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A - Relatorio de Governo Societario

Nota Previa

O presente Relatério foi desenvolvido em integral cumprimento das instru¢des para a prestacdo de contas referente a 2014,
emanadas pela Direcdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF), através do oficio n.° 832, de |4 de fevereiro de 2014.

Este documento obedeceu,igualmente, as orientaces emanadas pelaAdP —Aguas de Portugal SGPS,S.A.&s empresas por si, maioritariamente
participadas, pelo que a disposicdo das instruces pode ter uma ordem diferenciada da constante das instrucdes da DGTF,

|. Missao, Objetivos e Politicas

|.Indicag@o da missdo e da forma como € prosseguida, assim como a vis@o e os valores que orientam a empresa.

A Aguas do Noroeste, S.A, é uma empresa publica detida pela Aguas de Portugal e pelos Municipios que integram o Sistema
Multimunicipal e rege-se pelos seguintes vetores:

Missao e Visao

A Missaio  Conceber, construir e explorar as infraestruturas de abastecimento de dgua e de saneamento do sistema multimunicipal
e do sistema de dguas da regido do noroeste, num quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e para o desenvolvimento socioecondmico da regiao.

AVisao Ser uma empresa de referéncia nacional no setor da dgua em termos da qualidade do servico publico prestado e
constituir-se como um parceiro ativo para o desenvolvimento sustentdvel da regido onde se insere.

A Aguas do Noroeste, S.A, inserindo-se no grupo empresarial AdP tem plena consciéncia da importancia do seu papel e das suas
responsabilidades no cumprimento das metas nacionais e comunitdrias estabelecidas no setor da dgua, nomeadamente, no que
respeita ao abastecimento de dgua para consumo humano e ao tratamento de dguas residuais.

A Administracao, consciente que a producao e distribuicdo de dgua potdvel e a recolha e tratamento das dguas residuais representam
um servico essencial a comunidade, considera prioritario garantir um fornecimento de dgua e um tratamento de dguas residuais aos
clientes dentro das exigéncias legais em vigor, bem como assegurar a sua regularidade e continuidade.

Deste modo, a sua atuacdo rege-se por uma concecao e operagao responsdvel das instalacdes e processos que desenvolve, de
forma a garantir o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizacao dos impactes negativos e a prevencao da poluicao
decorrente da sua atividade, assim como, dos riscos para os seus trabalhadores.

A acdo da empresa Aguas do Noroeste, S.A. fundamenta-se, ainda, na defesa das condicdes ambientais, no equilibrio ecolégico, na
seguranga do processo visando um desenvolvimento sustentado, através do cumprimento dos requisitos das normas NP EN 1SO
9001:2000, NP EN ISO 14001:2004, OHSAS 18001:1999 e SA 8000, do cumprimento da legislacdo e regulamentos de Quialidade,
de Seguranca e Saudde no Trabalho, de Ambiente e de Responsabilidade Social aplicdvel a Empresa.

2. Politicas e linhas de acdo desencadeadas no dmbito da estratégia definida

A Politica A Aguas do Noroeste, S.A. assume o compromisso de contribuir ativamente para o desenvolvimento sustentado dos
servicos de saneamento bdsico e colocard, nos varios niveis da sua organizagao, todo o empenho no cumprimento das
obrigacdes e responsabilidades sociais para com os seus clientes, acionistas, trabalhadores, fornecedores e comunidade.

Para o cumprimento da sua visdo e missio, a Aguas do Noroeste, S.A. considera como pilares essenciais da sua politica:

* A Satisfacdo dos Clientes e das outras Partes Interessadas - Satisfazendo as expectativas e necessidades, que deverd ser
procurada de uma forma continua, objetiva e sistemdtica, com adequada sensibilizagdo para a importancia do produto fornecido
e dos servicos prestados e do equilibrio do meio hidrico.

* O Envolvimento dos Colaboradores - Assegurando condi¢es de trabalho, formacdo e atualizagdo adequadas, incentivando e
motivando de forma permanente, desenvolvendo as suas atividades com respeito pelo ambiente e pela seguranca.
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* O Aperfeicoamento e Inovacao - Dotando a regido de infraestruturas capazes de garantir a missao da Empresa, procurando
um constante aperfeicoamento e inovacdo em todas as fases e processos, adotando solucdes tecnoldgicas que assegurem a
sustentabilidade econdmica e ambiental da Empresa.

* A Eficiéncia - Assegurar uma estratégia de ecoeficiéncia, econémica, social e ambiental, desenvolvendo e gerindo as fun¢des
operacionais com eficdcia e eficiéncia, gerindo e controlando processos e recursos de forma eficiente e marcando a diferenca
pelo aperfeicoamento e inovacao.

e O Desenvolvimento Sustentdvel - Apostando nas vertentes econdmica, social e ambiental, cumprindo toda a legislacdao e
requisitos aplicdveis, assim como todas as expectativas das Partes Interessadas, fomentando um modelo de organizacdo que
permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geracdes futuras.

* Os Compromissos Sociais - Respeitando a liberdade e promovendo a valorizacdo dos Colaboradores e das restantes
Partes Interessadas, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na relacdo de trabalho, a liberdade de associacdo
e representacdo, a igualdade de oportunidades, promovendo a seguranca e a higiene, prevenindo a ocorréncia de lesdes,
ferimentos e danos para a salde, assegurando o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores.

e A Melhoria Continua - Aumentando a eficiéncia do Sistema Responsabilidade Empresarial, através da revisao periddica e
regular da politica, dos processos, dos objetivos e das metas, e do desenvolvimento dos recursos humanos, de modo a obter
niveis de desempenho cada vez mais elevados e atingir um aperfeicoamento continuo e uma inovagdo constante, assumindo
o compromisso de prevencao da poluicdo, da reducio significativa dos riscos, e dos impactes ambientais e sociais inerentes a
atividade da Empresa, com o envolvimento de todos os Colaboradores.

e A Transparéncia - Garantindo a integracdo e o relacionamento transparente e constante com todas as Partes Interessadas,
adotando estratégias e acdes em sintonia com elevados padroes de ética.

* A Comunicagao - Divulgando, interna e externamente, a politica da Empresa, comunicando a sua evolugdo e concretizagdo, a
todas as Partes Interessadas.

Na gestdo das empresas publicas sao observadas as orientacdes fixadas nos termos do Decreto-Lei n.° 133/13, de 3 de outubro,
que estabelece os principios e regras aplicdveis ao Setor Publico empresarial, e as recomendacdes para a sua prossecucao, previstas
no mesmo preceito, bem como outras orientacdes que sejam fixadas ao abrigo de lei especial.

O Decreto-Lei n.? 71/2007, de 27 de margo, e as suas posteriores alteracdes, que aprova o Estatuto do Gestor Publico estabelece
os deveres dos gestores publicos, e em especial dos que exercam fungdes executivas.

Os gestores publicos estdo sujeitos as normas de ética aceites no setor de atividade em que se situem as respetivas empresas e estao,
igualmente, sujeitos as boas préticas decorrentes dos usos internacionais, designadamente, em matéria de transparéncia, respeito pela
concorréncia e pelos agentes do mercado e prestagdo de informagao sobre a sua organizacdo e as atividades envolvidas.

A atuagdo do setor empresarial do Estado deve, ainda, seguir os principios de bom governo das empresas do setor empresarial do
Estado, atualmente previstos no jd& mencionado Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.

Considerando, quer a Missao e a Politica Empresarial, quer aVisdo apresentadas, assim como as orientacdes corporativas e a situacao
atual do setor em que se insere a empresa, o Conselho de Administragdo assumiu os seguintes objetivos de gestdo para o mandato:
* Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira do Sistema Multimunicipal;

»  Contribuir para a prossecucdo das politicas publicas e objetivos nacionais no dominio do ambiente;

* Desenvolvimento da cultura de grupo na empresa concessiondria do Sistema Multimunicipal

3. Indicacdo dos Objetivos e grau de cumprimento
Nao foram fixados objetivos e indicadores de gestdo para 2014.
4. Indicagdo dos fatores chave de que dependem os resultados da empresa

As atividades da Aguas do Noroeste, S.A. estdo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos resultados dos quais

destacamos:

* Revisao do enquadramento legislativo de organizacao do setor;

* Exigéncias ambientais, nacionais e comunitdrias, relevantes num quadro de contencao de gastos no setor publico;

» Forte relevancia do preco da energia, enquanto varidvel ndo controldvel e que constitui, no conjunto dos gastos operacionais, a
rubrica mais relevante dos Fornecimentos e Servicos Externos;

e Atuacdo do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente acrescidos, em que se inclui a
corresponsabilizacdo pelo desenho de solu¢des com forte impacto na sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental
e comportamental;
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*  Definicdo de uma moldura legal sdlida de recuperacao de desvios tarifarios;

»  Gestdo do equilibrio relacional com os parceiros municipais na sua dupla condi¢do de acionistas minoritdrios e utilizadores dos sistemas;

* Forte assimetria de viabilidade econdmico-financeira entre sistemas mais densamente populosos e sistemas extensos e de baixa
demografia;

* Enquadramento macroeconémico do pafs, enquanto fator determinante nas condi¢des de acesso e custo de capital;

» (Capacidade de atrair os meios humanos necessarios em face das restricdes impostas ao setor publico.

ll. Estrutura de capital

|. Estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital social, nimero de agbes, distribuicdo do capital pelos acionistas,
etc.), incluindo indicacdo das diferentes categorias de agdes, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada
categoria representa

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do art.° 447° e do n.° 4 do art.®° 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que a
Aguas do Noroeste, S.A. é uma sociedade de direito privado e capitais publicos em que a Administracio Central, através da empresa
Aguas de Portugal, SGPS, SA, detém uma participacio correspondente a 56,66% do capital social, sendo os restantes 43,34%

distribuidos pelos Municipios e Associacdo de Municipios do Vale do Ave, ndo possuindo os Orgdos Sociais qualquer participacio.

O capital social estatutdrio, constante do Decreto-Lei n.° 41/ 2010, de 29 de abril, é de 70.000.000 euros.
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O quadro abaixo, apresenta o capital social do Lei, bem como as realizacdes a data de 31 de dezembro de 2014:

N.° Agdes % Capital Subscrito Capital Realizado
Municipio de Amarante 68.248 0,49% 341.240,00 341.240,00
Municipio de Amares 21.900 0,16% 109.500,00 0,00
Municipio de Arcos de Valdevez 44.857 0,32% 224.285,00 224.285,00
Municipio de Barcelos 312.000 2,23% 1.560.000,00 1.560.000,00
Municipio de Cabeceiras de Basto 30.702 0,22% 153.510,00 0,00
Municipio de Caminha [12.638 0,80% 563.190,00 563.190,00
Municipio de Celorico de Basto 33.599 0,24% 167.995,00 167.995,00
Municipio de Esposende 202.604 1,45% 1.013.020,00 700.000,00
Municipio de Fafe 414.622 296% 2.073.110,00 2.073.110,00
Municipio de Felgueiras 101.454 0,72% 507.270,00 206.977,80
Municipio de Guimaraes 756.150 5,40% 3.780.750,00 2.021.575,00
Municipio de Lousada 63.744 0,46% 318.720,00 318.720,00
Municipio da Maia 276.000 1,97% 1.380.000,00 1.380.000,00
Municipio de Melgaco 31490 0,22% 157.450,00 157.450,00
Municipio de Mon¢ao 82.199 0,59% 410.995,00 410.995,00
Municipio de Mondim de Basto 13.664 0,10% 68.320,00 0,00
Municipio de Paredes de Coura 25908 0,19% 129.540,00 129.540,00
Municipio de Ponte da Barca 26.684 0,19% 133.420,00 133.420,00
Municipio de Ponte de Lima 94.061 0,67% 470.305,00 470.305,00
Municipio da Pévoa de Lanhoso 203.104 [,45% 1.015.520,00 1.015.520,00
Municipio da Pévoa de Varzim 356.042 2,54% 1.780.210,00 1.572.850,8 |
Municipio de Santo Tirso 523.151 3,74% 2.615.755,00 261575500
Municipio de Terras de Bouro 35.480 0,25% 177.400,00 177.400,00
Municipio daTrofa 92.901 0,66% 464.505,00 464.505,00
Municipio de Valenca 89.628 0,64% 448.140,00 448.140,00
Municipio de Viana do Castelo 268.755 1,92% 1.343.775,00 1.343.775,00
Municipio de Vieira do Minho 177.122 1,27% 885.610,00 661.385,00
Municipio de Vila do Conde 435.966 3,11% 2.179.830,00 2.179.830,00
Municipio de Vila Nova de Cerveira 48.780 0,35% 243.900,00 243.900,00
Municipio de Vila Nova de Famalicao 775980 5,54% 3.879.900,00 3.679.900,00
Municipio de VilaVerde 65.636 0,47% 328.180,00 196.908,00
Municipio de Vizela 233931 1,67% [.169.655,00 997.485,00
Associacdo de Municipios do Vale do Ave 49.000 0,35% 245.000,00 245.000,00
AdP SGPS, S A. 7.932.000 56,66% 39.660.000,00 39.660.000,00

14.000.000 100,00% 70.000.000,00 66.361.156,61

As a¢des sao de classe A e de valor nominal igual a 5,00 euros (cinco euros).
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2. Eventuais limitacdes a titularidade elou transmissibilidade das acdes

De acordo com os Estatutos da Sociedade, informa-se que as agdes da categoria A apenas podem ter como titulares entes publicos,
nos termos da alinea €) do n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 71/88, de 24 de maio, e municipios utilizadores do sistema ou entidades de
natureza intermunicipal onde aqueles participem.

3.Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a eventuais restricoes

O Conselho de Administracio ndo tem conhecimento de acordos parassociais que restrinjam a alienacio de acdes da Aguas do
Noroeste, S.A.

lIl. Participacbes Sociais e Obrigacoes detidas

| Identificac@o das pessoas singulares (6rgdos sociais) elou coletivas (Empresa) que, direta ou indiretamente, sdo titulares de participacoes
noutras entidades, com indicagdo detalhada da percentagem de capital e de votos

Nao aplicével
2.A aquisi¢do e alienacdo de participacbes sociais, bem como a participacdo em quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional
No exercicio de 2014, a Aguas do Noroeste, S.A. n3o participou na aquisicio e ou alienacio de participacdes sociais.

Refira-se, ainda que durante o ano de 2014, a Aguas do Noroeste, S.A, foi associada das seguintes AssociacGes e Institutos:
a) APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas;

b) APMI - Associacdo Portuguesa de Manutencdo Industrial;

¢) IAREN - Instituto da Agua da Regido Norte;

d) IPQ - Instituto Portugués da Qualidade;

e) Relacre - Associacao de Laboratérios Acreditados de Portugal

3. A prestacdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras entidades, mesmo nos casos em que assumam
organizacdo de grupo

Durante o ano de 2014, a Aguas do Noroeste, S.A. ndo procedeu & emissio de garantias financeiras ou assuncio de dividas ou
passivos de outras entidades.

4. Indicagdo sobre o nimero de acdes e obrigacdes detidas por membros dos drgdos de administracdo e de fiscalizagdo

Os membros dos érgaos de administracio e fiscalizacdo, ndo detém quaisquer acdes e obrigacdes emitidas pela sociedade Aguas
do Noroeste, S.A.

5. Informagdo sobre a existéncia de relagbes significativas de natureza comercial entre os titulares de participagbes e a sociedade.

Enquadram-se neste ponto os débitos realizados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.a Aguas do Noroeste, S.A, nomeadamente
o fee de gestdo, a participacdo dos membros dos érgios sociais em representacio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A e os
débitos financeiros relativos a suprimentos, avales e garantias prestadas. Os rendimentos com os Municipios dizem respeito a
prestacdo de servicos de tratamento de dguas residuais. Os gastos sdo referentes ao consumo de dgua.

6. Identificacdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de
drgdos ou comissoes societdrias e a sociedade, designadamente na aprovacdo de despesas por si redlizadas. Declaragdo dos membros do
érgdo de administracdo de que se abstém de interferir nas decisdes que envolvam os seus préprios interesses, conforme modelo em anexo.

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Noroeste, S.A.tém conhecimento do regime de impedimentos definido
na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo) e nos Principios de
Bom Governo das empresas do Setor Publico Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de marco), em que sao estabelecidas regras
relativas ao exercicio cumulativo de funcdes e a obrigatoriedade de nao intervencao nas decisdes que envolvam interesses préprios
destes titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro na redacdo da Lei n.° 25/95, de |8 de agosto.
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Para esse efeito, os membros do Conselho de Administracio da Administracio da Aguas do Noroeste, S.A. cumprem com as

seguintes obrigacdes:

i) Entrega, junto da Inspecdo-Geral de Financas, de declaracdo contendo todas as participacdes e interesses patrimoniais que
detenham, direta ou indiretamente na Empresa, bem como cargos, fun¢des e atividades profissionais que exercam (artigo 22.°,
n.° 9 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

ii) Entrega da Declaragdao de Patrimdnio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro na redacao
da Lei n.° 25/95, de |18 de agosto, Decreto - Regulamentar n.? /2000, de 9 de marco e ainda Lei 28/82, de |5 de novembro);

i) Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaracao de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | 1.°
da Lei n.° 63/94, de 26 de agosto e artigo 22.°,n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

iv) Nao intervencdo em deliberacdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo 22.° do Decreto-Lei n.? 71/2007,
de 27 de marco);

v) Cumprimento das demais disposicdes previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, e no Cdédigo das Sociedades
Comerciais relacionadas com esta matéria.

IV. Orgaos Sociais e Comissoes

Os Orgaos Sociais da Aguas do Noroeste, S.A, eleitos pela Assembleia-Geral em 10 de maio de 2010, para o mandato 2010-2012,
durante o ano de 2014 tiveram a composi¢cao que se indica de seguida.

A. Mesa da Assembleia-Geral
I. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificacdo e cargo dos membros da mesa da
assembleia geral e respetivo mandato (inicio e fim), assim como a remuneracdo relativa ao ano em referéncia

De acordo com o estipulado no n.° | do artigo 14° dos Estatutos da Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um
Presidente, um Vice-Presidente e um Secretdrio. Até a data ndo foram eleitos novos membros de érgaos sociais.

A Mesa da Assembleia Geral em func¢des durante, o ano de 2014, teve a seguinte composicao:

Presidente Antdnio Alberto de Castro Fernandes
Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes
Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira

2. Identificagdo das deliberagGes acionistas que, por imposicdo estatutdria, sé podem ser tomadas com maioria qudlificada, para além das
legalmente previstas, e indicagdo dessas maiorias

Nao aplicavel

B. Administracéo e Supervisao
|. Identificacdo do Modelo de Governo adotado

O modelo de governo da Aguas do Noroeste, S.A. tem como enquadramento os Estatutos da Sociedade, aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 41/2010, de 29 de abril, e alterados em Assembleia-Geral Extraordindria de Acionistas de 26 de julho de 2013, o Estatuto
do Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, e os Principios de Bom Governo (PBG) das
empresas integradas no Setor Empresarial do Estado, estabelecidos pela Resolu¢ao do Conselho de Ministros (RCM) n.° 49/2007,
de 28 de marco, bem como o Cddigo das Sociedades Comerciais.

A Aguas do Noroeste, SA. tem um Manual do Governo da Sociedade devidamente aprovado em Conselho de Administracio,
realizado a 3| de maio de 2010, tendo sido revisto em Conselho de Administracdo realizado a 30 de abril de 201 3.

Assim, os drgaos de administracdo e de fiscalizacdo do atual modelo de governo estdo ajustados a dimensao e a complexidade
da Empresa, tendo em vista a necessidade de assegurar eficacia no processo de tomada de decisGes e de garantir uma efetiva
capacidade de supervisdo. Essa estrutura social inclui os seguintes érgaos:

*  Assembleia-Geral

e Conselho de Administracao

»  Comissao Executiva

* Conselho Fiscal

* Revisor Oficial de Contas
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E, ainda, considerado como Orgdo Social o Secretdrio da Sociedade, designado pelo Conselho de Administracdo, com base no
disposto no Cddigo das Sociedades Comerciais e devidamente registada.

Regista-se, ainda, a eleicdo, pela Assembleia-Geral, da Comissao de Vencimentos que, para os devidos efeitos ndo € considerado
como um Orgdo Social, destinado a fixagdo das condi¢des remuneratdrias dos Orgdos Sociais.

Os membros dos Orgaos Sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em funcdes até a
posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os casos previstos na lei, nomeadamente, de suspensao, destituicdo
ou renuncia.

Nos termos do n.° | do artigo 18.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo € composto de cinco a treze
elementos, sendo um deles Presidente e os restantes Vogais.

Nos termos do artigo 19.° do Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo tem poderes de Gestao e Representacdo da
Sociedade que |he forem cometidos por lei pelos presentes estatutos e pelas deliberagdes dos acionistas.

O Conselho de Administracio da Aguas do Noroeste, S.A. deliberou, na sua reunido de 31 de maio de 2010, e nos termos do 20.°
dos Estatutos da Sociedade, e do n.° 3, do artigo 407.°, do Cdédigo das Sociedades Comerciais, criar uma Comissao Executiva com
quatro elementos, aplicando-se ao seu funcionamento, com as devidas adaptacdes, as regras previstas nos Estatutos da Sociedade
para o funcionamento do Conselho de Administracao.

O Conselho de Administracio delegou na Comissio Executiva da Aguas do Noroeste, SA. as seguintes competéncias:

a) Gerir os negdcios e praticar todos os atos e operagdes relativas ao objeto social que ndo sejam da competéncia reservada do
conselho de administracdo, como dispde o artigo 406.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais;

b) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente;

c) Estabelecer a organizacdo técnico-administrativa da Sociedade e introduzir nela as modificacdes que se revelam necessarias;

d) Estabelecer as normas de funcionamento interno;

e) Langamento de concursos e consultas ao mercado para execucdo das empreitadas e fornecimento de bens e prestacdo de
servicos previstos no Orcamento anual ou plurianual, se existi, da Empresa, conforme as disposicdes legais aplicéveis, para as
situacdes previstas nas alineas f) e g) seguintes;

f) Adjudicacao de empreitadas nos termos da legislacdo em vigor até ao valor de € 150.000,00 (cento e cinquenta mil euros);

g) Adjudicacdo de estudos e projetos, fiscalizacdo de empreitadas e fornecimentos de bens e outros servicos até ao valor de €
75.000,00 (setenta e cinco mil euros);

h) Celebracao,acompanhamento e controlo dos contratos de empreitada e de prestagdes de servico celebrados para a prossecucao
do objetivo social da Empresa;

i) Adjudicacao de trabalhos a mais, até ao valor de 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicacao;

i) Negociagdo, aquisicdo e indemnizagdo de direitos sobre imdveis, servidao e/ ou propriedade, até ao valor de € 75.000,00 (setenta
e cinco mil euros) por parcela de terreno, resultante de relatérios de avaliacao tecnicamente fundamentados e elaborados por
perito de lista oficial;

k) Representar a Sociedade junto dos servicos competentes da Administracdo Fiscal, preencher, em nome da Sociedade, quaisquer
declaragbes para efeitos fiscais e proceder a sua alteracdo ou cancelamento;

I) Representara Sociedade na apresentacao de quaisquer candidaturas, cujos atos e operacdes correntes sejam relativas ao objeto
social e a sua missao;

m) Promover todos os atos de registo predial e comercial, podendo preencher e assinar em nome da Sociedade, quaisquer
declaragées e requerimentos junto das entidades competentes, e proceder a sua alteragdo;

n) Executar todas as faculdades, poderes e direitos, designadamente autos de expropriacdo e autos de posse administrativa, bem
como cumprir os deveres de que, no ambito da lei e, designadamente, do Cddigo das Expropriacdes, a Sociedade seja ou venha a
ser titular, enquanto entidade expropriante ou enquanto sujeito de direito emergente da constituicao de serviddes administrativas
ou outras, e que estejam relacionados com o desenvolvimento de projetos e obras que a Sociedade careca de executar;

o) Representar a Sociedade na outorga dos contratos-promessa, bem como contratos definitivos e escrituras publicas, relativas a
constituicdo de serviddes de aquedutos e direitos de passagem, para concretizacdo dos fins préprios da Sociedade, assim como
para aquisicdo de parcelas de terrenos com vista aos mesmos fins, com possibilidade de os subdelegar, por procuracdo, com
vista a obviar a situagdes de urgéncia ou conveniéncia;

p) Elaboracdo de proposta dos relatérios de gestdo anuais, orcamentos, planos de atividades, estudos econdmicos e outros
documentos de cariz semelhante, para aprovacao pelo conselho de administragao;

q) Supervisao da atividade dos érgaos da Empresa;

r) Recrutar pessoal e renovar contratos de trabalho a termo certo de acordo com os procedimentos definidos e exercer fungdo disciplinar;

s) Constituir mandatdrios, com os poderes que julgar convenientes, no ambito dos poderes delegados;
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t) Definicdo de dreas de administracdo de que ficardo especialmente encarregues os seus membros e distribuicdo por estes de tais dreas;

u) Abrir e movimentar contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituicdes de crédito e outros tftulos de crédito,
nomeadamente letras e livrangas até ao limite de € 500.000,00 (quinhentos mil euros), incluindo o saque e endosso de cheques
sem qualquer limite;

v) Assinar todo o expediente corrente da Sociedade;

w) Praticar qualquer ato de gestdo urgente da competéncia do conselho de administracdo, que ndo caiba, por lei, nas suas
competéncias, sendo sempre sujeito a posterior ratificacdo daquele drgao;

X) Responder, em todos os concursos, a listas de erros e omissGes detetados nos cadernos de encargos, a luz do Cddigo dos
Contratos Publicos, sendo ou ndo da sua competéncia a decisdo de contratar;

y) Aprovar os Planos de Seguranca e Salde referentes as empreitadas de que a Sociedade seja entidade adjudicante;

z) Aprovar as Minutas de Contratos de empreitadas de obras publicas e de prestacdes de servicos assinados a luz do Cddigo dos
Contratos Publicos, sendo ou ndao da sua competéncia a decisao de contratar;

aa) Deliberar sobre proposta de ajustamentos na faturacao de qualquer utilizador ou cliente que, de forma nao desagregada e nao resuttando
da aplicacao de critérios generalizados, seja de valor igual ou inferior a € 25.000 (vinte e cinco mil euros), sem incidéncia do IVA.

O Conselho de Administracdo, relativa e exclusivamente a matérias relacionadas com a atividade de exploragio e gestdo do Sistema

de Aguas da Regido do Noroeste, deliberou, na sua reunio de 4 de outubro de 2013 que a delegacio de competéncias das alineas

f), g) e ) tenha os seguintes limites:

ff) Lancamento de concursos e consultas ao mercado para execucao das empreitadas e fornecimento de bens e prestacdo de
servicos previstos no Orcamento anual ou plurianual, se existir, da empresa, conforme as disposicdes legais aplicdveis, para as
situagOes previstas nas alineas f) e g) seguintes;

gg) Adjudicacdo de empreitadas nos termos da legislagdo em vigor até ao valor de € 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil euros);

ji) Adjudicacdo de estudos e projetos, fiscalizacdo de empreitadas e fornecimentos de bens e outros servicos até ao valor de €
150.000,00 (cento e cinquenta mil euros).

O Conselho de Administragao aprovou, ainda, que as competéncias delegadas na Comissdo Executiva possam ser subdelegadas nas
chefias e em colaboradores da Empresa, por decisdo desta, sob a forma de subdelegagdo ou de procuragao.

2. Regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis a nomeagdo e substituicdo dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de
Administracdo, do Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo

O Conselho de Administracdo € eleito em Assembleia Geral que designa, também o seu Presidente de entre os Administradores
eleitos, nos termos do Estatuto de gestor publico, a condicdo de executivo ou ndo executivo. A substituicdo de membros pode
igualmente ser deliberada em Conselho de Administracdo, por cooptagdo, nos termos previstos no Cddigo das Sociedades
Comerciais, sem prejuizo de posterior ratificacdo pela Assembleia Geral.

O Conselho de Administragdo € eleito por periodos de trés anos, podendo ser reeleito, nos termos da legislacao aplicavel em vigor.
3. Composicdo do Conselho de Administracdo e de Supervisdo

Nos termos do n.° | do artigo 18.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo € composto de nove e elementos,
sendo um deles Presidente e os restantes Vogais.

O Conselho de Administragdo em funcgdes, durante o ano de 2014, teve a seguinte composicao:

Presidente  José Maria Martins Soares
Vogais Antoénio Gongalves Braganca Fernandes, em representacdo do Municipio da Maia (*)
Antdnio Magalhdes da Silva, em representacao do Municipio de Guimaraes
Armindo Borges Alves da Costa, em representacdo do Municipio de Vila Nova de Famalicdo
José Maria da Cunha Costa, em representacdo do Municipio de Viana do Castelo
José Carlos Tentugal Valente
José Pedro Couceiro Couto Lopes
Paulo Jorge Barroso de Queirds
Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques

(*) O Presidente da Camara Municipal da Maia, Antdnio Braganca Fernandes, foi eleito, por cooptacdo, para o Conselho de Administragao, a 28 de dezembro de
2010, tendo a mesma sido ratificada pela Assembleia-Geral da Sociedade, em reunido realizada a 21 de marco de 201 I.
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Abastecimento

14 Capracdes.

13 Estagdes deTraral

11196 km de Condutas
273 Reservatorios

104  Estacoes Elevatorias)

-

Municipios servidos: Ama
Pébuu

o do Noroeste

4. Distincdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracdo e, relativamente aos membros ndo executivos,
identificacdo dos membros que podem ser considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificacdo dos membros independentes do
Conselho Geral e de Supervisdo

Mandato Cargo Nome Observagdes
(Inicio - Fim)

2010-2012  Presidente José Maria Martins Soares nao aplicdvel
2010-2012  Vogal Executivo José Carlos Tentugal Valente ndo aplicével
2010-2012  Vogal Executivo José Pedro Couceiro Couto Lopes ndo aplicdvel
2010-2012  Vogal Executivo Paulo Jorge Barroso de Queirds nao aplicdvel
2010-2012  Vogal Nao Executivo  Fernando Manuel Goncalves dos Santos Marques ndo aplicével
2010-2012  Vogal Nao Executivo  Antdnio Gongalves Braganca Fernandes, (a) ndo aplicdvel
2010-2012  Vogal Ndo Executivo  Antdnio Magalhdes da Silva, (b) nao aplicdvel
2010-2012  Vogal Nao Executivo ~ Armindo Borges Alves da Costa, (c) ndo aplicével
2010-2012  Vogal Nao Executivo  José Maria da Cunha Costa, (d) ndo aplicdvel

(a) em representacdo do Municipio da Maia

(b) em representagao do Municipio de Guimaraes

(c) em representacdao do Municipio de Vila Nova de Famalicao
(d) em representacao do Municipio de Viana do Castelo
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5. Elementos curriculares dos Administradores
Presidente do Conselho de Administracao e Presidente da Comissao Executiva

José Maria Martins Soares
Nasceu em Mocambique, a |5 de novembro de 1960.

Habilitacdes Académicas
Licenciatura e Mestrado em Engenharia Metalomecanica, pela Universidade do Minho.

Carreira Profissional

Monitor, Assistente Estagidrio e Assistente do Departamento de Engenharia Mecanica da Universidade do Minho, de Outubro de
1984 a setembro de 1997. Administrador Delegado da Associacdo de Municipios do Vale do Ave, de outubro de 1997 a maio
de 2002. Administrador Delegado da Aguas do Ave, S.A., de maio de 2002 a maio de 2005. Administrador da Trofdguas, Servico
Ambientais EM, empresa municipal responsdvel pelo abastecimento de dgua, saneamento e residuos do Municipio da Trofa, de
dezembro de 2002 a junho de 2005. Administrador do Avepark — Parque de Ciéncia e Tecnologia, S.A,, de maio de 2004 a junho
de 2005, Coordenador do Grupo de Trabalho responsdvel pela definicdo da Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecuarios
e Agroindustriais. Presidente do Conselho de Administracio da Aguas do Cévado, S.A, Aguas do Minho e Lima, SA. e Aguas do
Ave, SA, até 4 de junho de 2010. Presidente do Conselho de Administragdo da NETDOURO — Gestdo de Infraestruturas e
Telecomunicagdes, S.A,, de marco de 2010 a 30 de novembro de 201 |.Vogal do Conselho de Administragdo da AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A. de 25 de maio de 2005 a | de fevereiro de 2012. Presidente do Conselho de Administracio da Aguas do Douro
e Paiva, S.A. de 3| de outubro de 2010 a 14 de marco de 2012.

Fungdes Atuais

Gestor da Unidade de Negécios Agua — Producio e Depuracio (UNAPD) da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. para a Regido
Norte e Presidente do Conselho de Administracdo da SIMDOURO — Saneamento do Grande Porto, S.A. desde 5 de janeiro de
2010 e Presidente do Conselho de Administracdo, com funcdes executivas, da Aguas do Noroeste, S.A., desde 10 de maio de 2010.

Vogal Executivo do Conselho de Administracédo e Membro da Comisséo Executiva

José Carlos Tentugal Valente
Nasceu no Porto, a 3 de agosto de 1952.

Habilitagdes Académicas
Licenciatura de Engenharia Civil (1974) e Doutoramento em Engenharia Civil/ Hidrdulica (1982), pela
Universidade do Porto.

Carreira Profissional
Professor Associado da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, na situagdo de requisitado. Autor de varios trabalhos
cientificos no ambito da drea da Mecanica dos Fluidos e Hidrdulica Urbana e autor e coautor de estudos e projetos de Hidrdulica Urbana.

Fungdes Atuais
Vogal, com funcdes executivas, do Conselho de Administracio da Aguas do Noroeste, S.A,

Vogal Executivo do Conselho de Administragdo e Membro da Comissao Executiva

José Pedro Couceiro Couto Lopes
Nasceu no Porto, a |8 de outubro de 1951.

Habilitacdes Académicas
Licenciatura: Engenharia Civil - Ramo de Hidrdulica, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto (1969-1975); Pds-graduacdo: Engenharia Sanitdria pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa (1978-1979); Formagdo Avancada: Curso Geral de Gestdo, da Escola de Gestao Empresarial (EGE) —
AEP / Universidade Catdlica — Porto (2009/2010).

Carreira Profissional
O seu percurso profissional passa, desde 996, pelo Grupo AdP onde desempenhou, sucessivamente, as seguintes responsabilidades:
Diretor Técnico e Diretor de Estudos e Planeamento da Aguas do Cavado, S.A. (1996-2000); Técnico Assessor da AdP SGPS (2000-
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2001); Administrador Executivo da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A. (200 1-2005); Administrador Delegado da Aguas do
Minho e Lima, S.A. (2005-2007); Administrador Delegado da Aguas do Cavado, S.A. (2007-2010); Administrador Executivo da Aguas
da Regido de Aveiro, S.A. (2009-2010); e Administrador Executivo da Aguas do Noroeste, S.A. (desde 2010).

O seu percurso profissional anterior passou pelo desempenho de cargos de chefia na Administragdo Publica, como Diretor do GAT
- Gabinete de Apoio Técnico do Ave (1991-1996) e como Chefe do Departamento de Infraestruturas e Subdiretor da Direcdo
de Servicos de Obras Publicas e Transportes do Governo de Macau (1987-1990), e pelo desempenho de funcdes como Técnico
Superior da Unidade de Projeto de Gestao Integrada de Recursos Hidricos do Norte - Comissdo de Coordenacdo da Regido do
Norte (1986-1987) e nos Servicos de Engenharia Sanitdria da Direcao-Geral de Sadde (1977-1986).

Integra a Comissdao Executiva da Especializacdo em Engenharia Sanitdria da Ordem dos Engenheiros, da qual é membro Sénior e
Especialista.

Fungbes Atuais
Vogal, com funcSes executivas, do Conselho de Administracio da Aguas do Noroeste, S.A.

Vogal Executivo do Conselho de Administracédo e Membro da Comisséo Executiva

Paulo Jorge Barroso de Queirds
Nasceu em Cabeceiras de Basto,a |5 de julho de 1963.

Habilitagdes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil, opcdo de Hidrdulica, pela Universidade do Porto e Pds-graduacdes
em Engenharia Municipal, op¢do de Saneamento Bdsico, pela Universidade do Minho e em Diregdo de
Empresas pela Porto Business School.

Carreira Profissional

Técnico Superior do Gabinete de Apoio Técnico - GAT do Ave/ Comissao de Coordenacdo da Regido Norte, com responsabilidade
na coordenagdo e fiscalizagdo de todas as obras (sistema intercetor e estacdes de tratamento de dguas residuais) incluidas no
Sistema Integrado de Despoluicdo do Vale do Ave - SIDVA (1992-2000); Membro da Comissao Instaladora do SIDVA (1996-
1998); Diretor do Departamento Técnico da Associacao de Municipios do Vale do Ave - AMAVE (2000-2002); Coordenador da
Direcio Técnica da Aguas do Ave, S.A. (2003-2004); Diretor da Direcdo de Engenharia da Aguas do Ave, S.A. (2005); Administrador
Delegado da Aguas do Ave, S.A. (2005-2007); Administrador ndo Executivo da Aguas do Cavado, S.A. (2006-2010); Administrador
Executivo da Aguas do Ave, S.A. (2007-2010); Administrador Executivo da Aguas do Noroeste, S.A. (desde 2010).

Fungdes Atuais
Vogal, com funcdes executivas, do Conselho de Administracio da Aguas do Noroeste, S.A.

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracao

Anténio Gongalves Braganga Fernandes
Natural de Aguas Santas, Maia, 9 de setembro de 1948.

Habilitacdes Académicas

Curso de Engenharia Civil, Cardiff, Pais de Gales; Fellow of the Institution of Civil Engineers M.L.C.E,;Membro do
Institution of Incorporated Engineers M.ILH.LE.; Fellow of the Chartered Institution of Highways and Transportation
F.C.LH.T. e Registrado no Engineering Council, United Kingdom. Curso de Auditor de Defesa Nacional (Instituto de Defesa Nacional),
2011/12.

Carreira Profissional

Companhia Sir Robert McAlpine & Son, Ltd — No Pais de Gales, em Cardiff (1972); firma Sir Alfred McAlpine & Son, Ltd. (1974-1983);
Administrador da Firma Costa Lima, Lda,, subsididria em Portugal da Sir Alfred McAlpine & Son, Ltd.(1983); Vereador responsavel
pelo Pelouro das Obras Municipais, Transito e Transportes da Camara Municipal da Maia (1989); Administrador dos SMEAS da Maia
e substituto do Presidente da Camara na Administracdo da Metro do Porto, bem como membro da Assembleia Intermunicipal
da Lipor; Diretor do FC.Porto durante 6 anos;Vereador (1994 a 2005), tendo sido Vice-Presidente da Camara Municipal da Maia
até ao falecimento do Dr. José Vieira de Carvalho em 2002, data em que assumiu a Presidéncia da Camara Municipal da Maia;
Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da Metro do Porto; Administrador da Aguas do Cavado, S.A., da NETDOURO — Gestio
de Infraestruturas e Telecomunicacdes, S.A., da Municipia e da Portgds.
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Fungdes Atuais

Presidente da Camara Municipal da Maia; Membro do Comité das Regides; Presidente do Conselho de Administragdo dos SMAS da
Maia; Presidente do Conselho de Administragao da Tecmaia - Parque da Ciéncia e Tecnologia da Maia, S.A,; Presidente do Conselho
de Fundadores da Fundacdo do Desporto; Presidente da Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericdrdia da Maia; Vice-Presidente
do Conselho Metropolitano do Porto (antiga Junta Metropolitana); Vice-Presidente da Mesa Assembleia Intermunicipal da LIPOR;
Administrador nio executivo da Aguas do Douro e Paiva, S.A. e da Aguas do Noroeste S.A; Auditor de Defesa Nacional.

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracéo

Antoénio Magalhdes da Silva
Nasceu em Cavez, Cabeceiras de Basto,a 5 de abril de 1944.

Habilitacdes Académicas
Licenciatura em Histdria, pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

Carreira Profissional

Iniciou a sua atividade profissional como Professor. Foi eleito Deputado a Assembleia da Republica Portuguesa pela primeira vez em 1976,
onde se manteve durante | | anos. Foi eleito Vereador para a Camara Municipal de Guimaraes desde 1979 a 1990.Vice-Presidente da
Camara Municipal de Guimaraes durante o mandato iniciado em finais de 1982 e terminado em finais de 1985. Foi eleito Presidente da
Camara Municipal de Guimardes em dezembro de 1989, cargo que manteve até outubro de 201 3. Membro do Senado Universitdrio da
Universidade do Minho desde 1990.Membro das ComissGes de Especialidades de Educagdo Ciéncia e Cuttura e do Poder Local enquanto
Deputado. Membro da Comissdo Politica Nacional do Partido Socialista hd vdrios anos. Membro do Conselho Geral da Associagdo
Nacional de Municipios Portugueses entre 1990 e 1997. Presidente da Direcdo da Cooperativa Tempo Livre (Centro Comunitdrio de
Desporto e Tempos Livres, CIPRL). Presidente da Dire¢do da Fraterna (Centro Comunitdrio de Solidariedade e Integracdo Social).Vice-
Presidente da ACTE para Portugal, em representacao da AMAVE.Vice-Presidente da Mesa do Congresso da Associacao Nacional de
Municipios Portugueses.Vice-Presidente do Eixo-Atlantico do Noroeste Peninsular: Presidente da Mesa da Assembleia-Geral do Parque
de Ciéncia e Tecnologia. Membro do Conselho Geral do Instituto Técnico do Cévado e do Ave desde 2 de fevereiro de 2015.

Fungdes Atuais
Vogal do Conselho de Administracio da Aguas do Noroeste, S.A. e Presidente da Assembleia Municipal de Guimaraes.

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracéo

Armindo Borges Alves da Costa
Nasceu em Gavido,Vila Nova de Famalicdo, a 4 de abril de 1938.

Habilitacdes Académicas
Licenciatura em Arquitetura, pela Faculdade de Arquitetura e Artes da Universidade Lusfada.

Carreira Profissional

Depois de uma gestdo empresarial bem-sucedida no setor privado, nomeadamente na drea do calgado, foi eleito Vereador da Camara
Municipal, pela coligacao PSD-CDS/PRem |6 de dezembro de 1997, cargo que exerceu até 2001.Assumiu a presidéncia da Camara Municipal,
pela coligacao PSD-CDS/PR na sequéncia das eleicdes autdrquicas de |6 de dezembro de 2001, cargo que manteve até outubro de 2013.

Fungbes Atuais

Presidente do Conselho de Administracdo da ACO, S.A,; Sécio Gerente da ICCO-Industria de Componentes para Calcado
Ortopédico, Lda.;Sécio Gerente da ECCO-CONFORTO Comércio e Industria de Calgado, Lda.;Vogal do Conselho de Administracdao
da Aguas do Noroeste, S.A. e empresario; Presidente do Conselho de Administracao da Agéncia de Desenvolvimento Regional do
Vale do Ave, S.A.; Presidente do Conselho Fiscal da Fundacdo Minerva.

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracao

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques
Nasceu em Tomar, a |3 de fevereiro de 965.

Habilitacdes Literarias

Licenciatura em Geografia e Planeamento Regional (Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Nova de Lisboa), 1985/ 90. Areas de especializacio: Integracio europeia e desenvolvimento
regional; Ecologia e planeamento regional; Geografia econémica da Europa.
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Frequéncia do Mestrado (DEA: Dipléme des Etudes Aprofondies) em “Economie et gestion du dévelopment” (Bruxelas, ESCG — Ecole
Superieur de Comunication et Gestion), 1998/99; Curso de “Auditor de Defesa Nacional” (Instituto de Defesa Nacional), 2000/01;
Curso de “Formacdo de Executivos em Economia e Gestdo de Empresas de Servicos de Aguas” (FCEE - Universidade Catdlica
Portuguesa), 2010.

Carreira Profissional

Técnico superior do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, tendo exercido fun¢des na Direcao de Servicos das Questdes Econdmicas
e Financeiras (Direcao-Geral dos Assuntos Comunitdrios) entre dez. 1991 e out.1996. Desenvolveu tarefas de acompanhamento
das matérias comunitdrias relacionadas com aspetos econémicos e financeiros comunitdrios (com especial incidéncia nas questoes
relativas as polfticas regionais e Coesdao Econdmica e Social — nomeadamente a negociacdo das perspetivas financeiras comunitarias,
os Fundos Estruturais e o Fundo de Coesdao — bem como de ordenamento do territério). Perito Nacional Destacado na Comissao
Europeia, Bruxelas, entre nov.1996 e out.1999. Exerceu funcdes na DG Politicas Regionais e Coesdo (Direcao do Fundo de Coesao,
Unidade de projetos em Portugal e Espanha), tendo desenvolvido tarefas de: a) avaliacdo (socioecondmica e de rentabilidade
financeira) dos pedidos de contribuicdo de Portugal ao FC para projetos no dominio do Ambiente (recursos hidricos, protecao
costeira, reflorestacdo, residuos sdlidos urbanos e redugao das emissdes de CO?) e infraestruturas que integram a Rede Transeuropeia
dos Transportes (ponte Vasco da Gama, portos e aeroportos); b) instrugdo das decisdes de financiamento comunitario; c) gestdo e
acompanhamento de projetos aprovados; d) andlise preliminar do Plano de Desenvolvimento Regional de Portugal, para 2000-2006
(vertentes transporte e ambiente). Adjunto no Gabinete da Ministra do Parlamento entre nov.1999 e nov.200 1, acompanhando de
modo geral os assuntos relacionados com a politica regional e de coesdao da Unido Europeia e de modo particular a negociagao
do QCA Il e dos Programas Operacionais e de Iniciativa Comunitdria para o periodo 2000-2006, bem como a evolucdo apds
aprovacio comunitdria. Desenvolveu interinamente funcdes de Chefe de Gabinete. Assessor técnico no grupo Aguas de Portugal,
tendo desempenhado fun¢des de i) coordenagdo da drea dos Incentivos Financeiros da AdP — Servicos Ambientais, particularmente
candidaturas ao Fundo de Coesdo Il e ao QREN, ii) assessoria a Comissdo Executiva da AdP SGPS em 2004 e 2005, e iii) direcdo
do Nicleo de Incentivos Financeiros da Aguas de Portugal — UNAPD (Unidade de Agua de Producdo e Depuracio) desde 2007.
Funcdes Docentes: Colaborou com o Instituto Portugués de Estudos Superiores (bacharelato em Estudos Comunitdrios) e com
a Universidade Moderna (licenciatura em Estudos Europeus) enquanto Assistente convidado (1991/96). Consultor em assuntos
europeus: Colaborou com o Colégio Portugués de Estudos Humanisticos enquanto formador e com o Gabinete da Comissao
Europeia em Portugal, na atualizagdo do “Guia da Unido Europeia” (1995) e do “Guia da Unido Europeia: Fontes de informacdo
sobre a UE. em Portugal” (1995). Colaborador do INA (Gabinete de Assuntos Europeus) em assuntos de Politica Regional e
Coesao (Coordenador do Curso sobre o QCA [ll,2000/02). Membro da Sociedade de Geografia de Lisboa (desde 2000); Membro
da Associacdo de Auditores de Defesa Nacional (desde 2001);

Fungbes Atuais
Vogal do Conselho de Administracio da Aguas do Noroeste, S.A.(desde 2010); Assessor técnico no Grupo Aguas de Portugal,
desde nov.2001; Membro do Conselho de Administragdo da empresa SIMDOURO, S.A. (desde junho 201 3).

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administracéo

José Maria da Cunha Costa
Nasceu em Mogambique, a 5 de marco de 1961

Habilitagdes Literarias
Formado em Engenheira Quimica pelo Instituto Superior de Engenharia do Porto.

Carreira Profissional

Quadro Superior no Servico de Acabamentos e no Departamento de Projeto dos Estaleiros Navais de Viana do Castelo entre
1986 e 1994; Adjunto do Presidente da Camara de Viana do Castelo entre 1994 e 1997;Vereador da Camara Municipal de Viana
do Castelo entre 1998 e 2009 com os Pelouros do Ambiente, Desenvolvimento das Freguesias, Area Social e Desenvolvimento
Econdmico; Administrador de vérias empresas em representacdo do Municipio de Viana do Castelo: GestinViana (Parques
Empresariais de Viana do Castelo), Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento Bdsico de Viana do Castelo, Resulima (Aterro
Sanitério doVale do Lima e Baixo Cavado), Sociedade Polis Litoral Norte, Aguas do Noroeste, S.A., Sociedade VianaPolis; Presidente
da Camara Municipal de Viana do Castelo de 2009 a 2013; Reeleito Presidente da Camara Municipal de Viana do Castelo em 29 de
setembro de 2013; Presidente da Assembleia Geral da Rede Portuguesa das Cidades Saudaveis; Presidente RIETE — Rede Ibérica
de Entidades Transfronteiricas, em |5 outubro 201 3; Presidente da CIM — Comunidade Intermunicipal do Alto Minho, em outubro
2013; Membro Comité das Regides da UE, no mandato 2013-2017.

Fungbes Atuais
Vogal do Conselho de Administracio da Aguas do Noroeste, S.A. e Presidente da Camara Municipal de Viana do Castelo.
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6. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os vdrios drgdos sociais, comissoes e/ou departamentos
da sociedade, incluindo informagdo sobre delegacbes de competéncias, em particular no que se refere a delegacdo da administracdo
quotidiana da sociedade

Para o desenvolvimento da sua missdo, a Aguas do Noroeste, S.A. organizou internamente os seus recursos em diversos orgaos
funcionais que, no final de 2014, tinham a seguinte representacdo:

Conselho de Administragio

Secretario da Sociedade Secretario de Administragio

: - Planeamento
Apoio Juridico ~
e Controlo de Gestio

Comunicagio
Responsabilidade Empresarial
e Educacio Ambiental P P

- Sistemas e Tecnologias
Laboratério .
de Informagio

Direc¢io

Direc¢io Direc¢io Direcgio
de Clientes de Engenharia de Infraestruturas

Administrativa e Direcgio Direcgio de

Financeira

de Operagio Recursos Humanos

Legenda

Equiparado Diretor Equiparado Coordenador

Sobre esta macro estrutura, a Aguas do Noroeste, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia dos polos de Barcelos,
Guimaraes e Viana do Castelo.

Do ponto de vista dos niveis organizacionais e de decisao, ao momento encontram-se implementados quatro niveis organizacionais:

I. Membros do Conselho de Administracao/ Membros da Comissdo Executiva;

2. Diretores das dreas Administrativa e Financeira, Clientes, Engenharia, Infraestruturas, Operacio e Responsavel do Orgdo de Staff
- Planeamento e Controlo de Gestao;

3. Coordenadores de Departamentos incluidos nas Dire¢des Engenharia, Infraestruturas e Operacdo, bem como os Responsaveis
das Areas Funcionais na dependéncia direta do Conselho de Administracao;

4. Responsaveis de Areas incluidas nas Direcdes de Clientes, Engenharia e Operacio.

Os responsaveis de 2.° 3.° e 4.° nivel sdo nomeados em Comissao de Servico, nomeagdo que cessa automaticamente a 3| de
dezembro de cada ano.

O Conselho de Administracao da Aguas do Noroeste, S.A. deliberou, na sua reunido de 31 de maio de 2010, e nos termos do 20.°
dos Estatutos da Sociedade, e do n.° 3, do artigo 407.°, do Cédigo das Sociedades Comerciais, criar uma Comissdao Executiva com
quatro elementos, aplicando-se ao seu funcionamento, com as devidas adapta¢des, as regras previstas nos Estatutos da Sociedade
para o funcionamento do Conselho de Administragao.

O Conselho de Administracdo terd poderes de gestdo e representacdo da sociedade que lhe foram cometidos por lei, pelos
Estatutos da Sociedade e pelas deliberacdes do acionista.
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José Martins Soares — Presidente

Representacio Externa e Institucional | Coordenacdo Geral da Empresa | Secretdrio da Sociedade | Secretariado da Administracio
| Comunicagdo e Educagdo Ambiental | Planeamento e Controlo de Gestdo | Direcdo de Recursos Humanos | Direcdo de
Clientes

José Tenttgal Valente — Administrador

Responsabilidade Empresarial | Direcdo de Operacéo |

José Couto Lopes — Administrador

Laboratdrio | Dire¢do Administrativa e Financeira | Direcdo de Infraestruturas |

Paulo Barroso de Queirés — Administrador

Sistemas e Tecnologias de Informacao | Direcdo de Engenharia |

As fungdes das varias Dire¢cdes, Orgao de Staff e Areas Funcionais, s3o as que se descrevem de seguida:

A Direcao Administrativa e Financeira assegura a realizagdo dos procedimentos financeiros, contabilisticos, administrativos, garantindo
as condi¢bes necessdrias ao cumprimento das obrigacdes legais, a resposta atempada as solicitagdes da tutela e de organismos
oficiais, bem como a preparacdo de informagdo interna considerada relevante, contribuindo para um eficiente funcionamento da
Sociedade. Acresce ainda a responsabilidade pela Logistica onde se encontra a Gestdo de Frota da Aguas do Noroeste, SA.

A Direcao de Clientes assegura o interface da Empresa com todos os seus clientes, gerindo os Vérios canais de comunicagiao
com estes, bem como as suas solicitagdes e reclamagdes. Garante a gestdo da faturacdo e cobranca de Clientes.

A Direcdo de Engenharia assegura a elaboracdo de estudos e projetos, bem como a planificacdo e execucdo de empreitadas
de construcdo e remodelacdo das infraestruturas da Empresa, no sentido de garantir a existéncia, em tempo oportuno, das
infraestruturas necessdrias aos processos de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua e de coleta e tratamento de dguas
residuais. A sua estrutura organica inclui as seguintes trés dreas de intervencao: Sistemas de Informacao Geogriéfica, Planeamento
e Reporte e Gestao de Projetos, e os seguintes Departamentos: Estudos e Planeamento, Gestao de Obras e Expropriacoes.
A Direcdo de Infraestruturas integra o Servico de Manutencdo e aArea Funcional de Aprovisionamentos.Tem por missao a otimizagao
do bindmio preco/ qualidade das intervencdes de manutencdo, a rentabilizagdo dos recursos disponiveis e assegurar indicadores de
desempenho compativeis com a responsabilidade do processo de aducdo de dgua sempre garantida em qualidade, quantidade e
seguranca.A sua estrutura organica inclui seis dreas de intervencao: Gestao de Manutencao, Automacao, Gestao de Energia, Cadastro,
Gestao de Polos e Planeamento e Aprovisionamento e cinco Centros Operacionais Minho, Lima, Cévado, Ave e Tamega/ Sousa.

A Direcdo de Operacao estd encarregue da captacdo, tratamento e aducdo de dgua, de forma a garantir o seu abastecimento
ininterrupto, bem como do sistema de drenagem e tratamento das dguas residuais, de forma a garantir o tratamento conveniente
dos efluentes. A sua estrutura organica inclui trés dreas de intervencdo: Planeamento e Reporte, Supervisao de Saneamento e
Supervisdao de Abastecimento e quatro Centros Operacionais Minho e Lima, Cévado, Ave e Tamega/ Sousa.

A Direcdo de Recursos Humanos assegura a gestao integrada dos Recursos Humanos que contribua para o desenvolvimento
da Sociedade, promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus Colaboradores, bem como implementar a gestao
técnico-administrativa dos recursos humanos da Sociedade, as politicas de compensacdo e de relacdes de trabalho, de formacao
e desenvolvimento de competéncias e as politicas de salde e medicina no trabalho e atividades sociais.

O Orgio de Staff de Planeamento e Controlo de Gestio visa elaborar e acompanhar o orcamento anual da Empresa, a
coordenagdo e controlo do orcamento definido, efetuando a sua revisdo e correcdo, assegurar a recolha de todos os dados
(financeiros e operacionais) necessdrios a preparagao de informacao interna considerada relevante, a elaboracao do Relatério
e Contas e a compilagdo do quadro global de indicadores de gestdo e garantir a sua distribuicao periddica, nomeadamente a
estrutura interna (Conselho de Administracdo e Direcdes).

A Area Funcional de Apoio Juridico visa assegurar a assessoria juridica necessaria ao bom funcionamento da Empresa.

A Area Funcional de Comunicagio e Educacdo Ambiental presta servicos de assessoria a Administracao, de modo a assegurar a
coordenacdo e implementacdo da Politica de Comunicacdo da Aguas do Noroeste, S.A,, dinamizando os fluxos de informacao
com os diversos publicos, contribuindo para a melhoria da imagem da Empresa e para a disseminagdo dos seus valores,
principalmente quanto a Educacdo Ambiental.

A Area Funcional do Laboratdrio é constituida por trés dreas de intervencio: andlises fisico-quimicas, andlises microbioldgicas e
amostragem, tendo por objetivo controlar e assegurar a qualidade da dgua fornecida pela Empresa, bem como prestar servigos
na drea de andlises laboratoriais.

A Area Funcional de Responsabilidade Empresarial tem por objetivo contribuir para um desempenho organizacional mais
eficiente, em cumprimento da Politica da Empresa. Tem como principais fun¢des a dinamizagao dos vérios Sistemas de Gestao
implementados, desde a contribuicao para a Melhoria Continua até a andlise do desempenho do SRE, passando por aspetos
de gestdo corrente do mesmo.Tem como funcdo gerir; desenvolver, promover e acompanhar a implementacdo do Sistema de
Gestdo de Responsabilidade Empresarial em todas as suas vertentes - Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saide Ocupacional,
Responsabilidade Social e Recursos Humanos -, bem como na drea de acreditagdo de Ensaios Laboratoriais.
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+ A Area Funcional de Sistemas e Tecnologias de Informacdo visa assegurar a gestdo eficiente da rede de Sistemas de Informacio
da Empresa, no sentido de garantir a disponibilizacdo aos Colaboradores e processos de exploracdo os meios informdticos
necessarios.Visa ainda a promogao e o acompanhamento na implementacgdo de solu¢des informadticas de apoio e desenvolvimento
da eficiéncia do sistema.

7. Funcionamento do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo

a) Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizadas

O Conselho de Administragao reudne, preferencialmente na Ultima terca-feira de cada més, a partir das | 1:00 horas, na sede da
Aguas do Noroeste, S.A, e poderd reunir extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo Presidente, o qual
procederd a tal convocagdo por sua iniciativa ou a requerimento de outro Administrador ou, ainda, do Conselho Fiscal.

As presencas dos membros do Conselho de Administracdo, no exercicio de 2014, constam do Quadro seguinte, sendo que a
quase totalidade das auséncias se encontram justificadas nos termos dos Estatutos da Aguas do Noroeste, S.A. e do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

Membros Nuamero de Presengas Nuamero Total
em CA de Reunides
Eng.® José Maria Martins Soares, Presidente 24
Eng.° José Carlos Tentugal Valente, Vogal 24
Eng.° José Pedro Couceiro Couto Lopes,Vogal 23
Eng.° Paulo Jorge Barroso de Queirds,Vogal 24
Eng.° Antdnio Goncgalves Braganca Fernandes,Vogal 14 24
Dr. Anténio Magalhaes da Silva, Vogal |7
Arg. Armindo Alves da Costa, Vogal 21
Dr. Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques, Vogal 20
Eng.° José Maria da Cunha Costa, Vogal 3

E, ainda, considerado como Orgdo Social o Secretdrio da Sociedade, designado pelo Conselho de Administracdo, com base no
disposto no Cédigo das Sociedades Comerciais e devidamente registada.

Secretédrio da Sociedade (**)
Secretario Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds

Os livros de Atas dos Orgios Sociais estio depositados na sede da Empresa sob a responsabilidade do Secretério da Sociedade.

b) Indicagdo dos cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes
exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do exercicio

¢) Indicacdo dos 6rgios da sociedade competentes para realizar a avaliagio de desempenho dos administradores executivos e
critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos mesmos

Os Administradores com fun¢des executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de Assembleia Geral. Anualmente é

ainda emitido pelos administradores ndo executivos um relatério de desempenho do administrador executivo. Os Administradores

ndo Executivos produzem um relatério anual de avaliagdo dos Administradores Executivos, que consta do Relatério e Contas do

respetivo ano.

d) Comissdes no seio do 6rgio de administragdo ou supervisido e administradores delegados
Com excecdo da Comissdao Executiva jé referida no ponto anterior, ndo existem.

(###%¥) O Conselho de Administracdo da Aguas do Noroeste, S.A, na sua reunido de 31 de maio de 2010, deliberou aprovar a nomeacio do Secretdrio da
Sociedade, para o mandato 2010-2012, estando o mesmo devidamente registado para efeitos do disposto no Cédigo das Sociedades Comerciais.
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C. Fiscalizacao

| .Identificac@o do drgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado e composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da
Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia,
com indicagdo do nuimero estatutdrio minimo e mdximo de membros, duracdo estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos
e suplentes, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante o ano em reporte deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Nos termos artigo 24° dos Estatutos da Sociedade a fiscalizagdo da sociedade compete a um conselho fiscal e a um revisor oficial de
contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, que ndo sejam membros daquele érgao. O conselho fiscal € composto por trés
membros efetivos e por um suplente, nomeados em assembleia geral, sendo o seu presidente também por ela nomeado. O revisor
oficial de contas, ou a sociedade de revisores oficiais de contas, € nomeado pela assembleia geral, sob proposta do conselho fiscal.

2. Identificagdo, consoante aplicdvel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou
da Comissdo para as Matérias Financeiras que se considerem independentes, nos termos do art.® 414.°, n.° 5 Cédigo das Sociedades
Comerciais (CSC)

Conselho Fiscal ()

Presidente Saskia Mércia Ferreira Lopes

Vogal Lufs Miguel Barros Martins Damas

Vogal (Vago)

3. Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras e outros. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos Ultimos 5 anos.

Saskia Mdrcia Ferreira Lopes

Habilitagdes Literarias

Curso de Preparacdo para ROC (2002-2004); Pés-Graduacao em Controlo de Gestdo e Performance,
pelo LS.C.TE. (Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa) - (2000-2001); Licenciatura em
Gestdo, pelo ISEG (Instituto Superior de Economia e Gestdo) - (1992 - 1996).

Carreira Profissional
Dezembro 2006 — atualidade - Sécia gerente da JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda.
Revisdo e auditoria de contas, bem como servicos associados, em diversos sectores, nomeadamente: Grande Consumo e Retalho,
Sector Financeiro, Organismos Publicos, Design, Publicidade, Imagem e Multimédia, Hotelaria e Turismo, Comércio e Servigos,
Producdo Industrial Diversa e Construcdo / Imobilidrio.
No dmbito das suas fun¢des integra vérios Conselhos Fiscais de diversas empresas.
Setembro de 2002 — atualidade - Sdcia da LIA — Consultores de Gestdo, Lda. Consultoria Contabilistica, Fiscal e de Processos em
diversas empresas sobretudo na drea do Retalho (/Distribuicao), Educacao, Comércio e Servicos.
Setembro de 2002 — novembro de 2006 - Auditora Sénior JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda.
Responsavel pelos trabalhos de revisao em diversas empresas.
Dezembro 1998 — agosto 2002 - Grupo Jerénimo Martins, Auditora Interna no Grupo Jerénimo Martins, trabalho sobretudo
focado nos processos de loja das quatro insignias, com destaque ainda para as operagdes internacionais do Grupo; Levantamento
processos SAP R3.
Setembro de 1996 — novembro de 1998 - Ernst & Young. Auditoria a diversas empresas, quer em Portugal, quer nos PALOP's, com
particular incidéncia nas dreas de Seguros, Distribuicdo e Servicos.

(**) Os membros do Conselho Fiscal identificados anteriormente foram eleitos na Assembleia-Geral de 20 de dezembro de 201 |, para o restante periodo do
mandato, em substituicio dos membros anteriormente eleitos mas que apresentaram a sua rendncia em devido tempo. O Vogal Pedro Miguel Cerqueira Abreu
apresentou a sua rendncia ao cargo, com efeitos a | de outubro de 2012
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Luis Miguel Barros Martins Damas

Habilitacdes Literarias

Licenciado em Gestao Financeira pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto,
Portugal; Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em Portugal,
com o ndmero 1.326;Técnico Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas, em
Portugal, com o ndmero 50.479; Auditor inscrito no Colégio dos Auditores, da Ordem dos Contabilistas
e Auditores de Mocambique, com o nimero 72/AC/OCAM/2014.

Carreira Profissional

Participacdo em diversos trabalhos de Auditoria Financeira, Revisdo Legal de Contas e Servicos relacionados e também trabalhos
de Consultoria nas dreas Administrativa e Financeira em Portugal Angola e Mocambique. Atualmente exerce as fun¢des de Revisor
Oficial de Contas, sendo membro de diversos Conselhos Fiscais e Fiscal Unico de empresas de diferentes sectores de atividade.
Desde marco 2013 — Diretor Geral da PKF Mocambique — Auditores e Consultores, Limitada. Desde maio 2009 — Sécio da PKF &
Associados, SROC, Lda. Mar2004 — Maio 2009 — Diretor na Sousa Santos & Associados, SROC, Lda.

Out. 1999 — fev.2004 — Auditor na Divisdo de Auditoria e Assessoria Financeira da PricewaterhouseCoopers.

4. Funcionamento do Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras,
consoante aplicdvel:

a) Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro
Durante o ano de 2014, o Conselho Fiscal realizou quatro reunides, tendo participado os dois elementos.

b) Indicagdo dos cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do Grupo, e outras atividades relevantes
exercidas pelos membros daqueles érgaos no decurso do exercicio.
Nao aplicavel.

c) Descri¢ao dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervengiao do érgio de fiscalizagido para efeitos de contratagdo de
servigos adicionais ao auditor externo

Nao aplicével.

d) Outras fungdes dos drgios de fiscalizacdo e, se aplicavel, da Comissdo para as Matérias Financeiras.
N&o aplicavel.

D. Revisor Oficial de Contas (ROC)

| Identificagdo do ROC, SROC respetivos ntimeros de inscricdo na OROC e CMVM, caso aplicavel, e do sécio ROC, efetivo e suplente, que o
representa e indicacdo do nimero de anos em que o revisor oficial de contas exerce fungbes consecutivamente junto da sociedade e/ou grupo.
Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

ROC - Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A, representada por Rui Manuel Cunha Vieira

2. Indicag@o das limitagbes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o ROC presta contas a sociedade.

N3o ¢ do conhecimento da Aguas do Noroeste, S.A., qualquer incumprimento ou limitacao legal por parte da Revisor Oficial de
Contas "ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIADOS, SROC, SA”

3. Indicac@o do nimero de anos em que a SROC e/ou ROC exerce fungdes consecutivamente junto da sociedade/grupo, bem como
indicag@o do nimero de anos em que o ROC presta servicos nesta sociedade, incluindo o ano a que se refere o presente relatorio.

A sociedade Revisor Oficial de Contas € "ERNST & YOUNG AUDIT & ASSOCIADOS, SROC, S.A!" é Revisora Oficial de Contas
da Aguas do Noroeste, S.A, desde 2010, data em que foi eleita para o mandato 2010/2012.

4. Descricdo de outros servicos prestados pelo SROC a sociedade e/ou prestados pelo ROC que representa a SROC, caso aplicdvel.

Nao aplicével.
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RuiVieira

Habilitacdes Literarias

Possui uma licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia do Porto. E regularmente convidado
para participar em semindrios do Master in Finance, da Faculdade de Economia do Porto. Participou em
cursos de formacdo de executivos no IMD (Lausanne). E Revisor Oficial de Contas desde dezembro de
2002.

Carreira Profissional

E partner de auditoria da EY desde julho de 2006. Iniciou a sua atividade em 1996 na Coopers & Lybrand. Possui conhecimentos
significativos das normas contabilisticas portuguesas e internacionais, bem como da legislagio comercial e fiscal. Participa
habitualmente como monitor em a¢des de formacdo sobre IFRS.

A sua carteira de clientes atual é composta por clientes de diversos setores de atividade, com por exemplo o Grupo Aguas de
Portugal, a Empresa Geral de Fomento, o Grupo Visabeira, o Grupo BA Glass, o Grupo BIAL, O Grupo Vicaime, a Vista Alegre
Atlatins e o Grupo RAR No que diz respeito a clientes internacionais, destacam-se o Grupo ACCOR, o Grupo TRW, o Grupo
Faurecia, o Grupo Gestamp, o Grupo Enel e o Grupo Europa&C.

Tem experiéncia em projetos de implementacdo de manuais de controlo interno e auditorias de “social compliance”. E atualmente
o Partner responsdvel pelo departamento técnico da EY Portugal, sendo também responsavel pelo desk de IFRS no pais.

E. Auditor Externo

| Identificacé@o do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fun¢des, bem como o respetivo
numero de registo na CMVM, assim como a indicagdo do nimero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que o
representa no cumprimento dessas fungdes exercem fungdes consecutivamente junto da sociedade e/ou do grupo

Ernst &Young Audit & Associados SROC, S.A. Inscricado na OROC n° 178.Registo de auditores da Comissao do Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM) n® 901 1. A Ernst & Young Audit & Associados SROC, S.A. é auditor da Aguas do Noroeste, S.A, desde 2010,
data em que foi contratado para o mandato 2010/2012.

2. Politica e periodicidade da rota¢do do auditor externo e do respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas funcoes, bem
como indicagdo do drgdo responsdvel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagdo é feita

Tendo por base a Resolucao do Conselho de Ministros 49/2007 de 28 de Marco, em consonancia com o transmitido pela Holding
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA., que alertou para a necessidade de cumprimento dos Principios de bom Governo das empresas
do sector empresarial do Estado, que se encontram definidos nesta recomendacdo, nomeadamente no ponto 20 “As empresas
detidas pelo Estado devem promover a rotacdo e limitacdo de mandatos dos membros dos seus érgaos de fiscalizagdo.”, considera-
-se que a rotacao deverd ocorrer de dois em dois mandatos.

3.Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a sociedade e/ou para sociedades que com ela
se encontrem em relacdo de dominio, bem como indicag@o dos procedimentos internos para efeitos de aprovacdo da contratagdo de tais

servicos e indicacdo das razbes para a sua contratacdo

* Auditoria aos Orcamentos e Projetos Tariférios (OPT’s)
»  Assessoria fiscal (pontual)

A auditoria aos Orcamentos e Projetos Tarifarios (OPT's) é uma obrigacdo legal e regulatdria
Os trabalhos de assessoria fiscal sdo pontuais (de acordo com as necessidades) e pouco relevantes.
Contratagdo por ajuste direto simplificado

4. Indicagdo do montante da remuneracdo anual paga pela sociedade e/ou por pessoas coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor
e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede e discriminagdo da percentagem respeitante aos seguintes servigos:
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Durante o ano de 2014 os montantes pagos pela sociedade a empresa Ernst & Young Audit & Associados SROC, S.A,, foram os
seguintes:

Aguas do Noroeste, S.A. ROC / Auditoria Outras Despesas Total
Ernst & Young 21.956 5530 27486

V. Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacoes
| Alteracdo dos estatutos da sociedade - Regras aplicdveis

Os estatutos da sociedade s3o alterados mediante liberagao dos acionistas em sede de Assembleia Geral e sujeito ao competente
registo comercial.

2. Comunicacdo de irregularidades - meios e politica de comunicagdo de irregularidades ocorridas na sociedade

A Aguas do Noroeste, SA. dispde de diversas ferramentas de prevencao, implementacio e controlo que visam assegurar a atuacio
de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Conduta e Ftica, o Sistema de Gestido de Responsabilidade
Empresarial e o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas.

A Aguas do Noroeste, S.A adotou o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP

Para dar cumprimento a Recomendacao do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), de | de julho de 2009, o Conselho
de Administracdo da Aguas do Noroeste, S.A. na sua reunido de 31 de maio de 2010, aprovou o Plano de Gestio de Riscos de
Corrupcio e Infracdes Conexas da Aguas do Noroeste, S.A. e a sua aplicacio na Empresa.

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas identifica as principais dreas que potencialmente poderao ser
sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcao, bem como os respetivos riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela Empresa
visando a sua mitigacao.

Tendo em conta a missdo da Aguas do Noroeste, S.A. foram identificadas como passiveis de ser sujeitas a atos de corrupcio as
seguintes dreas:

» Contratacao de Empreitadas;

* Aquisicao de Bens e Servicos;

» Concessao de Beneficios Publicos (Patrocinios e Donativos).

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas pretende, também, reforcar a cultura da Empresa e dos respetivos
Colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e boas prdticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores
e demais entidades.

O Conselho de Administracio da Aguas do Noroeste, S.A. na sua reunido de 28 de dezembro de 201 |, aprovou a primeira revisio
e atualizagdo do Plano de Gestao de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas da Aguas do Noroeste, S.A.

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes com vista a mitigacdo e prevencdo da fraude
organizacional. Referéncia a existéncia de Planos de A¢do para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor
de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), assim como a identificacdo das ocorréncias e as medidas tomadas para
a sua mitigacdo. Indicar se a empresa cumpre com a legislacdo e a regulamentacdo em vigor relativas a prevencdo da corrupgdo e se
elabora anualmente um Relatério Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias, dos factos mencionados na alinea a) do n.°
| do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008,de 4 de setembro. Indicagdo do local no site da empresa onde se encontra publicitado o respetivo
relatorio (Artigo 46.° DL 133/2013).

Dando cumprimento & recomendacio do Conselho de Prevencio da Corrupcdo de | de julho de 2009, a Aguas do Noroeste, S.A.
tem aprovado e implementado um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas onde se identificam as dreas que
potencialmente podem ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcdo, bem como os principais riscos dafi decorrentes, os controlos
instituidos que visam a sua mitigagao e a sua probabilidade de ocorréncia.

RGS 2014_28



Anualmente, a Aguas do Noroeste, S.A. procede & elaboracdo do relatério anual sobre o cumprimento do Plano de Prevencio
de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, o qual se encontra disponivel no site : http://www.adnoroeste.pt/%C3%8 | guas?%20
do%20Noroeste/CPC

No decurso de 2014, por forma a dar cumprimento a recomendacdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo de 7 de novembro
de 2012, relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, a Aguas do Noroeste, S.A implementou Declaraces de
Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os colaboradores com fun¢des em dreas potencialmente sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupcao.

B. Controlo Interno e Gestao de Riscos
I Informagdo sobre a existéncia de um sistema de controlo interno (SCI) compativel com a dimensdo e complexidade da empresa, de

modo a proteger os investimentos e os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes pela empresa).

2. Pessoas, 6rgdos ou comissoes responsdveis pela auditoria interna e/ou pela implementagdo de sistema de gestdo e controlo de risco que
permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

3. Em caso de existéncia de Plano estratégico e de politica de risco da sociedade, deve incluir a definicdo de niveis de risco considerados
aceitaveis e identificar as principais medidas adotadas.

4. Explicitacdo, ainda que por inclusGo de organograma, das relagées de dependéncia hierdrquica e/ou funcional face a outros orgdos ou
comissbes da sociedade.

5. Existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

6. Identificagdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros, operacionais e juridicos) a que a sociedade se expde no
exercicio da atividade.

7. Descricdo do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestdo e mitigacdo de riscos.

8. Principais elementos do SCl e de gestdo de risco implementados na sociedade relativamente ao processo de divulgacdo de informagdo
financeira.

A Aguas do Noroeste, SA. e em particular o seu Conselho de Administracdo, dedica grande atencdo aos riscos inerentes a sua
atividade, a qual € alcancada através da monitorizacdo periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operacdo didria.

Em 2014 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados uma avaliagdo

integrada do risco e a sistematizacdo do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e
conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa.
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Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:
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A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco
num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:
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Os riscos sao avaliados considerando vérias dimensdes, pelo que quando se avalia o impacto estdo a ser consideradas para cada
risco diversas dimensdes, nomeadamente:

* Financeira;

* Reputacao;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,nomeadamente:
» Existéncia e eficdcia de controlos;

*  Ocorréncia anterior do risco;

*  Complexidade do risco; e

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missdo a identificacdo dos riscos inerentes aos negécios do Grupo AdP a
realizagdo de auditorias internas as empresas participadas em posi¢do maioritdria, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo
necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracao da Aguas de Portugal SGPS, S.A., é reforcada a sua independéncia perante
as administracdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizacdo dos trabalhos, otimizando
os recursos disponiveis e evitando a duplicacao de estruturas.

Os riscos relacionados com as classes governagdo, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sao tratados e monitorizados
pela Aguas do Noroeste, S.A, sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritario (AdP SGPS, S.A.). A abordagem dos
riscos da classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela Aguas do Noroeste, S.A. e respetivos érgios de
gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais
tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Os principais riscos a que a empresa se encontra exposta sao os seguintes:
*  Energético;

* |Impacto ambiental da atividade (solos e clima);

» Sustentabilidade Ambiental e Operacional;

» Catdstrofe

* Envolvente politica, econdmica e financeira.

O conselho de administracdo instituiu agdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de
forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

C. Regulamentos e Codigos
|.Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que a entidade estd legalmente obrigada, com
apresentacdo dos aspetos mais relevantes e de maior importdncia. Indicacdo onde este se encontra disponivel para consulta.

No desenrolar da sua atividade a Aguas do Noroeste, S.A., tem um conjunto de obrigacdes que decorrem de disposicdes legais,

contratuais, normativas e outras, nomeadamente:

+  Contrato de Concessio entre Governo Portugués e a Aguas do Noroeste, S.A;

»  Contrato de Concessao do SIDVA - Sistema Integrado de Despoluicao doVale do Ave, celebrado entre a AMAVE - Associacao
de Municipios do Vale do Ave e a TRATAVE - Tratamento de Aguas Residuais do Ave, S.A,, posteriormente cedido pela AMAVE
- Associacdo de Municipios do Vale do Ave a Aguas do Ave, SA, transferido, com a extincdo daquela, para a responsabilidade
da Aguas do Noroeste, SA;

» Contratos de Fornecimento e de Recolha com os Municipios e outras entidades;

+  Contratos de Concessio para a Utilizacao de Recursos Hidricos para Captacio de Aguas Superficiais destinadas ao Abastecimento
PUblico, celebrados entre a Aguas do Noroeste, S.A. e a ARH Norte, em representacio do Estado Portugués;

+ Contrato de Parceria entre o Governo Portugués, os Municipios e a Aguas do Noroeste, SA;

+ Regulamento de Exploracio de Servico Publico de Abastecimento de Agua para Consumo Humano;

+  Regulamento de Exploracio de Servico Publico de Saneamento de Aguas Residuais;

* Toda a legislagao aplicdvel a atividade;

* Regulamentos préprios ou emanados e adequados da AdP-SGPS;

+  Cédigo de Conduta e Ftica e Cédigo de Conduta VIH;

* Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas.
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A Aguas do Noroeste, SA. é uma empresa certificada em Qualidade, Ambiente, Seguranca, e Responsabilidade Social, tem ainda,
na drea de Laboratdrio um conjunto de pardmetros relativos a medicdo e controlo de qualidade de dgua para consumo humano
acreditados. Neste contexto, consideram-se como aplicéveis todos os documentos criados internamente que visem o apoio e o
cumprimento dos normativos subjacentes a estes sistemas de gestdo:

* NP ENISO 9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade;

* NP ENISO 14001 - Sistemas de Gestao Ambiental;

e OHSAS 18001 - Occupational Health and Safety Management Systems;

*  SA 8000 - Sistemas de Gestao de Responsabilidade Social;

* NP ENISO/IEC 17015 - Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaio e calibracdo.

Para a implementacio e certificacio do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Empresarial, a Aguas do Noroeste, S.A. tem vindo
a implementar procedimentos e regulamentos internos que vdo ao encontro do especificado nos requisitos de cada um dos
referenciais normativos referidos, como exemplo elencam-se os seguintes:

*  Regulamento de Aquisicao, Atribuicdo e Utilizacdo de Viaturas de Servico;

* Regulamento de Atribuicdo e Utilizacao de Telemdveis e Acessorios de Acesso Remoto a Internet;

* Regulamento de Carreiras;

* Regulamento para Atribuicdo de Subsidios, Patrocinios e Donativos;

* Regulamento para Fornecedores;

* Regulamento de Estdgios;

* Regulamento para Visitantes.

Toda a documentagdo de apoio ao Sistema de Responsabilidade Empresarial estd disponivel para consulta de todos os Colaboradores
através da plataforma informatica interna - intranet, salientando-se, pela sua importancia o Regulamento para Fornecedores e outra
documentacao relevante a Partes Interessadas externas que estd disponivel no site da Empresa em http://www.adnoroeste.pt/

2. Referéncia & existéncia ou aderéncia de cdigos de conduta e de um Cédigo de Etica com a data da dltima atualizacdo, em que
contemple exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos. Indicacdo onde este se encontra disponivel para consulta, assim como a
sua divulgacdo junto dos seus colaboradores, clientes, fornecedores e a forma como € efetuada. Informagdo sobre as medidas vigentes
tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo geral, qualquer entidade que
estabeleca alguma relagdo juridica com a empresa (artigo 47.° DL 133/2013)

AAguas do Noroeste,S.A. subscreveu dois Cédigos de Conduta,ambos emanados da Holding, e que vinculam todos os Colaboradores
das empresas participadas, onde se inclui a Empresa — designados por “Cédigo de Conduta e Ftica” e “Cédigo de Conduta VIH".

Compete a Comissio de Ftica do Grupo Aguas de Portugal acompanhar, com isencdo e independéncia dos Orgdos Sociais, a
divulgacdo e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Aguas de Portugal, em todas as empresas que o integram.

Codigo de Conduta e Etica  Valores Centrais: Principios:
» Espirito de Servir * Respeito e protecdo dos direitos humanos
*  Exceléncia * Respeito pelos direitos dos trabalhadores
* Integridade e Luta contra a corrupgao
* Responsabilidade * FErradicacdo de todas as formas de exploragao
* Rigor * Erradicacdo de todas as prdticas discriminatdrias

* Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente

» Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Noroeste, S.A. estd disponivel no site institucional da Empresa, no seguinte endereco:
http://www.adnoroeste.pt/%C3%8 | guas%20do%20Noroeste/ CPC
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Cddigo de CondutaVIH ~ Compromisso:

» Nao discriminar as que vivem com a infecdo pelo VIH quer sejam trabalhadoras ou candidatas
a cargos pessoas na Empresa;

* Assegurar a igualdade entre homens e mulheres no que respeita ao acesso a prevengao e ao
tratamento da infecdo pelo VIH;

» Facilitar a divulgacdo junto de trabalhadores e trabalhadoras de materiais informativos relativos
a infecdo peloVIH e participar em programas de prevencdo envolvendo os seus representantes;

* Reconhecer que a realizacao do teste para detecdao de infecao pelo VIH, enquanto medida de
salde publica importante, € insuscetivel de comprometer o ingresso e a progressao na carreira
de cada trabalhador/a;

* Respeitar e fazer respeitar o cardter voluntdrio dos testes para detecao da infecao peloVIH e a
confidencialidade dos seus resultados;

 Facilitar o acesso a cuidados de salde e a protecdo social em condi¢cdes de igualdade para todas
as pessoas da Empresa.

O Cédigo de Conduta VIH da Aguas do Noroeste, S.A. esté disponivel no site institucional da Empresa, no seguinte endereco:
http://www.adnoroeste.pt/%C3%8 | guas%20do%20Noroeste/ CPC

D. Sitio de Internet

A Aguas do Noroeste, S.A. cumpre os principios estabelecidos para divulgaco publica de informacdo, a que se encontram obrigadas
as empresas integradas no Setor Empresarial do Estado.

Assim, no Quadro seguinte inclui-se a listagem de informacdo que se encontra divulgada e disponivel no sftio da internet da
Empresa — http://www.adnoroeste.pt — seja de forma direta ou de forma indireta, uma vez que consta do Relatdrio e Contas de
cada exercicio econdmico.

Divulgacao
Informagio a constar no Site da Empresa Comentérios
N NA

Existéncia de Site

Historial,Visao, Missdo e Estratégia

X | X | X|w

Organigrama

Orgios Sociais e Modelo de Governo:

Identifica dos Orgios Sociais

Identificacio das Areas de Responsabilidade do CA

Identificagio de Comissdes Existentes na Sociedade

Identificar Sistemas de Controlo de Riscos

Remuneragio dos Orgios Sociais Indireta, via R&C

X | XX | XXX

Regulamentos Internos e Externos

Transagbes Fora das Condigdes de Mercado X Indireta, via R&C

Transagdes Relevantes com Entidades Relacionadas X Indireta, via R&C

Anilise de sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental:

Codigo de Etica

Relatério e Contas X

Provedor do cliente X

Legenda:

S:Sim

N: Nao

NA: N3o aplicavel
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VI. Remuneracdes

A. Competéncias para a Determinacao
Indicagdo quanto a competéncia para a determinagcdo da remuneragdo dos 6rgdos sociais, dos membros da comissdo executiva ou
administrador delegado e dos dirigentes da sociedade.

Nos termos do n.° 2 do artigo |7° dos Estatutos da Sociedade, é a Assembleia Geral que compete, especialmente, deliberar sobre
as remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais, podendo, para o efeito, designar uma Comissio de Vencimentos.

Remuneragdo dos membros dos drgdos sociais |  Comissdo de Vencimentos

B. Comissao de Fixacdo de Remuneracbes
Composicdo da comissdo de fixagdo de remuneragdes, incluindo identificacdo das pessoas singulares ou coletivas contratadas para lhe
prestar apoio.

Comissao de Vencimentos (™)

Presidente Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria
Vogal Paulo Jorge Pinto da Silva

Vogal (Vago)

C. Estrutura das Remuneracdes
I. Descricdo da politica de remuneracdo dos érgdos de administracdo e de fiscalizagdo.

2. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo € estruturada de forma a permitir o alinhamento dos interesses dos membros do érgdo
de administracdo com os interesses de longo prazo da sociedade

Sendo a Aguas do Noroeste, SA. uma empresa participada da AdP — Agua de Portugal, SGPS, S.A., uma empresa classificada
de acordo com a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, e sem prejuizo dos casos de opgao pelo
vencimento do lugar de origem, as remuneragdes dos administradores sao as que resultam da aplicagao do disposto no Estatuto do
Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na redacdo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012,
de 18 de janeiro, retificado pela Declaracdo de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolu¢do do Conselho
de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco.

3. Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracdo, critérios de atribuicdo e informagdo sobre eventual
impacto da avaliagdo de desempenho nesta componente

Durante a vigéncia do programa de assisténcia econdmica e financeira a Portugal, ndo hd lugar a atribuicao de prémios de gestdo
(n®4 da RCM n° 36/2012, de 26 de marco e art.° 256° da Lei n® 83-C/2013, de 31 de janeiro).

4. Diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneracdo, com mengdo do periodo de diferimento

Durante a vigéncia do programa de assisténcia econdmica e financeira a Portugal, ndo hd lugar a atribuicao de prémios de gestdo
(n°®4 da RCM n® 36/2012, de 26 de marco e art.® 256° da Lei n® 83-C/2013, de 3| de janeiro).

5. Pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para efeitos de atribuicdo de prémio.

Durante a vigéncia do programa de assisténcia econdmica e financeira a Portugal, ndo hd lugar a atribuicao de prémios de gestao
(n°®4 da RCM n® 36/2012, de 26 de marco e art.® 256° da Lei n® 83-C/2013, de 3| de janeiro).

6. Regimes complementares de pensbes ou de reforma antecipada para os administradores e data em que foram aprovados em assembleia
geral, em termos individuais.

Nao aplicével.

(***) O Presidente da Comissao de Vencimentos, Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria foi eleito em Assembleia-Geral de 15 de mar¢o de 2012, em
resultado da rendincia ao cargo de Eng.° Pedro Eduardo Passos da Cunha Serra. O Vogal da Comissao de Vencimentos, Anténio Braganca Fernandes, apresentou,
em 25 de janeiro de 201 |, a sua rendncia ao cargo, ndo tendo, até ao presente momento, sido substituido.
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D. Divulgacéo das Remuneracoes
| Indicagdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do érgdo de administracdo da
sociedade, proveniente da sociedade, incluindo remuneragdo fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengdo as diferentes componentes

que lhe deram origem, podendo ser remetida para ponto do relatdrio onde jd conste esta informagdo.

2. Montantes pagos, por outras sociedades em relacdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeita a um dominio comum.

Com efeitos a | de abril de 2012, as remunerac¢des dos gestores foram fixadas nos termos do disposto no Estatuto do Gestor
Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lein.° 8/2012,de 18 de
janeiro, retificado pela Declaracdo de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 16/2012,de 14 de fevereiro e na Resolucao do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, sem prejuizo de alteracdes
e ajustamentos que venham a ser deliberadas pelos acionistas ou Comissao de Vencimentos, no ambito das suas competéncias e no

estrito cumprimento da legislagdo em vigor.

Conselho de Administracao
A remuneracio dos Membros do Conselho de Administracio da Aguas do Noroeste, S.A., no ano de 2014, é apresentada no

Quadro seguinte:

(Unidade: euros)

JMMartins | CTentugal JPC Paulo ] B A G Braganga Anténio  Armindo BA  José Maria C  Fernando M
Soares Valente Couto Lopes Queirés Fernandes  Magalhdes S Costa Costa G S Marques
Presidente Vogal Vogal Vogal Vogal Nao Vogal Nao Vogal Nao Vogal Nao Vogal Nao
Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo  Executivo @
Ano 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Adaptado ao EGP (Sim/ Nao) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Remuneragdo Total (1.4+2.+3.+4.) 84.894 67.924 75.769 67.924 0 0 0 0 I'1.645
OPRLO Nao Nzo Nao Nao Nao Nao Nzo Nio Nzo
Entidade de Origem (Identificar) -- - - - - - - -- -
I.1. Remuneragao Anual 74.740 59.791 85.331 59.791 0 0 0 13.620
|.2. Despesas de Representacdo (Anual) 21.582 17.265 17.265 0 0 0 0 0
I.3.Senha de Presenca (Valor Anual) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|.4. Redugdo decorrente da Lei 12-A/2010 4573 3.658 3871 3.658 0 0 0 0 68|
I.5. Redugdo decorrente da Lei 83-C/2013 6.855 5474 5691 5474 0 0 0 0 1.294
I.6. Suspensao do Pagamento dos Subsidios 0 0 0 0
de Férias e Natal
|.7. Redugdes de Anos Anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0 0
“1. Remuneracdo Anual Efetiva Liquida 84.894 67.924 75769 67924 0 0 0 0 1'1.645
(LI+1.241.3-14-1.5-1.6-1.7)"
2. Remuneragao Varidvel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.Isencao de Hordrio de Trabalho (IHT) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Outras (Identificar) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subsidio de Deslocacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subsidio de Refeicao 1513 | 455 |.449 1513 0 0 0 0 0
Encargos com Beneficios Sociais
Regime de Protecdo Social (ADSE/ Seg. 15.638 15286 15228 12522 0 0 0 0 0
Social/ Outros)
Seguros de Satde 1.836 915 646 1.692 0 0 0 0 0
Seguros de Vida 1.956 1.323 1.323 1.323 0 0 0 0 0
Seguro de Acidentes Pessoais 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros (Indicar) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acumulacdo de Fun¢des de Gestdo (S/ N) Sim Nao Nao Nao -- - - - Sim
Entidade (Identificar) SIMDOURO
Saneamento
do Grande
Porto, S.A.
Remuneracdo Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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(Unidade: euros)

Parque Automdvel JMMartins | CTentdgal JPC Paulo ] B A G Braganga Anténio Armindo BA  José Maria C  Fernando M
Soares Valente Couto Lopes Queirés Fernandes  Magalhdes S Costa Costa G S Marques
Presidente Vogal Vogal Vogal Vogal Nao Vogal Nao Vogal Nao Vogal Nao Vogal Nao
Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo  Executivo @
Ano 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Modalidade de Utilizagao AOV AOV AOV AOV - - - - -
Valor de Referéncia da Viatura Nova 28926 38019 35.728 35.883 0 0 0 0 0
Ano Inicio 2014 2010 2008 2008 0 0 0 0 0
Ano Termo 2015 2015 2013 2015 0 0 0 0 0
N.° Prestacdes (Se aplicdvel) 12 58 84 0 0 0 0 0
Valor Residual 24418 15.487 12516 0 0 0 0 0
Valor de Renda/ Presta¢do Anual da Viatura 4710 12.546 10.281 6.161 0 0 0 0 0
de Servico
Combustivel e Portagens Gastos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
com aViatura*®
Plafond Anual Combustivel e Portagens 3962 3.170 3.170 3.170 0 0 0 0 0
Atribuido*®
Outros (Reparacdes/ Seguro) 3.800 2.872 3.006 2.259 0 0 0 0 0
Limite definido conforme Art.° 33 Sim Sim Sim Sim - - - - -
do EGP (Sim/ Nao)
(*) Diferencial entre © e @ relativo a deslocagdes profissionais
(Unidade: euros)
Outras Regalias e Compensagdes JMMartins | CTentdgal JPC Paulo ] B A G Braganca Anténio  Armindo BA  José Maria C  Fernando M
Soares Valente Couto Lopes Queirds Fernandes  Magalhdes S Costa Costa G S Marques
Presidente Vogal Vogal Vogal Vogal Nao Vogal Nao Vogal Nao Vogal Nao Vogal Nado
Executivo (" Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo  Executivo @
Ano 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Plafond Mensal Atribuido em 80 80 80 80 0 0 0 0 0
Comunicacdes Méveis*©)
Gastos Anuais com Comunicacdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mdveis*©
Outras (indicar) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Limite definido conforme Art.° 32 Sim Sim Sim Sim - - - - -
do EGP (Sim/ Nao)
(*) Diferencial entre © e © relativo a utilizacdo profissional
(Unidade: euros)
Gastos com Desloca¢bes JMMartins ] CTentlgal JPC Paulo ] B A G Braganca Anténio Armindo BA  José Maria C  Fernando M
Soares Valente Couto Lopes Queirés Fernandes  Magalhdes S Costa Costa G S Marques
Presidente Vogal Vogal Vogal Vogal Nao Vogal Nao Vogal Nao Vogal Nao Vogal Nao
Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo Executivo  Executivo
Ano 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Custo Total Anual ¢/ Viagens 20 202 0 154 0 0 0 0 0
Custos Anuais com Alojamento 0 83 439 65 0 0 0 0 0
Ajudas de Custo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras (Formagdo) 0 0 343 0 0 0 0 0 0

(A remuneragdo definida para o cargo, acrescida dos encargos, é faturada diretamente pelo acionista & Empresa

@ Valores faturados e ou a faturar pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A., os quais n3o revertem a favor dos préprios
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3. Remuneracdo paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e os motivos por que tais prémios e/ou
participacdo nos lucros foram concedidos.

Nao aplicdvel.
4. Indemnizages pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessacdo das suas fungdes durante o exercicio.
Nao aplicavel.

5. Indicag@o do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do drgdo de fiscalizagdo da
sociedade.

Conselho Fiscal
A remuneracio dos Membros do Conselho Fiscal da Aguas do Noroeste, S.A, no ano de 2014 é apresentada no Quadro seguinte.

(Unidade: euros)

2013 2014
Conselho Fiscal Saskia M. F Luis M.B. M. Vago Saskia M. F Luis M. B. M. Ve
Lopes Damas Lopes Damas
Presidente Vogal  Vogal Presidente Vogal  Vogal
Remuneracao Anual Auferida 3402 2.548 0 5815 4361 0
Reducdo Remuneratdria* 0 0 0 851 638 0
Remuneracdo Anual Efetiva 3.402 2.548 0 4963 3.722 0

Estatuto gestor publico Dec-Lei 8/2012
* durante o ano2014 foram efetuadas as reducde sremuneratdrias previstas na (Lei 12-A2010 e Lei 83-C/2013) ,bem como os acertos de 2013

Revisor Oficial de Contas
A remuneracio do Revisor Oficial de Contas da Aguas do Noroeste, S.A., no ano de 2014, consta do Quadro seguinte.

Revisor Oficial de Contas Ernest & Young Audit e Associados - SROC, S.A. 2013 2014
Remuneracdo Anual Auferida 26.176€ 25.000€
Reducio Remuneratdria® 3.936€ 3.750€
Remuneracdo Anual Efetiva 22.240€ 21.250€

* Decorrente da Lei 64-B/201 | ou Lei 83-C/2013, conforme aplicavel

6. Indicagdo da remuneracdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia gerdl.

A remuneracio dos Membros da Mesa da Assembleia-Geral da Aguas do Noroeste, S.A, no ano de 2014 é apresentada no Quadro
seguinte:

Unidade: (euros)

2014
Mesa da Assembleia-Geral A.A. Castro Fernandes Paulo M. M. Fernandes A. Cristina R. Pereira
Presidente Vice-Presidente Secretério
I.Remuneracdes 0 0 0
I.I.Senhas de Presenca® 0 416 276
Remuneracio Anual Efetiva 0 0 0

) Valores faturados pelas Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
@ Corresponde & Remuneracao Anual Bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratério fixo
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VIl. Transactes com Partes Relacionadas e Outras

|. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transacdes com partes relacionadas e indicagdo das transagoes
que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia

A Aguas do Noroeste, SA. é uma empresa pertencente ao Grupo Aguas de Portugal, com o qual registou transacdes ao longo
do ano de 2014, tendo recebido débitos relacionados com fee de gestio, Orgios Sociais, assisténcias técnicas de vérias dreas,
assisténcias em compras (reagentes, EBP viaturas, seguros, comunicagdes), servicos financeiros, comunicagao e imagem, formagao,
tratamento de residuos, sistemas de informacao (sistema de informacdo geogréfica), fee pela venda de energia, e emitido débitos
associados a venda de energia e a transferéncia de gastos indevidamente suportados e pertencentes a outras empresas (aluguer
de espaco e outros).

O relacionamento das empresas participadas com a unidade de servicos partilhados, a AdP Servicos, S.A, funciona no quadro de
uma relaco in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

2. Informacdo sobre Outras Transagoes

a) ldentificagio dos procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos;
A Empresa durante o ano de 2014 aplicou os procedimentos decorrentes da legislacio em vigor sobre a matéria.

b) Universo das Transagdes que nao Tenham Ocorrido em Condi¢des de Mercado
Nao aplicavel.

c) Lista de Fornecedores que Representem mais de 5% dos Fornecimentos e Servigos Externos

Ao nivel dos fornecimentos e servicos externos, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam mais de um
milhdo de euros (sem IVA) de faturacdo durante o ano de 2014 ou mais de 5% do universo dos FSE's da Empresa.

(Unidade: euros)

Fornecedor Valor % dos FSE
Tratave - Tratamento de Aguas Residuais do Ave, SA. 8.222.174,59 34%
Aguas Portugal, SGPS, S.A. 4.707.497,12 19%
Iberdrola Clientes, SAU 2.362.308,57 10%
Iberdrola Generacion, SAU 2.274.847,31 9%
Efacec Engenharia E Sistemas, S.A. 910.281,91 4%

No Quadro seguinte listam-se os fornecedores de intangivel que, no ano de 2014, representam mais de um milhdo de euros (sem IVA)
de faturacdo, bem como a respetiva percentagem comparativamente ao volume total de investimento da Empresa no mesmo ano.

(Unidade: euros)

Fornecedor Valor % do Investimento
DST- Domingos da Silva Teixeira, S.A. 6.309.201,40 21%
Rodrigues & Camacho, S.A. 3911.488,88 | 3%
ABB - Alexandre Barbosa Borges, S.A. 1.941.596,54 6%
Efacec Engenharia e Sistemas, S.A. 1.917.324,01 6%
Elevolution - Engenharia, S.A. 1.435.861,40 5%
Socopul-Sociedade de Construgdes e Obras, S.A. 1.018.770,62 3%
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VIIl. Analise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios Economico,
Saocial e Ambiental

|. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.
2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.
3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

a) Responsabilidade social — Politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e os termos do servico
publico prestado, designadamente no ambito da protecdo dos consumidores. Adocao de planos de igualdade de tratamento e
oportunidades, de forma a eliminar as descriminacdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional. Medidas
adotadas pela empresa no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme estabelecido no n.° | da Resolucdo
do Conselho de Ministros n.° 19/2012, 23 de fevereiro. Indicagdo das medidas implementadas no ambito do investimento na
valorizagdo profissional.

b) Responsabilidade ambiental - Politicas adotadas para promogao da protecao ambiental e o respeito por principios de legalidade
e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentével.

¢) Responsabilidade econémica - Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente, pela via de
investigacao, inovagao, desenvolvimento e da integragao de novas tecnologias no processo produtivo. Planos de agdo para o
futuro. Criagdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientacdo para o cliente, redugdo da exposicdo a riscos
decorrentes dos impactes ambientais, econdmicos e sociais das atividades, etc.).

As diversas certificacdes aos vérios referenciais normativos sdo parte integrante da politica de Sustentabilidade da Empresa. Em
2010 a entidade certificadora APCER realizou uma auditoria de extensio, alargando o dmbito do certificado de uma das empresas
extintas por fusdo ocorrida em 2010, a restante atividade, tendo a Empresa, nesse ano, obtido a certificagdo nos referenciais de
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social (NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000,
respetivamente). Em 201 |, e de modo a validar a extensdo de dmbito e a consisténcia do sistema de gestdo entretanto consolidado,
a Empresa foi sujeita a uma auditoria de renovacao.

Em 2012 e 2013, foram realizadas as auditorias de acompanhamento aos vérios referenciais, tendo sido concluida, pela entidade
certificadora APCER a manutencdo das diversas certificacdes, que foram renovadas em 2014 tendo entrado a AdNw num novo
ciclo de certificacdes.

As auditorias para além de serem também um dos principais mecanismos para a Melhoria Continua, permitem obter a demonstracao
da conformidade do SRE perante as Partes Interessadas da Empresa, contudo, para além destes mecanismos, o SRE é também
monitorizado com outras ferramentas de gestdao, como por exemplo, em reunides trimestrais do Grupo SRE, Revisao do Sistema,
Indicadores de Gestao.
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IX. Avaliacao do Governo Societario

No quadro seguinte é efetuada uma avaliacdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se encontram
sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do Estado.

RGS 2014_39



Missao, objetivos e principios gerais de atuacao

Principios

Cumprimento

Fundamentagio

As empresas detidas pelo Estado devem:

Cumprir a missdao e os objetivos que tenham
sido determinados para a empresa, de forma
econdmica, financeira, social e ambientalmente
eficiente, atendendo a pardmetros exigentes de
qualidade, procurando salvaguardar e expandir a
sua competitividade, respeitando os principios de
responsabilidade social,desenvolvimento sustentavel,
servico publico e satisfagdo das necessidades da
coletividade que Ihe hajam sido fixados.

Total

A Aguas do Noroeste, S.A. cumpre a sua missao
e os objetivos fixados de forma econdmica,
financeira, social e ambientalmente eficiente.
Anualmente € apresentado no Relatdrio e Contas
uma avaliacdo da atividade desenvolvida.

Proceder a enunciacdo e divulgacdo da sua missdo,
dos seus objetivos e das politicas para si e para as
participadas que controla.

Total

A divulgacdo da missio daAguas do Noroeste, S.A,
dos seus objetivos e das politicas desenvolvidas ¢
realizada através do seu Relatério e Contas anual,
do sftio da Empresa na internet, e do Portal do
Colaborador.

Elaborar planos de atividades e orcamentos
adequados aos recursos e fontes de financiamento
disponiveis tendo em conta o cumprimento da
missdo e dos objetivos definidos.

Total

A Aguas do Noroeste, S.A. elabora anualmente o
seu plano de atividades e orcamento de acordo
com os recursos e fontes de financiamento
disponiveis e considerando a sua missdo e
objetivos fixados.

Definirestratégiasde sustentabilidade nosdominios
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os
objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de
planeamento, execugdo e controlo.

Total

O Grupo AdP e por consequéncia a Aguas do
Noroeste, S.A, definiu de forma organizada a
estratégia e os principios para alcangar a posi¢ao
de um ator principal no palco da sustentabilidade.
A estratégia de sustentabilidade da Aguas do
Noroeste, S.A. encontra-se disponivel no seu
Relatério e Contas anual, no sitio da Empresa na
internet e no Portal do Colaborador.

Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da
situacao, de forma a alcangar uma efetiva igualdade
de tratamento e de oportunidades entre homens
e mulheres, a eliminar as discriminagdes e a permitir
a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

Total

O Grupo AdP e por consequéncia a Aguas
do Noroeste, S.A. preconiza a diversidade
garantindo a igualdade de oportunidades aos seus
Colaboradores e promovendo a integracdo de
pessoas com deficiéncia.

A Aguas do Noroeste, SA. foi das primeiras
empresas portuguesas a subscrever o Cdédigo de
Conduta de Empresas e VIH.

Informar anualmente os membros do Governo,
a tutela e o publico em geral de como foi
prosseguida a missdao, do grau de cumprimento
dos objetivos, de como foi cumprida a politica
de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentdvel e os termos do servico publico, e de
como foi salvaguardada a sua competitividade.

Total

A Aguas do Noroeste, S.A. cumpre na integra as
obrigacdes de reporte de informacao anual e ao
publico em geral e 2 AdP SGPS, cabendo a esta o
reporte de informacdo anual consolidada a tutela.
Anualmente € apresentado no Relatdrio e Contas
uma avaliacao da atividade desenvolvida.

Cumprir a legislagao e a regulamentagdo em vigon,
devendo o seu comportamento ser eticamente
irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de
normas de natureza fiscal, de branqueamento
de capitais, de concorréncia, de protecao
do consumidor, de natureza ambiental e de
indole laboral, nomeadamente relativas a ndo
discriminagdo e a promogao da igualdade entre
homens e mulheres.

Total

Toda a atividade do Grupo AdP e da Aguas do
Noroeste, SAA. é norteada pelo cumprimento
rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas,
deontoldgicas e boas préticas.

Neste contexto, a Aguas do Noroeste, SA. adota um
comportamento eticamente irrepreensivel na aplicacdo
de normas de natureza fiscal, de branqueamento de
capitais, de concorréncia, de protecao do consumidor,
de natureza ambiental e de indole laboral.
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Missao, objetivos e principios gerais de atuacao

Principios

Cumprimento

Fundamentagio

Tratar com respeito e integridade os seus
trabalhadores, contribuindo para a sua valorizagao
profissional.

Total

O Grupo AdP e a Aguas do Noroeste, SA. apostam
naformacdo dos seus Colaboradores,desenvolvendo
as suas competéncias e potenciando novos desafios
e oportunidades profissionais intemnas.

A Aguas do Noroeste, SA. possui também
um Regulamento de Valorizagdo Profissional,
através do qual permite aos seus Colaboradores
alargarem o seu portefdlio de conhecimentos e
competéncias através da frequéncia de programas
avancados de formacao.

A Aguas do Noroeste, SA. aderiu ao Programa
Novas Oportunidades enquadrado no seu plano
de Valorizacdo Profissional.

A Aguas do Noroeste, SA. tem em vigor um
Sistema de Gestdo do Desempenho que é utilizado
numa perspetiva desenvolvimentista e positivista.

Tratar com equidade todos os clientes,fornecedores
e demais titulares de direitos legitimos. Estabelecer
e diwulgar os procedimentos adotados no
que se refere a aquisicdo de bens e servicos e
adotar critérios de adjudicacdo, assegurando a
eficiéncia das transacdes realizadas e a igualdade
de oportunidades para todos os interessados
habilitados para o efeito.

Total

A Aguas do Noroeste, SA. respeita toda a
legislacdo vigente referente a matéria de aquisicdo
de bens e servicos e tem implementado um
conjunto de boas préticas internas orientadas por
principios de economia, eficicia e de igualdade
de oportunidades e com vista a salvaguarda da
transparéncia, publicidade e concorréncia.

Divulgaranualmente as transa¢es que nao tenham
ocorrido em condi¢des de mercado, bem como
uma lista dos fornecedores que representem mais
de 5% do total dos fornecimentos e servicos
externos, se esta percentagem corresponder a
mais de um milhdo de euros.

Total

A Aguas do Noroeste, SA. divulga anualmente
as transacbes que ndo tenham ocorrido em
condi¢des de mercado, bem como uma lista dos
fornecedores que representem mais de 5% do
total dos fornecimentos e servicos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de um milhdo de
euros, através do seu Relatério e Contas anual e no
sitio da Empresa na internet.

Conduzir com integridade os negdcios da empresa,
devendo ser adequadamente formalizados, nao
podendo ser praticadas despesas confidenciais ou
nao documentadas.

Total

O Grupo AdP pauta a sua atuacdo por uma conduta
integra na realizacgdo dos negdcios, refutando
veementemente prdticas menos éticas.

O Cédigo de Conduta e Ftica da Aguas do
Noroeste, SA. expressa O seu COMPromisso
com uma conduta ética e transparente nos seus
relacionamentos internos e externos,tendo como
objetivo o reforco dos padres éticos aplicaveis
a todos os agentes e contribuindo para um
desenvolvimento sustentdvel consolidado.
Adicionalmente foi elaborado o Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas da Aguas
do Noroeste,S.A. o qual visa reforcar o compromisso
individual de cada colaborador com as boas préticas
no que respeita a relagdes com terceiros.

A Aguas do Noroeste, SA. desenvolveu a sua
avaliagdo do cumprimento dos Planos de Gestao
de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas -
2010, através do preenchimento de questiondrio
desenvolvido e realizado sob a responsabilidade
da Auditoria Interna e Controlo de Risco, drgao
funcional da AdP SGPS.
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Missao, objetivos e principios gerais de atuacao

Principios

Cumprimento

Fundamentagio

Ter ou aderir a um cddigo de ética, que contemple
exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos,
divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores
e publico em geral.

Total

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do
Noroeste, S.A. encontra-se disponivel no sitio da
Empresa na internet e no Portal do Colaborador.

Estruturas de administracio e fiscalizacdo

Principios

Cumprimento

Fundamentacio

As empresas detidas pelo Estado devem:

Deter drgaos de administracdo e de fiscalizacdo
ajustados a dimensao e complexidade da empresa,de
forma a assegurar a eficdcia do processo de tomada
de decisdo e a garantir uma efetiva capacidade de
supervisao, ndo devendo exceder o nimero de
membros em empresas privadas de dimensao
equivalente e do mesmo setor de atividade.

Total

Cumprindo o disposto na legislacdo aplicdvel,
a dimensdo dos &érgaos de administracdo e
fiscalizacio da Aguas do Noroeste, SA. estio
perfeitamente ajustados a complexidade da
sua missdo, perfeitamente alinhados com a
estratégia definida para o Grupo empresarial AdP
assegurando a eficdcia do processo de tomada de
decisdo e garantindo uma auténtica capacidade de
supervisdao enquadrada no setor em que se insere.

Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacao de fungdes de administragdo executiva
e de fiscalizagdo, devendo, no caso das empresas
de maior dimensio e complexidade, a funcdo de
supervisdo ser responsabilidade de comissdes
especializadas, entre as quais uma comissao de
auditoria ou uma comissao para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adotado.

Os membros ndo executivos dos orgdos de
administracdo, os membros do conselho geral e de
supervisdao devem emitir anualmente um relatdrio
de avaliacdo do desempenho individual dos
gestores executivos, assim como uma apreciacao
global das estruturas e dos mecanismos de
governo em vigor na empresa.

Total

O Modelo de Governo da Aguas do Noroeste,
SA, em alinhamento com o definido para as
empresas participadas do Grupo AdP que assegura
a efetiva segregacdo de funcdes de administragdo e
fiscalizagao, é composto,de acordo com os Estatutos
da Sociedade pelos seguintes Orgios Sociais:

° A Assembleia-Geral;

° O Conselho de Administracdo;

° O Conselho Fiscal;

° OROC.

Os Administradores Nao Executivos emitem
anualmente um relatério sobre o desempenho
dos Administradores Executivos.

O Conselho Fiscal
relatdrio e parecer sobre os documentos de
prestacdo de contas consolidadas. Ambos os
relatdrios anuais sao publicados no Relatdrio e
Contas da Empresa.

emite trimestralmente um

Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos
aos que se pratiquem para as empresas admitidas
a negociacdo em mercado regulamentado.
Os membros ndo executivos dos orgdos de
administragdao, os membros do conselho geral
e de supervisdo deverdo ser os interlocutores
da empresa junto dos auditores externos,
competindo-lhes proceder a sua selecdo, a sua
confirmacao, a sua contratacao e a aprovacao de
eventuais servicos alheios a funcdo de auditoria,
que deve ser concedida apenas se nao estiver em
causa a independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual as contas da Aguas do Noroeste,
S.A. é efetuada por entidade independente externa,
que tem como interlocutores privilegiados a
Administracido, o Conselho Fiscal e a Direcdo
Administrativa e Financeira,

A selecdo e contratacdo do auditor externo é da
responsabilidade da AdP SGPS, e dentro desta,
dos membros ndo executivos do Conselho de
Administracao, que asseguram as suas condi¢des de
independéncia.
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Estruturas de administracao e fiscalizacao

Principios

Cumprimento

Fundamentagio

Promover a rotacdo e limitacdo de mandatos dos
membros dos seus drgaos de fiscalizagdo

Total

Os membros dos Orgdos Sociais da Aguas do
Noroeste, S.A. s3o eleitos por um periodo de trés
anos, podendo ser reeleitos.

No entanto, por imposicao legal e estatutdria o
ndmero de renovacdes consecutivas nao pode
exceder o limite de trés.

O drgdo de administragdo deve criar e manter
um sistema de controlo adequado, de forma a
proteger os investimentos da empresa e os seus
ativos, devendo abarcar todos os riscos relevantes
assumidos pela empresa.

Total

A gestdo de risco enquanto pilar do Governo
das Sociedades foi incorporada em todos os
processos de gestdo, tendo sido assumida como
uma preocupacao constante de todos os gestores
e Colaboradores da Empresa.

Neste contexto, a Aguas do Noroeste, S.A.
estd sujeita ao controlo da Auditoria Interna e
Controlo de Risco — Corporativo que tem como
principais objetivos a identificagdo dos fatores de
risco ao nivel das principais atividades empresariais
e dos respetivos controlos-chave para reduzir ou
eliminar o seu impacte.

Remunerac¢des e outros direitos

Principios

Cumprimento

Fundamentagio

As empresas publicas devem:

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da
legislacao aplicavel, as remuneracdes totais, varidveis
e fixas, auferidas por cada membro do drgao de
administragdo e do drgao de fiscalizagdo, distinguindo
entre fungdes executivas e ndo executivas.

Total

A divulgacdo publica das remuneragdes totais,
varidveis e fixas, auferidas por cada membro dos
diversos Orgdos Sociais da Aguas do Noroeste,
S.A. consta do Relatério e Contas anual e do sitio
da Empresa na internet.

Divulgar anualmente todos os beneficios e
regalias, designadamente quanto a seguros de
salde, utilizacdo de viatura e outros beneficios

concedidos pela empresa.

Total

A divulgacdo anual de todos os beneficios e
regalias de cada membro dos diversos Orgios
Sociais da Aguas do Noroeste, SA. consta do
Relatério e Contas anual e do sitio da Empresa
na internet.
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Prevencdo de conflitos de interesses

Principios Cumprimento Fundamentagio
Os membros dos drgdos sociais das empresas Total ¢ Os membros do Conselho de Administracao da
publicas devem: Aguas do Noroeste, S.A. tém pleno conhecimento
* Absterse de intervir nas decisdes que envolvam das normas relativas a abstencao de participar na
0s seus préprios interesses, designadamente na discussao e deliberagdo de determinados assuntos
aprovacao de despesas por si realizadas. e respeitam essas mesmas normas na sua atividade.
* No inicio de cada mandato, sempre que se Total * Naio existem incompatibilidades entre o exercicio
justificar, os membros dos &rgdos sociais devem dos cargos de administracio na Aguas do
declarar ao drgao de administragdo, ao drgao Noroeste,S.A.e os demais cargos desempenhados
de fiscalizagdo e a Inspecdo-Geral de Finangas, pelos membros do Conselho de Administracao.
quaisquer participacdes patrimoniais importantes * Os membros do Conselho de Administracdo
que detenham na empresa, assim como relagées da Aguas do Noroeste, SA. cumprem todas as
relevantes que mantenham com fornecedores, disposicdes legais relativas a comunicagao dos
clientes, instituicdes financeiras ou outros parceiros cargos exercidos em acumulagao.
de negdcio, que possam gerar conflitos de interesse. ¢ Os membros do Conselho de Administracdo, de

acordo com o estipulado no Estatuto do Gestor
Publico, comunicaram a Inspecdo-geral de Financas
todas as participagdes e interesses patrimoniais
que detinham, direta ou indiretamente, nas
empresas onde exercem fungdes.

X. Informacao Sintetica sobre as Iniciativas de Publicidade Institucional

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho - que fixa orientagdes para a colocagdo de publicidade
institucional para o Estado, os Institutos publicos e as empresas publicas concessiondrias de servicos publicos, relativamente as
respetivas obrigacdes de servico publico -, estipula que as entidades abrangidas por aquela Resolu¢do devem incluir no relatdrio
de atividades uma seccdo especificamente dedicada a divulgacdo de informacao sintética sobre as iniciativas e a¢cdes de publicidade
institucional desenvolvidas.

Para efeitos do presente Capftulo, e de acordo com o disposto no artigo |.° da Portaria n.° 1297/2010, de 2| de dezembro,
consideram-se como publicidade institucional as campanhas, agdes informativas e publicitdrias e quaisquer formas de comunicacdo
realizadas pelas entidades referidas no nimero anterior mediante a aquisicdo onerosa de espagos publicitdrios, com o objetivo
direto ou indireto de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicdes.

As campanhas e acoes realizadas na prossecucdo simultdnea de fins de publicidade institucional e de outros fins sdo igualmente
abrangidas pelas obrigacdes de informacao relativas a base de dados da publicidade institucional, salvo nos casos em que a componente
de publicidade institucional for suscetivel de autonomizacao quanto aos seus gastos e colocacdo em meios de comunicacao social.

No caso de acdes e campanhas realizadas conjuntamente por mais de uma entidade, a responsabilidade pelo cumprimento das
obrigacdes de informagdo previstas na presente portaria incumbe a entidade adjudicante.

As campanhas de publicidade institucional desenvolvidas pela Aguas de Noroeste, S.A. tiveram por base a prossecucio de
competéncias delegadas, fundadas e justificadas por razdes de interesse publico, e foram pautadas pelos principios da verdade e da
transparéncia.

Durante o ano de 2014,a Aguas do Noroeste, S.A, por forca do cumprimento da Lei do Orcamento de Estado para 2013 e demais

orientacoes dirigidas ao Setor Empresarial do Estado, ndo adquiriu qualquer espaco para publicidade institucional tendo, como

alternativa, optado pelo site institucional por forma a assegurar os objetivos:

a) Informar os cidadaos das condicdes de acesso e de utilizacao de servicos publicos;

b) Divulgar informacdes relacionadas com a saide publica;

c) Desenvolver campanhas de sensibilizacdo de boas préticas e de preven¢ao de comportamentos de risco;

d) Divulgar planos, programas, projetos de empreendimentos publicos, de relevante interesse econdmico, social, cultural ou
ambiental e os seus resultados, nomeadamente através da sua divulgacao junto dos segmentos da populagao que deles possam
beneficiar direta ou indiretamente;
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e) Prestar informacdes ou esclarecimentos publicos relevantes, relativos as matérias referidas na alinea anterior, e assegurar outras
obrigacdes de publicitacdo previstas na lei.

De acordo com o disposto no n.° | do artigo 2.° da Portaria n.° 1297/2010,de 2| de dezembro, e por obrigagdes de transparéncia,
apresenta-se nos Quadros seguintes a informacao sintética requerida.

Montante global, do ano de 2014, discriminado por trimestres

Orgio |.° Trimestre 2.° Trimestre 3.° Trimestre 4.° Trimestre Valor Global
- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Acdes, do ano de 2014, com montante superior a € 15.000

Acdo Objetivo Orgio Valor Global
- - - 0,00

No desenvolvimento das iniciativas de publicidade institucional, a Aguas de Noroeste, S.A, cumpriu integralmente as determinacdes
da Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho.

A informagdo constante do presente Capitulo, relativo a publicidade institucional, serd remetida ao Gabinete para os Meios de
Comunicagdo Social (GMCS), conforme determinagdo da RCM n.° 47/2010.

A informac3o sintética relativa ao aluguer de espacos para publicidade institucional da Aguas de Noroeste, S.A. divulgada neste
Capftulo ndo invalida o exercicio de outras formas de patrocinio ou parceria, devidamente identificadas, de programas ou de
atividades cujo conteddo ou objetivo estdo relacionados com o cumprimento das missdes e de valorizagdo da correspondente
atividade de servico publico desta Empresa.
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