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Aguas do Norte, S.A.

Sumario Executivo

O presente documento traduz as Boas Praticas de Governo Societario adotadas no ano de 2016
pela Aguas do Norte, S.A., constituida em 30 de junho de 2016, através do Decreto-Lei n.° 93/2015,
de 29 de maio.

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa publica pertencente ao setor empresarial do Estado, que
integra o Grupo Aguas de Portugal (adiante designado por Grupo AdP), e tem como capital social
152.198.130,00 EUR parcialmente realizado (93,8%).

No que diz respeito aos investimentos, financiamento e demonstragdes financeiras para o ano de
2017, este documento esta subdividido em fungéo das atividades que a Aguas do Norte, S.A. esta
habilitada a prosseguir:

. Concessionaria do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de
saneamento do Norte de Portugal, por Contrato de Concessdo celebrado com o
Estado Portugués em 30 de junho de 2015, pelo periodo de 30 anos;

° Entidade gestora do sistema de aguas da regiao do Noroeste, por Contrato de
Gestéo celebrado com os parceiros (Estado Portugués e os Municipios de Amarante,
Arouca, Bai&o, Celorico de Basto, Cinfées, Fafe, Santo Tirso e Trofa) em julho de 2013,
por prazo que coincide com a concesséo do sistema multimunicipal.

O presente Relatério, relativo ao ano de 2016, foi desenvolvido em integral cumprimento das
instrugdes para a prestacéo de contas referente a 2016, emanadas pela Diregdo-Geral do Tesouro
e Financas (DGTF), através do oficio n.° 1269, de 27 de fevereiro de 2017.

Importa referir que em 2016 ocorreram alteragdes na constituicdo do Conselho de Administragéo.
Na Assembleia Geral de acionistas realizada em 23 de junho, o Presidente do Conselho de
Administracdo — Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz e o Vice-Presidente ~ José Maria Martins
Soares, membros executivos do Conselho de Administragdo eleitos na Assembleia Geral de 30 de
junho de 2015 (constituico da Aguas do Norte, S.A.), apresentaram a rentincia ao cargo. Nessa
mesma assembleia o Vogal Executivo — Alvaro Ribeiro Carvalho, também ele eleito membro
executivo do Conselho de Administracdo em 30 de junho de 2015, foi demitido por mera
conveniéncia, nos termos e ao abrigo dos nimeros 1 e 2, do artigo 26.° do Estatuto do Gestor
Publico. Para o restante periodo do mandato em curso — 2015-2017, foram eleitos para os cargos
de Presidente do Conselho de Administragdo, com fungdes executivas, Eduardo José Coelho
Andrade Gomes e Vogal Executivo Fernanda Conceigao Abreu Lacerda, respetivamente.

Desta forma, o Conselho de Administragéo passou a ter a seguinte constituigdo:

Conselho de Administracéo - 23 junho 2016

Cargo Nome do Titular

Presidente Eduardo José Andrade Gomes

Fernanda da Conceigio Abreu Lacerda

Vogal Executivo
José Anténio Boal Paixdo

Anténio José Pires Almor Branco

Vogal nio Executivo |Anténio Gongalves Braganca Fernandes

Anténio Benjamim da Costa Pereira

Este documento obedeceu, igualmente, as orientacdes emanadas pela AdP — Aguas de Portugal,
SGPS, S.A. as empresas por si, maioritariamente participadas.

Integra o presente documento, em Anexo, o Parecer do Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A.
sobre o Relat6rio do Governo Societario do ano de 2016, de 23 de margo de 2017 (ver Anexo

1).
@ -
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Aguas do Norte, S.A.

|.  Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicacdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como a
visado e os valores que orientam a empresa

A Missao

Conceber, construir, explorar e gerir o sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de
saneamento do Norte de Portugal e o sistema de aguas da regido Norte, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos e para o desenvolvimento socioeconémico da regiéo.

A Visao

Ser uma empresa de referéncia nacional no sector da agua em termos de qualidade do servigo
publico prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento da regido onde se insere.

Sendo a Aguas do Norte, S.A. uma empresa integrada no grupo Aguas de Portugal - grupo
empresarial Portugués técnica e economicamente forte e de elevada competéncia e eficacia,
instrumento empresarial do Estado para a concretizagdo de politicas publicas e de objetivos
nacionais nos dominios do setor do ambiente — assume, num quadro de sustentabilidade
economica, financeira, técnica, social e ambiental, a promog¢éo da (a) universalidade, a continuidade
e a qualidade do servigo, (b) sustentabilidade do setor e (c) protecdo dos valores ambientais.

A administracdo da Aguas do Norte, S.A., empresa publica detida pela Aguas de Portugal
(maioritariamente) e pelos Municipios que integram o Sistema Multimunicipal, tem plena consciéncia
da importancia do seu papel e das suas responsabilidades no cumprimento das metas nacionais e
comunitarias estabelecidas no setor da 4gua, nomeadamente, no que respeita ao abastecimento de
agua para consumo humano e ao tratamento de aguas residuais urbanas.

A sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais e a preservagdo da agua enquanto recurso
estratégico essencial a vida, o equilibrio e melhoria da qualidade ambiental, a equidade no acesso
aos servigcos basicos e a promogéo do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das
pessoas sdo valores fundamentais do Grupo AdP assumidos integralmente pela Aguas do Norte,
SA.

A administragéo da empresa, consciente que a produgéo e distribuicdo de agua potavel e a recolha
e tratamento das aguas residuais representam um servico essencial a comunidade, considera
prioritario garantir uma prestacdo dos servicos publicos contratualizados dentro das exigéncias
legais em vigor, bem como assegurar a sua regularidade e continuidade.

Para isso, a sua atuagédo rege-se por uma concegéo, construgdo e operagdo das instalagbes e
processos que desenvolve responsavel, de forma a garantir o uso eficiente e sustentavel dos
recursos, a minimizagdo dos impactes negativos e a prevengédo da poluicdo decorrente da sua
atividade, assim como, dos riscos para os seus trabalhadores.

A acdo da empresa Aguas do Norte, S.A. fundamenta-se, ainda, na defesa das condigcoes
ambientais, no equilibrio ecoldégico, na seguranga do processo visando um desenvolvimento
sustentado, através do cumprimento dos requisitos das normas NP EN 1SO 9001:2000, NP EN I1SO
14001:2004, OHSAS 18001:1999 e SA 8000, do cumprimento da legislagdo e regulamentos de
Qualidade, de Seguranca e Saude no Trabalho, de Ambiente e de Responsabilidade Social aplicavel
a Empresa.

Os objetivos do Grupo AdP s&o determinados pelas politicas governamentais para o setor, através
de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas areas de atuagao, de orientagdes
emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas.

Nesse contexto, conforme resulta do Decreto-Lei n.° 113/2013, de 3 de outubro, compete
exclusivamente ao Ministério do Ambiente, enquanto ministério setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir, com base na qual as empresas publicas

desenvolvem a sua atividade:
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Aguas do Norte, S.A.

b) Emitir as orientagbes especificas de cariz setorial aplicaveis a cada empresa;

c) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva atividade
operacional;

d) Definir o nivel de servigo publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias
necessarias para a respetiva concretizagao.

As orientagdes da tutela setorial ao Grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas
adaptacdes, as empresas que o integram, como é o caso da Aguas do Norte, S.A..

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A., no desempenho das suas fungdes e no &mbito das suas
competéncias, deverdo pautar a sua agdo pelo respeito e cumprimento integral dos valores
anteriormente definidos, considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagéo no cumprimento da miss&o do servigo publico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solugées de inovacéo
e desenvolvimento tecnolégico, contribuir para a otimizagéo dos processos que conduzam ao
aumento da eficacia e da eficiéncia, e atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a
melhoria continua;

Integridade | Seguir um comportamento de préticas anticorrupgéo e suborno, adotar praticas
que evitem conflitos de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir
comportamentos nao discriminatorios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam
o desenvolvimento sustentavel, respeitar as normas e convengdes respeitantes aos direitos
dos trabalhadores, n&o tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa,
combater situagbes que possam pér em causa a imagem e o prestigio da empresa,
desenvolver uma consciéncia ambiental, de seguranga e de responsabilidade social, e
partilhar conhecimento e informagéo;

Rigor | Ser coerente e consequente na pratica dos valores e principios, cumprir e fazer
cumprir a legislagéo, as normas, os manuais e os regulamentos internos, decidir com isencéo,
equidade e objetividade, ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusdo dos
critérios, e proteger o patriménio da empresa;

Transparéncia | Garantir a integragdo e o relacionamento transparente e constante, adotar
estratégias e desenvolver agbes em sintonia com elevados padrées de ética e divulgar,
interna e externamente, a sua politica da empresa.

Os Principios de Atuacgéo
Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. regem-se pelos seguintes principios de atuagao:

° Respeito e protecao dos direitos humanos;

° Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras;
° Respeito pela igualdade do género;

. Luta contra a corrupgéao;

° Erradicacéo de todas as formas de exploracéo;

° Erradicagdo de todas as praticas discriminatorias;

. Responsabilidade na defesa e protegdo do meio ambiente;
° Contribuicdo ativa para o desenvolvimento sustentavel.

Os Deveres e Responsabilidades da Administragdo

A administragdo da Aguas do Norte, S.A., no desenvolvimento das suas atividades e tarefas tera
em conta o estabelecido na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor PUblico, na
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Aguas do Norte, S.A.

sua atual redacéo, que estabelece para os gestores publicos, em especial, os que exercem fungdes
executivas, as seguintes obrigagdes:

. Assegurar a concretizagdo da misséo, das orienta¢des estratégicas e dos objetivos de
gestéo, definidas nos termos da lei, designadamente as previstas no Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro;

. Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas e zelar pelo cumprimento de outras
orientagdes que sejam emanadas pelos mesmos e pela Tutela Setorial e Financeira;

. Assumir a responsabilidade pelo bom desempenho da empresa, pelo cumprimento das
metas e responsabilidades estabelecidas e pela concretizagdo dos planos de
atividades, orgcamentos e planos de investimento anuais devidamente aprovados;

° Acompanhar, verificar e controlar a evolugéo das atividades e dos negdcios da empresa
em todas as suas componentes, avaliando e gerindo os riscos inerentes as atividades
da empresa;

o Propor as agbes que se revelarem apropriadas para a consolidagéo e desenvolvimento
da empresa;

. Considerar as medidas e as agdes que venham a ser emanadas pelo conselho de

administragdo da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA, em particular aquelas que
resultem de orientagdes da tutela setorial;

Os gestores publicos que integram o conselho de administragdo da Aguas do Norte, S.A., estéo,
ainda, sujeitos ao codigo de ética da empresa e aceites no sector de atividade estando igualmente
sujeitos ao cumprimento das melhores praticas Corporate e de gestdo empresarial, designadamente
em matéria de transparéncia, respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado e pela
prestacao de informacéo sobre a sua organizagéo e as atividades envolvidas.

2. Politicas e linhas de acdo desencadeadas no ambito da estratégia
definida

A Politica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A., assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promog&o de
politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do setor da agua, para o desenvolvimento
sustentado dos servigos de aguas, para a gestdo dos recursos disponiveis no Pais e num quadro
de respeito integral dos requisitos legais e normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a
promover de uma forma continua e sistematica a satisfagdo das necessidades e expectativas dos
seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente, fornecedores, comunidade e
demais partes interessadas.

Os Principios

A Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e responsabilidades
sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio assente
nos seguintes principios:

Satisfacao do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfacéo do cliente e
das outras Partes Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e
expectativas, e estabelecer parcerias, com vista & melhoria do servigo publico prestado aos
consumidores;

Motivacao dos/as colaboradores/as - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores e das colaboradoras, através da adequagdo e atualizacdo de
competéncias, sensibilizagdo, formagdo e condigées de trabalho, fomentando o seu
envolvimento, responsabilidade individual e criatividade;

Igualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a
importancia e a mais-valia de uma participagéo equilibrada dos homens e das mulheres nas
atividades profissionais, e de conciliagdo das obrigagbes profissionais e familiares,
implementando politicas e praticas flexiveis de organizagéo do trabalho, que promovam o
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Aguas do Norte, S.A.

equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento
dos recursos humanos e implementar as melhores praticas de promogéo da igualdade, como
fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugcdo das Sociedades.

Eficiéncia dos Processos - Dotar a regi&o de infraestruturas capazes de garantir a missio
da empresa, procurando um constante aperfeicoamento e inovagédo em todas as fases e
processos, adotando solugdes tecnoldgicas que assegurem a sustentabilidade econémica e
ambiental da empresa:

v Assegurar a otimizacdo dos processos procurando garantir a qualidade, a
seguranca e a continuidade da prestagcéo do servigo publico, o uso eficiente e
sustentavel dos recursos, a minimizagéo dos impactes ambientais e riscos de
seguranga, bem como a prevencéo da poluigdo, dos acidentes graves com
substancias perigosas utilizadas, das lesdes, dos ferimentos e dos danos para a
saude dos colaboradores e colaboradoras, ou outros que trabalhem em nome ou
ao servico da Aguas do Norte, S.A. e da comunidade envolvente;

v Assegurar a disponibilidade de informagdo e dos recursos necessarios ao
cumprimento dos objetivos e metas, os quais visam a utilizagdo mais eficiente
da energia e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, e assegurar a
aplicacéo de critérios de eficiéncia energética na concegdo e aquisicdo de
produtos e servigos, quando economicamente viavel;

v Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a
Aguas do Norte, S.A. subscreva.

Desenvolvimento Sustentavel - Apostar nas vertentes econdmica, social e ambiental,
cumprindo toda a legislagéo e requisitos aplicaveis, assim como as expetativas das partes
interessadas, promovendo um modelo de organizacéo que permita o desenvolvimento sem
prejudicar as necessidades das geragdes futuras.

Compromissos Sociais - Respeitar a liberdade e promover a valorizagéo dos colaboradores,
das colaboradoras e das restantes partes interessadas, recusando o trabalho infantil,

valorizando a liberdade na relagéo de trabalho, a liberdade de associagio e representagdo e
aigualdade de oportunidades, promover a seguranga e a higiene, prevenindo a ocorréncia de
lesGes, ferimentos e danos para a satde e assegurar o recurso a uma cadeia de fornecimento
que partilhe os mesmos valores.

Melhoria Continua e Inovacdo - Apostar na aprendizagem permanente e no
aprofundamento do conhecimento, como forma de assegurar a investigacdo, o
desenvolvimento e a inovagéo imprescindiveis @ melhoria continua do Sistema de Gestao da
Aguas do Norte, S.A. nas vertentes de qualidade, ambiente, energia, seguranca e
responsabilidade social.

Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e
partilhando, com as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e
o desempenho atingido nas diferentes vertentes do desenvolvimento sustentavel.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere, a
Empresa assume ainda a promogéo da protegdo do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da
comunidade.

A Politica de Sustentabilidade

A administragéo e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de praticas
que contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagdo ambiental
da regigo, melhorando a qualidade de vida dos cidad&os, contribuindo de forma decisiva para a
sustentabilidade ambiental, econémica e social.

A Politica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte,
S.A. assenta em duas vertentes:

4 Uma interna relacionada com a gestédo dos recursos humanos, a higiene, a seguranga
e salde no trabalho, a gestdo da mudancga e a gestédo do impacto ambiental;
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Aguas do Norte, S.A.

v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores,
os acionistas e investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuagéo social responsavel da Empresa, o
seu comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os
fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

As Orientacoes Estratégicas Gerais

Para além do cumprimento de outras orientagdes que vierem a ser determinadas nos termos do
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, a administracdo da Aguas do Norte, S.A., sem prejuizo
da sua autonomia de gestéo, deve:

. Cumprir a sua missdo e exercer a sua atividade em articulagdo com as politicas
estratégicas sectoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade
empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servigo
prestado, respeito por elevados padrées de qualidade e seguranga;

o Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagéo objetivos sociais e
ambientais e promovendo a competitividade no mercado, a protecdo dos
consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promogéo da
igualdade, a protecdo do ambiente e o respeito por principios éticos;

o Desenvolver agées de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagéo eficiente e a
protecéo dos recursos hidricos;

o Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo
publico a prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes, e a respetiva
comportabilidade e sustentabilidade econémica, financeira e ambiental;

o Adotar metodologias que Ihe permita melhorar continuamente a qualidade do servigo
prestado e o grau de satisfagédo dos clientes;

o Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientados para a valorizagdo
do individuo, para o fortalecimento da motivagéo e para o estimulo de produtividade
dos colaboradores, num quadro de equilibrio rigoroso controlo dos encargos que lhe
estdo associados, compativel com a respetiva dimenséo;

. Implementar planos de agéo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagbes e a permitir a
conciliagéo da vida pessoal, familiar e profissional (promogéo da igualdade);

o Implementar politicas de inovagéo cientifica e tecnolégica consistente, promovendo e
estimulando a investigagdo de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas
abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua miss&o e da satisfacéo
das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econémica, financeira,
social e ambiental (politica de inovagao e sustentabilidade);

o Adotar sistema de informagdo e de controlo interno adequados a dimensdo e
complexidade da empresa, que cubram todos os riscos relevantes assumidos,
suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das entidades competentes para o
efeito (sistemas de informagéo e controlo de riscos).

A administracéo da Aguas do Norte, S.A., na qualidade de empresa do setor empresarial do Estado,
devera ainda:

. Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho,
através da utilizagdo de um conjunto de praticas empresariais de referéncia, que
possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da sustentabilidade
empresarial, assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestdo que contemple as

dimensdes econdmica, ambiental, social e ética;

. Implementar uma filosofia de gestéo profissionalizada, baseada nas competéncias
adequadas e no incremento da capacidade produtiva segundo os mais exigentes
parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua misséo;
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o Adotar as melhores praticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das
empresas do Setor empresarial do Estado.

A administragdo da Aguas do Norte, S.A. esta obrigada ao cumprimento dos deveres de informagao,
nos termos e prazos fixados, junto da Inspecdo-Geral de Finangas, Diregdo-Geral do Tesouro e
Finangas, Tribunal de Contas, e outros, para efeitos de acompanhamento e monitorizagéo.

As Orientacoes Estratégicas Especificas

A administragdo da Aguas do Norte, S.A., no quadro da missao definida devera ainda no presente
mandato (2015 - 2017):

. Assegurar a prossecugéo das politicas sectoriais que enquadram a sua atividade e a
criagéo de valor acionista, com especial enfoque para uma prudencial gestéo do risco
e mobilizagédo de recursos financeiros;

. Assegurar a implementacdo da reorganizagdo do setor do abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais nos termos definidos pelo Governo, com prioridade
para a sustentabilidade econémica e financeira das operagdes nestes dominios, para
uma continua melhoria da eficiéncia na prestagéo de servigos e para a promogéo da
coesao territorial;

. Assegurar a implementacdo da reorganizagdo corporativa do Grupo AdP,
proporcionando redugéo de custos operacionais e de gastos com o pessoal numa dtica
de gestdo mais eficiente e mais sustentavel;

° Promover a melhoria da eficiéncia estrutural do setor com aproveitamento de
economias de escala e de gama decorrentes da agregagdo dos sistemas
multimunicipais, potenciando os beneficios em termos de redugéo das tarifas e de
harmonizagéo tarifaria no ambito da reorganizagéo territorial promovida através do
Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio;

. Assegurar a racionalizagao dos investimentos necessarios a prestagéo dos servigos,
com enfoque no dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na
conservagao das ja existentes;

o Prosseguir a promogao da eficiéncia, desenvolvendo solugbes integradas para gestéo
do ciclo urbano da agua;

D Prosseguir a implementacéo de solugdes que promovam a resolugdo do défice tarifario,
numa ética de sustentabilidade econémica e financeira das operagoes;

. Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor, através da implementacéo de
solugdes que conciliem o indispensavel crescimento econémico, com um menor
consumo de recursos naturais € com a justica social e a qualidade de vida das
populagdes, em cumprimento das bases formuladas no ambito do Compromisso para
o Crescimento Verde;

o Desenvolver uma estratégia integrada de Investigagéo e Desenvolvimento e Inovagéo
(1&D 1), promovendo o desenvolvimento de projetos-piloto, em tecnologias disruptivas
com potencial impacto em termos de sustentabilidade e de eficiéncia no uso dos
recursos, em consonancia com os objetivos nacionais para este dominio;

o Desenvolver a sua atividade no quadro de uma rigorosa execugao do plano estratégico
setorial para o abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais urbanas
(PENSAAR 2020), que corresponde a visédo do Estado para o setor;

o Promover o aparecimento de economias de processo, através da possibilidade da
integracéo dos sistemas em “alta” e em “baixa”, de acordo com a vontade livremente
manifestada pelos Municipios envolvidos, e desde que as solugées encontradas sejam
tecnicamente racionais e tornem evidentes os beneficios em termos de redugéo de
custos unitarios;

° Promover a melhoria da eficiéncia operacional das entidades gestoras, que devem
procurar adotar, face a legislagdo existente, a organizacdo-tipo mais apropriada,
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nomeadamente ao nivel do quadro de pessoal, dos conteudos funcionais, dos circuitos
de informagao, das rotinas administrativas, dos recursos financeiros, do planeamento,
do orgamento, do controlo e da garantida da qualidade;

o Atingir as metas previstas no PENSAAR 2020 de acesso das populagdes aos servigos
publicos de aguas, promovendo a constru¢éo das infraestruturas ainda necessarias,
com recurso a solugdes e tecnologias adequadas que permitam a reducao de perdas
no sistema;

. Contribuir para a melhoria do estado ecolégico e quimico das massas de agua tal como
previsto no Plano Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da Agua e promover acdes
com vista a adaptagao as alteragdes climaticas, bem como a conservagdo da natureza;

o Atingir os objetivos de continuidade e qualidade de servico, quer no abastecimento de
agua, aumentando a adeséo dos utilizadores ao servigo e otimizando a capacidade
instalada das infraestruturas, quer no saneamento de aguas residuais, reforgcando o
cumprimento dos parametros de descarga, aumentando a adeséo dos utilizadores ao
servico e otimizando a capacidade instalada das infraestruturas, nomeadamente de
tratamento;

o Assegurar os meios necessarios para garantir a reducgdo das infiltragcdes e afluéncia de
aguas pluviais;

. Desenvolver atividades que contribuam para o Crescimento Verde e para uma
economia de baixo carbono que conduzam a minimizagéo de residuos e valorizagéo
dos subprodutos, eficiéncia de recursos, eficiéncia energética e recurso a energias
renovaveis que decorrem da sua atividade;

. Assegurar modelos de governanga colaborativos com 0s municipios, com
normalizagéo das relagdes com as Autarquias, potenciando as sinergias de uma gestéo
partilhada e da convergéncia de objetivos, com vantagens mutuas e em beneficio dos
consumidores;

. Atuar no estrito cumprimento do quadro legislativo e contratual, nomeadamente o
regime juridico do setor e a regulamentacdo ambiental, tarifaria, da qualidade de
servico e da qualidade da agua, de prote¢do do consumidor e da concorréncia;

. Atuar no estrito cumprimento do contrato de concesséo celebrado com o Estado,
propondo a sua revisdo sempre que os pressupostos se alterem significativamente,
designadamente em termos de partilha de risco/beneficios;

o Atuar em colaboracdo e no respeito pelas atribuicbes das entidades publicas
envolvidas no setor, designadamente a entidade reguladora e a autoridade ambiental,
de recursos hidricos, de saude, da defesa do utilizador e da concorréncia;

o Praticar uma politica tarifaria no quadro dos principios do “utilizador-pagador’ e do
“poluidor-pagador’ que promova uma recuperagao gradual de custos num ambiente de
grande eficiéncia e compativel com a capacidade econdémica da populagéo,
nomeadamente da mais carenciada;

. Assegurar o aproveitamento otimizado do financiamento do Programa Operacional da
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR), priorizando projetos que
maximizem o beneficio dos investimentos ja realizados, melhorem significativamente a
qualidade do servigo, bem como o desempenho ambiental, e permitam tarifas
aceitaveis para o nivel de desenvolvimento econémico e social das popula¢des;

. Contribuir para a qualificagdo dos recursos humanos e inovagdo do setor em
colaboragdo com outras entidades, fatores essenciais para a garantia de qualidade
geral, nomeadamente criando conhecimento enddgeno, externalizando os
conhecimentos da AdP e assegurando acrescente autonomia nacional;

. Promover o desenvolvimento do tecido empresarial nacional, criando melhores
condi¢des para o desenvolvimento do "saber-fazer* nacional e, consequentemente, o
reforco da capacidade do tecido empresarial com criagéo de emprego e riqueza;

- \I'Y
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. Prosseguir com as agbes necessarias para alcangar os objetivos de cobertura,
qualidade de servico, desempenho ambiental, produtividade e eficiéncia de gestao,
fixados para o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste para o periodo 2015 a 2020;

o Contribuir para a promogéo da concorréncia no setor, motivadora da inovagéo e do
progresso técnico e, consequentemente, do aumento da eficiéncia e da qualidade dos
servigos, minimizando as caracteristicas monopolistas do setor e o risco de abuso de
posi¢do dominante e de outras praticas anticoncorrenciais, contrarias aos interesses
dos utilizadores;

No ambito das relagdes com o Grupo Aguas de Portugal, a administracdo da Aguas do Norte,
S.A., obriga-se ainda a:

. Adotar e executar a politica de relacionamento entre as empresas participadas e o
Centro Corporativo da AdP aprovada para o Grupo;

D Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela
permanente articulagéo e colaboragéo com a estrutura do Centro Corporativo e com
outras empresas do Grupo Aguas de Portugal, com vista a:

v Implementar uma gestéo baseada nas competéncias e na capacidade produtiva
do Grupo AdP,

v Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizagéo de um conjunto
de praticas empresariais de referéncia.

Os Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento
da atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os
economicos e financeiros

Em 2016 n&o se procedeu & avaliagdo dos objetivos de gestdo dos gestores da AdNorte, por ndo
se encontrarem reunidas as condigdes necessarias para se proceder a avaliagéo quantitativa dos
objetivos dos gestores do grupo AdP no exercicio de 2016, nomeadamente pela:

¢ Inexisténcia de fixacédo de orientagbes setoriais, objetivos, indicadores e metas ao conselho
de administragdo da AdP, SGPS néo tendo sido possivel proceder-se a atualizacdo dos
anteriormente aprovados ou fixagdo de novos em conformidade com o Programa do XXI
Governo Constitucional, e;

e Existéncia de objetivos aprovados em assembleia geral das empresas do grupo AdP, que
se encontram em vigor e que constam dos contratos de gestdo, que estdo em contradigéo
com o Programa do XXI Governo Constitucional e ndo traduzem as orientagdes transmitidas
pela tutela setorial e que pautaram a atuagéo dos gestores durante o exercicio de 2016.

O Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios
verificados e as medidas de correcédo aplicadas ou a aplicar

Atendendo ao referido no ponto acima, em 2016 nao é aplicavel .

3. Indicagdo dos fatores chave de que dependem os resultados da empresa

As atividades da Aguas do Norte, S.A. estdo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam
nos resultados dos quais destacamos:

° Reviséo do enquadramento legislativo de organizagéo do setor;

° Exigéncias ambientais, nacionais e comunitarias, relevantes num quadro de contengéo de
gastos no setor publico;

-
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Forte relevancia do prego da energia, enquanto variavel ndo controlavel e que constitui,

independéncia assegurada e poderes

®
no conjunto dos gastos operacionais, a rubrica mais relevante dos Fornecimentos e
Servigos Externos;

° Atuacdo do Regulador Setorial, com
sucessivamente acrescidos, em que se inclui a corresponsabilizagdo pelo desenho de
solugdes com forte impacto na sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental e
comportamental,

° Definicdo de uma moldura legal sélida de recuperacéo de desvios tarifarios;

° Gestao do equilibrio relacional com os parceiros municipais na sua dupla condi¢céo de
acionistas minoritarios e utilizadores dos sistemas;

° Forte assimetria de viabilidade econdémico-financeira entre sistemas mais densamente
populosos e sistemas extensos e de baixa demografia;

° Enquadramento macroecondmico do pais, enquanto fator determinante nas condigbes de
acesso e custo de capital;

L]

Capacidade de atrair os meios humanos necessarios em face das restricbes impostas ao
setor publico.

Evidenciagao da atuacao em conformidade com as orientacées definidas

pelos ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica
setorial a prosseguir, as orientacées especificas a cada empresa, aos
objetivos a alcangar no exercicio da atividade operacional e ao nivel de
servigco publico a prestar pela empresa (vd. n.° 4 do art.° 39.° do Decreto-
Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro

Nos quadros seguintes & efetuada uma avaliagdo preliminar da atuacdo da Aguas do Norte, S.A.
relativamente as orientagées definidas pelo titular do setor e titular da fung¢éo acionista.

Orientagdes Estratégicas Gerais

Orientagdes Evidenciagdo

A Empresa cumpre a sua miss@o e exerce a sua atividade em total
alinhamento com as orientagdes estratégicas emanadas pelo ministério com
a responsabilidade do setor do ambiente

A Empresa assume o compromisso de contribuir ativamente para a promog&o
de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do setor da agua,

Cumprir a sua missdo e exercer a sua atividade em articulagdo com as
politicas estratégicas sectoriais definidas pelo Governo, num quadro de
racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de
eficiéncia, qualidade do servigo prestado, respeito por elevados padrdes de
qualidade e seguranca

para o desenvolvimento sustentado dos servigos de &guas, para a gestéo dos
recursos disponiveis no Pais e num quadro de respeito integral dos requisitos
legais e normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar € a promover de
uma forma continua e sistematica a satisfagdo das necessidades e
expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras,
concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas

A Empresa, consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento
socioeconémico da regi&o em que se insere, assume ainda a promogéo da
protegéc do ambiente e a sua valorizagéc junto da comunidade

Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos
sociais e ambientais e promovendo a competitividade no mercado, a
proteg@o dos consumidores, o investimento na valorizag&o profissional e
pessoal, a promog&o da igualdade, a protec&o do ambiente e o respeito por
principios éticos

As diferentes politicas adotadas pela Empresa, em particular a relativa &
Responsabilidade Social, s&o o garante do cumprimento desta orientagcdo

A Empresa respeita e promove a liberdade e a valorizag&o dos colaboradores
e das restantes partes interessadas, recusando o trabalho infanti,
valorizando a liberdade na relag&o de trabalho, a liberdade de associagéo e
representacéo e a igualdade de oportunidades, promove a seguranca e a
higiene, previne a ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a salde e
assegura o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos
valores

Desenvolver agdes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagéo
eficiente e a proteg&o dos recursos hidricos

A Empresa colabora ativamente no desenvolvimento de acgdes de
sensibilizagdo ambiental, bem como apoiando a¢des e iniciativas nesse
dominio, seja através da utilizagdo do Centro de Educagéo Ambiental de
Lever, seja através de visitas a infraestruturas que opera

Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos
de servigo publico a prestar, tendo em vista a satisfacgo dos utentes, e a
respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e
ambiental

Os indicadores da Empresa demonstram a qualidade do servigo publico
prestado e o equilibrio com a sustentabilidade, em diversos niveis, da
operagéo

A Empresa adota uma estratégia de transparéncia comunicando e
partilhando, com as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos
estabelecidos e o desempenho atingido nas diferentes vertentes do
desenvolvimento sustentavel
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Orientacdes Estratégicas Gerais

Orientagdes

Evidenciagdo

Adotar metodologias que Ihe permita melhorar continuamente a qualidade
do servigo prestado e o grau de satisfag&o dos clientes

A politica de Responsabilidade Empresarial implementada na empresa
garante a adog&o e prética de metodologias de melhoria continua, apostando
na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento, como
forma de assegurar a investigag&o, o desenvolvimento e a inovag&o
imprescindiveis a melhoria continua do Sistema de Gest&o Empresarial, nas
vertentes de qualidade, ambiente, energia, seguranga e responsabilidade
social

Implementar planos de ag&o, tendentes a promover a igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminagbes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e
profissional (promog&o da igualdade)

A Empresa implementou uma Equipa de Desempenho Social, composta pela
administrag@o, a drea de recursos humanos, a area de sustentabilidade
empresarial e 4 representantes dos trabalhadores eleitos para o efeito

A Empresa dispde de uma politica de igualdade de género, reconhecendo a
importancia e a mais-valia de uma participago equilibrada dos homens e das
mulheres nas atividades profissionais, e de conciliagdo das obrigagdes
profissionais e familiares, implementando politicas e préticas flexiveis de
organizag&o do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida pessoal,
familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento dos recursos
humanos e implementar as melhores préaticas de promog#o da igualdade,
como fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolug&o das
sociedades

Implementar politicas de inovagéo cientifica e tecnoldgica consistente,
promovendo e estimulando a investigag&o de novas ideias, novos produtos,
novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do
cumprimento da sua miss&o e da satisfagdo das necessidades coletivas e
orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental
(politica de inovag&o e sustentabilidade)

A Empresa dispbe de uma &rea de I&D e Inovag&o (IDI) com o objetivo de
promover projetos de I&D e de gest&o do conhecimento, em parceria com
outras entidades da comunidade tecnolégica e cientifica nacional e empresas
integradas no Grupo AdP

Como exemplo, referencia-se o projeto P3LP ~ Pontes e Parcerias nos
Paises de Lingua Portuguesa, apresentado pela PPA - Parceria Portuguesa
para a Agua e aprovado pelo programa COMPETE 2020, no ambito do
Portugal 2020

Adotar sistema de informag&o e de controlo interno adequados & dimens&o
e complexidade da empresa, que cubram todos os riscos relevantes
assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das
entidades competentes para o efeito (sistemas de informag&o e controlo de
riscos)

A Empresa identifica e audita os riscos inerentes ao negécio que desenvolve,
através da caracterizag&o dos elementos-chave de controlo necessérios para
minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagéo de testes de conformidade
para avaliar os resultados

Esse trabalho é desenvolvido pela Auditoria Interna e Controlo de Risco, que
reporta diretamente & administrag&o da Aguas de Portugal SGPS, SA, e esta
dotada de um adequado grau de autonomia na realizagéo dos trabalhos,
otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicag&o de estruturas

Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do
desempenho, através da utilizagéo de um conjunto de praticas empresariais
de referéncia, que possibilitem & empresa o sucesso no caminho da procura
da sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa filosofia
de gest&o que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética

A Empresa possui uma estrutura organizacional alinhada com as orientagdes
estratégicas definidas e baseia-se nos seguintes vetores de atuag&o:

Orientag&o para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e
aos utilizadores municipais, garantindo a melhor qualidade do servigo
publico prestado, implementando e desenvolvendo as valéncias
associadas a uma direg&o de clientes

Concentrar o que for possivel, em particular das areas de suporte
(administrativos, financeiros e de apoio), garantindo a n&o duplicagéo de
fungdes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento das
sinergias geradas com vista a maximizag&o da relag&o gasto / beneficio

Reforgar a importancia do capital humano maximizando as capacidades
dos colaboradores através da criagio de uma diregdo de recursos
humanos

Gestéo do sistema multimunicipal em articulaggo com a gestdo das
“baixas’, conjugando diregdes com unidades funcionais b das em
departamentos e areas, que possibilite a adequada segregagéo de
gastos e de proveitos por unidade de negécio e por érea de atividade,
respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e proprias

Implementar uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas
competéncias adequadas e no incremento da capacidade produtiva
segundo os mais exigentes parametros de qualidade, em prol do
cumprimento da sua misséo

A Empresa organiza-se de forma a alcangar a sua miss&o, procurando um
constante aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e processos,
adotando solugdes tecnolégicas que assegurem:

A otimizagdo dos processos procurando garantir a qualidade, a
seguranca e a continuidade da prestagdo do servigo publico, o uso
eficiente e sustentavel dos recursos, a minimizagdo dos impactes
ambientais e riscos de seguranca

A disponibilidade de informagdo e dos recursos necessarios ao
cumprimento dos objetivos e metas, os quais visam a utilizagéo mais
eficiente da energia e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa,
e assegurar a aplicag&o de critérios de eficiéncia energética na concegéo
e aquisi¢éo de produtos e servicos

O desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, através da
adequagéo e atualizag&o de competéncias, sensibilizag&o, formag&o e
condigdes de trabalho, fomentando o seu envolvimento,
responsabilidade individual e criatividade

Adotar as melhores praticas de gestdo, segundo os principios de bom
governo das empresas do setor empresarial do Estado

A Empresa avalia anualmente o grau de cumprimento dos principios de bom
governo das emp| do setor emp ial do Estado

Cumprir os deveres de informag&o, nos termos e prazos fixados, junto da
Inspegéo-Geral de Finangas, Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal
de Contas, e outros, para efeitos de acompanhamento e monitorizagéo.

A Empresa cumpre os deveres de informag&o e de reporte, nos termos e
prazos fixados na Lei.
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Orientagdes Estratégicas Especificas

Orientagdes

Evidenciagdo

Assegurar a prossecugdo das politicas sectoriais que enquadram a sua
atividade e a criagdo de valor acionista, com especial enfoque para uma
prudencial gestéo do risco e mobilizag&o de recursos financeiros

Assegurar a implementagéo da reorganizagéo do setor do abastecimento de
4gua e saneamento de aguas residuais nos termos definidos pelo Governo,
com prioridade para a sustentabilidade econémica e financeira das operagdes
nestes dominios, para uma continua melhoria da eficiéncia na prestagéo de
servigos e para a promog&o da coesao territorial

Assegurar a implementagdo da reorganizagdo corporativa do Grupo AdP,
proporcionando redug&o de custos operacionais e de gastos com o pessoal
numa ¢tica de gestéo mais eficiente e mais sustentavel

Promover a melhoria da eficiéncia estrutural do setor com aproveitamento de
economias de escala e de gama decorrentes da agregagéo dos sistemas
multimunicipais, potenciando os beneficios em termos de redug&o das tarifas
e de harmonizag&o tarifaria no ambito da reorganizag&o teritorial promovida
através do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio

Assegurar a racionalizag&o dos investimentos necessarios a prestagéo dos
servigos, com enfoque no dimensionamento adequado das novas
infraestruturas e na conservacéo das j& existentes

Prosseguir a promogdo da eficiéncia, desenvolvendo solugdes integradas
para gest&o do ciclo urbano da agua

Prosseguir a implementagéo de solugdes que promovam a resolugéo do
défice tarifério, numa dtica de sustentabilidade econdmica e financeira das
operagdes

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor, através da
implementacéo de solugdes que conciliem o indispensavel crescimento
econdmico, com um menor consumo de recursos naturais e com a justica
social e a qualidade de vida das populagdes, em cumprimento das bases
formuladas no &mbito do Compromisso para o Crescimento Verde

Desenvolver uma estratégia integrada de Investigac&o e Desenvolvimento e
Inovagéo (I&D 1), promovendo o desenvolvimento de projetos-piloto, em
tecnologias disruptivas com potencial impacto em termos de sustentabilidade
e de eficiéncia no uso dos recursos, em consonancia com os objetivos
nacionais para este dominio

Desenvolver a sua atividade no quadro de uma rigorosa execugéo do plano
estratégico setorial para o abastecimento de agua e saneamento de aguas
residuais urbanas (PENSAAR 2020), que corresponde a vis&o do Estado para
o setor

Promover o aparecimento de economias de processo, através da
possibilidade da integrag&o dos sistemas em “alta” e em “baixa”, de acordo
com a vontade livremente manifestada pelos Municipios envolvidos, e desde
que as solugdes encontradas sejam tecnicamente racionais e tornem
evidentes os beneficios em termos de redugéo de custos unitarios

A Empresa tem como objetivo contribuir para a prossecugdo das politicas
publicas e objetivos nacionais para o setor da &gua e do ambiente:

Assegurando a prossecugdo das politicas sectoriais que enquadram a
sua atividade

Implementando estratégias que possibilitem assegurar a qualidade,
continuidade e equidade no acesso aos servicos publicos de
abastecimento de agua e se saneamento de aguas residuais

Garantir um servigo de abastecimento de agua e saneamento, com
qualidade, continuidade e a custos controlados, assegurando a
sustentabilidade das operagdes suportada numa gestéo eficaz, eficiente
e transparente

Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condi¢bes de salde
publica das populagdes que servimos

Garantir um servico de abastecimento de agua e saneamento que
cumpra a legislagdo nacional e comunitaria aplicavel, assegure a
sustentabilidade das operagdes e promova uma gestdo dos recursos
disponiveis

Contribuir para o uso eficiente da agua e para a protegéo do meio hidrico
Prevenir a poluigdo minimizando os impactes ambientais da atividade

Assegurar a utilizagdo adequada dos recursos existentes e da
modernizagdo de infraestruturas e equipamentos

Garantir condigdes de trabatho adequadas

Promover a valorizag&o pessoal e profissional dos/as colaboradores/as,
procurando melhores indices de motivag&o e de desempenho

Promover a qualidade do ambiente a consequente melhoria das
condigdes socioecondmicas e de qualidade de vida da populagdo da
regido Norte de Portugal

Procurar o compromisso efetivo dos fomecedores com a politica da
empresa

Complementar a construgdo e consolidar a exploragdo e gestdo do

Promover a melhoria da eficiéncia operacional das entidades gestoras, que
devem procurar adotar, face a legislag&o existente, a organizag&o-tipo mais
apropriada, nomeadamente ao nivel do quadro de pessoal, dos contetidos
funcionais, dos circuitos de informagdo, das rotinas administrativas, dos
recursos financeiros, do planeamento, do orgamento, do controlo e da
garantida da qualidade

Atingir as metas previstas no PENSAAR 2020 de acesso das populagdes aos
servicos publicos de &guas, promovendo a construg&o das infraestruturas
ainda necessarias, com recurso a solugdes e tecnologias adequadas que
permitam a redugao de perdas no sistema

Contribuir para a melhoria do estado ecoldgico e quimico das massas de
4gua tal como previsto no Plano Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da
Agua e promover agdes com vista 4 adaptacéo as alteragdes climaticas, bem
como & conservagéo da natureza

Atingir os objetivos de continuidade e qualidade de servigo, quer no
abastecimento de 4gua, aumentando a ades&o dos utilizadores ao servigo e
otimizando a capacidade instalada das infraestruturas, quer no saneamento
de aguas residuais, reforgando o cumprimento dos parametros de descarga,
aumentando a ades&o dos utilizadores ao servigo e otimizando a capacidade
instalada das infraestruturas, nomeadamente de tratamento

Assegurar 0s meios necessarios para garantir a redugéo das infiltragbes e
afluéncia de aguas pluviais

Desenvolver atividades que contribuam para o Crescimento Verde e para
uma economia de baixo carbono que conduzam a minimizag&o de residuos
e valorizag&o dos subprodutos, eficiéncia de recursos, eficiéncia energética e
recurso a energias renovaveis que decorrem da sua atividade

Multimunicipal, com qualidade, até a cobertura do territério
prevista na concessé&o, quer em termos de abastecimento de agua para
consumo humano, quer em termos de saneamento de aguas residuais

Aumentar as taxas de atendimento potencial da populagéo para:
Abastecimento de agua — 90,7%
Saneamento de aguas residuais — 85,5%
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Orientacdes Estratégicas Especificas

Orientagées

Evidenciagdo

Assegurar modelos de governanga colaborativos com os Municipios, com
normalizagéo das relagdes com as autarquias, potenciando as sinergias de
uma gestéo partilhada e da convergéncia de objetivos, com vantagens
mutuas e em beneficio dos consumidores

Atuar no estrito cumprimento do quadro legislativo e contratual,
nomeadamente o regime juridico do setor e a regulamentag&o ambiental,
tarifaria, da qualidade de servigo e da qualidade da &gua, de proteg&o do
consumidor e da concorréncia

A Empresa aposta nas vertentes econémica, social e ambiental, cumprindo
toda a legislag&o e requisitos aplicaveis, assim como as expetativas das
partes interessadas, promovendo um modelo de organizag&o que permita o
desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geragdes futuras

Atuar no estrito cumprimento do contrato de concess&o celebrado com o
Estado, propondo a sua revisdo sempre que os pressupostos se alterem
significativamente, designadamente em termos de partilha de risco/beneficios

A Empresa tem vindo a cumprir integraimente as disposigdes constantes do
Contrato de Concess&o

Atuar em colaborag&o e no respeito pelas atribuigdes das entidades publicas
envolvidas no setor, designadamente a entidade reguladora e a autoridade
ambiental, de recursos hidricos, de salde, da defesa do utilizador e da
concorréncia

A Empresa cumpre os deveres de informagéo e de reporte, nos termos e
prazos fixados na Lei e no Contrato de Concess&o

Praticar uma politica tarifaria no quadro dos principios do “utilizador-pagador”
e do “poluidor-pagador” que promova uma recuperagao gradual de custos
num ambiente de grande eficiéncia e compativel com a capacidade
econdmica da populagéo, nomeadamente da mais carenciada

A Empresa pratica a politica tarifaria prevista no Contrato de Concesséo

Assegurar o aproveitamento otimizado do financiamento do Programa
Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO
SEUR), priorizando projetos que maximizem o beneficio dos investimentos ja
realizados, melhorem significativamente a qualidade do servico, bem como o
desempenho ambiental, e permitam tarifas aceitaveis para o nivel de
desenvolvimento econémico e social das populagdes

A Empresa tem em preparag&o um conjunto de projetos para candidatar no
ambito do PO SEUR, em alinhamento com os objetivos que orientam o
programa

Contribuir para a qualificaggo dos recursos humanos e inovagéo do setor em
colaborag&o com outras entidades, fatores essenciais para a garantia de
qualidade geral, nomeadamente criando conhecimento enddgeno,
externalizando os conhecimentos da AdP e assegurando acrescente
autonomia nacional

A Empresa promove ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores, através da adequagéo e atualizaggo de competéncias,
sensibilizagéo, formagdo e condigdes de trabalho, fomentando o seu
envolvimento, responsabilidade individual e criatividade

Promover o desenvolvimento do tecido empresarial nacional, criando
melhores condi¢des para o desenvolvimento do “saber-fazer nacional e,
consequentemente, o reforco da capacidade do tecido empresarial com
criagéo de emprego e riqueza

A Empresa implementou uma estratégia para o desenvolvimento
socioecondémico da regido, contribuindo para a qualificagdo das
competéncias humanas e empresariais regionais na area dos recursos
hidricos, nomeadamente através da dinamizagdo do mercado dos
prestadores de servicos nas atividades de engenharia, operag&o e
manuteng&o, e desenvolve uma estratégia integrada e de parceria de 1&D e
Inovag&o, em consonancia com os objetivos nacionais para este dominio

Prosseguir com as agdes necessarias para alcangar os objetivos de
cobertura, qualidade de servigo, desempenho ambiental, produtividade e
eficiéncia de gest&o, fixados para o Sistema de Aguas da Regi&o do Noroeste
para o periodo 2015 a 2020

A Empresa tem vindo a cumprir os objetivos a atingir de cobertura, qualidade
de servigo, desempenho ambiental, produtividade e eficiéncia de gestao,
para o final do primeiro subperiodo tarifério de cinco anos definidos para o
Sistema de Aguas

Contribuir para a promog&o da concorréncia no setor, motivadora da inovagéo
e do progresso técnico e, consequentemente, do aumento da eficiéncia e da
qualidade dos servigos, minimizando as caracteristicas monopolistas do setor
e 0 risco de abuso de posicdo dominante e de outras préticas n&o
concorrenciais, contrarias aos interesses dos utilizadores.

A Empresa tem como vetor fundamental de atuag&o promover a interagéo
com as partes interessadas e consolidar a sua imagem junto dos diferentes
publicos-alvo, afirmando-a como fornecedora de um novo produto / servigo
de exceléncia, demonstrando ainda ser elemento promotor da educacéo
ambiental.

Orientacoes Estratégicas Empresariais

Orientagdes

Evidencia¢do

Adotar e executar a politica de relacionamento entre as empresas
participadas e o Centro Corporativo da AdP aprovada para o Grupo

A Empresa tem implementado as diferentes orientagdes corporativas que
visam reforgar a politica de relacionamento entre as empresas do Grupo AdP

Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se
traduza pela permanente articulagédo e colaboragéo com a estrutura do
Centro Corporativo e com outras empresas do Grupo Aguas de Portugal, com
vista a:

Implementar uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade
produtiva do Grupo AdP

Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizagdo de um
conjunto de praticas empresariais de referéncia.

A Empresa participara ativamente nos trabalhos das diversas areas com o
objetivo de adotar as melhores préticas e de obter sinergias que possibilitem
um caminho de sustentabilidade econémica para o Sistema
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II. Estrutura de Capital

1. Estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutario ou capital
social, numero de acées, distribuicao do capital pelos acionistas, etc.),
incluindo indicagao das diferentes categorias de acgées, direitos e
deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada
categoria representa

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do art.° 447° e do n.° 4 do art.® 448° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, informa-se que a Aguas do Norte, S.A., € uma sociedade de direito privado e capitais
publicos em que a administragdo central, através da empresa AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA,
detém uma participagéo correspondente a 59,59% do capital social, os Municipios detém 40,29%,
sendo os restantes 0,12% capital proprio da Sociedade por forca das a¢des perdidas a favor da
Sociedade, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 285.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

O capital social estatutario da Aguas do Norte, S.A. é constituido por 152.198.130 agdes, de valor
nominal igual a 1,00 EUR (um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural,
sendo 138.948.575 da categoria A e 13.249.555 da categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de

maio).

No quadro abaixo, apresenta-se o capital social da Empresa a data de 31 de dezembro de 2016.

N.° de Agdes Capital Social
Acionista Categoria Categoria Subscrito Realizado
A c (EUR) % (EUR)

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 81.673.691 9.027.000 90.700.691,00 59,59% 84.131.043,00
Alfandega da Fé 106.119 _ 106.119,00 0,07% 106.119,00
Alijo 240.010 _ 240.010,00 0,16% 240.010,00
Amarante 965.240 1.430.290 2.395.530,00 1,57% 1.394.327,00
Amares 109.500 _ 109.500,00 0,07% 0,00
Arcos de Valdevez 224.285 _ 224.285,00 0,15% 224.285,00
Armamar 118.386 _ 118.386,00 0,08% 118.386,00
Arouca 244.420 434.945 679.365,00 0,45% 374.903,50
Baido 333.880 338.705 672.585,00 0,44% 435.491,50
Barcelos 1.560.000 _ 1.560.000,00 1,02% 1.560.000,00
Boticas 121.985 _ 121.985,00 0,08% 121.985,00
Braganca 1.070.867 _ 1.070.867,00 0,70% 1.070.867,00
Cabeceiras de Basto 163.510 _ 153.510,00 0,10% 0,00
Caminha 563.190 _ 563.190,00 0,37% 563.190,00
Castelo de Paiva 232.720 _ 232.720,00 0,15% 232.720,00
Celorico de Basto 167.995 390.975 558.970,00 0,37% 167.995,00
Cinfaes 207.670 241.955 449.625,00 0,30% 324.962,50
Espinho 299.350 _ 299.350,00 0,20% 299.350,00
Esposende 1.013.020 _ 1.013.020,00 0,67% 700.000,00
Fafe 2.073.110 361.705 2.434.815,00 1,60% 2.181.621,50
Felgueiras 748.595 _ 748.595,00 0,49% 508.302,80
Freixo de Espada a Cinta 84.213 _ 84.213,00 0,06% 84.213,00
Gondomar 842.185 _ 842.185,00 0,55% 842.185,00
Guimaraes 1.759.175 _ 1.759.175,00 1,15% 0,00
Lamego 551.934 _ 551.934,00 0,36% 551.934,00
Lousada 462.045 _ 462.045,00 0,30% 462.045,00
Macedo de Cavaleiros 330.217 _ 330.217,00 0,22% 330.217,00
Maia 1.946.805 _ 1.946.805,00 1,28% 1.946.805,00
Matosinhos 1.127.560 _ 1.127.560,00 0,74% 1.127.560,00
Melgaco 157.450 _ 157.450,00 0,10% 167.450,00
Meséao Frio 90.119 _ 90.119,00 0,06% 90.119,00
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N.° de Agdes Capital Social
Acionista Categoria Categoria Subscrito Realizado
A c (EUR) % (EUR)
Mirandela 618.721 _ 618.721,00 0,41% 618.721,00
Moimenta da Beira 217.661 _ 217.661,00 0,14% 217.661,00
Mongao 410.995 _ 410.995,00 0,27% 410.995,00
Mondim de Basto 68.320 _ 68.320,00 0,04% 0,00
Montalegre 146.878 _ 146.878,00 0,10% 146.878,00
Murca 102.979 _ 102.979,00 0,07% 102.979,00
Oliveira de Azeméis 341.605 _ 341.605,00 0,22% 341.605,00
Ovar 190.375 _ 190.375,00 0,13% 190.375,00
Pacos de Ferreira 227.850 _ 227.850,00 0,15% 227.850,00
Paredes 1.710.540 - 1.710.540,00 1,12% 1.710.540,00
Paredes de Coura 129.540 _ 129.540,00 0,09% 129.540,00
Penafiel 620.945 _ 620.945,00 0,41% 620.945,00
Peso da Régua 467.528 _ 467.528,00 0,31% 467.528,00
Ponte da Barca 133.420 _ 133.420,00 0,09% 133.420,00
Ponte de Lima 470.305 _ 470.305,00 0,31% 470.305,00
Porto 2.781.220 _ 2.781.220,00 1,83% 2.781.220,00
Pévoa de Varzim 1.780.210 _ 1.780.210,00 1,17% 1.606.025,76
Resende 154.885 _ 154.885,00 0,10% 154.885,00
Ribeira de Pena 86.994 _ 86.994,00 0,06% 86.994,00
Sabrosa 115.288 _ 115.288,00 0,08% 115.288,00
Santa Maria da Feira 486.270 _ 486.270,00 0,32% 486.270,00
Santa Marta de Penaguiéo 113.605 _ 113.605,00 0,07% 113.605,00
Santo Tirso 2.615.755 633.485 3.249.240,00 2,13% 2.805.800,50
Sé&o Jodo da Madeira 77.655 _ 77.655,00 0,05% 77.655,00
Séo Jodo da Pesqueira 170.463 _ 170.463,00 0,11% 170.463,00
Sernancelhe 105.664 _ 105.664,00 0,07% 105.664,00
Tabuago 103.720 _ 103.720,00 0,07% 103.720,00
Tarouca 208.988 _ 208.988,00 0,14% 208.988,00
Terras de Bouro 177.400 _ 177.400,00 0,12% 177.400,00
Torre de Moncorvo 164.552 _ 154.552,00 0,10% 154.552,00
Trofa 464.505 390.495 855.000,00 0,56% 581.653,50
Valenga 448.140 _ 448.140,00 0,29% 448.140,00
Valongo 575.240 _ 575.240,00 0,38% 575.240,00
Valpagos 291.396 _ 291.396,00 0,19% 291.396,00
Viana do Castelo 1.343.775 _ 1.343.775,00 0,88% 1.343.775,00
Vieira do Minho 885.610 _ 885.610,00 0,58% 661.385,00
Vila do Conde 2.179.830 _ 2.179.830,00 1,43% 2.179.830,00
Vila Flor 126.973 _ 126.973,00 0,08% 126.973,00
Vila Nova de Cerveira 243.900 _ 243.900,00 0,16% 243.900,00
Vila Nova de Foz Cdéa 115.890 _ 115.890,00 0,08% 115.890,00
Vila Nova de Gaia 6.683.360 _ 6.683.360,00 4,39% 6.683.360,00
Vila Pouca de Aguiar 203.779 _ 203.779,00 0,13% 203.779,00
Vila Real 962.543 _ 962.543,00 0,63% 962.543,00
Vila Verde 328.180 _ 328.180,00 0,22% 196.908,00
Vinhais 148.863 _ 148.863,00 0,10% 148.863,00
Vizela 1.169.655 _ 1.169.655,00 0,77% 997.485,00
Agoes Proprias 8.207.359 | 8.207.359,00 5,39% 8.019.536,00
TOTAL 138.948.575 13.249.555 152.198.130,00 100,00% 139.066.615,56
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2. Eventuais limitagées a titularidade e/ou transmissibilidade das a¢c6es

De acordo com os Estatutos da Sociedade, e independentemente da percentagem de capital
representado por cada uma das categorias de acdes, as diferencgas entre as diversas categorias de
ag0es, para além das que decorrem do artigo 8.°, sdo as seguintes:

a) As aglOes da categoria A e da categoria C devem, isolada ou conjuntamente, representar, sempre
e pelo menos, 51 % do capital social com direito a voto;

b) As agbes da categoria A apenas podem ter como titulares entes publicos, entendidos estes nos
termos da alinea e) do n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 71/88, de 24 de maio, e municipios utilizadores
do sistema ou entidades de natureza intermunicipal onde aqueles participem;

c) As acdes da categoria C apenas podem ser detidas pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A.,
por sociedades de capitais exclusivamente publicos e maioritariamente por esta participadas e pelos
municipios que tenham celebrado contratos de parceria para exploragéo e gestdo de sistemas
municipais de que a sociedade seja a entidade gestora;

d) Sem prejuizo do disposto na alinea a), as agdes da categoria A podem ser convertidas em a¢des
da categoria B e as agbes da categoria B podem ser convertidas em a¢des da categoria A, a pedido
do seu titular e mediante prévia deliberacao favoravel da assembleia geral da sociedade aprovada
por dois tergos dos votos emitidos;

e) As acbes das categorias A e B apenas conferem direito a atribuicdo de dividendos da atividade
prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° dos presentes estatutos;

f) As agGes da categoria C apenas conferem direito a atribuicio de dividendos da atividade prevista
na alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° dos presentes estatutos.

O artigo 8.° dos Estatutos da Sociedade (Transmisséo de acgdes) refere ainda:

1 - As acbes da categoria A e da categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais
acionistas da mesma categoria de agdes, e a favor das entidades referidas nas alineas b) e c) do
n.° 3 do artigo 6.°, respetivamente e, sempre sem prejuizo do ai disposto no caso de cisdo ou fuséo
de uma sociedade detentora desta categoria de agbes, para as sociedades que resultem dessa
fuséo ou cisao.

2 - A transmisséo de a¢des em violagéo do disposto no nimero anterior € nula.

3 - A transmissdo das agGes da categoria A e da categoria C, bem como de agdes nominativas da
categoria B, fica subordinada ao consentimento da sociedade.

4 - A oneragéo de agdes da categoria A e da categoria C fica sujeita ao consentimento da sociedade.

5 - Existe direito de preferéncia na transmissdo de a¢des da categoria A e da categoria C a favor
dos acionistas titulares da mesma categoria de agbes, exceto se a transmisséo for realizada a favor
de algum municipio.

6 - Os acionistas titulares de agdes da categoria A tém direito de preferéncia na alienagdo de agdes
nominativas da categoria B.

3. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e
possam conduzir a eventuais restricées
A administragéo da Aguas do Norte, S.A. tem conhecimento do acordo parassocial, celebrado entre
a AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca, Baiéo,
Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa a 26 de julho de 2013, no ambito da extinta
Aguas do Noroeste, S.A., que dispde:
[.]
Clausula 2.2

1 - Sem prejuizo das regras que decorrem dos Estatutos, as Partes acordam que as
deliberagbes da Assembleia Geral das quais resulte qualquer alteragcdo da proporgéao

@
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correspondente a estrutura inicial entre os acionistas com agées da categoria C sejam
tomadas com, pelo menos, os votos correspondentes a 75% (setenta e cinco por cento)
do capital social representando por agées da categoria C ja subscrito e realizado.

2- Caso ndo seja possivel alcangar a maioria referia no nimero anterior entre os
acionistas da categoria c, estes obrigam-se a votar desfavoravelmente o aumento de
capital para que o mesmo néo seja aprovado em Assembleia Geral da Sociedade.

Clausula 3.2

As agdes de categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas
da mesma categoria de agbes e a favor das entidades referidas na alinea c) do n.° 6
do artigo 6.° dos Estatutos da Sociedade.

[.]
Clausula 9.2
O presente Acordo vigorara pelo prazo de duragéo da Sociedade.

R
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Ill. Participacdes Sociais e Obrigacdes
Detidas

1. Identificagao das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas
(Empresa) que, direta ou indiretamente, sgo titulares de participa¢ées
noutras entidades, com indicacao detalhada da percentagem de capital
e de votos

A Aguas do Norte, S.A. ndo tem qualquer participagédo em Entidades publicas ou privadas. No que
diz respeito aos 6rgéo sociais, com excegao do Presidente do Conselho de Administragéo — Eduardo
José Coelho Andrade Gomes e do Vogal Executivo — José Anténio Boal Paixdo, que séo titulares
de participagbes noutras entidades, conforme descrito no Anexo 2 deste relatério, os restantes
titulares dos Orgaos Sociais da Aguas do Norte, S.A. ndo séo, direta ou indiretamente, titulares de
participagdes sociais qualificadas noutras entidades.

2. A aquisicdo e alienacao de participagcées sociais, bem como a
participacao em quaisquer entidades de natureza associativa ou
fundacional

Durante o exercicio de 2016, a Aguas do Norte, S.A nao adquiriu nem alienou qualquer participagéo
social, ndo havendo, por isso, qualquer alteracdo face a 2015, quer no que respeita a data de
constituicdo da Sociedade 30 de junho de 2015, quer a 31 de dezembro de 2015.

Participagdo da Sociedade em Entidades de Natureza Associativa ou Fundacional

Refira-se, ainda, que a 31 de dezembro de 2016, a Aguas do Norte, S.A., é associada das seguintes
entidades de natureza associativa:

° APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas;
. APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental
. APMI - Associacao Portuguesa de Manutengéo Industrial;

° APRH — Associacao Portuguesa de Recursos Hidricos;

° CATIM — Centro de Apoio Tecnolégico Industria Metalomecanica;

. CVR - Centro para a Valorizagdo de Residuos;

. IAREN - Instituto da Agua da Regiéo Norte;

° IPQ - Instituto Portugués da Qualidade;

. Relacre - Associagao de Laboratérios Acreditados de Portugal.

3. Indicagao sobre o numero de acées e obrigacées detidas por membros
dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagdo, nos termos do n° § do
art.° 447.° do CSC

Os membros dos 6rgaos de administragéo e fiscalizagdo, ndo detém quaisquer agdes e obrigagdes
emitidas pela sociedade Aguas do Norte, S.A..

4. Informag¢ao sobre a existéncia de relagées significativas de natureza
comercial entre os titulares de participagées e a sociedade

.

201134 | Relatério de Governo Societario 201

),



Aguas do Norte, S.A.

Enquadram-se neste ponto os débitos realizados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. a Aguas
do Norte, S.A, nomeadamente o “fee" de gestdo, a participagdo dos membros dos 6rgéos sociais
em representacdo da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e os débitos financeiros relativos a
suprimentos, avales e garantias prestadas.

Os rendimentos com os Municipios dizem respeito a prestagéo dos servigos de abastecimento de
agua e ou tratamento de aguas residuais. Os gastos sdo referentes ao consumo de agua, recolha
de efluentes e recolha e valorizagéo de residuos das infraestruturas e polos administrativos e
operacionais da Empresa.

P
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IV. Orgéos Sociais € Comissdes

A. Mesa da Assembleia-Geral

1. Composicdao da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em
referéncia, com identificacdo e cargo dos membros da mesa da
assembleia geral e respetivo mandato (inicio e fim), assim como a
remuneracgao relativa ao ano em referéncia

Em 30 de junho de 2015, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da Sociedade,
para o mandato 2015 — 2017, abaixo identificados.

Orgdo

Cargo

Nome do Titular

Mesa da
Assembleia-Geral

Presidente

Presidente da Camara Municipal de Vila Real, Rui Jorge Cordeiro Gongalves dos Santos

Vice-
Presidente

Paulo Manuel Marques Fernandes

Secretario

Ana Cristina Rebelo Pereira

A remuneragéo fixada para o mandato 2015 - 2017, é a que se indica no quadro seguinte.

Valor da Remunerag¢do Anual
Mandato Senha Redugio de
A Valor ap6s
f @

Cargo Nome do Titular Fixado Bruto eragdo ducd

fnicio Fim (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
Presidente Rui Jorge Cordeiro Gongalves dos Santos 650,00 0,00 0,00 0,00

Vice-
2015 2017 Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 525,00 0,00 0,00 0,00
Secretério Ana Cristina Rebelo Pereira 400,00 0,00 0,00 0,00
(1) - Valor da senha de presenca fixada | (?) ~ Valor antes de redugdes remuneratérias. Em 2016 n&o foram contabilizados quaisquer gastos | (3) - G nos termos da Lei

n.°.../2014, de 31 de dezembro
Nota - N&o foram comunicadas & Empresa, pelos préprics, outras remuneragdes auferidas, nos termos do n.° 3 do artigo 33.° da referida Lei

2. Identificagao das deliberacées acionistas que, porimposi¢ao estatutaria,
s6 podem ser tomadas com maioria qualificada, para além das
legalmente previstas, e indicacdo dessas maiorias

Com excecao das legalmente previstas, ndo existe estatutariamente qualquer imposigdo para
deliberagdes acionistas que devam ser tomadas com maioria qualificada.

B. Administragao e Supervisao
1. Identificacao do Modelo de Governo adotado

O modelo de governo da Aguas do Norte, S.A. tem como enquadramento os Estatutos da
Sociedade, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, conjugada com a Declaragéo
de Retificagdo n.° 35/2015 publicada no Diario da Republica, 1.2 série, de 27 de julho de 2015, o
Estatuto do Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na
redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragéo
de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugéo do Conselho de Ministros
n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de
margo, e os Principios de Bom Governo (PBG) das empresas integradas no Setor Empresarial do
Estado, estabelecidos pela Resolugéo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 49/2007, de 28 de margo,
bem como o Cédigo das Sociedades Comerciais.
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A Aguas do Norte, S.A. tem um Manual do Governo da Sociedade devidamente aprovado em
Conselho de Administragdo em reunido de 1 de julho de 2015, com as alteragdes que Ihe foram
introduzidas nas reunides do referido 6rgédo social de 15 de julho, 29 de julho, 26 de agosto e 28 de
outubro, todas do ano de 2015 e 23 de maio, 29 de junho, 17 de agosto e 13 de setembro, todas do
ano de 2016.

Assim, os 6rgéaos de administracéo e de fiscalizacéo do atual modelo de governo estéo ajustados &
dimensé&o e & complexidade da Sociedade, tendo em vista a necessidade de assegurar eficacia no
processo de tomada de decisées e de garantir uma efetiva capacidade de supervisdo. Essa
estrutura social inclui os seguintes 6rgaos:

° Assembleia-Geral

o Conselho de Administragao
o Comisséo Executiva

° Conselho Fiscal

. Revisor Oficial de Contas

Regista-se, ainda, a eleigéo, pela Assembleia-Geral, da Comissdo de Vencimentos que, para os
devidos efeitos ndo é considerado como um 6rgdo social, destinado a fixagdo das condicdes
remuneratérias dos 6rgéos sociais.

Os membros dos o6rgédos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos,
permanecendo em fun¢des até a posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se os
casos previstos na lei, nomeadamente, de suspenséao, destituicdo ou rendncia.

Nos termos do n.° 1 do artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragéo é
composto de cinco a sete elementos, sendo um deles Presidente e os restantes Vogais.

Nos termos do artigo 21.° do Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragéo tem poderes de
Gestéo e Representagéo da Sociedade que lhe forem cometidos por lei pelos presentes estatutos
e pelas deliberagdes dos acionistas.

O Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A. deliberou, em reunido de 29 de junho de
2016, constituiu uma Comissao Executiva, e nos termos do 22.° dos Estatutos da Sociedade, e do
n.° 3, do artigo 407.°, do Cédigo das Sociedades Comerciais, tendo delegado no mesmo as
seguintes competéncias:

a) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social e a sua
miss&o que ndo caibam na competéncia atribuida pelos Estatutos a outros érgdos da
Sociedade;

b) Estabelecer a organizagao técnico-administrativo da Sociedade e introduzir nela as
modifica¢des que se revelam necessarias;

c) Estabelecer as normas de funcionamento interno;

d) Constituir mandatarios, com os poderes que julgar convenientes, no &mbito dos
poderes delegados, devendo informar o Conselho de Administragédo das operagdes
efetuadas ao abrigo da presente alinea;

e) Criar as necesséarias condi¢des de operacionalidade e dinamizagdo que permitam ao
conjunto dos vogais do Conselho de Administragdo com fungdes executivas dar cabal
satisfacéo aos objetivos que a Sociedade se propde alcangar;

f) Assegurar a implementacéo e manutengédo dos processos inerentes a Sustentabilidade
Empresarial;

g)  Aprovar a submissdo de quaisquer candidaturas a financiamento comunitario, cujos
atos e operacdes correntes sejam relativas ao objeto social e a sua misséo;
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h)

)

k)

n)

0)

P)

Q)

s)

t)

y)
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Praticar qualquer ato de gestdo urgente da competéncia do Conselho de
Administragdo, que n&o caiba, por lei, nas suas competéncias, sendo sempre sujeito a
posterior ratificagcdo daquele 6rgéo;

Abate de bens moveis;

Desenvolver as atividades necessarias ao cumprimento dos objetivos prosseguidos
nos documentos de orientacdo estratégica e da execugéo dos orcamentos e planos
anuais de atividade;

Autorizar os investimentos e as despesas previstas no Plano de Atividades e
Orcamento aprovado;

Autorizar alteragdes entre as diferentes rubricas que integram os gastos operacionais
e financeiros previsionais constantes das demonstragdes financeiras relativas ao
sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Norte de
Portugal e ao sistema de aguas da regido do Noroeste, isolada ou conjuntamente, e
que constituem o Plano de Atividades e Orgamento aprovado;

Aprovar a abertura de contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituicbes
de crédito;

Elaborar propostas dos relatérios de gestdo anuais, orgamentos, planos de atividades,
estudos econémicos e outros documentos de cariz semelhante, para aprovagao pelo
Conselho de Administragéo;

Deliberar sobre proposta de ajustamentos na faturagdo de qualquer utilizador ou cliente
que, de forma nao desagregada e ndo resultando da aplicagédo de critérios
generalizados, seja de valor igual ou inferior a 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros);

Langar procedimentos para celebragdo de contratos de Locagdo de bens moéveis,
fornecimento de bens e aquisicdes de servicos (incluindo Estudos e Projetos e
Fiscalizagcdo de empreitadas), previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando
todos os atos inerentes em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis,
incluindo a adjudicagédo e ou a contratagéo - até ao valor de 100.000,00 EUR (cem mil
euros);

Compras para armazém com base em contratos celebrados - Até ao valor de 5.000,00
EUR (cinco mil euros);

Adjudicar servigcos a mais, nos termos das disposi¢cdes legais em vigor, até ao valor de
2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicagao;

Aprovar os projetos relativos a empreitadas de obra publica, até ao valor orgamentado
de obra de 250.000,00 EUR (duzentos e cinquenta mil euros);

Lancar procedimentos de contratagdo publica para celebragdo de contratos de
empreitada de obra publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando
todos os atos inerentes em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis,
incluindo a adjudicagéo e ou a contratagéo - Até ao valor de 250.000,00 EUR (duzentos
e cinquenta mil euros);

Adjudicar trabalhos a mais, nos termos das disposi¢des legais em vigor, até ao valor
de 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicagéo

Aprovar, nos termos das disposi¢cdes legais em vigor, revisdes de pregos até ao valor
de 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicagéo;

Aprovar Autos de Consignagao, de Recegdo Proviséria e de Recegdo Definitiva de
empreitadas de obra publicas, independentemente do valor da empreitada;

Aprovar a libertagdo total ou parcial de caugdes prestadas por terceiros a sociedade
para garantia do bom cumprimento das obrigagdes assumidas no ambito de contratos
de empreitada de obra publica, independentemente do seu valor;

Aprovar relatérios finais e contas finais de empreitadas de obra publicas,
independentemente do valor da empreitada;
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z) Aprovar a prontncia sobre as listas de erros e omissées detetados nos cadernos de
encargos pelos interessados, e aprovar retificagcdes das pegas do procedimento, sendo
a decisdo de contratar da sua competéncia ou do Conselho de Administragéo;

aa) A tomada de conhecimento de propostas e outros atos procedimentais apresentados
pelo juri do procedimento, nomeadamente, de relatérios preliminares do juri, para
efeitos da normal tramitagéo ulterior do respetivo procedimento, sendo a decisdo de
contratar da sua competéncia ou do Conselho de Administragéo, e com poderes de
subdelegagao;

bb)  Aprovar as minutas de contratos, sendo a deciséo de contratar da sua competéncia ou
do Conselho de Administracéo;

cc)  Autorizar prorrogagdes de prazo e ou renovagdes de contratos em vigor, sempre que
tal possibilidade esteja consignada nas pegas do respetivo procedimento de formagéo
do contrato e o prego base fixado no procedimento assim o permita;

dd) Aprovar a liberagéo total ou parcial de caugdes prestadas por terceiros a sociedade
para garantia do bom cumprimento das obrigagdes assumidas no ambito de contratos
de aquisi¢éo de bens e servicos ou locagéo de bens ou servigos, independentemente
do seu valor;

ee) Aprovar o fecho de contrato independentemente do seu valor;

ff) Negociar, adquirir e indemnizar direitos sobre iméveis, servidao e/ou propriedade, até
ao valor de 75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) por parcela de terreno, resultante
de relatérios de avaliagéo tecnicamente fundamentados e elaborados por perito de lista
oficial;

9g9) Recrutar pessoal e renovar contratos de trabalho a termo certo, por periodo no
superior a 6 (seis) meses, de acordo com os procedimentos definidos e exercer fungéo
disciplinar;

2. Regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis @ nomeacdo e
substituicdo dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de
Administracao, do Conselho de Administragdao Executivo e do Conselho
Geral e de Supervisao

De acordo com o art.° 20.° (Conselho de administragdo) dos Estatutos, a administracdo da
Sociedade é exercida por um conselho de administragdo, composto por um nimero de membros
fixado pela assembleia geral que os eleger, que devera situar -se entre um minimo de 5 e um
méximo de 7 membros, devendo igualmente designar a condigbes de executivo ou n&o executivo.

Compete & assembleia geral eleger de entre os membros do conselho de administragéo o respetivo
presidente, que dispora de voto de qualidade. O presidente do conselho de administragéo podera
designar um vice -presidente, o qual o substituira nas suas faltas e impedimentos.

O conselho de administragéo tem os poderes de gestéo e representagido da Sociedade que |he
forem cometidos por lei, pelos presentes estatutos e pelas deliberagbes dos acionistas (art.° 21.°
dos Estatutos).

Os membros do conselho de administragcdo, bem como os restantes membros dos 6rgdos sociais
da Sociedade, séo eleitos de 3 em 3 anos, sendo permitida a sua reeleicdo, uma ou mais vezes,
para os mencionados cargos, com os limites legais (art.® 29.° dos Estatutos).

Os membros dos corpos sociais exercem o respetivo mandato até que os novos membros eleitos
iniciem o exercicio dos respetivos cargos, sem prejuizo das disposigées legais aplicaveis a rentincia
€ ao impedimento, temporario ou definitivo, no decurso do mandato.

3. Composi¢ao, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administracao Executivo e do Conselho Geral e de

=3
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Supervisao, com indicagdo do numero estatutario minimo e maximo de
membros, duracao estatutaria do mandato, numero de membros
efetivos, data da primeira designacao e data do termo de mandato de
cada membro. Caso tenha ocorrido alteracao de mandato durante o ano
em reporte devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que
entrou)

De acordo com o art.® 20.° (Conselho de administracdo) dos Estatutos, a administragdo da

Sociedade é exercida por um conselho de administragdo, composto por um nimero de membros

fixado pela assembleia geral que os eleger, que devera situar -se entre um minimo de 5 e um
maximo de 7 membros, devendo igualmente designar a condi¢des de executivo ou ndo executivo.

Na Assembleia-Geral de 30 de junho de 2015, foram eleitos os membros do Conselho de
Administragédo, para o mandato 2015 — 2017, abaixo identificados.

Orgéo Cargo Membro Nome do Titular
Presidente Executivo Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz
Vice-P{esidente Executivo José Maria Martins Soares
1
Executivo José Anténio Boal Paixao
Conselho de A
Administragéo Executivo Alvaro Ribeiro Carvalho

Vogais N&o Executivo Presidente da Camara Municipal de Mirandela, Antonio José Pires Almor Branco

Né&o Executivo Presidente da Camara Municipal da Maia, Antonio Gongalves Braganga Femandes

N&o Executivo Presidente da Camara Municipal de Esposende, Anténio Benjamim da Costa Pereira

(1) - O Presidente do Consetho de Administrag&o designou, a 1 de julho de 2015 e nos termos do n.° 3 do art.® 20.° dos Estatutos, o vogal José Maria Martins Soares como Vice-Presidente da
Sociedade

Mandato 3 o N° de
Designacéao Mandatos
1o Cargo Nome do Titular Legal da atual g Observagdes
Inicio Fim Nomeacao
¢ Sociedade
+ Manuel Maria Pereira Fernandes
Presidente Thomaz na
Vloe-Pl;‘e’sidente José Maria Martins Soares n.a
José Antdnio Boal Paix&o . n.a
Vogal Executivo Assembleia-Geral
2015 2017 Alvaro Ribeiro Carvalho de 30 gg%“s"m de 1 na
Anténio José Pires Almor Branco @ na
Vogal ndo Anténio Gongalves Braganga Fernandes n
Executivo @ =
Anténio Benjamim da Costa Pereira ) na

1)- 0 Presidente do Conselho de Admlnlstraqau designou, a 1 de julho de 2015 e nos termos do n.° 3 do art.® 20.° dos Estatutos, o vogal José Mana Martins Soares como Vice-Presidente da
i |

1(2) - Em rep

io de Mirandela | (3) = Em representag&o do Municfpio da Maia | (4) ~ Em rep!

do de

No decorrer do ano de 2016 houve alteracdo dos membros que integram o Conselho de
Administragdo.

José Maria Martins Soares, Vice-presidente, apresentou a 1 de junho de 2016 rendncia ao cargo,
ao abrigo do artigo 404.° do Cddigo das Sociedades Comercias, tendo Manuel Maria Pereira
Fernandes Thomaz, Presidente do Conselho de Administracéo, apresentado a 22 de junho de 2016,
também apresentado renuncia ao cargo, ao abrigo do artigo referenciado, tendo as renuncias
produzido efeitos a 23 de junho de 2016.

Na Assembleia-Geral de 23 de junho de 2016 Alvaro Ribeiro Carvalho foi, por mera conveniéncia,
nos termos do art.®° 26° n° 1 e 2 do Estatuto do Gestor Publico, demitido das fungées de membro
do Conselho de Administragéo, com fungdes executivas.
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Na mesma Assembleia foram eleitos como os membros do Conselho de Administragdo, para o
mandato 2015 — 2017, para o cargo de Presidente do Conselho de Administragdo, com funcdes
executivas, pelo restante periodo de mandato Eduardo José Coelho Andrade Gomes, bem como
para o cargo de Vogal Executivo do Conselho de Administragdo da sociedade Fernanda Conceigéo
Abreu Lacerda.

Mandato 1 o
Designacdo M ;:1 d:: o
ol o Cargo Nome do Titular Legal da atual P T e Observagdes
i i Nomeagao a
¢ Sociedade
Presidente Eduardo José Coelho Andrade Gomes Assembleia-Geral na
de 23 de junho de
Fernanda Conceigéo Abreu Lacerda 2016 n.a
Vogal Executivo
José Anténio Boal Paix&o n.a
2015 | 2017 . ) P 1
Anténio José Pires Almor Branco Assembl qi a-Geral n.a
Vogal ndo Anténio Gongalves Braganga Fernandes de 30 de junh2%<11§ P
Executivo @ :
Anténio Benjamim da Costa Pereira na
(1)-Em do de Mirandela | (2) - Em do ipio da Maia | (3) — Em rep! do jio de E de |
4. Distincdo dos membros executivos e nao executivos do Conselho de

Administragdo e, relativamente aos membros nao executivos,
identificacdo dos membros que podem ser considerados independentes,
ou, se aplicavel, identificagao dos membros independentes do Conselho
Geral e de Supervisao

Conselho de Administragao

e 5 Membro Independen
Orgao Cargo Nome do Titular ‘: =
Presidente Eduardo José Coelho Andrade Gomes Executivo Néo
José Anténio Boal Paixdo Executivo Néo
Conselho de Fernanda Conceigéo Abreu Lacerda Executivo Néo
Administragio Vogais Anténio José Pires Almor Branco N&o Executivo N&o
Anténio Gongalves Braganga Femandes @ N&o Executivo Nao
Antonio Benjamim da Costa Pereira © N&o Executivo Nzo

(1)=Em do Municipio de Mi | (2) = Em rep do io da Maia | (3) — Em rep do io de E: |

Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicével, do Conselho de Administracdao, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administracao Executivo. Deverdo
especificamente ser indicadas as atividades profissionais exercidas,
pelo menos, nos ultimos 5 anos

Presidente do Conselho de Administragdo

Eduardo José Coelho Andrade Gomes
Nasceu em Angola, a 17 de maio de 1965
Habilitagbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil - opgéo de Hidraulica

’?]

| Relatério de Governo Societario 2016 | 27113

o



Aguas do Norte, S.A.

Carreira Profissional

No ano letivo de 1986/87 colaborou com o entdo recém-criado IHRH -Instituto de Hidraulica e
Recursos Hidricos, sob a orientagdo do Prof. Doutor Joaquim Pogas Martins, de 1986 a 1987.
Assistente Estagiario da Faculdade de Engenharia da UP, de 1988 a 1990. Diretor de produgdo na
empresa Irméos Cavaco, S.A. de 1990-2006. Assessor do Conselho de Administracédo da Rave-
Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, S.A. até 23 de Novembro, data em que foi nomeado Vice-
Presidente da EP-S.A. de 2007-2011. Em Maio de 2011 assume fun¢des na empresa M. Couto
Alves, S.A., tendo sido nomeado Vice-Presidente do Conselho de Administragdo em junho do
mesmo ano. De maio de 2012 a junho de 2016, como profissional liberal, exerceu fungdes de Area
Manager na Rohde Nielsen A/S, uma empresa dinamarquesa de dragagens.

Funcgdes Atuais
Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, S.A., desde 23 de junho de 2016.

Vogal Executivo do Conselho de Administracao

José Antoénio Boal Paixao

Nasceu em Vila Nova de Foz Coa, a 15 de outubro de 1955.
Habilitagbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil - opgao de Hidraulica.

Carreira Profissional

Técnico Superior, Comissdo de Coordenagéo da Regido Norte Gabinete de

Apoio Técnico aos Concelhos do Vale do Douro Superior, de 1979 a 1981.
Gerente e Responsavel Técnico na Boal & Silva Lda., Gerente e Responsavel Técnico por Gabinete
de Engenharia, na SR&JP, Engenheiros Civis, Lda. de 1981 a 1993. Administrador Delegado na
Douro Superior, Associagéo de Desenvolvimento e Associagéo de Municipios do Douro Superior de
1994 a 2002. Diretor de Servigos na Comisséo de Coordenacdo da Regido Norte de 1993 a 2002.
Administrador executivo, na Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A., desde 2001 a 30 de junho
2015.

Funcdes Atuais

Vogal, com funcdes executivas, do Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, S.A., desde 30
de junho de 2015.

Vogal Executivo do Conselho de Administracao

Fernanda da Conceicéo de Abreu Lacerda
Nasceu em Vila Real, 15 junho de 1972.
Habilitagées Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Colaborou em Projetos de Engenharia, na empresa Hidrofungdo -
Consultores de Engenharia, Lda., De 1996 a setembro de 1997. Responsavel pela Unidade de
Planeamento e Controlo Empresarial, na empresa Aguas do Douro e Paiva, S.A., De setembro de
1997 até outubro de 2006. Assessoria ao Presidente da Comisséo de Reestruturacéo, (nov. 2006 a
2008), Coordenadora da Rede de Agua (2008 até 2010) e Diretora Técnica (2010 até junho de
2016), na empresa Aguas do Porto, EM.

Funcdes Atuais
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Vogal, com fungées executivas, do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A., desde 23
de junho de 2016

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragio

Anténio José Pires Almor Branco

Nasceu em Mirandela, a 4 de Junho de 1967.
Habilitacbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica — Ramo de Sistemas Industriais
— Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra.

Carreira Profissional

Técnico Superior de Engenharia Eletrotécnica — Camara Municipal de

Braganca de 1 de agosto de 1994 a 31 de janeiro de 1995. EN —
Electricidade do Norte, S.A., 14 de fevereiro de 1996. Licenciado | — EDP Distribuigdo, de 1996/2001.
Profissional Liberal na Area de Projeto de Instalagdes Telefénicas, de 1994-2001. Vereador em
Regime de Permanéncia (Vice-Presidente) da Camara Municipal de Mirandela, de 2002 a 2011,
Presidente da AOTAD - Associacéo de Olivicultores de Tras-os-Montes e Alto Douro — 2007/2010 —
2011/2013

Fungdes Atuais

Presidente da Camara Municipal de Mirandela desde 2012, Presidente, por ineréncia, dos
Conselhos e Comissdes Municipais de Mirandela, Presidente do Conselho de Administragéo da
Residuos do Nordeste, EIM, Presidente do Conselho Diretivo da AMTQT, Vogal da Direcdo da
Agéncia de Desenvolvimento Regional do Vale do Tua, Vogal da Diregdo da Desteque — Associagdo
Para o Desenvolvimento da Terra Quente Transmontana, Secretario da Assembleia Geral da
Associagéo de Municipios da Terra Quente Transmontana, Presidente da Diregdo da MIRCOM —
Associagéo para o Desenvolvimento do Comércio Tradicional de Mirandela. Vogal do Conselho de
Administragdo da Aguas do Norte, S.A..

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragao

Anténio Gongalves Braganga Fernandes

Natural de Aguas Santas, Maia, 9 de setembro de 1948.
Habilitacbes Académicas

Curso de Engenharia Civil, Cardiff, Pais de Gales; Fellow of the Institution
of Civil Engineers M.1.C.E.; Membro do Institution of Incorporated Engineers
M.LH.L.E.; Fellow of the Chartered Institution of Highways and
Transportation F.C.I.H.T. e Registrado no Engineering Council, United
Kingdom. Curso de Auditor de Defesa Nacional (Instituto de Defesa
Nacional), 2011/12.

Carreira Profissional

Companhia Sir Robert McAlpine & Son, Ltd — No Pais de Gales, em Cardiff (1972); firma Sir Alfred
McAlpine & Son, Ltd. (1974-1983); Administrador da Firma Costa Lima, Lda., subsidiaria em
Portugal da Sir Alfred McAlpine & Son, Ltd.(1983); Vereador responsavel pelo Pelouro das Obras
Municipais, Transito e Transportes da Camara Municipal da Maia (1989); Administrador dos SMEAS
da Maia e substituto do Presidente da C&mara na Administracdo da Metro do Porto, bem como
membro da Assembleia Intermunicipal da Lipor; Diretor do F.C.Porto durante 6 anos; Vereador
(1994 a 2005), tendo sido Vice-Presidente da Camara Municipal da Maia até ao falecimento do Dr.
Jose Vieira de Carvalho em 2002, data em que assumiu a Presidéncia da Camara Municipal da
Maia; Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da Metro do Porto; Administrador da Aguas do
Cavado, S.A., da NETDOURO - Gestéo de Infraestruturas e Telecomunicagbes, S.A., da Municipio
e da Portgas, Administrador n&o executivo da Aguas do Douro e Paiva, S.A. e da Aguas do Noroeste
S.A.
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Fungbes Atuais

Presidente da Camara Municipal da Maia; Membro do Comité das Regides; Presidente do Conselho
de Administragdo dos SMAS da Maia; Presidente do Conselho de Administragcéo da Tecmaia -
Parque da Ciéncia e Tecnologia da Maia, S.A.; Presidente do Conselho de Fundadores da Fundagéo
do Desporto; Presidente da Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericérdia da Maia; Vice-
Presidente do Conselho Metropolitano do Porto (antiga Junta Metropolitana); Vice-Presidente da
Mesa Assembleia Intermunicipal da LIPOR; Auditor de Defesa Nacional, Administrador nao
executivo na Aguas do Norte, S.A, Membro do Conselho Geral do Instituto Universitario da Maia,
Consul Honorario do Cazaquistéo.

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragcao

Anténio Benjamim da Costa Pereira

Nasceu em Forjaes, Esposende, a 21 de novembro de 1970.
Habilitagdes Académicas

Engenheiro Técnico Civil, pelo ISEP — Instituto Superior de Engenharia
do Porto, em 2001; Membro n.° 6776 — Ordem dos Engenheiros Técnicos;

Licenciado em Arquitetura e Urbanismo, pela na Escola Superior
Gallaecia de Vila Nova de Cerveira, em 2006; Membro n.° 16989 — Ordem
dos Arquitetos

Carreira Profissional

Fundador da “PROJICAVADO, Consultoria e Projectos de Engenharia
Civil, Lda.”; Daniel, Filhos, Construgdes, Lda.; Profissional Liberal responsavel pela elaboragéo
de cerca de 300 projetos de arquitetura e especialidades, diregdo técnica de obras, peritagens
para os tribunais e avaliagéo de imoéveis; Secretario da Junta de Freguesia de Forjaes; Presidente
da Junta de Freguesia de Forjaes; Vice-presidente da Camara Municipal de Esposende; Vogal
do Conselho de Administragéo da Esposende

Fungbes Atuais

Presidente da Camara Municipal de Esposende; Representante da Camara Municipal na
Assembleia Geral da Esposende Ambiente; Presidente da Agéncia de Energia do Cavado;
Membro Suplente da Diregdo da ANMP; Membro Suplente do Comité das Regides; Vogal do
Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, S.A.

Até 23 de junho de 2016 fizeram parte do Conselho de Administracdo os
seguintes membros:

Presidente do Conselho de Administracao

Manuel Fernandes Thomaz

Nasceu em Sheffield, Reino Unido, a 19 de julho de 1966
Habilitagbes Académicas

Licenciatura em Engenharia Eletrénica e Telecomunicag¢des

O ultimo ano desta licenciatura teve lugar no UCNW-University College of
North Wales, em Bangor, no Reino Unido, ao abrigo do programa
ERASMUS, financiado pela Comunidade Europeia.

Carreira Profissional

Gestor de producéo e de produto, da unidade industrial da PHILIPS, existente em Ovar de 1989 a
1991. Fundador e gerente, Varias start-ups na area das Tecnologias de Informagdo (Canal Mais,
Lda., Autor-Tecnologias Multimédia, Lda., InterTV, Lda.), Servicos de Pay-per-view e Video-on-
Demand em redes de TV por cabo e redes hoteleiras, de 1991 a 2003. Presidente da ANJE —
Associagado Nacional de Jovens Empresarios de 1996 a 2003. Administrador-Delegado SIMRIA,

& ..
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S.A.de Abril 2003 — margo 2007. Administrador-Delegado e posteriormente Presidente do Conselho
de Administragcdo AdeM — Aguas de Mogambique, S.A.R.L., de Abril 2007 - julho 2010.

Funcgdes Atuais

Presidente do Conselho de Administragdo da AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, S.A., desde
agosto de 2010, Administrador e membro da Comisséo Executiva Aguas de Portugal SGPS, S.A.
desde fevereiro 2012 e Presidente do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, S.A., desde
30 de junho de 2015 a 23 de junho de 2016.

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo

José Maria Martins Soares

Nasceu em Mogambique, a 15 de novembro de 1960.
Habilitacdes Académicas

Licenciatura e Mestrado em Engenharia Metalomecanica, pela Universidade
do Minho.

Carreira Profissional

Monitor, Assistente Estagiario e Assistente do Departamento de Engenharia
Mecénica da Universidade do Minho, de Outubro de 1984 a setembro de 1997. Administrador
Delegado da Associagdo de Municipios do Vale do Ave, de outubro de 1997 a maio de 2002.
Administrador Delegado da Aguas do Ave, S.A., de maio de 2002 a maio de 2005. Administrador da
Trofaguas, Servico Ambientais EM, empresa municipal responsavel pelo abastecimento de agua,
saneamento e residuos do Municipio da Trofa, de dezembro de 2002 a junho de 2005. Administrador
do Avepark — Parque de Ciéncia e Tecnologia, S.A., de maio de 2004 a junho de 2005, Coordenador
do Grupo de Trabalho responsavel pela definicdo da Estratégia Nacional para os Efluentes
Agropecuarios e Agroindustriais. Presidente do Conselho de Administragdo da Aguas do Cavado,
S.A., Aguas do Minho e Lima, S.A. e Aguas do Ave, S.A, até 4 de junho de 2010. Presidente do
Conselho de Administragdo da NETDOURO — Gestéo de Infraestruturas e Telecomunicagdes, S.A.,
de margo de 2010 a 30 de novembro de 2011. Vogal do Conselho de Administragdo da AdP — Aguas
de Portugal, SGPS, S.A. de 25 de maio de 2005 a 1 de fevereiro de 2012. Presidente do Conselho
de Administragéo da Aguas do Douro e Paiva, S.A. de 31 de outubro de 2010 a 14 de margo de
2012. Presidente do Conselho de Administragdo da SIMDOURO — Saneamento do Grande Porto,
S.A. de 5 de janeiro de 2010 a 30 de junho de 2015. Presidente do Conselho de Administracéo, com
fungdes executivas, da Aguas do Noroeste, S.A., de 10 de maio de 2010 a 30 de junho de 2015.
Gestor da Unidade de Negécios Agua — Produgdo e Depuragdo (UNAPD) da AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, S.A. para a Regido Norte, Vice-Presidente do Conselho de Administracéo, com
funcdes executivas, da Aguas do Norte, S.A., desde 30 de junho de 2015 a 23 de junho de 2016.

Vogal Executivo do Conselho de Administracao
Alvaro Ribeiro Carvalho

" Nasceu no Porto, maio de 1965.
Habilitagdes Académicas
p. Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Departamento de Estudos e Propostas Norte da SOCIEDADE DE

CONSTRUGCOES SOARES DA COSTA S.A., de 1993 a 1994. Diretor de
Obra na ESMODIL LDA. - ARQUITECTURA DE INTERIORES, de 1994 a 1995. Coordenador e
Diretor de Fiscalizagdo de Obras de Construgdo Civil na COTEFIS - GESTAO DE PROJECTOS
S.A., de 1995 a 1996. Diretor de Obra; Diretor da Delegagdo do Porto na BETOFER - SOCIEDADE
DE CONSTRUGOES S.A. (Grupo Bau — Holding, Austria), de 1996 a 2003. Administrador Executivo
na SYSTEAM INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS, S.A., de 2003 a 2012. Vice-Presidente da
Comissé&o de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Norte, de margo de 2012 a fevereiro de
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2015. Consultoria em Engenharia e Gest&o de Projetos, de margo de 2015 a junho de 2015. Vogal,
com fungdes executivas, do Conselho de Administragdo da Aguas do Noroeste, S.A., desde 30 de
junho de 2015 a 23 de junho de 2016.

6. Apresentacao de declaragcdo de cada um dos membros do 6rgao de
administragao ao 6rgao de administragdo e ao 6rgao de fiscalizagao,
bem como a IGF, de quaisquer participa¢ées patrimoniais que detenham
na empresa, assim como quaisquer relacées que mantenham com os
seus fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer
parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse

Os membros do é6rgdo de administragcdo da Sociedade e os membros do érgdo de fiscalizagcao,
atualmente em exercicio de fungdes, ndo detém quaisquer participagdes patrimoniais na Sociedade,
nem quaisquer relagdes com os seus fornecedores, clientes, instituices financeiras ou quaisquer
parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Vd. Declaragdes em anexo (Anexo 4).

No que respeita a comunicagao de inexisténcia de conflitos, os membros do 6rgao de administracéo,
deram cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta matéria, ao
disposto do art.’° 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e ainda & Recomendagédo do
CPC de 7 de novembro de 2012.

7. Identificagdao de relacées familiares, profissionais ou comerciais,
habituais ou significativas, dos membros, consoante aplicavel, do
Conselho de Administracao, do Conselho Geral e de Supervisdo e do
Conselho de Administragao Executivo com acionista a quem seja
imputavel participagdao quantificada superior a 2% dos direitos de voto

Os membros executivos do érgdo de administragcdo da Sociedade, atualmente em exercicio de
fungdes, ndo detém quaisquer relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou
significativas, com acionista a quem seja imputavel participagdo quantificada superior a 2% dos
direitos de voto.

Os restantes membros ndo executivos do 6rgao de administragdo da Sociedade, atualmente em
exercicio de fungbes, ndo detém quaisquer relagdes familiares, profissionais ou comerciais,
habituais ou significativas, com acionista a quem seja imputavel participagdo quantificada superior
a 2,0% dos direitos de voto. No entanto, mantém relagdes comerciais com a sociedade, relativas a
prestacéo de servigos de abastecimento de agua e saneamento, as Camaras Municipais de que séo
presidentes.

8. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a
reparticao de competéncias, entre os varios 6rgaos sociais, comissées
e/ou departamentos da sociedade, incluindo informa¢do sobre
delegacées de competéncias, em particular no que se refere a delegacao
da administracao quotidiana da sociedade

Para o desenvolvimento da sua missdo, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus
recursos em diversos érgaos funcionais que, no final de 2016, tinham a seguinte representacgéo.

&
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O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuagéo:

Filosofia de orientacdo para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos
utilizadores municipais, garantindo a melhor qualidade do servigo publico prestado,
implementando e desenvolvendo as valéncias associadas a uma diregéo de clientes;

Concentrar o que for possivel, em particular das areas de suporte (administrativos,
financeiros e de apoio), garantindo a ndo duplicagéo de fungdes e tarefas, na procura da
eficiéncia e do aproveitamento das sinergias geradas com vista &8 maximizagéo da relagédo
gasto / beneficio;

Reforgar a importancia do capital humano maximizando as capacidades dos
colaboradores através da criagdo de uma diregéo de recursos humanos;

Desenvolver modelo organizacional para a gestdo do sistema multimunicipal que
possibilite a articulagdo com o modelo a implementar para as “baixas”, conjugando
dire¢bes com unidades funcionais baseadas em departamentos e areas, que possibilite a
adequada segregacdo de gastos e de proveitos por unidade de negdcio e por area de
atividade, respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e proprias.

Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia
da sua sede em Vila Real e dos polos de Viana do Castelo, Barcelos, Guimaraes, Porto, Vila Nova
de Gaia e Bragancga.

Relativamente as &reas operacionais, o modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

Integracéo dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de 4guas residuais,
maximizando economias de gama;

Integragéo territorial do sistema multimunicipal e integragdo vertical com os sistemas
municipais, maximizando economias de escala;

Reorganizacéo territorial dos centros de operagdo e de manutengdo, com base nos
centros existentes nas empresas a agregar, com responsabilidades e tarefas comuns e
préprias por unidade de negécio e atividade;

Modelo que possibilite a prestacéo de servigos de manutengéo a unidade de negécios da
“baixa”, aproveitando, sempre que possivel, as potenciais economias de escala;

Modelo que possibilite a segregagao de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade
de negdcio.

Na figura seguinte ilustra-se a organizagdo dos 8 centros de operacéo e dos 8 centros de

manutengéo pelas 3 areas regionais constituidas.
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Areas de Responsabilidade dos Elementos do Conselho de Administracio

Sem prejuizo do exercicio colegial das fungées do Conselho de Administragéo, foi especialmente
cometida a cada um dos seus membros com fungdes executivas, a responsabilidade pelo
acompanhamento de areas funcionais especificas, conforme deliberacdo do Conselho de
Administracdo de 29 de junho de 2016, com as alteragdes introduzidas pela deliberagdo do
Conselho de Administragéo de 13 de setembro de 2016:

Eduardo José Coelho Andrade Gomes — Presidente
| Planeamento e Controlo de Gestdo | Comunicagdo e Educagcdo Ambiental |

Administrativa e Financeira | Contabilidade | Compras e Logistica | Recursos Humanos |
| Apoio Juridico-Legal | Sustentabilidade Empresarial | Qualidade do Produto | Sistemas
de Informagéo | Laboratério | 1&D e Inovagéo |

José Boal Paixao — Administrador

| Manutencgao |

Fernanda da Conceigao Abreu Lacerda — Administrador

| Engenharia e Gestao de Ativos | Clientes | Operacéo | Sistemas Municipais

Compete, ainda ao Presidente, a representacéo externa e institucional e a coordenacéo geral da
Sociedade.

A Comiss&o Executiva da Aguas do Norte, S.A. tem as seguintes competéncias:

a) Gerir os negocios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social e a sua missao
que nao caibam na competéncia atribuida pelos Estatutos a outros érgéos da Sociedade;

b) Estabelecer a organizacéo técnico-administrativo da Sociedade e introduzir nela as
modificagées que se revelam necessarias;

c) Estabelecer as normas de funcionamento interno;
A
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d) Constituir mandatarios, com os poderes que julgar convenientes, no ambito dos
poderes delegados, devendo informar o Conselho de Administragdo das operagdes
efetuadas ao abrigo da presente alinea;

e) Criar as necessarias condicdes de operacionalidade e dinamizag&o que permitam ao
conjunto dos vogais do Conselho de Administragdo com fungdes executivas dar cabal
satisfacdo aos objetivos que a Sociedade se propde alcancar;

f)Assegurar a implementacdo e manutencéo dos processos inerentes & Sustentabilidade
Empresarial,

g) Aprovar a submissédo de quaisquer candidaturas a financiamento comunitario, cujos
atos e operagdes correntes sejam relativas ao objeto social e & sua missao;

h) Praticar qualquer ato de gestdo urgente da competéncia do Conselho de
Administragéo, que n&o caiba, por lei, nas suas competéncias, sendo sempre sujeito a
posterior ratificacdo daquele érgéo;

i) Abate de bens moveis;

i) Desenvolver as atividades necessarias ao cumprimento dos objetivos prosseguidos nos
documentos de orientagdo estratégica e da execugdo dos orgamentos e planos anuais
de atividade;

k) Autorizar os investimentos e as despesas previstas no Plano de Atividades e
Orgamento aprovado;

1) Autorizar alterages entre as diferentes rubricas que integram os gastos operacionais e
financeiros previsionais constantes das demonstragdes financeiras relativas ao sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal e ao
sistema de aguas da regido do Noroeste, isolada ou conjuntamente, e que constituem
o Plano de Atividades e Orgamento aprovado;

m) Aprovar a abertura de contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituicées
de crédito;

n) Elaborar propostas dos relatérios de gestéo anuais, orgamentos, planos de atividades,
estudos econdémicos e outros documentos de cariz semelhante, para aprovacgéo pelo
Conselho de Administragéo;

o) Deliberar sobre proposta de ajustamentos na faturagéo de qualquer utilizador ou cliente
que, de forma ndo desagregada e ndo resultando da aplicacdo de critérios
generalizados, seja de valor igual ou inferior a 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros);

p) Lancar procedimentos para celebracdo de contratos de Locagdo de bens moveis,
fornecimento de bens e aquisicées de servigos (incluindo Estudos e Projetos e
Fiscalizagdo de empreitadas), previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando
todos os atos inerentes em conformidade com as disposicdes legais aplicaveis,
incluindo a adjudicacgéo e ou a contratagéo - até ao valor de 100.000,00 EUR (cem mil
euros);

q) Compras para armazém com base em contratos celebrados - Até ao valor de 5.000,00
EUR (cinco mil euros);

r)Adjudicar servigcos a mais, nos termos das disposi¢des legais em vigor, até ao valor de
2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicagéo;

s) Aprovar os projetos relativos a empreitadas de obra publica, até ao valor orgamentado
de obra de 250.000,00 EUR (duzentos e cinquenta mil euros);

t)Lancar procedimentos de contratacdo- publica para celebracdo de contratos de
empreitada de obra publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando
todos os atos inerentes em conformidade com as disposicbes legais aplicaveis,
incluindo a adjudicac¢&o e ou a contratagdo - Até ao valor de 250.000,00 EUR (duzentos
e cinquenta mil euros);

4 N
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u) Adjudicar trabalhos a mais, nos termos das disposi¢cdes legais em vigor, até ao valor
de 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicacéo

v) Aprovar, nos termos das disposicdes legais em vigor, revisdes de pregos até ao valor
de 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicacéo;

w) Aprovar Autos de Consignagdo, de Recegéo Proviséria e de Recegéo Definitiva de
empreitadas de obra publicas, independentemente do valor da empreitada;

x) Aprovar a libertagdo total ou parcial de caucdes prestadas por terceiros a sociedade
para garantia do bom cumprimento das obrigagdes assumidas no &mbito de contratos
de empreitada de obra publica, independentemente do seu valor;

y) Aprovar relatérios finais e contas finais de empreitadas de obra publicas,
independentemente do valor da empreitada;

z) Aprovar a pronlncia sobre as listas de erros e omissdes detetados nos cadernos de
encargos pelos interessados, e aprovar retificagdes das pecas do procedimento, sendo
a decisdo de contratar da sua competéncia ou do Conselho de Administragéo;

aa) A tomada de conhecimento de propostas e outros atos procedimentais apresentados
pelo juri do procedimento, nomeadamente, de relatérios preliminares do juri, para
efeitos da normal tramitagéo ulterior do respetivo procedimento, sendo a deciséo de
contratar da sua competéncia ou do Conselho de Administragdo, e com poderes de
subdelegacéo;

bb) Aprovar as minutas de contratos, sendo a deciséo de contratar da sua competéncia ou
do Conselho de Administragéo;

cc) Autorizar prorrogagdes de prazo e ou renovagdes de contratos em vigor, sempre que
tal possibilidade esteja consignada nas pegas do respetivo procedimento de formacéo
do contrato e o precgo base fixado no procedimento assim o permita;

dd) Aprovar a liberagéo total ou parcial de caugdes prestadas por terceiros a sociedade
para garantia do bom cumprimento das obriga¢des assumidas no ambito de contratos
de aquisi¢ao de bens e servigos ou locagédo de bens ou servigos, independentemente
do seu valor;

ee) Aprovar o fecho de contrato independentemente do seu valor;

ff) Negociar, adquirir e indemnizar direitos sobre iméveis, serviddo e/ou propriedade, até
ao valor de 75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) por parcela de terreno, resultante
de relatorios de avaliagédo tecnicamente fundamentados e elaborados por perito de lista
oficial;

gg) Recrutar pessoal e renovar contratos de trabalho a termo certo, por periodo ndo
superior a 6 (seis) meses, de acordo com os procedimentos definidos e exercer fungéo
disciplinar;

As autorizagées de pagamento, bem como a movimentagdo ou a execugdo de qualquer outra
operagao com instituicdes financeiras, carecem da aprovagéo obrigatéria de 2 (dois) membros do
Conselho de Administragdo ou por um membro e o responsavel da area funcional administrativa e
financeira, quando exista procuragao.

Esta excluida desta delegagdo de competéncias, a aprovagéo de despesas fracionadas, bem como
a aprovacéo de despesas relacionadas com atribuicdo de patrocinios, quotizagdes e outras matérias
que estejam ou venham a estar especialmente regulamentadas.

Delegagdo de Competéncias nos Vogais Executivos da Sociedade

Ao abrigo dos n.°s 3 e 4 do artigo 407.° do Cddigo das Sociedades Comerciais e ainda do artigo 22.°
dos Estatutos da Aguas do Norte, S.A., com vista a execugéo da gestéo corrente da Sociedade, o

Conselho de Administragdo, na reunido de 1 de julho de 2015, com as alteragdes que lhe foram
introduzidas nas reunides de 15 de julho, 29 de julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano
Ly
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de 2015 e 23 de maio, 29 de junho, 17 de agosto e 13 de setembro, todas do ano de 2016, deliberou
que relativamente aos Administradores com fungdes executivas devera vigorar a seguinte
delegacéo de competéncias, de acordo com a distribuicio de pelouros:

a) Assinar Expediente da Sociedade;

b) Despesas por caixa de acordo com instrugéo de trabalho - Até ao valor de 1.000,00 EUR
(mil euros);

c) Despesas para deslocagdes e representagéo no territério nacional de colaboradores até ao
valor mensal de 1.000,00 EUR (mil euros), incluindo ajudas de custo e eventuais
adiantamentos que, nos termos de regulamento préprio, sejam tidos como necessarios;

d) Langar procedimentos para celebragdo de contratos de Locagdo de bens moveis,
fornecimento de bens e aquisices de servigos (incluindo Estudos e Projetos e Fiscalizagao
de empreitadas), previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos
inerentes em conformidade com as disposicGes legais aplicaveis, incluindo a adjudicacdo e
ou a contratagéo - Até ao valor de 10.000,00 EUR (dez mil euros);

e) Langar procedimentos de contratagdo publica para celebragdo de contratos de empreitada
de obra publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos
inerentes em conformidade com as disposi¢coes legais aplicaveis, incluindo a adjudicacédo e
ou a contratagéo - Até ao valor de 10.000,00 EUR (dez mil euros);

f) Representar e obrigar a Sociedade perante terceiros na assinatura e submissdo dos
respetivos anuncios no Diario da Republica — DR — e no Jornal Oficial da Uni&o Europeia —
JOUE;

g) Assinar todas as pronuncias sobre as listas de erros e omissées detetados nos cadernos
de encargos pelos interessados apos aprovagao pelo érgao competente;

h) Aprovar prorrogagdes de prazo de entrega das propostas, sendo ou ndo da sua
competéncia a decisdo de contratar;

i) Assinar o expediente, o despacho e a correspondéncia relativos a assuntos correntes e da
gestdo administrativa dos processos de expropriagdes e constituicdo de servidées,
designadamente assinar todas as notificagcées a que as entidades competentes estejam
obrigadas;

j) Proceder assinar a publicagéo de anuncios em quaisquer érgdos de comunicacdo social
escrita e jornais oficiais, no ambito de processos expropriativos;

k) Requerer a afixagéo de editais junto das cAmaras municipais e obter as respetivas certidées
de afixacéo, no ambito de processos expropriativos;

I) Requerer aos presidentes dos Tribunais da Relagdo, no &mbito dos processos de
expropriagcbes e constituicdo de servidées, a nomeagéo de peritos e arbitros para a
realizagéo de vistorias ad perpetuam rei memoriam e arbitragens, bem como indicar o
representante da Aguas do Norte, S.A. nas aludidas vistorias e arbitragens, no ambito de
processos expropriativos;

m) Requerer, no ambito dos processos de expropriagdes e constituicdo de serviddes, junto das
conservatorias do registo predial e das reparticbes de finangas quaisquer certidées,
averbamentos e cancelamentos de registo e praticar todos os atos necessarios a
concretizagao dos respetivos processos;

n) Autorizar o depdsito prévio das garantias constantes dos mapas de expropriagdo ou
constituicdo de servidées administrativas aprovados;

0) Aprovar, nos processos de expropriagbes e constituicdo de serviddes, alteracées dos
valores indemnizatérios indicados nos respetivos mapas, com o limite de 25.000 EUR por
parcela;

p) Aprovar, nos processos de constituigdo de servidées, as indemnizagées adicionais devidas
pela destruicao de culturas e frutos pendentes a data do inicio das obras, ndo incluidas nas
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indemnizacbes aprovadas por impossibilidade de previséo, utilizando os valores unitarios

constantes nas “"bases de avaliagio” aprovadas;

q) Autorizar o pagamento dos valores indemnizatérios ja aprovados, arbitrados ou fixados
judicialmente;

r) Deliberar sobre a apresentagéo de recurso de sentengas judiciais e arbitrais, desde que as
variagbes se incluam dentro do limite de 25.000 EUR por parcela;

s) Aprovar acbes de formacgdo previstas no plano anual e em territério nacional de
colaboradores até ao valor mensal de 1.500,00 EUR (mil e quinhentos euros), com o limite
por colaborador de 500,00 EUR (quinhentos euros);

t) Aprovar gastos com pessoal ndo obrigatérios por lei ou contratualmente exigidos até ao
valor mensal de 500,00 EUR (quinhentos euros);

u) Autorizar trabalho suplementar até ao valor mensal previsivel de 1.000,00 EUR (mil euros)
por colaborador e até ao valor mensal acumulado de 10.000,00 EUR (dez mil euros).

As competéncias delegadas tém ainda como limite o Orgamento da Sociedade aprovado e, se
existirem, os limites de execugao fixados pelo Conselho de Administragéo.

As autorizagbes de deslocagbes e representacdo sdo da competéncia do Conselho de
Administracdo, quando se trate de formacao fora do territério nacional ou, quando em territdrio
nacional, ultrapasse qualquer dos limites indicados na competéncia designada.

As despesas ao servico da Sociedade efetuadas por qualquer um dos Administradores com funcoes
executivas carecem de aprovagao por parte de outro Administrador com fun¢des executivas.

As autorizagbes de pagamento, bem como a movimentagdo ou a execucédo de qualquer outra
operagao com instituicées financeiras, carecem da aprovacéo obrigatéria de 2 (dois) membros do
Conselho de Administracdo ou por um membro e o responsavel da &rea funcional administrativa e
financeira, quando exista procuragéo.

Esta excluida desta delegagdo de competéncias, a aprova¢ao de despesas fracionadas, bem como
a aprovacgao de despesas relacionadas com atribuigdo de patrocinios, quotizagdes e outras matérias
que estejam ou venham a estar especialmente regulamentadas.

9. Caracterizagao do funcionamento do Conselho de Administra¢do, do
Conselho Geral e de Supervisdao e do Conselho de Administracao
Executivo, incluindo designadamente:

a)  Numero de reunibes realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reuniées
realizadas

O Conselho de Administracao retne, preferencialmente na uitima quarta-feira de cada més, a partir
das 10:00 horas, na sede da Aguas do Norte, S.A. ou em qualquer dos polos da Aguas do Norte,
S.A., e podera reunir extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo Presidente, o
qual procedera a tal convocagéo por sua iniciativa ou a requerimento de outro Administrador ou,
ainda, do Conselho Fiscal.

As presencas dos membros do Conselho de Administragéo, no exercicio de 2016, constam do
Quadro seguinte, sendo que a totalidade das auséncias se encontram justificadas nos termos dos
Estatutos da Aguas do Norte, S.A. e do Cédigo das Sociedades Comerciais.

@

< R
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De 1 de janeiro a 23 de junho de 2016

Aguas do Norte, S.A.

N.° de N.° de
N.° de Reunides I s‘én clas Grau de
Orgido Cargo Nome do Titular Reunides em que Justificada Assiduidad
do CA esteve s e do CA
Presente
Presidente _hrllha:’\:lzlz Maria Pereira Fernandes 8 na 100%
Vice- . .
Presidente José Maria Martins Soares 8 n.a. 100%
Conselho de José Anténio Boal Paix&o 8 na 100%
Admg\;strag Alvaro Ribeiro Carvalho 8 8 na. 100%
Vogais Anténio José Pires Almor Branco 2 6 25%
Anténio Gongalves Braganga
Fernandes 5 3 62,5%
Anténio Benjamim da Costa Pereira 5 3 62,5%
De 23 de junho a 31 de dezembro de 2016
N.° de 5
=R .° de
h N.° de Reunibes Au:énci o Grau de
Orgao Cargo Nome do Titular Reunides em que Justificada Assiduidad
do CA esteve . e do CA
Presente
Presidente ggl:r?;:o José  Coelho  Andrade 9 n.a. 100%
José Antonio Boal Paixéo 9 na. 100%
Conselho de E:xgga da Concsicéo de Abreu 9 na. 100%
Administrag 9
&0 Vogais Anténio José Pires Aimor Branco 3 6 33,3%
Anténio Gongalves Braganga 4 5 44.4%
Fernandes
Anténio Benjamim da Costa Pereira 8 1 88,9%
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b)  Cargos exercidos em simultdaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso
do exercicio

Orgéo

Cargo

Nome do Titular

Cargos exercidos em simultaneo em outras empresas
fora do grupo AdP e outras atividades relevantes
exercidas

Conselho de
Administrag
&0

Presidente

Manuel Maria Pereira Fernandes
Thomaz

n.a.

Vogais

José Maria Martins Soares

n.a.

José Anténio Boal Paix&o

n.a.

Alvaro Ribeiro Carvalho

n.a.

Anténio José Pires Aimor Branco

Presidente da Camara Municipal de Mirandela

Presidente do Conselho de Administrag&o da Residuos do Nordeste, EIM
Presidente do Conselho Diretivo da AMTQT

Vogal da Direg@o da Agéncia de Desenvolvimento Regional do Vale do Tua
Vogal da Diregéo da Desteque — Associag&o Para o Desenvolvimento da Terra
Quente Transmontana

Secretario da Assembleia Geral da Associag&o de Municipios da Terra Quente
Transmontana

Presidente da Diregdo da MIRCOM — Associag&o para o Desenvolvimento do
Comércio Tradicional de Mirandela

Antdnio
Fernandes

Gongalves Braganca

Presidente da Camara Municipal da Maia

Membro do Comité das Regides

Presidente do Conselho de Administragéo dos SMAS da Maia
Presidente do Conselho de Administrag&o da Tecmaia - Parque da Ciéncia e
Tecnologia da Maia, S.A.

Presidente do Conselho de Fundadores da Fundag&o do Desporto
Presidente da Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericérdia da Maia
Vice-Presidente do Conselho Metropolitano do Porto (antiga Junta
Metropolitana)

Vice-Presidente da Mesa Assembleia Intermunicipal da LIPOR

Membro do Conselho Geral do Instituto Universitario da Maia

Consul Honorério do Cazaquistéo

Anténio Benjamim da Costa Pereira

Presidente da Camara Municipal de Esposende

De 23 de junho a 31 de dezembro de 2016

Cargos exercidos em simultineo em outras empresas

rgd Car Nome do Titular e 2
Orgdo g0 d do grupo AdP e outras atividades relevantes exercidas
Presidente Eduardo José¢ Coelho Andrade na
Gomes h
Fernanda da Conceigdo de Abreu na
lacerda B
José Anténio Boal Paix&o n.a.
Presidente da Camara Municipal de Mirandela
Presidente do Conselho de Administragdo da Residuos do Nordeste, EIM
Presidente do Conselho Diretivo da AMTQT
Vogal da Direg&o da Agéncia de Desenvolvimento Regional do Vale do Tua
Anténio José Pires Almor Branco Vogal da Diregédo da Desteque — Associag&o Para o Desenvolvimento da Terra
Quente Transmontana
Secretario da Assembleia Geral da Associag&o de Municipios da Terra Quente
Conselho de Transmontana
Administrag Presidente da Diregéo da MIRCOM ~ Associagéo para o Desenvolvimento do
ao Vogai Comércio Tradicional de Mirandela
‘ogais
Presidente da Camara Municipal da Maia
Membro do Comité das Regides
Presidente do Conselho de Administrag&o dos SMAS da Maia
Presidente do Conselho de Administragdo da Tecmaia - Parque da Ciéncia e
Tecnologia da Maia, S.A.
Anténio Gongalves Braganga | Presidente do Conselho de Fundadores da Fundag&o do Desporto
Fernandes Presidente da Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericérdia da Maia
Vice-Presidente do Conselho Metropolitano do Porto (antiga Junta
Metropolitana)
Vice-Presidente da Mesa Assembleia Intermunicipal da LIPOR
Membro do Conselho Geral do Instituto Universitario da Maia
Consul Honorario do Cazaquistéo
Anténio Benjamim da Costa Pereira Presidente da Camara Municipal de Esposende
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c) Orgédos da sociedade competentes para realizar a avaliacdo de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliagdo de
desempenho dos mesmos

Os Administradores com fungées executivas sdo anualmente avaliados pelos acionistas, em sede
de Assembleia Geral, com base nos objetivos de gestao aprovados por aquele 6rgéo na sua sessio
de 30 de junho de 2015. No entanto, face ao disposto no Programa do XX| Governo Constitucional
que preconiza a reversdo das agregagdes realizadas pelo anterior Governo, em 2015, nas empresas
das aguas, os gestores das empresas do grupo Aguas de Portugal cujas orientagbes sectoriais,
objetivos, indicadores e metas Ihes foram fixadas no ambito do anterior Governo, e ainda nao foram
atualizadas, ndo seréo quantitativamente avaliados pelo cumprimento de objetivos, indicadores e
metas aprovados em assembleia geral e que constam do seu contrato de gestdo mas que se
encontram em contradicdo com o atual Programa de Governo aprovado em Assembleia da
Republica.

Anualmente ¢ ainda emitido pelos administradores ndo executivos um relatério de desempenho do
administrador executivo. Os Administradores ndo executivos produzem um relatério anual de
avaliagéo dos Administradores com fungdes executivas, que se anexa ao presente Relatério (Vd.
Anexo 3).

d)  Comissbes no seio do 6rgdo de administragdo ou supervisdo e administradores
delegados

Sob proposta do Conselho de Administragdo, a Sociedade constituiu uma Comissao Executiva, que
integra o Presidente e os 2 (dois) Vogais do Conselho de Administragdo com funcdes executivas,
exercer as competéncias que lhe foram delegadas pelo Conselho de Administragdo em reunido de
29 de junho de 2016, com as alteragdes que lhe foram introduzidas nas reuniées do referido 6rgéo
social de 17 de agosto e 13 de setembro, todas do ano de 2016.

A Comissé&o Executiva retne todas as semanas, preferencialmente a quarta-feira a partir das 10:00
horas, com excegéo das semanas nas quais se realiza reunido de Conselho de Administragéo, na
sede ou em qualquer dos polos da Aguas do Norte, S.A., e podera reunir extraordinariamente
sempre que seja convocada pelo Presidente.

A agenda de cada reunido, em forma de minuta, é elaborada pelo Secretario da Sociedade, sob
superviséo do Presidente, e é distribuida aos demais membros da Comissdo Executiva com uma
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas em relagéo a hora da reuniéo, preferencialmente
atraves de correio eletronico, acompanhada dos respetivos anexos ou da indicagdo do local onde
0s mesmos podem ser obtidos ou consultados.

Para tanto, os membros da Comisséo deveréo fazer chegar ao Secretario da Sociedade os pontos
e respetivos anexos que pretendem ver incluidos na agenda da reunido relativos aos pelouros que
coordenam, com uma antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas em relagéo a hora da
reuniao.

Os documentos relativos aos pontos que pretendem ver incluidos na agenda da reunido podem,
ainda, apresentar em ponto auténomo uma proposta de resolugdo pretendida, especificando
sempre, quando aplicavel, a natureza e o montante da despesa.

Das deliberacdes de cada reunido da Comisséo devera ser dado conhecimento ao Conselho de
Administragédo através da disponibilizacao da respetiva ata.

As atas da Comissdo Executiva seguem a estrutura das minutas e atas do Conselho de
Administragdo, com as devidas adaptagées.

O Secretéario da Sociedade é o responsavel pelo envio das deliberagbes tomadas em sede de
Comissédo Executiva ao Administrador com responsabilidade do respetivo pelouro e aos
responsaveis pela sua execugéo, dispondo para o efeito de um prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas.

Os diretores e responsaveis de primeira linha das areas funcionais, apés comunicagao do Secretario
da Sociedade das deliberagdes, devem desenvolver os procedimentos que se mostrem necessarios
para a concretizacéo das respetivas deliberagées.
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C. Fiscalizagao

1. Identificacao do O6rgao de fiscalizacdo correspondente ao modelo
adotado e composi¢ao, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da
Comissdao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisao ou da
Comissao para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia,
com indicagcao do numero estatutario minimo e maximo de membros,
duragao estatutaria do mandato, numero de membros efetivos e
suplentes, data da primeira designacédo e data do termo de mandato de
cada membro. Caso tenha ocorrido alteragao de mandato durante o ano
em reporte devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que
entrou)

Nos termos art.° 26.° dos Estatutos da Sociedade a fiscalizacdo da sociedade compete a um

conselho fiscal e a um revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, que
nao sejam membros daquele 6rgéo.

O Conselho Fiscal &€ composto por 3 membros efetivos e por um suplente, nomeados em assembleia
geral, sendo o seu presidente também por ela nomeado, por periodos de trés anos, podendo ser
reeleito por uma ou mais vezes. O mandato do Conselho Fiscal é coincidente com o mandato do
érgéo de administracgéo.

O revisor oficial de contas, ou a sociedade de revisores oficiais de contas, € nomeado pela
assembleia geral, sob proposta do Conselho Fiscal.

Na Assembleia-Geral de 30 de junho de 2015, foram eleitos os membros do Conselho Fiscal, para
o mandato 2015 — 2017, abaixo identificados.

i = N° de
Designacao Mandaios
Orgdo Cargo Nome do Titular Legal da atual e S Observagoes
Nomeacgédo =

¢ Sociedade
Presidente Saskia Marcia Ferreira Lopes n.a
Luis Miguel Barros Martins Damas Assembleia-Geral na

Conselho Fiscal Vogais de 30 de junho de 7

Manuel Alberto Teixeira da Silva Mirra 2015 n.a
Vogal Suplente Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes n.a

A remuneragéo fixada para o mandato 2015 - 2017, é a que se indica no quadro seguinte.

Valor da
Mandato # Remuneraca
Cargo Nome do Titular o Fixada -
Inicio Fim (EUR)
Presidente Saskia Marcia Ferreira Lopes 1.602,37
i Luis Miguel Barros Martins Damas 1.201.78
2015 | 2017 Vogais = ,
Manuel Alberto Teixeira da Silva Mirra 1.201.78
Vogal Maria do Carmo dos Reis e Silva
Suplente Mendes -

(*) - Valor da remuneragé&o fixada mensal, paga catorze vezes ao ano

Nao ocorreu alteracao de mandato ou dos membros que integram o Conselho Fiscal durante o ano

de 2016.
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2. Identificagdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da
Comissdao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisao ou da
Comissdo para as Matérias Financeiras que se considerem
independentes, nos termos do art.° 414.°, n.° 5, do cédigo das
Sociedades Comerciais (CSC)

Orgio Forma Cargo Nome do Titular Independente
Presidente Saskia Marcia Ferreira Lopes Sim
Assembleia - Luis Miguel Barros Martins Damas sim
Geral de 30 de .
Conselho Fiscal junho de 2015 Vogais
Junho de Manuel Alberto Teixeira da Silva Mirra Sim
Vogal Suplente Maria do Carmo dos Reis e Silva Mendes Sim

3. Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do
Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras e outros.
Deverao especificamente ser indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos ultimos 5 anos

Presidente do Conselho Fiscal
Saskia Marcia Ferreira Lopes
Habilitagbes Literarias

Curso de Preparagdo para ROC (2002-2004); Pés-Graduagcdo em
Controlo de Gestéo e Performance, pelo I.S.C.T.E. (Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa) - (2000-2001); Licenciatura em
Gestéo, pelo ISEG (Instituto Superior de Economia e Gestéo) - (1992 -
1996).

Carreira Profissional

Dezembro 2006 — atualidade - Sécia gerente da JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC,
Lda.

Revisdo e auditoria de contas, bem como servicos associados, em diversos sectores,
nomeadamente: Grande Consumo e Retalho, Sector Financeiro, Organismos Publicos, Design,
Publicidade, Imagem e Multimédia, Hotelaria e Turismo, Comércio e Servigos, Producéo Industrial
Diversa e Construgao / Imobiliario.

No @mbito das suas fung¢des integra varios Conselhos Fiscais de diversas empresas.

Setembro de 2002 - atualidade - Sécia da LIA — Consultores de Gestdo, Lda. Consultoria
Contabilistica, Fiscal e de Processos em diversas empresas sobretudo na area do Retalho
(/Distribuicdo), Educacéo, Comércio e Servigos.

Setembro de 2002 — Novembro de 2006 - Auditora Sénior JM Almeida, Saskia Lopes & Associados,
SROC, Lda.

Responsavel pelos trabalhos de revisdo em diversas empresas.

Dezembro 1998 — Agosto 2002 - Grupo Jerénimo Martins, Auditora Interna no Grupo Jerénimo
Martins, trabalho sobretudo focado nos processos de loja das quatro insignias, com destaque ainda
para as operagdes internacionais do Grupo; Levantamento processos SAP R3.

| Relatério de Governo Societario 2016 | a 1134



Aguas do Norte, S.A.

Setembro de 1996 — Novembro de 1998 - Ernst & Young. Auditoria a diversas empresas, quer em
Portugal, quer nos PALOP’s, com particular incidéncia nas areas de Seguros, Distribuicéo e
Servigos.

Vogal do Conselho Fiscal
Luis Miguel Barros Martins Damas
Habilitagdes Literarias

Licenciado em Gestdo Financeira pelo Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo do Porto, Portugal; Revisor Oficial de
Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em
Portugal, com o nimero 1.326; Técnico Oficial de Contas inscrito na
Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas, em Portugal, com o numero
50.479; Auditor inscrito no Colégio dos Auditores, da Ordem dos
Contabilistas e Auditores de Mogambique, com o numero

72/AC/OCAM/2014.

Carreira Profissional

Participagdo em diversos trabalhos de Auditoria Financeira, Revisdo Legal de Contas e Servigos
relacionados e também trabalhos de Consultoria nas areas Administrativa e Financeira em Portugal
Angola e Mogambique. Atualmente exerce as fungdes de Revisor Oficial de Contas, sendo membro
de diversos Conselhos Fiscais e Fiscal Unico de empresas de diferentes sectores de atividade.

Desde Margo 2013 — Diretor Geral da PKF Mogcambique — Auditores e Consultores, Limitada. Desde
Maio 2009 — Sécio da PKF & Associados, SROC, Lda. Mar.2004 — Maio 2009 - Diretor na Sousa
Santos & Associados, SROC, Lda.

Out.1999 - Fev.2004 - Auditor na Divisdo de Auditoria e Assessoria Financeira da
PricewaterhouseCoopers.

Vogal do Conselho Fiscal

r,

Manuel Alberto Teixeira da Silva Mirra

Habilitagbes Literarias

Licenciado em Direito na Faculdade de Direito da Universidade
Portucalense — Infante D. Henrique, no Porto, em 30 de Setembro de 1997.

Carreira Profissional

Exerce advocacia, em escritério proprio, desde 1999.

Vogal Suplente do Conselho Fiscal
Maria do Carmo Mendes
Habilitagdes Literarias:
Curso de Preparagéo para Revisora Oficial de Contas (ROC) (2002-2004);

Licenciatura em Contabilidade e Administracdo (Ramo de Auditoria) pelo
ISCAL - Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo de Lisboa 1995-1999.

Carreira Profissional

Desde junho de 2009: sécia e gerente da sociedade de Revisores Oficiais de Contas, J.M.Almeida,
Saskia Lopes & Associados, SROC, LDA, onde desempenha fungdes de revisdo/auditoria de contas
e servicos relacionados e conexos com a atividade. Esta inserida nos 6rgéos de fiscalizagéo das
sociedades, quando relacionada com a fungdo de Revisora/Auditora Oficial de Contas;

-
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outubro de 2007 a junho de 2009: ESAC, Espirito Santo e Associados, SROC, S.A. Sécia desta
sociedade, com fungdes de revisdo/auditoria de contas; setembro de 1999 a junho de 2007: ESAC,
Espirito Santo e Associados, SROC, S.A. Auditora sénior com fungdes de auditoria em diversas
empresas nos ramos da distribuicdo, comércio grossista, tabaco, aguas, industria hoteleira e
turismo, construgéo civil e atividade seguradora;

setembro 1982 a dezembro 1989: diversos empregos na area de contabilidade, em Paris.

4. Funcionamento do Conselho Fiscal, Comissdao de Auditoria, Conselho
Geral e de Supervisdao ou da Comissao para as Matérias Financeiras,
consoante aplicavel:

a) Numero de reunibes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada
membro

Durante o ano de 2016, o Conselho Fiscal realizou 7 reunides, tendo participado todos os elementos.

b) Indicagdo dos cargos exercidos em simultdéneo em outras empresas, dentro e fora do
grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no
decurso do exercicio

Saskia Marcia Ferreira Lopes (Presidente)

Exerce o cargo de Presidente do Conselho Fiscal em mais duas entidades do Grupo AdP e
de Vogal Efetiva noutra entidade do Grupo, para além deste.

Fora do grupo, exerce os cargos inerentes a sua profissdo de Revisora Oficial de Contas,
integrando o érgéo de fiscalizagdo de diversas sociedades.

Luis Miguel Barros Martins Damas (Vogal)

Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal em mais duas entidades do Grupo AdP,
para além deste.

Fora do grupo, exerce os cargos inerentes @ sua profissdo de Revisor Oficial de Contas,
integrando o 6rgéo de fiscalizagédo de diversas sociedades.

Manuel Alberto Teixeira da Silva Mirra (Vogal)
Nao exerce qualquer outro cargo em entidades do Grupo AdP.

Fora do grupo, exerce os cargos inerentes a sua profissdo Advogado.

¢) Descricdo dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervengdo do 6rgdo de
fiscalizag&o para efeitos de contratagdo de servigos adicionais ao auditor externo

A Aguas do Norte S.A. é enquadravel como entidade adjudicante nos termos do n.° 2 do artigo 2.°
do CCP. Deste modo estara, em regra, vinculada a aplicar o CCP a generalidade dos procedimentos
de adjudicagdo. Acontece porém que exercendo, também, uma atividade no ambito do setor
especial da agua, a Aguas do Norte, S.A. podera ndo estar obrigada a aplicar a formagéo (e s6 a
esta) dos contratos na Parte 1l do CCP, aplicando-se, no entanto, ao procedimento pré-contratual o
regime de consulta no setor especial ou vulgarmente denominado de “Ad Hoc". Os procedimentos
pré-contratuais constituem um instrumento estratégico para a celebragdo dos varios tipos de
contratos, na medida em que poderédo ser escolhidas diferentes opgées em fungéo de propésitos
pretendidos, estando, no entanto, a sua aplicagdo sujeita a determinadas condigées.

O ajuste direto — convite a uma sé entidade € um dos procedimentos pré-contratuais estando
também no ambito do contrato a celebrar a aquisigéo de servigos.
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Nestas circunstancias a aquisicéo de servigos dos auditores externos aplicam-se as regras do CCP,
bem como o manual de aquisicdo de servicos implementado na Aguas do Norte, S.A. e aprovado
pelo seu Conselho de Administragéo.

No ano de 2016, ndo houve quaisquer intervencées do 6rgéo de fiscalizagdo para efeitos de
contratagdo de servigcos adicionais ao auditor externo. No entanto, trimestralmente a empresa
remete ao Conselho fiscal os relatérios de controlo de gestdo, bem como as Atas do Conselho de
Administracdo e da Comissao Executiva, onde constam todas as deliberagdes sobre este processo
de contratagao.

d) Outras fungées dos 6rgéos de fiscalizagédo e, se aplicavel, da Comisséo para as Matérias
Financeiras

0 Orgao de Fiscalizagio ndo desempenhou outras fungdes no grupo. N3o existe comisséo para as
Matérias Financeiras.

D. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificagao do ROC, SROC respetivos numeros de inscricdo na OROC
e CMVM, caso aplicavel, e do sécio ROC, efetivo e suplente, que o
representa e indicacdo do numero de anos em que o revisor oficial de
contas exerce fungbées consecutivamente junto da sociedade e/ou
grupo. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em
reporte devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que
entrou)

A Assembleia-Geral, sob proposta do Conselho Fiscal, elegeu o Revisor Oficial de Contas da Aguas
do Norte, S.A. indicado no quadro seguinte.

Mandato Identificagiio Designagiio N’ de anos de | N° de anos de
Ses Ges
Cargo N.°de Inserigio | N.* Reglsto na ot Sz
Infcio Fim Nome ORBA oo Forma Data Data do Contrato exercidasno | exercidos na
= grupo, Socledade

Estoves Pinho & Associados, SROC, Lda. com|
imcrigto na Ordom dos Ravisores Oficlals de|
Contas sob o n 192 e Registada naCMVM sobo
Efetive n® 20161492, representada polo Dr. Rui Manel 02 208092 2 2
25 207 Correla de Pinho, inecrito na Ordem dos Revisores| Assembleia-Geral 30-06-20% 07-08-20%5
Oficieis de Cortes sob o n® 989 o rogisto ne|
[CMVM s0b 0 n? 20160804

Suplerte | Luis Manuel Moura Esteves 944 2060881 2 2

Nao ocorreu alteragdo de mandato do ROC da Sociedade durante o ano de 2016.

Revisor Oficial de Contas
Rui Manuel Correia de Pinho
Habilitagbes Académicas/Profissionais:

Licenciatura em Gestao de Empresas pela Universidade Portucalense desde
1993, apo6s Conclusdo do Bacharelato em Contabilidade e Administragéo do
ISCAP em 1989

Possui ainda uma P6s-Graduagéo em Analise Financeira ministrada pelo IESF
e uma Pés graduacdo em Marketing ministrada pela Universidade
Portucalense

Revisor Oficial de Contas desde 1997
Contabilista Certificado desde 1989

Atividade Profissional:

&
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Iniciou a sua atividade profissional em 1989 na érea da auditoria financeira da
PricewaterhouseCoopers (pwc). Até 2004, isto &€, durante 15 anos, permaneceu na mesma empresa,
desempenhando fungdes de Diregdo em varias areas de negécio: Assurance/Audit, Management
Consultancy Services, Financial Advisory Services e Global Risk Management Services. Quando
saiu era responsavel pelo nucleo de consultoria do escritério da empresa no Porto e por um grupo
a nivel nacional. Prestou servigos nas areas referidas a diversas entidades e empresas em Portugal
e no Estrangeiro, em diversos sectores de atividade.

Desde 2004 e até a data é sé6cio de uma sociedade de revisores de contas, a Esteves, Pinho &
Associados, SROC, membro independente da BKR INTERNATIONAL, com membros em mais de
80 paises, e de uma empresa de consultoria de gestédo e servigos de fiscalidade e outsourcing, a
INOBEST Consulting. Na area de auditoria e revisédo de contas exerce atualmente fun¢des em
diversas empresas e entidades do sector privado e publico.

Exerceu fungdes como controlador-relator na Ordem dos Revisores de Contas durante 6 anos e foi
docente do ensino superior nas areas da gestao e da auditoria durante cerca de 10 anos. Frequentou
diferentes agbes de formagdo complementares e foi formador/orador em diversas agdes de
formagéo e/ou seminarios ao longo da sua carreira.

De igual modo, tem sido perito independente em matérias financeiras, contabilisticas e de gestéo
em diversos processos em tribunais judiciais, comerciais ou arbitrais, bem como perito independente
da Autoridade Tributaria e arbitro do centro de arbitragem administrativa (CAAD).

Revisor Oficial de Contas - Suplente
Luis Manuel Moura Esteves
Habilitagdes Literarias:

Mestre em Contabilidade e Administragdo — Escola de Economia e Gestédo
da Universidade do Minho;

Licenciatura em Controlo Financeiro e Bacharelato em Contabilidade e
Administracdo pelo ISCAP- Instituto Superior de Contabilidade e
Administragéo do Porto.

Atividade Profissional:

Esteve cerca de 15 anos na linha de servigos de Advisory Business Assurance Services (ABAS) da
PricewaterhouseCoopers, no escritério do Porto, onde iniciou a sua atividade em 1989. Ao longo
deste periodo foi responsavel pela coordenagédo de equipas de auditoria em diversos sectores,
nomeadamente o sector quimico (Grupo CIRES), alimentar (Grupo Lactogal e Grupo Proleite), téxtil
(Grupo Téxtil Manuel Gongalves), salide (Espirito Santo Salide) e administragéo portuaria (APDL).
Destacam-se ainda as responsabilidades na condugéo de trabalhos ao nivel da formagéo interna e
externa, e de diagndsticos de sistemas de controlo interno e manuais de procedimentos (Grupo
CIRES; Grupo Unicer; Grupo RAR).

Desde 2004 ¢é Partner da InoBest Consulting e da Esteves, Pinho & Associados, SROC, integrando
esta ultima a rede de auditores e consultores BKR Internacional, uma das maiores a nivel mundial.
Desde essa data tem assumido responsabilidades em trabalhos de Auditoria / Revisdo de Contas
nos mais variados sectores de atividade e tipo de entidade, como sejam: Municipio da Maia,
Municipio da Pévoa de Varzim, Municipio do Cadaval, SMAS da Maia, SUCH - Servico de Utilizagdo
Comum dos Hospitais, Santa Casa da Misericérdia de Braganga; Santa Casa da Misericérdia de
Macedo de Cavaleiros; Centro Social e Paroquial de Sto. Condestavel, Freitas & Silva / Ibotec, S.A.
(Plasticos), Carpan, CRL (distribuicéo alimentar), Grupo Proleite; Renoldy; Sodinorte; IPSS e outras
entidades diversas, para além de trabalhos de conformidade (Lactogal — SGPS, SA), consolidagdo
(Grupo Eurico Ferreira) e trabalhos de consultoria — avaliagdo de empresas (Grupo Riopele).
Coordenou ainda o trabalho de revisdo e elaboracdo da Norma de Controlo Interno da Camara
Municipal da Maia, tendo assumido igualmente a coordenacgéo dos seguintes trabalhos nos SMAS
da Maia: Analise das Taxas de Amortizacédo e Diagnéstico aos Procedimentos de Controlo Interno;
e Assessoria para fundamentacdo econémico-financeira relativa ao valor da Taxa de Ligagao de
Saneamento.

e
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Enquanto colaborador da PwC e durante varios anos, foi responsavel pelos trabalhos de auditoria
financeira / revisdo de contas em entidades do sector da saude: Hospital da Arrabida — Gaia, S.A.,
CliRia — Hospital Privado de Aveiro, S.A. e Clinica de Medicina Dentaria D. Carlos, S.A..

Na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas foi Formador: (i) no Médulo de Auditoria Financeira do
Curso de Preparacao para Revisores Oficiais de Contas, no Porto, desde 2002 até 2010; e (ii) em
acoes de Formagéao continua (Porto e Lisboa) das areas de Planeamento, Avaliacéo do Risco e
Controlo Interno entre 2004 e 2010. Assumiu ainda fungdes de Coordenador do Grupo de Trabalho
das Autarquias Locais (de 2003 a Fevereiro de 2006), integrando igualmente o Grupo de
Controladores-Relatores no ambito do Controlo de Qualidade entre 2001 e 2009.

Tem participado, como orador convidado, em diversos seminarios e conferéncias, essencialmente
com intervengdes ao nivel do Sistema de Controlo Interno e Auditoria Externa.

Ao longo dos anos tem acompanhado as tendéncias do sector do Governo Local a nivel mundial
através do acesso e leitura das tendéncias patentes em fontes privilegiadas de informagao.

2. Indicagcao das limitagées, legais e outras, relativamente ao numero de
anos em que o ROC presta contas a entidade

N&o é do conhecimento da Aguas do Norte, S.A., qualquer incumprimento ou limitagéo legal por
parte da Revisor Oficial de Contas " Esteves Pinho & Associados, SROC, Lda.”, sendo que o
mandato 2015 — 2017 é o primeiro mandato como ROC da Sociedade.

3. Indicagao do numero de anos em que a SROC e/ou ROC exerce fun¢gées
consecutivamente junto da sociedade/grupo, bem como indica¢gao do
numero de anos em que o ROC presta servicos nesta sociedade,
incluindo o ano a que se refere o presente relatério, bem assim como a
remuneragao relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo os
formatos seguintes:

Valor Anual do contrato de prestagcdes de servicos - 2016 (EUR)
Nome do Titular
Valor ' Redugdes ‘) Reversées Valor tinal
Esteves Pinho & Associados, SROC, Lda., 18.395,00 19.115,00 ¥
Luis M anuel Moura Esteves na. na. na. na.

(1) - Valor da remuneragio fixada | (2) — Redugdo remuneratéria nos termos da Lein.” .../2014, de 3| de dezembro - (3) -
Inclui valor de despesas

A sociedade Revisor Oficial de Contas "Esteves Pinho & Associados, SROC, Lda.” exerce fungdes
em sociedades do grupo AdP sendo o ano de 2016 o segundo ano em que exerce tais fungdes.

De acordo com o estipulado nos art.® 53.° e 54.° da Lei n.° 140/2017, de 7 de setembro “O revisor
oficial de contas exerce as suas fungdes de revisdo/auditoria as contas por for¢a de disposicoes
legais, estatutarias ou contratuais, mediante contrato de prestagéo de servigos, reduzido a escrito,
a celebrar no prazo de 45 dias a contar da data da designhagao’, e “Os revisores oficiais de contas
designados para o exercicio da revisdo legal das contas sdo inamoviveis antes de terminado o
mandato ou, na falta de indicagéo deste ou de disposicao contratual, por periodos de quatro anos,
salvo com o seu expresso acordo, manifestado por escrito, ou verificada justa causa arguivel nos
termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais e na legislacdo respetiva para as demais
empresas ou outras entidades”.

A sociedade Revisor Oficial de Contas "Esteves Pinho & Associados, SROC, Lda.” foi eleita como
sociedade Revisora Oficial de Contas da Aguas do Norte em reunido de Assembleia Geral de
Acionistas de 30 de junho de 2015, sob proposta, da mesma data, do Conselho Fiscal da Sociedade,

./
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nos termos previstos no artigo 420.° do Cédigo das Sociedades Comerciais para um mandato de 3
anos, cobrindo os exercicios de 2015, 2016 e 2017.

Nas entidades de interesse publico, o periodo méaximo de exercicio de fungdes de revisao legal das
contas pelo socio responsavel pela orientagédo ou execugio direta da reviséo legal das contas é de
sete anos, a contar da sua primeira designagéo, podendo vir a ser novamente designado depois de
decorrido um periodo minimo de trés anos. Nestas mesmas entidades, o periodo minimo inicial do
exercicio de fungdes de revisdo legal das contas pelo revisor oficial de contas ou pela sociedade de
revisores oficiais de contas é de dois anos e o periodo maximo é de dois ou trés mandatos,
consoante sejam, respetivamente, de quatro ou trés anos. O periodo maximo de exercicio de
fungdes do revisor oficial de contas ou das sociedades de revisores oficiais de contas na mesma
entidade de interesse publico pode ser excecionalmente prorrogado até um méaximo de 10 anos,
desde que tal prorrogagéo seja aprovada pelo 6rgéo competente, sob proposta fundamentada do
orgéo de fiscalizagédo

Desta forma, a Aguas do Norte, S.A. cumpre com o estipulado nos niimeros 2, 3 e 4 do art.® 54.° da
Lei n.° 140/2017.

4. Descricdo de outros servigos prestados pelo SROC & sociedade e/ou
prestados pelo ROC que representa a SROC, caso aplicavel

Os trabalhos realizados podem ser resumidamente descritos como:
° Anélise Imparidade — Processo Vimagua,
o Balango de Ciséo

A contratagéo foi efetuada com recurso ao ajuste direto, tendo sido o valor dos servigos adicionais
0 que a seguir se apresenta:

Valor Anual de servigos Adicionais - 2016 ( EUR)
Nome do Titular
Identificagdo do Servigo valor Redugdes Reversdo Valor Final
Balango de Cisdo 11.600,00 11600,00
Esteves Pinho & Associados, SROC, Lda,
Andlise Imparidade Processo Vimagua 4.320,00 4.320,00
Luis M anuel M oura Esteves na na na

E. Auditor Externo

1. Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o
representa no cumprimento dessas fun¢ées, bem como o respetivo
nuamero de registo na CMVM, assim como a indicagao do nimero de anos
em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungées exercem fungées consecutivamente junto
da sociedade e/ou do grupo, bem assim como a remuneracgao relativa ao
ano em referéncia, apresentados segundo o formato seguinte:

Identificagdo do Auditor Externo (SROC/ROC) Contratagdo Remumeragio Anual 2016
N.°de N.°de (EUR)
Nome Inscrigiio na | Registo na Data Perfodo
OROC CMVM Valor Redugdes ReversSes | Valor final
Ermst & Young Audit & Associados SROC, SA.
ominscrigéo na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas sob o n° 178 e Registada na CMVM sob o
n® 2016480, representada pelo Dr. Rui Manuel ) 206480 30-06-20%5 3+12-208 2826331 0 0 2826331
Curha Vieirs, inscrito na Ordemdos Revisores.
Oficiais de Cortas sob o n*154 e registo ra
CMVM sob 0 n® 20160766

Ernst & Young Audit & Associados SROC, S.A., com inscrigdo na OROC n° 178 e registo de
auditores da Comiss&do do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) n® 20161480, e é representada
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por Rui Manuel Cunha Vieira com inscrigdo na OROC n.° 1154 e registo na CMVM sob o n.°
20160766.

A Ernst & Young é o auditor da Aguas do Norte, S.A., desde 30 de junho de 2015, data em que foi
contratado para o mandato 2015 - 2017.

Refira-se que o ano de 2016 é o segundo ano em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC
que o representa no cumprimento dessas fungdes exerce fungdes junto da Sociedade.

Sécio ROC que representa o Auditor Externo
Rui Manuel Cunha Vieira
Habilitagoes Literarias

Possui uma licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia
do Porto. E regularmente convidado para participar em seminarios do
Master in Finance, da Faculdade de Economia do Porto. Participou em
cursos de formagdo de executivos no IMD (Lausanne). E Revisor
Oficial de Contas desde dezembro de 2002.

Carreira Profissional

E partner de auditoria da EY desde julho de 2006. Iniciou a sua atividade em 1996 na Coopers &
Lybrand. Possui conhecimentos significativos das normas contabilisticas portuguesas e
internacionais, bem como da legislagdo comercial e fiscal. Participa habitualmente como monitor em
acoes de formacgéo sobre IFRS.

A sua carteira de clientes atual & composta por clientes de diversos setores de atividade, com por
exemplo o Grupo Aguas de Portugal, a Empresa Geral de Fomento, o Grupo Visabeira, o Grupo BA
Glass, o Grupo BIAL, O Grupo Vicaime, a Vista Alegre Atlatins e o Grupo RAR. No que diz respeito
a clientes internacionais, destacam-se o Grupo ACCOR, o Grupo TRW, o Grupo Faurecia, o Grupo
Gestamp, o Grupo Enel e o Grupo Europa&C.

Tem experiéncia em projetos de implementagcdo de manuais de controlo interno e auditorias de
“social compliance”. E atualmente o Partner responséavel pelo departamento técnico da EY Portugal,
sendo também responsavel pelo desk de IFRS no pais.

2. Politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do respetivo
socio ROC que o representa no cumprimento dessas fun¢ées, bem como
indicagdo do 6rgao responsavel pela avaliacao do auditor externo e
periodicidade com que essa avaliacao é feita

Tendo por base a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de Margo, em
consonancia com o transmitido pela Holding AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA., que definiu os
Principios de Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do Estado, em particular que “As
empresas detidas pelo Estado devem promover a rotagdo e limitagdo de mandatos dos membros
dos seus 6rgaos de fiscalizagao” (ponto 20), considera-se que esta a ser cumprida pela sociedade.

Os revisores oficiais de contas e as sociedades de revisores oficiais de contas estdo sujeitos a
controlo de qualidade, o qual é exercido pela Ordem, sob a supervisdo da CMVM, no que respeita
a auditores que nao realizem revisdo legal das contas de entidades de interesse publico, em
conformidade com a lei aplicavel.

O controlo de qualidade da atividade exercida pelos revisores oficiais de contas e pelas sociedades
de revisores oficiais de contas, relativamente a fun¢des de interesse publico, deve ser exercido em
conformidade com um plano anual.

&
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3. Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo
auditor externo para a sociedade e/ou para sociedades que com ela se
encontrem em relagdo de dominio, bem como indicagao dos
procedimentos internos para efeitos de aprovagao da contratagao de tais
servigos e indica¢do das razées para a sua contratagao

Os trabalhos realizados podem ser resumidamente descritos como:

° Auditoria aos Orgamentos e Projetos Tarifarios (OPT’s), que é uma obrigagéo legal,
contratual e regulatéria;

o Assessoria fiscal (pontual).

A contratagéo foi efetuada com recurso ao ajuste direto.

4. Indicacdo do montante da remunera¢cao anual paga pela sociedade e/ou
por pessoas coletivas em relagcdo de dominio ou de grupo ao auditor e a
outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede e
discriminacdo da percentagem respeitante aos seguintes servicos

N de N"de
X 0 Remuneracio paga a SROC
Nome Inscrigdo na| Registo na N Valor %
Servicos
OROC CMVM
Valor dos servigos de revisio de contas 2826331 46%
Ernst & Young Audit & Associados Valor dos servigos de consultoria fiscal 3.97985 6%
178 20161480
SROC, SA Valor de outros servigos que nio os das alineas anteriores 29.865,85 48%
Total pago pela entidade 2 SROC 62.109,01 100%

V. Organizacéo Interna

A. Estatutos e Comunicagoes
1. Alteracao dos estatutos da sociedade - Regras aplicaveis

Os estatutos da Sociedade s&o alterados mediante liberagéo dos acionistas em sede de Assembleia
Geral e sujeito ao competente registo comercial.

2, Caracterizacao dos meios e politica de comunicagao de irregularidades
ocorridas na sociedade

A Aguas do Norte, S.A. dispde de diversas ferramentas de prevengao, implementacéo e controlo
que visam assegurar a atuagéo de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo
de Conduta e Etica (a Sociedade adotou o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP), o Sistema
de Gestdo de Responsabilidade Empresarial e o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e
Infragcbes Conexas.

No Plano de Gest&o de Risco Corrupgéo e Infragdes Conexas da Aguas do Norte, S.A. encontram-
se descritos os meios de comunicagéo de eventuais irregularidades ocorridas na Sociedade, tendo

/ e,
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o grupo AdP definido dois canais de comunicagédo consoante sejam colaboradores ou entidades
externas:

. Colaboradores:
Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente & Comisséo
de Etica do grupo AdP;

. Entidades Externas:

Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente & Comisséo
de Etica do grupo AdP ou a via postal (carta) enviando a correspondéncia para
Comisséo de Etica do grupo AdP, Rua Visconde Seabra n° 3, 1700-421 Lisboa.

Sem prejuizo da comunicagéo de irregularidades/dentncias para a Comissao de Etica do grupo
AdP, qualquer colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicagéo ao
Conselho de Administragcdo da empresa visada, devendo esta dar conhecimento & Comissédo de
Etica através do endereco de correio eletronico eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a
morada atras indicada.

3. Indicagdao das politicas antifraude adotadas e identificacao de
ferramentas existentes com vista a mitigagcao e prevencao da fraude
organizacional

Dando cumprimento as recomendagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, a Aguas do
Norte, S.A. tem aprovado e implementado um Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes
Conexas onde se identificam as areas que potencialmente podem ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgéo, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos que visam a
sua mitigacéo e a sua probabilidade de ocorréncia.

Dando cumprimento ao previsto nos n.°1 e n.° 2 do artigo n.°46 do Decreto-Lei (DL) n.°133/2013, de
3 de outubro, anualmente, é efetuada a avaliagdo do cumprimento do Plano de Gestédo de Riscos
de Corrupgéo e Infragées Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas
conclusdes, o qual é remetido a Unidade Técnica (UTAM) e publicitado no seu sitio de internet
http://www.adnorte.pt/

http://www.adnorte.pt/pt/aquas-do-norte/governo-da-sociedade/plano-de-gestao-de-riscos-de-
corrupcao-e-infracoes-conexas/?id=82

Por forma a dar cumprimento a recomendacédo do Conselho de Prevengéo da Corrupgéo de 7 de
novembro de 2012, relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, a empresa
implementou Declaragbes de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os
colaboradores com fungdes em areas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgéo.

B. Controlo Interno e Gestao de Riscos

1. Informacgéo sobre a existéncia de um sistema de controlo interno (SCI)
compativel com a dimensao e complexidade da empresa, de modo a
proteger os investimentos e os seus ativos (este deve abarcar todos os
riscos relevantes para a empresa)

A Aguas do Norte, S.A., e em particular o seu Conselho de Administragéo, dedica grande atengéo
aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é alcangada através da monitorizagdo peridédica dos
principais riscos, que resultam da sua operagao diaria e da melhoria no sistema de controlo interno
existente.

A existéncia de um modelo de gestado do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do
risco na empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem
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comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e
respetivos controlos em vigor na empresa, por forma a proteger os investimentos e ativos.

A adequabilidade do sistema de controlo interno na empresa e nomeadamente a eficacia e eficiéncia
dos controlos existentes, encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco existente, sendo
ajustada sempre que, através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num
patamar considerado n&o aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na analise dos controlos
que lhe esté subjacente.

No modelo de gestéo do risco empresarial implementado no Grupo AdP, os riscos encontram-se
organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a
metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual
se apresenta de seguida.

Classes

Categorias

2. Pessoas, 6rgaos ou comissées responsaveis pela auditoria interna e/ou
pela implementacao de sistema de gestao e controlo de risco que
permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade
desenvolvida

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (também designada por AICR) é a Diregdo da AdP SGPS

que tem por misséo a identificagéo dos riscos inerentes aos negécios da Sociedade, a caraterizacdo

dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto, a execugéo

de testes de conformidade para avaliar os resultados e a realizagdo de auditorias internas a

empresa.

3. Em caso de existéncia de Plano estratégico e de politica de risco da
sociedade, deve incluir a definicdo de niveis de risco considerados
aceitaveis e identificar as principais medidas adotadas

A avaliagdo dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto,

considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do

sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz.
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PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

Aceitavel

IMPACTO

A avaliacdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de analise:

° Financeira;

° Reputagao;

° Legal ou regulamentar;

. Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um
conjunto alargado de fatores, nomeadamente:

° Existéncia e eficacia de controlos;

. Ocorréncia anterior do risco;

. Complexidade do risco;

° Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar toleravel ou nao aceitavel, sdo
definidos e implementados Planos de Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua
mitigagéo.

Na sequéncia da avaliagéo do risco efetuada pela empresa no final de 2016, encontram-se a ser
identificadas pelo conselho de administracéo da empresa, as agbes corretivas a incorporar nos
Planos de Tratamento do Risco, os quais serdo monitorizados periodicamente, de forma a
acompanhar a sua implementagéo, o impacto na mitigacéo dos riscos identificados e aferir o
respetivo nivel de controlo.

4. Explicitagao, ainda que por inclusao de organograma, das relagcées de
dependéncia hierarquica e/ou funcional face a outros o6rgdos ou
comissoes da sociedade

A AICR, enquanto elemento supervisor no processo de avaliagéo de risco e da eficacia e eficiéncia

dos sistemas de controlo interno da Sociedade, reporta diretamente ao Conselho de Administragéo

da AdP SGPS, encontrando-se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagcdo dos
trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

5. Existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de
riscos

-
)
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A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo
da atividade na Sociedade, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais
riscos.

O Conselho de Administragéo instituiu agées de monitorizacéo periédicas sobre os principais riscos
identificados, de forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as
mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Para além da AICR, outras areas funcionais da Sociedade desenvolvem competéncias no controlo
de risco, designadamente o Secretario da Sociedade, a area Administrativa e Financeira, a area de
Compras e Logistica, a area Juridico-legal e a area de Comunicagéo e Educagdo Ambiental, em
matérias como a Legal, Financeira e Reputacional.

6. Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos,
financeiros, operacionais e juridicos) a que a sociedade se exp6ée no
exercicio da atividade

No contexto atual, os principais riscos a que a Aguas do Norte, S.A esta exposta s&o os seguintes:

* Sustentabilidade financeira - Risco de incapacidade de gerar meios que financiem a
operagéo, que néo leve a uma dependéncia excessiva de clientes-chaves e a incapacidade de
recuperacgéo do défice tarifario, de acordo com o previsto no Contrato de Concesséo.

* Relacionamento com municipios - Risco de n&o atingimento dos objetivos estratégicos
da Organizagéo, decorrente da ineficiente gestéo do relacionamento com os municipios,
originando litigios, consequentes dificuldades operacionais na exploracdo das infraestruturas e
degradacao da imagem da Organizagéo.

* Gestéao de contratos de Concessdo ou Gestao - Risco de ndo obtengéo do retorno
espectavel ao longo do periodo de vida do contrato de concesséo, decorrente da conjuntura
politica, econémica e financeira do pais ou de um inadequado acompanhamento das métricas
de gestao definidas para os mesmos.

* Gestao da dispersao geografica - Risco de incapacidade ou dificuldade na
potencializacéo de ganhos de escala e na gestédo dos recursos humanos, materiais e
tecnoldgicos, devido a dispersédo geografica do negdcio.

. Catastrofe - Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da
continuidade do negécio.

7. Descricdo do processo de identificacao, avaliagao, acompanhamento,
controlo, gestao e mitigagao de riscos

A definicdo do modelo de gestédo do risco empresarial no Grupo AdP, contemplou a definico e
aprovacdo de uma Matriz de Riscos aplicavel ao universo das suas empresas, assente na
metodologia COSO, na qual os riscos se encontram definidos e s&o revistos periodicamente,
considerando a realidade operacional e empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede a avaliagdo do seu risco, através da autoavaliagéo realizada pelas
diregdes, aos riscos que lhe sejam aplicaveis, tendo por base uma analise do risco inerente e
residual, atendendo ao sistema de controlo interno existente e a eficacia e eficiéncia dos controlos
implementados.

Quando, na avaliagdo de risco anual da empresa, séo identificados riscos enquadrados num
patamar acima do considerado aceitavel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de
Tratamento, aprovado pela Administragéo, identificando-se para o efeito qual a(s) acéo(des)
corretiva(s) a desenvolver, a estratégia de tratamento que esta(s) consubstancia(m) (evitar, aceitar,
reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada, o responsavel e respetivo
plano de implementagdo. Consoante a duragéo do periodo de tratamento definido, poderdo ser
definidas datas de monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto da agées
desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.
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8. Principais elementos do SCl e de gestao de risco implementados na
sociedade relativamente ao processo de divulgacao de informagao
financeira

A adequabilidade e qualidade da informagéao financeira divulgada, a qual € processada em sistemas
de informagéo, é garantida através dos controlos de IT implementados, da sua analise mensal por
via da elaboragédo de relatérios de atividade onde se explicam e decompdem variagdes de saldos,
das auditorias externas semestrais efetuadas as demonstragdes financeiras e o acompanhamento
trimestral que é prestado pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Codigos

1. Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e
regulamentos externos a que a entidade esta legalmente obrigada, com
apresentacdao dos aspetos mais relevantes e de maior importéncia.
Indicacao onde este se encontra disponivel para consulta

No desenrolar da sua atividade a Aguas do Norte, S.A., tem um conjunto de obrigacdes que
decorrem de disposigdes legais, contratuais, normativas e outras, nomeadamente:

. Contrato de Concessao entre Governo Portugués e a Aguas do Norte, S.A ;

° Contratos de Fornecimento e de Recolha com os Utilizadores Municipais e outras
entidades;

. Contrato de Concesséao do SIDVA - Sistema Integrado de Despolui¢do do Vale do Ave,

celebrado entre a AMAVE - Associagéo de Municipios do Vale do Ave e a TRATAVE -
Tratamento de Aguas Residuais do Ave, S.A., posteriormente cedido pela AMAVE —
Associacdo de Municipios do Vale do Ave a Aguas do Ave, S.A., transferido, com a
extincdo daquela, para a Aguas do Noroeste, S.A. e, posteriormente, transmitido para
a responsabilidade da Aguas do Norte, S.A.;

. Contratos de Concesséo para a Utilizagdo de Recursos Hidricos para Captagéo de
Aguas Superficiais destinadas ao Abastecimento Publico, celebrados entre a Aguas do
Norte, S.A. e a ARH Norte, em representagédo do Estado Portugués;

3 (S)('):trato de Parceria entre o Governo Portugués, os Municipios e a Aguas do Norte,

° Regulamento de Exploragdo de Servigo Publico de Abastecimento de Agua para
Consumo Humano;

. Regulamento de Exploracédo de Servigo Publico de Saneamento de Aguas Residuais;

° Toda a legislagédo aplicavel a atividade,

° Regulamentos préprios ou emanados e adequados da AdP-SGPS;

. Codigo de Conduta e Etica e Cédigo de Conduta VIH;

. Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas.

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa certificada em Qualidade, Ambiente, Seguranga,
Responsabilidade Social e Gestdo Energética, e dispde ainda de um Laboratério, com duas
unidades, acreditado para ensaio de um conjunto de parametros relativos a medigéo e controlo de
qualidade de agua para consumo humano.

Neste contexto, consideram-se como aplicaveis todos os documentos criados internamente que
visem o apoio e o cumprimento dos normativos subjacentes a estes sistemas de gestao:
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. NP EN I1SO 9001 - Sistemas de Gestéo da Qualidade;

o NP EN ISO 14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental;

. OHSAS 18001 - Occupational Health and Safety Management Systems;
. SA 8000 - Sistemas de Gestdo de Responsabilidade Social;

o ISO 50001 - Sistema de Gestéo Energética;

° NP EN ISO/IEC 17015 - Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaio
e calibragao.

Para a implementacéo e certificagdo do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Empresarial, a
Aguas do Norte, S.A. tem vindo a implementar procedimentos e regulamentos internos que véao ao
encontro do especificado nos requisitos de cada um dos referenciais normativos referidos, como
exemplo elencam-se os seguintes:

° Regulamento de Aquisi¢éo, Atribuicéo e Utilizagdo de Viaturas de Servigo;

. Regulamento de Atribui¢do e Utilizagao de Telemoveis e Acessoérios de Acesso Remoto
a Internet;

° Regulamento de Carreiras;

° Regulamento para Atribuicédo de Subsidios, Patrocinios e Donativos;

° Regulamento para Fornecedores;

° Regulamento de Estagios;

. Regulamento para Visitantes.

Toda a documentagéo de apoio ao Sistema de Responsabilidade Empresarial esta disponivel para
consulta de todos os Colaboradores através da plataforma informatica interna - intranet, salientando-
se, pela sua importancia o Regulamento para Fornecedores e outra documentagdo relevante a
Partes Interessadas externas que esta disponivel no sitio da Internet da Sociedade, através do
seguinte enderego:

http://www.adnorte.pt/

http://www.adnorte.pt/pt/sustentabilidade/compromissos-sociais/?id=40

http://www.adnorte.pt/pt/sustentabilidade/regulamento-para-fornecedores/?id=109

2. Referéncia a existéncia ou aderéncia de cédigos de conduta e de um
Cédigo de Etica com a data da dltima atualizagdo, em que contemple
exigentes comportamentos éticos e deontolégicos. Indicagao onde este
se encontra disponivel para consulta, assim como a sua divulgagao
junto dos seus colaboradores, clientes, fornecedores e a forma como é
efetuada. Informacao sobre as medidas vigentes tendo em vista garantir
um tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e
demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores
da empresa, ou outros credores que nao fornecedores ou, de um
modo geral, qualquer entidade que estabele¢ca alguma relagao juridica
com a empresa (artigo 47.° DL 133/2013)

—
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A Aguas do Norte, S.A. subscreveu o “Cédigo de Conduta e Etica” e o “Cédigo de Conduta VIH”
emanados da Holding, que vinculam todos os colaboradores da Sociedade.

Cédigo de Conduta e Valores Centrais: Principios:
Etica
e  Espirito de Servir * Respeito e protegéo dos direitos humanos
e Exceléncia « Respeito pelos direitos dos trabalhadores
e Integridade e Luta contra a corrupgéo
e Responsabilidade * Erradicagéo de todas as formas de exploragéo
¢ Rigor e Erradicagdo de todas as praticas discriminatérias

« Responsabilidade na defesa e protegéo do meio
ambiente

e  Contribuicéo para o desenvolvimento sustentavel

o Cédngo de Conduta e Etica da Aguas do Norte, S.A. esta dlspomvel no sitio da Intemnet da Sociedade, no seguinte enderego:

Cédigo de Conduta Compromisso:
Empresas e VIH

e Nao discriminar as que vivem com a infe¢éo pelo VIH quer sejam trabalhadoras ou candidatas
a cargos pessoas na Empresa;

e Assegurar a igualdade entre homens e mulheres no que respeita ao acesso a prevengdo e ao
tratamento da infegédo pelo VIH;

e Facilitar a divulgagao junto de trabalhadores e trabalhadoras de materiais informativos relativos
ainfegéo pelo VIH e participar em programas de prevencéo envolvendo os seus representantes;

« Reconhecer que a realizagéo do teste para detegdo de infe¢éo pelo VIH, enquanto medida de
salde publica importante, é insuscetivel de comprometer o ingresso e a progresséo na carreira
de cada trabalhador/a;

o Respeitar e fazer respeitar o carater voluntario dos testes para detegdo da infecéo pelo VIH e a
confidencialidade dos seus resultados;

e Facilitar o acesso a cuidados de salde e a protegdo social em condigdes de igualdade para
todas as pessoas da Empresa.

o] Cédlgo de Conduta Empresas e VIH da Aguas do Norte S.A esté disponivel no sitio da Intemet da Sociedade, no seguinte enderego:

A Aguas do Norte, S.A. esta, ainda, vinculada & Comiss&o de Etica do Grupo Aguas de Portugal,
a quem compete a divulgagéo e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Aguas
de Portugal, em todas as empresas que o integram, bem como acompanhar, com isen¢do e
independéncia, a atuagéo dos 6rgaos sociais e dos colaboradores da Sociedade.

3. Referéncia a existéncia de Planos de Acao para prevenir fraudes internas
e externas assim como a identificacdo das ocorréncias e as medidas
tomadas para a sua mitigagdo. Indica¢ao relativa ao cumprimento da
legislacao e da regulamentacdo em vigor relativas & preven¢do da
corrupgao e sobre a elaboracdo do relatério identificativo das
ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do n° 1 do art.° 2°
da Lei 54/2008, de 4 de setembro). Indicagao do local no sitio da empresa
onde se encontra publicado o respetivo relatério

Dando cumprimento as recomendagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgéo, a Aguas do
Norte, S.A. tem aprovado e implementado um Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes
Conexas onde se identificam as areas que potencialmente podem ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgéo, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos que visam a
sua mitigacéo e a sua probabilidade de ocorréncia.

No ano de 2016, e por forma a dar cumprimento a recomendagéo do Conselho de Prevengéo da
Corrupgéo de 7 de novembro de 2012 relativa & gestéao de conflitos de interesses no setor publico,
a Aguas do Norte, S.A. implementou a obrigagdo de apresentagdo de Declaragdes de Conflito de

Ge
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Interesse, subscritas pelos Administradores com fungbes executivas e os colaboradores com
fungbes em areas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgio, nomeadamente
aqueles que potencialmente podem vir a ser integrados em juris de procedimentos de contratagio
publica, bem como foi alargado a todos os Colaboradores considerados Técnicos Superiores.

Anualmente a Aguas do Norte, S.A. produz um relatério sobre o cumprimento do Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas. Em 2016 foi igualmente elaborado o
relatério sobre o cumprimento do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas,
ndo tendo sido identificada qualquer ocorréncia. Este relatério foi aprovado pelo Conselho de
Administragdo na sua reunido de 18 de janeiro de 2017, e encontra-se disponivel no sitio da Internet
da Sociedade (ver em: hup/wwwadnorte ptipt/aguas-do-morte/governo-da-sociedade/plano-de-gestao-de-riscos-de-corcupeao-e-infracoes-conexas/lid=82)

D. Deveres Especiais de Informagao

1 Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de
informacdao a que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os
relativos ao reporte de informacao econémico e financeira, a saber:

a) Prestagdo de garantias financeiras ou assungéo de dividas ou passivos de outras

entidades, mesmo nos casos em que assumam organizagdo de grupo;
A eventual prestacdo de garantias financeiras e avais, designadamente os relativos a processos
expropriativos e a obras no dominio publico de infraestruturas rodoviarias (Infraestruturas de
Portugal) e ferroviarios (REFER), constam do Relatério e Contas da Sociedade, também disponivel
no sitio da Internet da Aguas do Norte, S.A. em http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-
financeira/relatorio-e-contas/?id=62, Plataforma SIRIEF e igualmente submetido ao Tribunal de
Contas.

b)  Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e
indicaggo de medidas de correg¢go aplicadas ou a aplicar;

Consta do Relatério do Governo Societario, estando também disponivel no sitio da Internet da

Aguas do Norte, S.A. em http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorio-e-

contas/?id=62 e Tribunal de Contas.

¢) Planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo planos de
investimentos e fontes de financiamento;

Consta do Plano de Atividades e Orgamento da Sociedade, estando também disponivel no sitio da

Internet da Aguas do Norte, S.A. em http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/

e no Sistema de Recolha de Informagédo Econémico e Financeira (plataforma SIRIEF).

d)  Orgamento anual e plurianual;

Consta do Plano de Atividades e Orgamento da Sociedade, estando também disponivel no sitio da
Internet da Aguas do Norte, S.A. em http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-
financeira/relatorios-de-execucao-trimestral/?id=135 e no Sistema de Recolha de Informagéo
Econdmico e Financeira (plataforma SIRIEF).

e) Documentos anuais de prestagéo de contas;

O Relatério e Contas da Sociedade esta disponivel no sitio da Internet da Aguas do Norte, S.A. em
http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorio-e-contas/?id=62, e Tribunal
de Contas e Plataforma SIRIEF.

f Relatérios trimestrais de execugdo orgamental acompanhados dos relatérios do
o6rgéo de fiscalizagdo

D
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O Conselho de Administragcdo da Sociedade aprecia nas suas reunides os relatérios mensais de
controlo de gestdo, nomeadamente (RET) Relatérios de Execucgdo Trimestral, remetendo-os ao
Conselho Fiscal. Os RET acompanhados do Parecer do Conselho Fiscal sdo publicados no sitio da
Internet da Aguas do Norte, S.A. em http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-
financeira/relatorios-de-execucao-trimestral/?id=135 e submetidos no Sistema de Recolha de
Informagao Econémico e Financeira (plataforma SIRIEF).

2. Indicagdao da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de
transparéncia a que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os
relativos a informagao a prestar anualmente ao titular da fungao
acionista e ao publico em geral sobre o modo como foi prosseguida a
sua missao, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como
foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentavel e os termos da prestacdao de servico publico, e em que
medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela
via da investigacao, do desenvolvimento, da inovag¢éao e da integracao
de novas tecnologias no processo produtivo.

Anualmente a Sociedade divulga as matérias em causa no Relatério e Contas, no Plano de
Atividades e Orgamento, documentos disponiveis no sitio da Internet da Aguas do Norte, S.A..

Relativamente ao cumprimento do exposto no art.® 53, a sociedade presta informagéo através do
Sistema de Recolha de Informagéo Econémico e Financeira (plataforma SIRIEF).

E. Sitio de Internet

1. Indicagao do(s) enderego(s) e divulga¢ao da informacéao disponibilizada,
designadamente:

a) Sede e demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC; (...)

b)  Estatutos e os regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissées;
(.)

¢) Identificagdo dos titulares dos 6rg&os sociais e outros 6rgédos estatutarios; (...)

d) Documentos de prestagdo de contas anuais e caso aplicavel, as semestrais;
(...)

e) Obrigagbes de servico publico a que a empresa esta sujeita e os termos
contratuais da prestagao de servigo publico; (...)

] Modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do
Estado nos ultimos trés exercicios. (...)

A Aguas do Norte, S.A. cumpre os principios estabelecidos para divulgagéo publica de informacéo,
a que se encontram obrigadas as empresas integradas no Setor Empresarial do Estado.

Assim, no Quadro seguinte inclui-se a listagem de informacdo que se encontra divulgada e
disponivel no sitio da internet da Sociedade, seja de forma direta ou de forma indireta, alguma dessa
informagéo consta do Relatério e Contas de cada exercicio econédmico, nos seguintes enderecos:

http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/quem-somos/?id=5

http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/acionistas/?id=9

http://www.adnorte.pt/pt/atividade/sistema-multimunicipal-do-norte-de-
portugal/regulamentos-de-exploracao/?id=121

http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorio-e-contas/?id=62
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http://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorios-de-execucao-
trimestral/?id=135

Informacéo disponibilizada no Sitio da Internet da Divulgacao

Sociedade = o Comentarios

Existéncia do Site
Historial, Miss&o, Vis&o e Estratégia

Descrig&o do Sistema Multimunicipal

Estatutos da Sociedade

Organigrama Funcional
Identificagéo dos Orgos Sociais

Identificag&o das Areas de Responsabilidade dos Administradores

Identificagéo das Comissdes existentes na Sociedade

Remuneragéo dos Orgaos Sociais Indireta via Relatério e Contas

Identificac@o dos Sistemas de Controlo de Riscos

Regulamentos Internos e Externos
Transagdes fora das Condigdes de Mercado

Transagdes Relevantes com Entidades Relacionadas

Indireta via Relatério e Contas

Indireta via Relat6rio e Contas

Analise de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental
Cédigo de Etica e Cédigo de IHV

Grau de Cumprimento dos Principios do Bom Governo

Indireta via Relatdrio e Contas

Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
Relatério e Contas

Relatério de Governo da Sociedade

Relatdrio de Sustentabilidade

XIXIX|IXIXX|X[X|X]|X|X|[X[X|X|X|X|X%X[%X[X|%X]o»

Provedor do Cliente X

Legenda: S - Sim | N - N&o | N.A. — Nao aplicavel

F. Prestacao de Servigco Publico ou de Interesse Geral

Com base no artigo 48.° do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, as empresas publicas as
quais tenha sido confiada a prestagdo de servigo publico ou servigo de interesse geral, devem
elaborar e apresentar ao titular da fungéo acionista e ao membro do Governo responséavel pelo
respetivo sector de atividade, tendo presente o disposto na alinea d) do n.° 4 do artigo 39.° (d) Definir
o nivel de servigo publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessarias para a
respetiva contratualizaggo), propostas de contratualizacéo da prestagéo desse servigo, associando
metas quantitativas a custos permanentemente auditaveis, modelo de financiamento, prevendo
penalizagbes em caso de incumprimento e critérios de avaliagdo e revisdo contratuais, exceto
quando a relagéo juridica administrativa seja titulada por contrato de concesséo e nos mesmos se
encontrem reguladas as matérias atinentes a prestacéo se servigo publico ou servigo de interesse
geral.

Dispéem ainda que:

. As propostas a apresentar devem integrar parametros que permitam garantir niveis
adequados de satisfagcdo dos utentes, bem como assegurar a respetiva compatibilidade
com o esforgo financeiro do Estado, tal como resulta das afetagbes de verbas
constantes do Or¢camento do Estado em cada exercicio;

° As empresas publicas encarregadas de proceder a prestacdo de servigo publico ou
servigo de interesse geral celebram obrigatoriamente, para esse efeito, com a entidade
publica que lhes tenha confiado a prestagdo desse servigo, contrato respeitante a
remuneragdo da atividade prosseguida, em conformidade com o disposto no Decreto-
Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto,

° As empresas publicas a que se refere o numero anterior adotam metodologias que lhes
permitam melhorar continuamente a qualidade do servico prestado e o grau de
satisfacéo dos clientes e ou utentes.

| Relatério de Governo Societério 2016 | %/ 611 135 ’; %
“ S




Aguas do Norte, S.A.

A Aguas do Norte, S.A., que é uma empresa publica encarregada de proceder a prestagéo de
servico publico ou servigo de interesse geral — a captagédo, o tratamento e o abastecimento de agua
para consumo publico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeigdo de efluentes domésticos, de
efluentes que resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais,
designados por efluentes urbanos, e de efluentes industriais, bem como a recegdo de efluentes
provenientes de limpeza de fossas séticas e o respetivo tratamento e rejeicdo —, celebrou com o
Estado Portugués, a 30 de junho de 2015, um contrato de concesséao relativo a exploragéo e da
gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Norte de Portugal,
criado pelo artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que consubstancia um servico
publico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas situagdes especificas ai previstas, pelo prazo
de 30 anos.

A concesséao do sistema multimunicipal tem por objetivo garantir:

° A qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de aguas, no sentido
da protecédo da saude publica, do bem-estar das populagdes,

. A acessibilidade aos servigcos publicos, da prote¢cdo do ambiente e da sustentabilidade
econodmica e financeira do setor, num quadro de equidade e estabilidade tarifaria,

o Contribuir para alcangar as metas previstas nos planos e programas nacionais e as
obrigagées decorrentes do normativo comunitario;

° O cumprimento dos objetivos relativos a adequacéo da interface com o utilizador,
sustentabilidade da gestéo do servico e de sustentabilidade ambiental;

° Contribuir para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territorio.

Ao abrigo do disposto na clausula 7.2 do referido contrato de concesséo (Servigo publico), a
concessionaria apresentou a 30 de dezembro de 2015 a entidade reguladora do setor bem como ao
Ministério de Ambiente, a Proposta de Indicadores e Objetivos para o periodo 2016_2020 (proposta
aprovada a 25 de novembro, com o objetivo de a remeter para prontincia ao Conselho Consultivo
do Sistema), dando cumprimento ao estipulado na clausula 7.2 do Contrato de Concesséo - uma
proposta de definicdo de metas para os primeiros cinco anos, no prazo de 6 (seis) meses contados
da assinatura do referido contrato.

Essa proposta continha um conjunto de objetivos de prestacdo de servigo publico, a aprovar pelo
concedente apoés parecer do conselho consultivo e da entidade reguladora do setor, materializados
em indicadores que incluem no minimo os utilizados no sistema de avaliagdo da qualidade de
servigo da entidade reguladora do setor.

A 30 de dezembro de 2015 néo se encontrava ainda constituido o Conselho Consultivo, ndo tendo
a Aguas do Norte, S.A. recebido qualquer comunicagéo sobre o assunto.

A 28 de dezembro de 2016, a Aguas do Norte recebeu um oficio do Gabinete do Secretario de
Estado do Ambiente, a solicitar a reformulagdo da proposta de indicadores, tendo em conta a
deciséo relativa a cisdo de parte do Sistema Multimunicipal e a aprovagédo do regulamento de
funcionamento do Conselho Consultivo.

Com a ciso de parte do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do
Norte de Portugal, tornou-se urgente e fundamental a revisdo do modelo econémico e financeiro do
Sistema, estando a empresa a proceder a essa revisdo que sera a base da elaborag¢éo da proposta
de indicadores de avaliagdo de desempenho.

Face ao exposto, a Aguas do Norte, S.A. tem vindo a cumprir as disposicdes constantes do artigo

48.° do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro.
A
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VI. Remuneracoes

A. Competéncias para a Determinagao

1. Indicacdo quanto a competéncia para a determinacao da remuneragao
dos orgaos sociais, dos membros da comissdo executiva ou
administrador delegado e dos dirigentes da sociedade

Nos termos do n.° 2 do artigo 18° dos Estatutos da Sociedade é a Assembleia Geral que compete,
especialmente, deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos Orgéos Sociais, podendo, para
o efeito, designar a Comissao de Vencimentos.

2. Identificacdo dos mecanismos adotados para prevenir Conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de orgaos ou
comissoées societarias e a sociedade, designadamente na aprovagao de
despesas por si realizadas

Os membros do Conselho de Administragéo da Aguas do Norte, S.A. tém conhecimento do regime
de impedimentos definido na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico (Decreto-
Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redagéo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de
janeiro, retificado pela Declaragédo de Retificagdo n.® 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugéo do Conselho
de Ministros n.° 36/2012, de 26 de mar¢o), e nos Principios de Bom Governo das empresas do Setor
Publico Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de margo), em que sdo estabelecidas regras relativas
ao exercicio cumulativo de fun¢des e a obrigatoriedade de ndo intervengcdo nas decisbes que
envolvam interesses préprios destes titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de
fevereiro na redacao da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administragdo da Administragéo da Aguas do Norte,
S.A. cumprem com as seguintes obrigagdes:

i) Entrega, junto da Inspecédo-Geral de Finangas, de declaracdo contendo todas as
participagdes e interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente na
Sociedade, bem como cargos, fungdes e atividades profissionais que exergam (artigo
22.°,n.° 9 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo);

ii) Entrega da Declaragéo de Patrimoénio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional
(Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro na redacéo da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, Decreto -
Regulamentar n.° 1/2000, de 9 de margo e ainda Lei 28/82, de 15 de novembro);

i) Entrega & Procuradoria-Geral da Republica de Declaragdo de Inexisténcia de
Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo 11.° da Lei n.° 63/94, de 26 de agosto e
artigo 22.°, n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo);

iv)  Nao intervengdo em deliberagbes quando nelas tenha interesse, direta ou
indiretamente (artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo);

V) Cumprimento das demais disposices previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
marco, e no Cédigo das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.

Relativamente as despesas por si apresentadas, importa referir que na delegagédo de competéncias
aprovada pelo Conselho de Administracédo, e plasmadas no Manual de Governo da Sociedade, se
refere expressamente que as despesas ao servigo da Sociedade efetuadas por qualquer membro
do 6rgdo de administragdo carecem de aprovagéo por parte de outro Administrador com fungdes
executivas.

&
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3. Apresentacao de declaragao dos membros do 6rgdo de administra¢do a
referir que estes se abstém de interferir nas decisées que envolvam os
seus proprios interesses

Informacéo disponivel neste relatério (Anexo 4).

B. Comissao de Fixagcao de Remuneragoes

1. Composicao da comissdo de fixagdo de remuneragées, incluindo
identificacao das pessoas singulares ou coletivas contratadas para lhe

prestar apoio

Comissao de Vencimentos

2 N°
Designagdo Man d:‘:o A
Orgéo Cargo Nome do Titular Legal da atual Uty 8 P ey Observacées
Nom 5
HSREAD Sociedade
Presidente Elisio Fernando Moreira Brand&o " na
. | Assembleia-Geral
Soml_sséo de Duarte de Almada Cardoso Veiga da de 30 de junho de 1 na.
‘encimentos Vogais Cunha 2015

Paulo Jorge Pinto da Silva

n.a

(1) — Presidente da Assembleia municipal de Arouca

Remuneragdo Anual

Valor da
Mandato Remuneraca Redugdo de
H Valor apés
2 (]
Cargo Nome do Titular o Fixada® Bruto remuneragdo fedutio
Inicio Fim (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
Presidente Elisio Fernando Moreira Brand&o " 0,00 0,00 0,00 0,00

2015 2017

Vogais

Duarte de Almada Cardoso Veiga da
Cunha

0,00

0,00

0,00 0,00

Paulo Jorge Pinto da Silva

0,00

0,00

0,00 0,00

(1) - Valor da remunerag&o fixada | (2) - Valor antes de redugdes remuneratérias | (-3) — Redugdo remuneratéria nos termos da Lei n.° .../2014, de 3

C. Estrutura das Remuneragoes

1. Descrigcao da politica de remuneracdo dos 6rgaos de administragao e de
fiscalizagao.

de dezembro | n.a. — N&o aplicével

A politica de remuneragdo dos 6rgaos sociais de administragéo e de fiscalizagéo foi proposta em
conformidade com o disposto no Estatuto do Gestor Publico € no Despacho n.° 764/2012, de 25 de
maio da Secretaria de Estado e Finangas e do estipulado na OROC - Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. O estatuto remuneratério dos érgéos sociais da Aguas do Norte, S.A., para o mandato
2015 — 2017 foi aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015.

A Aguas do Norte, S.A. de acordo com o definido no n.° 3 da Resolugéo do Conselho de Ministros
n.° 16/2012 esta classificada como Empresa do Grupo A. Desta forma, e tendo como pressuposto
o facto da Aguas do Norte, S.A. ser uma empresa com classificagéo A), de acordo com a Resolugédo
do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, as remuneragdes dos administradores sdo
as que resultam da aplicagéo do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de
14 de fevereiro. Relativamente ao Revisor Oficial de Contas, sem prejuizo de, em qualquer caso, o
mesmo ndo poder ser superior ao correspondente a 20,2% da remuneragao do presidente executivo
sujeita aos descontos legais que cada momento estejam em vigor, em observancia com o disposto
no Despacho SET n.° 764/2012, de 25 de maio.
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2. Informagao sobre o modo como a remuneragao é estruturada de forma
a permitir o alinhamento dos interesses dos membros do 6rgao de
administracdo com os interesses de longo prazo da sociedade

Sendo a Aguas do Norte, S.A. uma empresa participada da AdP — Agua de Portugal, SGPS, SA.,
uma empresa classificada de acordo com a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26
de margo, e sem prejuizo dos casos de opgéao pelo vencimento do lugar de origem, as remuneragdes
dos administradores séo as que resultam da aplicagéo do disposto no Estatuto do Gestor Publico,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redacio que Ihe foi dada pelo Decreto-
Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragéo de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de
janeiro e do disposto na Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na
Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidvel da
remuneracéao, critérios de atribuicao e informacao sobre eventual
impacto da avaliagao de desempenho nesta componente

Com base no estatuto remuneratério dos 6rgéos sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato

2015 - 2017, aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, n3o ha lugar & atribuigio de
remuneragéo variavel, nomeadamente prémios de gestao.

4. Diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragéo,
com mengao do periodo de diferimento
Com base no estatuto remuneratério dos 6rgéos sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato

2015 - 2017, aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo ha lugar & atribuicéo de
remuneracéo variavel, nomeadamente prémios de gestdo.

5. Pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestio para efeitos
de atribuicao de prémio
Com base no estatuto remuneratério dos 6rgéos sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato

2015 — 2017, aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo ha lugar a atribuicéo de
remuneracéo variavel, nomeadamente prémios de gest&o.

6. Regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral,
em termos individuais

O estatuto remuneratério dos érgéos sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 2015 — 2017,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, né&o prevé qualquer regime complementar
de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores.

D. Divulgagao das Remuneragées

1. Indicagcdo do montante anual da remuneragcdo auferida, de forma
agregada e individual, pelos membros do 6rgao de administragdo da
sociedade, proveniente da sociedade, incluindo remuneragao fixa e
variavel e, relativamente a esta, mencgao as diferentes componentes que
Ihe deram origem, podendo ser remetida para ponto do relatério onde ja
conste esta informagao

Conselho de Administragao — até 23 de junho de 2016
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EGP OPRLO
Cargo Nome do Titular il Vencimento Despesas de P e
Classificagdo LA Valor Fixado Pagadora
(EUR) (EUR) (EUR)
: Manuel Maria Pereira Fernandes
Presidente Thomaz 5.722,75 2.289,10 n.a.
Vice- José Maria Martins Soares 5.150,47 2.060,19 na
Presidente =190, .060, .a.
Vogal José Antonio Boal Paix&o 4.578,20 1.831,28 n.a.
Executivo Alvaro Ribeiro Carvalho Grupo A 4.578,20 1.831,28 na.
Anténio José Pires Almor Branco 1.144,55 - na.
Vogal no Anténio  Gongalves  Braganca n.a.
. 1.144,55 -
Executivo Fernandes
Anténio Benjamim da Costa Pereira 1.144,55 - n.a.
EGP - Estatuto do Gestor Publico | OPRLO - Opg&o pela remuneragéo do lugar de origem | O/D: Origem/Destino
Conselho de Administragcdo — de 23 de junho de 2016 a 31 de dezembro de 2016
EGP OPRLO
o Venciment Despesas de
Cargo Nome do Titular Fixado A Representag Entidad
Classificagdo g A Valor Fixado Pagadora
(EUR) (EUR) (EUR)
| Eduardo José Coelho Andrade
Presidente Gomes 5.722,75 2.289,10 n.a.
José Anténio Boal Paix&o 4.578,20 1.831,28 n.a.
Vogal =
Executivo Fernanda da Conceigdo Abreu 4.578,20 1.831,28 n.a.
Lacerda Grupo A
Anténio José Pires Almor Branco 1.144,55 - n.a.
Vogal ndo Anténio  Gongaives Braganga 1.144.55 _ n.a.
Executivo Fernandes B
Antdnio Benjamim da Costa Pereira 1.144,55 - na.
EGP - Estatuto do Gestor Publico | OPRLO - Opg#o pela remuneragéo do lugar de origem | O/D: Origem/Destino
Conselho de Administragao — até 23 de junho de 2016
Remuneragio Anual
Cargo Nome do Titular Reduglio Lei n.* 12] Reducfio (Lel | Reverses |[Valor Bruto
Fixa Varidvel Valor Bruto AR ey Sty i
A2010 OE) Remuneracdes |final
Presidento " Manuel M aria Pereira Fernandes Thomaz 5154681 5154681 257740 X34 175282 4656446
Vice-Presidente JoséMaria Marting Soares 4639208 46.392,08 231960 374199 158736 4191785
José Anténio Boal Paixdo 4328727 4328727 28205 32m82 203157 3986697
Vogal Exectivo
Alvare Ribeiro Carvalho 4123744 4123744 206220 332621 142222 3727125
Anténio José Pires Almor Branco
Vogal ndo Executivo Anténio Gongalves Braganca Fernandes.
Anténio Benjamimda Costa Persira
Total 182.443,60 9.111,28 14505,79!  6.793,97 165.620,53
(% - Durante o periedo dejulte ndo fei pago por & |2) - De acerdo conferida pela Lei n? 52-A/205 de 10 de outubro —

ita a3 despesas comcombustiveis, pertagers, alugueres,
c

de n° 1de art.* 7° dalei 29/87 de 30 dv junhe com aredacto
S i

Estateto Variével - di; | base, Subsidie de Férias o Matal (proporoienal ao
petfodo efetive de exarcicio op | out Segure de Saikde, Seguro deVida, e Subsidio de Altmentagio.
=)
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Conselho de Administragdo — de 23 de junho de 2016 a 31 de dezembro de 2016

Aguas do Norte, S.A.

Remunerag@o Anual
Cargo Nome do Titular RodugBio Lei n.°| Redugio (Lei | Reversées | Valor Bruto
Fixa Varidvel Valor Bruto
12-A12010 OE) Remuneratérias Final
Presidente Eduardo José Andrade Gomes 5604091 56.04091 280230 409978 350307 5264190
Fernanda da Conceigdo Abreu Lacerda 4493330 4493330 224200 368980 323166 422338
Vogal Executivo
José Antério Boal Paixéo 4326727 4326727 282,05 327982 203187 30866,07
Arténio José Pires Almor Branco
Vogal néo Execttivo Artério Gongalves Braganga Fernandes
Arténio Berjanim da Costa Pereira
Total 144.241,48 144.241,48 7.196,35 11.069,40 8.766,30 134.742,02
Conselho de Administracao — Beneficios Sociais
Beneficios Soclais
Nome do Titular Subsidio de refei¢io Regime de Proteglio Soclal | Bncargo Anual | A Outros
Valor/ Dia Mon:n: e Identificar Encargo Anual Se::;:sde Seguro de Vida| |dentificar Valor
Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz" 641 762,79 Seguranga Social 1.059,05
José Maria Martine Soares" 641 698,69 CGA 7.74790 408,08 866,80
José Antonio Boal Paixado 427 926,59 Seguranga Social 19.896,32 151,36 1639,09
Alvaro Ribeiro Carvalho™ 427 469,70 Seguranga Social 9.20564 638,63 600,50
Anténio José Pires Aimor Branco
Anténio Gongalves Braganga Fernandes
Anténio Benjamimda Costa Pereira
Eduardo Jossé Andrade Gomes % 427 926,59 Seguranga Social 2.502,46 96102
Fernanda da Concelglio Abreu Lacerda'® 641 542,29 Seguranga Soclal 10.030,38 8,85
Total 4.326,65 70.441,76 4.240,92 3.106,39
(7 - Mandato 30-06-20%6 a 23-06-20%6
(2) - Mandato cominicio a 23-06-20%6
Conselho de Administracao — Encargos com Viaturas
Encargos com Viaturas 2016
Nome do Titular Celebragao e Valaride Rondals St ! [P e et
Viatura Atribuida Referéncia da Modalidade Ano nicio Ano Termo Contratuals
Contrato Mensal com Rendas
Viatura
Manuel Maria Pereira Fernandes Thomaz
José Maria Martins Soares'” 41MS-0 464361 AOV - Nextplan 201 64320 771845
José Anténio Boal Paixdo 24-NJ-48 4558444 AOV - Nextplan 64320 771845
Awvaro Ribeiro Carvalho™ 79-6L-20 34.436,0 AoV 20% 45285 54349
Antério José Pires Almor Branco
Anténio Gongalves Braganga Fermandes
Antério Benjamimda Costa Pereira
Eduardo José Andrade Gomes @ 41MS-0 46.436,4 AOV - Nextplan 643,20 77845
Fernanda da Conceigio Abreu Lacerda® 79-GL-20 34.436,0 AoV 45285 5434,
Total| 207.328,52 0,00 2.836,31 34.023,72

™. Mandato 30-06-2015a 23-06-2016
- Mandato cominicio a23-06-20%
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Conselho de Administracdao — Gastos anuais associados a Deslocagcées em Servico

Gastos i iados a Deslocagdes em Servigo (EUR)
Nome do Titular Deslocacdes em | Custos com Outros Gastos total
Ajudas de Custo
servigo (**¥) Alojamento Identificar Valor com Viagens
Manuel M aria Pereira Fernandes Thomaz” 60,80 60,80
José Maria Martins Soares'" 4,50 14,50
José Anténio Boal Paixso 264,30 106860 1332,90
Alvaro Ribeiro Cervalho 28140 210,00 49140
Anténio José Pires Almor Branco
Anténio Gongalves Braganga Fernandes
Anténio Benjamimda Costa Pereira
Eduardo José Andrade Gomes @ 264462 246,00 289062
Fernanda da Conceiglio Abreu Lacerda® 106,30 86,00 192,30
Total 3.371,92 1.610,60 0,00 0,00 0,00 4.982,52

Tl - Mandato 30-06-20 5 a 73-06-20%
(2) - Mandato cominicio a23-06-2016
(**) Inclui despesas comrefeigdes Viagens nacionais e estacionamento

2. Montantes pagos, por outras sociedades em relagao de dominio ou de
grupo ou que se encontrem sujeita a um dominio comum

Conselho de Administragcao — até 23 de junho de 2016

Acumulacdo de Fungoes — Valores Anuais
Cargo Nome do Titular Bruta R IR L8O
9 Entidade Fungio Regime (Lei OE) Redugées
(EUR) (EUR) (EUR)
| Manuel Maria Pereira Fernandes
Presidente Thomaz _ _ _ 0,00 0,00 0,00
Vice- . .
N José Maria Martins Soares _ _ _ 0,00 0,00 0,00
Presidente
Vogal José Anténio Boal Paix&o _ _ _ 0,00 0,00 0,00
Executivo Alvaro Ribeiro Carvalho _ N _ 0,00 0,00 0,00
Anténio José Pires Almor Branco _ _ _ 0,00 0,00 0,00
Vogal n&o Anténio Gongalves Braganca 0,00 0,00 0,00
Executive Fernandes - - -
Anténio Benjamim da Costa Pereira _ _ _ 0,00 0,00 0,00
Conselho de Administracao — de 23 de junho a 31 de dezembro de 2016
Acumulacédo de Fungoes -~ Valores Anuais
Cargo Nome do Titular Bruta Redugdo Bruta apés
- Entidade Fungdo Regime ¥ (LeiOE) | Redugdes
(EUR) (EUR) (EUR)
. Eduardo José Coelho Andrade
Presidente Gomes _ _ _ 0,00 0,00 0,00
Voual José Anténio Boal Paix&o _ _ _ 0,00 0,00 0,00
al
Exez?,ltivo Femanda da Conceig&o Abreu 0,00 0,00 0,00
Lacerda - - -
Antonio José Pires Almor Branco _ _ _ 0,00 0,00 0,00
Vogal n&o Antoénio Gongalves Braganga 0,00 0,00 0,00
Executivo Fernandes - - -
Anténio Benjamim da Costa Pereira _ _ _ 0,00 0,00 0,00

1)
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Aguas do Norte, S.A.

3. Remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de
pagamento de prémios e os motivos por que tais prémios e/ou
participagdo nos lucros foram concedidos

Durante o ano de 2016 n&o foi paga qualquer remuneragéo aos 6rgaos sociais e de fiscaliza¢éo sob
a forma de participagéo nos lucros e/ou de pagamento de prémios.

4. Indemniza¢cées pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente a cessacao das suas fun¢ées durante o exercicio

Durante o ano de 2016 ndo foi paga qualquer indemnizagdo a ex-administradores executivos
relativamente a cessacéo das suas fungdes durante o exercicio ou exercicios anteriores.

5. Indicacdo do montante anual da remuneracao auferida, de forma
agregada e individual, pelos membros do 6rgao de fiscalizacao da
sociedade.

Conselho Fiscal

Remuneragio Anual
Cargo Nome do Titular o Redugdes Reversio e
Bruto o o Valor Final
Remuneratérias '/ | Remuneratéria
Presidente Saskia M &rcia FerreiraLopes 224338 2.833,03 108107 2068122
Luis Migue! Barros Martins Damas 16.824,92 2.133,50 86521 15.556,63
Vogais
Manuel Alberto Teixeirada Silva Mirra 6.824,92 2.133,50 819,54 1$.510,96
Vogal Suplente Mariado Carmo dos Reis e SilvaMendes
Total 56.083,02 7.100,03 2.766,82 61.748,81
Valor Final @ @=(0_@4.0
Revisor Oficial de Contas
Valor Anual do contrato de prestacdes de servigos - 2016 ( EUR) Valor Anual de servigos Adicionais - 2016 ( EUR)
Noma do Titular
Valor ! Redugdes 19 Reversées Valor final Identificngdo do Servigo valor Redugbes Revarsio Valor Final
Balango de Cisso 11600,00 11600,00
Esteves Pinho & Associados, SROC, Lda., 18.39500 w.11500%
Andiise Imparidade Processo Vindgia 432000 432000
Luis Manuel M oura Esteves na na na na
(1) - Valor da remuneragio fixada | (2) ~ Redugo remuneratdria nos termos da Lei n.° .../2014, de 3 de dezembro - (3) -
Inclui valor de despesas
Auditor Externo
Valor Anual do contrato de prestagdes de Valor Anual de servicos Adicionals - 2016
Nome do Titdar servicos - 2016 { EUR) EUR)
Valor Redugdes | Reversdes |Valor final Identificacio do Servico valor RedugGes | Reverso | Valor Final
bro aatividade Afta o Bai 553500 4.500,00
Procedimentos acordados sobre ativos intangiveis 3.690,00 3.000,00
Reviséo a cobrabilidade de saldos de clientes 6.02700 400,00
Validagéo das responsabilidades compessoal 381,00 3.900,00
Emst & Young Audit & Associados SROC, SA. | 28.263,31 2826331
Orgamerto e Projeto Tarifério 527178 420600
consolidadas do Grupo Agias de Portugal 120522 979,85
Z:::;:: :—:mdos Impostos daadogdo da IFRIC 2 no — 480090
Rédito da Construglio 553500 4.500,00

%

—

S
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Aguas do Norte, S.A.

6. Indicagao da remuneragcao no ano de referéncia dos membros da mesa
da assembleia geral

Mesa da Assembleia-Geral

Mandato Valor da Senha Remuneracio Anual 2016 - ( EUR)
Cargo Nome do Titular
iotets Firm rg Fixado - EUR Bruto Redugdes ¢ Reversio i Valor Br:m:
Remuneratérias @ MHmntgria( ) Final
Presidente Rui Jorge Cordeiro Gongalves dos Santos 650,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015 2017 Vice-Presidente | Paulo Manuel Marques Fernandes 52500 0,00 0,00 0,00 0,00
Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Valor Final @ (4) =(1) - (2) +(3)

Em 2016 nao foram contabilizados quaisquer gastos

VIl.  TransagOes com Partes
Relacionadas e QOutras

1. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de
transag6es com partes relacionadas e indicagdo das transag¢ées que
foram sujeitas a controlo no ano de referéncia

A Aguas do Norte, S.A. é uma Sociedade integrada no grupo Aguas de Portugal, com o qual registou
transagbes ao longo do ano de 2016, tendo recebido débitos relacionados com fee de gestéo,
Orgaos Sociais, assisténcias técnicas de varias areas, assisténcias em compras (reagentes, EBP,
viaturas, seguros, comunicagdes), servicos financeiros, comunicagdo e imagem, formagéo,
tratamento de residuos, sistemas de informacéo (sistema de informacéo geografica), fee pela venda
de energia, e emitido débitos associados a venda de energia e a transferéncia de gastos
indevidamente suportados e pertencentes a outras empresas (aluguer de espago e outros).

O relacionamento da Sociedade com a unidade de servigos partilhados, a AdP Servigos, S.A.,
funciona no quadro de uma relagéo in house estabelecida com base num modelo relacional
aprovado pelo Conselho de Administracdo da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

2. Procedimentos em Matéria de Aquisi¢cdao de Bens e Servigos

A Aguas do Norte, S.A. dispde de um Manual de Aquisicdo de Bens e Servigos, aprovado pelo
conselho de Administragdo na sua reunido de 15 de julho de 2015, com o objetivo de estabelecer
os processos e procedimentos de aquisicdo, constituindo um guia de utilizagdo para as diversas
areas que intervém no processo de compras.

A elaboragdo desse Manual foi alicergcada nas recomendag¢des de implementacdo de melhores
praticas para o processo aquisitivo, as quais foram enquadradas no modelo de contratagédo publica
a que a organizagéo esta vinculada, e tem uma dupla expectativa: por um lado dar o primeiro passo
para a consolidagdo dos processos de compra, partilhando conhecimento na organizacédo e em
segundo como elemento impulsionador para se procurar, permanentemente, um modelo de
exceléncia ao nivel dos processos aquisitivos.

Tem ainda como objetivo apoiar os utilizadores e contribuir para a evolugdo da fungéo compras nas
varias vertentes, nomeadamente, para a sistematizacdo de processos e procedimentos na
Sociedade no que se refere as aquisicdes de bens e servicos, com exceg¢do das empreitadas, das
fiscalizacdes e prestacédo de servigos de projeto, cujo procedimento de aquisicéo é estabelecido em
documento especifico para o efeito.

Deste modo, os diversos intervenientes no processo de compra, desde o requerente que apresenta
a necessidade de compra, passando pelos colaboradores que desenvolvem o processo aquisitivo
até aos decisores terdo assim uma visdo abrangente, partilhando os mesmos conceitos,
designagdes, procedimentos e cooperando para o desenvolvimento sustentado dos processos de
aquisi¢ao.
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Aguas do Norte, S.A.

O Manual aplica-se as necessidades de aquisicdo de bens e servigos, colocadas pelos diversos
orgéaos de estrutura da Sociedade abrangendo, nomeadamente, o seu planeamento e respetivo
controlo, condugéo da tramitagéo pré-contratual, gestdo central do contrato, compra, e a respetiva
rececéo decorrentes da contratagdo de bens moéveis, de servigos, excluindo situagdes especificas
de empreitada, em que a responsabilidade pelo desenvolvimento de procedimentos destinados a
celebragéo de contratos de Empreitada e Fiscalizagdes compete a area de Engenharia e Gestéo de
Ativos.

Visa igualmente centralizar o processo de compras da Sociedade na area de Compras e Logistica
e na area Juridico-Legal, por forma a, garantir o planeamento dos processos de aquisigéo sejam
eles de bens ou servicos, de forma atempada pela Sociedade e a promover as condigdes que
permitam garantir a observagéo dos procedimentos legais de contratagéo publica.

De forma resumida, o processo de aquisigdo de bens e servigos é constituido por 5 fases, a seguir
designadas:

1 - Planificagdo da necessidade
Nesta fase inclui-se o processo que leva a elaboragéo do Plano de Compras (PdC);
2 — Solicitagdo da necessidade

Esta fase engloba a colocagdo da necessidade de aquisigdo, planeada e a nio
planeada na fase 1;

3 — Contratagéao
Esta fase abrange a tramitagéo procedimental;

As opcdes tomadas nesta fase terdo consequéncias futuras em termos da execucgéo
contratual, nomeadamente e a titulo exemplificativo, refere-se a escolha de
determinados requisitos para o caderno de encargos, o modelo de avaliagédo das
propostas selecionado, a escolha do tipo de procedimento, com ou sem negociagao,
entre outros fatores;

Dever-se-a também ter em consideragéo as condigées de mercado onde se insere uma
determinada categoria;

4 — Gestéao do contrato

Aplica-se a todas as necessidades de compras de bens e servigos efetuadas no ambito
dos orgamentos de manutencdo ou de exploragdo, mediante contrato ou acordo
realizado previamente, ou que se enquadrem no ambito dos diversos regimes;

5 — Avaliagao e controlo

Esta fase engloba a avaliagdo dos fornecedores e a produgéo de relatérios e
indicadores das compras efetuadas pela Sociedade.

O Manual foi desenvolvido com vista ao cumprimento da seguinte legislagao:
Legislacdo Nacional
° Artigos 16° a 22° e 29° do Decreto-Lei n.° 197/1998, de 29 de Janeiro
Cédigo dos Contratos Publicos;
° Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro
Cdbdigo dos Contratos Publicos;
° Declaracéo de Retificagao n.° 18-A/2008, de 28 de Margo

Retifica o Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, que aprova o Cddigo dos
Contratos Publicos;

. Decreto-Lei n.° 143-A/2008, de 25 de Julho

/ £ o
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Estabelece os termos a que deve obedecer a apresentagéo e recegdo de propostas,
candidaturas e solugdes no ambito do Cédigo dos Contratos Publicos;

° Portaria n.° 701-A/2008, de 29 de Julho, | Série

Estabelece os modelos de anuncio de procedimentos pré-contratuais previstos no
Cadigo dos Contratos Publicos a publicitar no Diario da Repubilica;

. Portaria n.° 701-B/2008, de 29 de Julho, | Série

Nomeia a comissdo de acompanhamento do Cédigo dos Contratos Publicos e fixa a
sua composicao;

. Portaria n.° 701-C/2008, de 29 de Julho, | Série
Publica a atualizagéo dos limiares comunitérios;

° Portaria n.° 701-D/2008, de 29 de Julho, | Série
Aprova o modelo de dados estatisticos;

° Portaria n.° 701-E/2008, de 29 de Julho, | Série

Aprova os modelos do bloco técnico de dados, do relatério de formagéo do contrato,
do relatério anual, do relatério de execugéo do contrato, do relatério de contratagéao e
do relatério final de obra;

° Portaria n.° 701-F/2008, de 29 de Julho, | Série

Regula a constituicdo, funcionamento e gestao do portal tnico da Internet dedicado aos
contratos publicos (Portal dos Contratos Publicos);

) Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de Julho, | Série

Define os requisitos e condigcdes a que deve obedecer a utilizagdo de plataformas
eletrénicas pelas entidades adjudicantes, na fase de formacgéo dos contratos publicos,
e estabelece as regras de funcionamento daquelas plataformas;

° Portaria n.° 701-H/2008, de 29 de Julho, | Série

Aprova o conteudo obrigatério do programa e do projeto de execugdo, bem como os
procedimentos e normas a adotar na elaboragéo e faseamento de projetos de obras
publicas, designados «Instrugdes para a elaboragdo de projetos de obras», e a
classificagdo de obras por categorias;

. Portaria n.° 701-1/2008, de 29 de Julho, | Série

Constitui e define as regras de funcionamento do sistema de informagéo designado por
Observatério das Obras Publicas;

° Portaria n.° 701-J/2008, de 29 de Julho, | Série

Define o regime de acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo dos projetos de
investigacéo e desenvolvimento e cria a respetiva comissao;

° Despacho normativo n.° 35-A/2008, de 29 de Julho, |l Série

Aprova o Regulamento de Publicagdo de Atos no Diario da Republica; Revoga o
despacho normativo n.° 38/2006, de 30 de Junho;

° Decreto-Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro

Alteragdo ao Cadigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
Janeiro);

° Decreto-Lei n.° 223/2009, de 11 de Setembro

Alteracdo ao Cddigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
Janeiro);

. Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de Outubro
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Alteragdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
Janeiro);

Decreto-Lei n.° 3/2010, de 27 de Abril

Alteragéo ao Cdédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
Janeiro);

Decreto-Lei n.° 131/2010, de 14 de Dezembro

Alteracdo ao Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
Janeiro);

Legislagdo Comunitaria

Regulamento (CE) n.® 213/2008 da Comisséo, de 28 de Novembro, Jornal Oficial L74

Altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho,
relativo ao Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (CPV), e as Diretivas do
Parlamento Europeu e do Conselho 2004/17/CE e 2004/18/CE, relativas aos processos
de adjudicagdo de contratos, no que respeita a reviséo do CPV;

Regulamento (CE) n.° 1177/2009 da Comiss3o, de 30 de Novembro, Jornal Oficial L
314 Comisséo Europeia

Altera as diretivas 2004/17/CE e a 2004/18/CE relativamente aos limiares de valor
aplicaveis nos processos de adjudicagédo dos contratos publicos;

Diretiva 2014/24/EU, de 26 de Fevereiro de 2014
Regulamento (EU) 1336/2013

Informagao sobre Outras Transagées

a) ldentificagéo dos procedimentos adotados em matéria de aquisi¢édo de bens e servigos;

A Sociedade durante o ano de 2016 aplicou os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor
sobre a matéria, nomeadamente as normas de contratagéo publica.

b) Universo das Transagdes que ndo Tenham Ocorrido em Condigcbes de Mercado

No ano de 2016 n&o ocorreu qualquer transagéo que néo tenha ocorrido em condigdes de mercado.

c) Lista de Fornecedores que Representem mais de 5% dos Fornecimentos e Servigos Externos

Ao nivel dos fornecimentos e servigos externos, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores
que representam mais de um milhdo de euros (sem IVA) de faturacido durante o ano de 2016 ou

mais de 5% do universo dos FSE da Sociedade.

Fornecedor

Valor (sem IVA)

% dos FSE

(EUR)

(%)

IBERDROLA CLIENTES, SAL

18.984.225,93

29,3%

TRATAVE - TRATAM AGUAS RES DO AVE,

7.656.339,57

11,8%

AdP - AGUAS PORTUGAL, SGPS SA

2.029.648,50

3,1%

INDAQUA -GESTAO AGUAS MATOSINHOS, SA

1.647.319,55

2,5%

LEASEPLAN PORTUGAL COM ALUG AUTOM,

1.151.407,12

1,8%

No Quadro seguinte listam-se os fornecedores de intangivel que, no ano de 2016, representam mais
de um milhdo de euros (sem IVA) de faturagdo, bem como a respetiva percentagem
comparativamente ao volume total de investimento da Sociedade no mesmo ano.
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Valor (sem IVA) & do
Fornecedor Investimento
(EUR) (%)
RODRIGUES & CAMACHO, SA 1.017.837,67 11,2%

VIIl. Analise de Sustentabilidade da Empresa
nos Dominios Economico, Social e Ambiental

No ano de 2016, continuamos empenhados em contribuir de forma relevante para a promogéo de
um futuro sustentavel, através da compatibilizagdo de um crescimento econdmico com a
responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida das populagdes de hoje e das
geracgdes futuras

A Aguas do Norte, S.A. enquanto empresa pertencente ao universo AdP, grupo que desempenha
uma fungéo ativa na sociedade e no ambiente, desenvolve uma gestdo adequada dos seus
recursos, de forma a promover uma operagéo mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do
servigo prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

O Grupo AdP acredita que a sustentabilidade se consegue criando relagdes biunivocas - simbioses
- com o ambiente, com os acionistas e colaboradores, com a comunidade e com as demais partes
interessadas, com quem tem uma relacdo de estreita interdependéncia. A estratégia de
sustentabilidade do Grupo AdP resulta da analise das orientagdes de gestdo e da estratégia de
negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdo sobre as expetativas dos stakeholders, da
consolidagdo das melhores praticas existentes, dos compromissos assumidos com a subscri¢céo do
Global Compact no ambito das Nagbes Unidas e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

A partir deste trabalho, identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de
sustentabilidade e definiram-se os Principios e Compromissos.

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

Operacionalizar a estratégia integrando as
melhores praticas de sustentabilidade é o grande
compromisso do Grupo AdP

A sustentabilidade no Grupo AdP é parte integrante da sua estratégia, porquanto sustenta a sua
atuagdo num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das
populagdes atuais e das geragdes futuras.

O Grupo AdP acredita que a sustentabilidade se consegue criando relagdes biunivocas - simbioses
- com o ambiente, com os acionistas e colaboradores, com a comunidade e com as demais partes
interessadas, com quem tem uma relagdo de estreita interdependéncia. A estratégia de
sustentabilidade do Grupo AdP resulta da analise das orientagbes de gestdo e da estratégia de
negdécio, do plano sectorial PENSAAR, da reflexdo sobre as expectativas dos stakeholders, da
consolidagéo das melhores praticas existentes, dos compromissos assumidos com a subscri¢céo do
Global Compact no ambito das Nagdes Unidas e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
A partir deste trabalho, identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de
sustentabilidade e definiram-se os Principios e Compromissos.

Estratégia de Sustentabilidade
Simbiose com Ambiente
Principio:

Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza.

&
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Compromissos:
v Conservar e valorizar as massas de agua;
v Minimizar a producéo de residuos e valorizar os subprodutos;
v Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas;
v Apostar na Investigacéo e Desenvolvimento.

Principio:
Contribuimos para o combate as alteragdes climaticas.

Compromisso:
v Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

Simbiose com os Acionistas e Clientes
Principio:

Garantimos a prossecugéo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial
de referéncia no setor do ambiente.

Compromissos:

4 Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para
os acionistas e demais partes interessadas;

v Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestéo do Grupo;

v Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel.
Principio:

Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da

qualidade de vida.

Compromissos:

v Garantir a acessibilidade aos servicos de agua e saneamento, assegurando
justica social e qualidade de vida das populagées;

v Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranca do produto;

v Personalizar, simplificar e inovar na relagédo com o cliente, com base numa maior
proximidade.

Simbiose com os Colaboradores
Principio:
Valorizamos a relagcdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do
Grupo.

Compromissos:
v Investir no desenvolvimento dos colaboradores;
v Garantir a igualdade de oportunidades;
v Garantir a seguranc¢a e saude no trabalho;
v Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;
v Garantir uma comunicagéo interna transversal e eficaz.
Simbiose com a Comunidade
Principio:
Promovemos a aproximagao crescente a comunidade.

Compromissos:

F
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v Promover a utilizagdo sustentavel dos servigos essenciais de agua e
saneamento;

v Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagéo para as questdes
sociais;

v Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagéo, capacitagdo e
apoio técnico;

v Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.
Grau de Cumprimento das Metas Fixadas

O Estado e os Municipios confiaram ao Grupo AdP um papel central na resolugdo dos
desafios nacionais ao nivel ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido direta
ou indiretamente para o crescimento econémico do pais. Tal relagéo é processada num
ambiente de transparéncia e confianga;

A eficiéncia técnica, econémica e financeira e a transparéncia dos modelos de gestédo
sd0 os principais desafios com que o Grupo AdP se depara, para dar resposta aos seus
acionistas e demais partes interessadas. Esse rigor técnico, econémico e financeiro
tem de ser sempre conciliado com a exceléncia no desempenho;

A resposta do Grupo aos desafios estd bem patente na evolugdo das taxas de
cobertura dos sistemas integrados, cuja exploragdo e gestdo estdo sob a sua
responsabilidade, na resolugdo dos passivos ambientais assim como nos indicadores
de qualidade de servico;

O Grupo AdP, enquanto ator com funcdo ativa na sociedade e no ambiente, esta
empenhado numa gestdo adequada dos seus recursos, de forma a promover uma
operagédo mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servigo prestado, a
melhores tarifas para a comunidade;

Prosseguimos em 2016, empenhados em continuar a contribuir de forma relevante para
a promocgao de um futuro sustentavel, através da compatibilizagdo de um crescimento
econémico com a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida
das populagées de hoje e das geragdes futuras;

Nos aspetos relevantes da atividade de 2015, destaca-se ainda a prossecugéo da
politica de desenvolvimento e melhoria continua dos seus processos, no sentido da
prestagdo de um servico publico de qualidade e da diversificagdo numa odtica de
aumento da eficiéncia, para a qual contribuem fortemente as certificagdes dos sistemas
de Qualidade, Ambiente, Seguran¢ca e Responsabilidade Social, nhuma légica de
transparéncia e credibilidade. Em 2015, 92% das empresas do Grupo garantiram a sua
certificagcdo na ISO 9001, 83% na ISO 14001, 83% na OSHAS 18001 e 67% na
SA8000;

Ao nivel da Responsabilidade Social, o Grupo manteve a aposta em politicas
corporativas, nomeadamente dando continuidade ao programa de atribuicdo de bolsas
de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem dos filhos dos
seus colaboradores. Em 2015, foram atribuidas 20 bolsas de estudo de ensino superior
no valor de 1.200 EUR e 15 bolsas destinadas a educagao especial no valor de 1.000
EUR. De realgar que, no ambito das bolsas de ensino superior atribuidas, sete
representam uma renovagao do apoio concedido em anos anteriores, incentivando a
continuidade dos estudos;

Também de realcar a agdo “Bootcamp em Empreendedorismo Social Aguas de
Portugal” dinamizada em parceria com o IES/SBS em que 40 colaboradores de todas
as empresas do Grupo AdP, ligados a area da sustentabilidade e responsabilidade
social, partiram para uma formagéo intensiva rumo ao Empreendedorismo Social. A
iniciativa teve por objetivos promover o encontro e partilha entre estes e,
simultaneamente, proporcionar um momento formativo com relevancia para o
desenvolvimento e implementacdo de novos projetos na area de responsabilidade
social. Muitas foram as ideias partilhadas durante as 48 horas de formacéo, que
culminaram com a apresentacdo de 10 projetos de empreendedorismo social, de

&
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diversas areas como o ambiente, salde, educagéo, cultura e desenvolvimento
comunitario.

2, Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade

O rigor e a transparéncia s&o o nosso lema

O Grupo AdP entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a
prestacéo de um servigo publico de qualidade e a diversificagdo numa ética de aumento da eficiéncia
séo pilares essenciais que o tornam no maior grupo de referéncia no sector de ambiente. Para tal,
apostou fortemente nas certificacbes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social e Energia numa légica de transparéncia e credibilidade.

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e
credibilidade, com base em valores de integridade e ética. As preocupages diarias com a eficiéncia
ou o crescimento econémico ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

‘As empresas devem combater a corrup¢do em
todas as suas formas, inclusive extorséo e suborno”
(in Principio contra a Corrupgéo, Global Compact)

O Grupo dispbe de diversas ferramentas de prevencéo, implementagdo e controlo que visam
assegurar a sua atuagéo de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevengdo das questdes relacionadas com a conduta ética dos
colaboradores e fornecedores nas empresas do grupo, destacam-se o Cédigo de Conduta e Etica
do Grupo AdP, a Comiss&o de Etica, os Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas, os Regulamentos de Fornecedores e a implementagdo em 15 empresas da norma de
Responsabilidade Social SA8000 (ferramentas ja descritas no primeiro capitulo).

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresarial

a) Responsabilidade social — Politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel
e os termos do servico publico prestado, designadamente no ambito da protegao dos consumidores.
Adogéo de planos de igualdade de tratamento e oportunidades, de forma a eliminar as
descriminagdes e a permitir a conciliagéo da vida pessoal, familiar e profissional. Medidas adotadas
pela Sociedade no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme estabelecido no n.°
1 da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, 23 de fevereiro. Indicagdo das medidas
implementadas no ambito do investimento na valorizag&o profissional.

b) Responsabilidade ambiental - Politicas adotadas para promogdo da protegdo ambiental e o
respeito por principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas
tendo em vista o desenvolvimento sustentavel.

¢) Responsabilidade econdémica - Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da
Sociedade, designadamente, pela via de investigacéo, inovagéao, desenvolvimento e da integragéo
de novas tecnologias no processo produtivo. Planos de agéo para o futuro. Criagéo de valor para o
acionista (como por exemplo, o aumento da produtividade, orientagéo para o cliente, a redugéo da
exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econédmicos e sociais das atividades, etc.).

A responsabilidade social do grupo esta ligada a
sua misséo de servigo publico.

O Grupo acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core
business séo o fator decisivo para a prestagado de um servigo de qualidade aos clientes.

Foi definida no Grupo AdP a politica de igualdade de género e estd em implementagéo em todas as
empresas do Grupo o Plano para a igualdade de género.

A Politica de Recursos Humanos do Grupo AdP baseia a relagdo com os seus colaboradores na
confianga e na valorizagdo das suas competéncias e garante o respeito pela diversidade e igualdade
de oportunidades, aumentando a coeséo social no Grupo. A igualdade de oportunidades no
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trabalho, é garantida independentemente do género, idade, racga, religido, deficiéncia e/ou
orientacdo sexual de cada um.

Garantir o desenvolvimento individual dos colaboradores e harmonizar as suas competéncias,
expectativas e motivagées com as necessidades estratégicas das empresas é um dos desafios do
Grupo AdP.

A diversidade de idades dos colaboradores do grupo, nas varias categorias profissionais, &
demonstrativa do sentido de inclusdo das empresas. Observa-se uma tendéncia de maior niumero
de técnicos operativos e administrativos em faixas etarias mais baixas, enquanto na categoria de
administradores executivos a faixa etaria situa-se a partir dos 36 anos.

No que respeita ao género, estdo ambos representados em todas as categorias profissionais.

A politica ndo discriminatéria do grupo é garantida logo no processo de selegdo. A contratagdo de
colaboradores de minorias étnicas, de outras nacionalidades e com deficiéncia demonstra a politica
do grupo relativa a promogéo da igualdade de oportunidades.

Além de promover a integracdo de pessoas em situagédo de desvantagem no mercado de trabalho,
a politica de ndo discriminagéo do grupo promove ainda a sensibilizacdo dos colaboradores para as
questdes sociais e humanas, nomeadamente através da disseminagéo do cédigo de conduta e ética
do Grupo AdP. De realgar, que a holding foi uma das empresas pioneiras na adesdo cédigo de
conduta “Empresas e HIV’, promovido pela Plataforma Laboral contra a SIDA. Esta iniciativa
representa um importante contributo para a resposta a infecdo pelo HIV, no local de trabalho,
nomeadamente nas vertentes da ndo discriminagédo, da prevengéo e do acesso ao tratamento.

Garantir que os colaboradores tém as ferramentas necessarias ao desenvolvimento das suas
competéncias constitui outro eixo fundamental ao nivel dos recursos humanos. O Grupo AdP
promove o crescimento profissional dos seus colaboradores, visando a expansao das suas aptidées
e dos seus conhecimentos.

A grande aposta na educagdo ambiental

O Grupo AdP esta integrado na comunidade, partiihando ativamente com a comunidade, os
principios de sustentabilidade em que acredita e sustenta a sua estratégia.

Quanto mais sustentaveis forem 0s
comportamentos dos cidadaos, mais eficiente sera
a atividade do Grupo AdP.

O Grupo tem tido um papel preponderante nas agdes de sensibilizagdo de carater ambiental, aos
diversos publicos-alvo. Estas tém incidido na promogéo do uso racional da agua para abastecimento
evitando desperdicios e na rejeicdo adequada de aguas residuais urbanas. Estas agées,
desenvolvidas individualmente ou através de parcerias (municipios, associagbes ou outras
entidades), tém tido um forte impacto a nivel nacional.

O Grupo, enquanto principal prestador de servigos no setor da agua em Portugal, possui uma
responsabilidade acrescida na area da inovagéo, da investigacéo e do desenvolvimento associados
ao seu core business. Tendo um duplo papel na colaboragdo em parcerias, €, simultaneamente,
fornecedor e cliente das sinergias que dai advém, disponibilizando recursos e informagéo para o
desenvolvimento da ciéncia, e recebendo novos conhecimentos e tecnologias para a melhoria da
sua atividade.

A aposta em solugdes eficientes potencia a
sustentabilidade do negécio e proporciona uma
melhor qualidade do servigo prestado a cidadaos,
empresas e comunidade.

Os desafios cada vez mais complexos, decorrentes ndo s6 das mudangas politicas, econémicas,
sociais e tecnoldgicas da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores,
dao origem a estratégias de gestdo cada vez mais assentes em solugdes de inovagéo e eficiéncia
de processos. Por forma a enfrentar estes desafios, o Grupo AdP, em 2013, definiu a estratégia de
Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao (1&D 1) do Grupo AdP, bem como os respetivos objetivos
e processos associados. Neste contexto, foi ainda criada uma rede de 1&D e Inovagéo para o Grupo,

constituida pelos técnicos de diversas empresas participadas.
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IX. Avaliagdo do Governo Societario

No quadro seguinte ¢ efetuada uma avaliagédo do grau de cumprimento dos Principios do Bom
Governo a que se encontram sujeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do estado,
como é o caso da Aguas do Norte, S.A..

Missao, Objetivos e Principios Gerais de Atuagdo

Principios Grau de Cumprimento Fundamentagio

As empresas detidas pelo Estado devem:

Cumprir a missdo e os objetivos que tenham sido
determinados para a empresa, de forma econdmica,
financeira, social e ambientalmente eficiente, atendendo

A Aguas do Norte, S.A. cumpre a sua miss&o e os objetivos
fixados de forma econémica, financeira, social e

a parametros exigentes de qualidade, procurando Total ambientalmente eficiente.
salvaguardar e expandir a sua competitividade, .
respeitando os principios de responsabilidade social, 23;?;3?:; :ﬁzz:f:zl:;%vgﬂli 5: latério e Contas uma
desenvolvimento sustentavel, servigo publico e satisfagéo .
das necessidades da coletividade que Ihe hajam sido
fixados.
Proceder a enunciag&o e divulgag@o da sua miss&o, dos ':bqe';l\"llgsa %agadsa rg;;sat; (;a;Aguaosl dg N%rte, ?Aa d‘z segs
seus objetivos e das politicas para si e para as Total )  politicas cesenvolvidas 6 realizada atraves
articipadas que controla do seu Relatério e Contas anual, do sitio da Empresa na
p P a . internet, e do Portal do Colaborador.
Elaborar planos de atividades e orgamentos adequados A Aguas do Norte, S.A. elabora anualmente o seu plano de
aos recursos e fontes de financiamento disponiveis tendo Total atividades e orgamento de acordo com os recursos e fontes
em conta o cumprimento da missdo e dos objetivos de financiamento disponiveis e considerando a sua miss&o
definidos. @ objetivos fixados.
O grupo AdP, e por consequéncia a Aguas do Norte, S.A.,
- X " L definiu de forma organizada a estratégia e os principios para
Definir _estratég@s de sustgntabllldade nos dominios alcangar a posigdo de um ator principal no palco da
ecgn_émlco, social e amblenta_l, estabelecendo  os Total sustentabilidade.
ggﬁte“;?nsenato a::egé:jggoc;sc;re“srgﬁ)t{vos instrumentos - de A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Norte, S.A.
! encontra-se disponivel no seu Relatério e Contas anual, no
sitio da Empresa na internet e no Portal do Colaborador.
O grupo AdP, e por consequéncia a Aguas do Norte, S.A.
Adotar planos de igualdade, apds diagnéstico da preconiza a diversidade garantindo a igualdade de
situagéo, de forma a alcangar uma efetiva igualdade de oportunidades aos seus Colaboradores e promovendo a
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, Total integrag&o de pessoas com deficiéncia.
a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagéo da A Aguas do Norte, S.A. foi das primeiras empresas
vida pessoal, familiar e profissional. portuguesas a subscrever o Cddigo de Conduta de
Empresas e VIH.
Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e A Aguas do Norte, S.A. cumpre na integra as obrigagdes de
o publico em geral de como foi prosseguida a miss&o, do reporte de informag&o anual e ao publico em geral e a AdP
grau de cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida Total SGPS, cabendo a esta o reporte de informag&o anual
a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento consolidada atutela.
sustentavel e os termos do servigo publico, e de como foi Anualmente é apresentado no Relatério e Contas uma
salvaguardada a sua competitividade. avaliag&o da atividade desenvolvida.
Cumprir a legislagdo e a regulamentagdo em vigor, Toda a atividade do grupo AdP e da Aguas do Norte, S.A. &
devendo 0 seu comportamento ser eticamente norteada pelo cumprimento rigoroso das normas legais,
irrepreensivel no que respeita a aplicagéo de normas de regulamentares, éticas, deontolégicas e boas préticas.
natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de Total Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. adota um
concorréncia, de protegdo do consumidor, de natureza comportamento eticamente irrepreensivel na aplicagéo de
ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas a normas de natureza fiscal, de branqueamento de capitais,
nao discriminagéo e a promog&o da igualdade entre de concorréncia, de prote¢do do consumidor, de natureza
homens e mulheres. ambiental e de indole laboral.
O grupo AdP e a Aguas do Norte, S.A. apostam na formagéo
dos seus Colaboradores, desenvolvendo as suas
competéncias e potenciando novos desafios e
oportunidades profissionais internas.
A Aguas do Norte, S.A. possui também um Regulamento de
Valorizag&o Profissional, através do qual permite aos seus
. . ) Colaboradores alargarem o seu portefélio de conhecimentos
Tratay com respeito e mtegm_iade 08 seus grabalhadores, Total e competéncias através da frequéncia de programas
contribuindo para a sua valorizagdo profissional. avangados de formagao.
A Aguas do Norte, S.A. aderiu ao Programa Novas
Oportunidades enquadrado no seu plano de Valorizagé&o
Profissional.
A Aguas do Norte, S.A. tem em vigor um Sistema de Gestao
do Desempenho que ¢é utilizado numa perspetiva
desenvolvimentista e positivista.
Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e A Aguas do Norte, S.A. respeita toda a legislagao vigente
g_emlals titulares d‘?e d'tm""sd 'tegd'"mﬁz' Estabelefcer : referente & matéria de aquisicZo de bens e servigos e tem
iviigar os procacimenios adotados no que se refere implementado um conjunto de boas préticas intemas
aquisicdo de bens e servicos e adotar critérios de Total orientadas por principios de economia, eficacia e de

djudicagéo, assegurando a eficiéncia das transagdes h princip : 4
adu 630, asseg . igualdade de oportunidades e com vista a salvaguarda da
.reallzadas ea |gqgldade de oportupldades para todos os transparéncia, publicidade e concorréncia.
interessados habilitados para o efeito.

. . A Aguas do Norte, S.A. divulga anualmente as transacdes
Divulgar anualmente as transagdes que néo tean!am quegnéo tenham ocorrido emgoondigées de mercado, %Zem
ocorrido em condigdes de mercado, bem com(i uma lista como uma lista dos fornecedores que representem mais de
dos fornecedores que representem mais de 5% do total Total 5% do total dos fomecimentos e servigos externos, se esta

dos fomecimentos e servicos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de um milhdo de
euros.

percentagem corresponder a mais de um milh&o de euros,
através do seu Relatério e Contas anual e no sitio da
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Misséo, Objetivos e Principios Gerais de Atuagao

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagao

Conduzir com integridade os negodcios da empresa,
devendo ser adequadamente formalizados, néo podendo
ser praticadas despesas confidenciais ou n&o
documentadas.

Total

O grupo AdP pauta a sua atuag&o por uma conduta integra
na realizagdo dos negdcios, refutando veementemente
préticas menos éticas.

O Codigo de Conduta e Etica da Aguas do Norte, S.A.
expressa 0 Sseu compromisso com uma conduta ética e
transparente nos seus relacionamentos internos e externos,
tendo como objetivo o reforgo dos padrdes éticos aplicaveis
a todos os agentes e contribuindo para um desenvolvimento
sustentavel consolidado.

Adicionalmente foi elaborado o Plano de Gest&o de Riscos
de Corrupgao e Infragdes Conexas da Aguas do Norte, S.A.
o qual visa reforcar o compromisso individual de cada
colaborador com as boas préticas no que respeita a relagées
com terceiros.

A Aguas do Norte, S.A. desenvolveu a sua avaliagéo do
cumprimento dos Planos de Gestéo de Riscos de Corrupgéo
e Infragdes Conexas - 2010, através do preenchimento de
questionario  desenvolvido e realizado sob a
responsabilidade da Auditoria Interna e Controlo de Risco,
4rgéo funcional da AdP SGPS.

Ter ou aderir a um codigo de ética, que contemple
exigentes comportamentos éticos e deontologicos,
divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores e
publico em geral.

Total

O Codigo de Conduta e Etica da Aguas do Norte, S.A.
encontra-se disponivel no sitio da Empresa na internet e no
Portal do Colaborador.

Estruturas de Administragao e Fiscalizagao

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagao

As empresas detidas pelo Estado devem:

Deter 6rgéos de administragdo e de fiscalizagéo
ajustados a dimensédo e complexidade da empresa, de
forma a assegurar a eficacia do processo de tomada de
decis@do e a garantr uma efetiva capacidade de
supervis&o, ndo devendo exceder o nimero de membros
em empresas privadas de dimensdo equivalente e do
mesmo setor de atividade.

Total

Cumprindo o disposto na legislag&o aplicavel, a dimenséo
dos érgdos de administragdo e fiscalizagdo da Aguas do
Norte, S.A. estédo perfeitamente ajustados & complexidade
da sua miss&o, perfeitamente alinhados com a estratégia
definida para o grupo empresarial AdP, assegurando a
eficacia do processo de tomada de decis&o e garantindo
uma auténtica capacidade de supervis&o enquadrada no
setor em que se insere.

Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacéo de fungdes de administrag&o executiva e de
fiscalizag@o, devendo, no caso das empresas de maior
dimens3o e complexidade, a fun¢do de supervisdo ser
responsabilidade de comissdes especializadas, entre as
quais uma comiss&o de auditoria ou uma comiss&o para
as matérias financeiras, de acordo com o modelo
adotado. Os membros ndo executivos dos 6rgéos de
administragdo, os membros do conselho geral e de
supervisdo devem emitir anualmente um relatorio de
avaliagdo do desempenho individual dos gestores
executivos, assim como uma apreciagdo global das
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor na
empresa.

Total

O Modelo de Governo da Aguas do Norte, S.A., em
alinhamento com o definido para as empresas participadas
do grupo AdP, que assegura a efetiva segregagéo de
fungdes de administragéo e fiscalizag&o, é composto, de
acordo com os Estatutos da Sociedade pelos seguintes
Orgaos Sociais:

- AAssembleia-Geral;

— O Conselho de Administrag&o;

— O Conselho Fiscal;

- OROC.

Os Administradores N&o Executivos emitem anualmente um
relatério sobre o desempenho dos Administradores
Executivos.

O Conselho Fiscal emite trimestralmente um relatério e
parecer sobre os documentos de prestagdo de contas
consolidadas. Ambos os relatérios anuais sdo publicados no
Relatdrio e Contas da Empresa.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos aos que se
pratiquem para as empresas admitidas a negociagéo em
mercado regulamentado. Os membros ndo executivos
dos 6rgéos de administrag@o, os membros do conselho
geral e de supervisdo dever&o ser os interlocutores da
empresa junto dos auditores externos, competindo-lhes
proceder & sua seleg&o, a sua confirmagdo, & sua
contratag&o e & aprovacdo de eventuais servigos alheios
a funcao de auditoria, que deve ser concedida apenas se
n&o estiver em causa a independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual as contas da Aguas do Norte, SA. é
efetuada por entidade independente externa, que tem como
interlocutores privilegiados a Administragdo, o Conselho
Fiscal e a Diregéo Administrativa e Financeira,

A selegdo e contratagdo do auditor externo é da
responsabilidade da AdP SGPS, e dentro desta, dos
membros ndo executivos do Conselho de Administragéo,
que asseguram as suas condi¢des de independéncia.

Promover a rotagdo e limitagdo de mandatos dos
membros dos seus érgéos de fiscalizaggo.

Total

Os membros dos Org&os Sociais da Aguas do Norte, S.A.
s&o eleitos por um periodo de trés anos, podendo ser
reeleitos.

No entanto, por imposi¢&o legal e estatutaria o nimero de
renovagdes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.

O 6rgéo de administrag&o deve criar € manter um sistema
de controlo adequado, de forma a proteger os
investimentos da empresa e os seus ativos, devendo
abarcar todos os riscos relevantes assumidos pela
empresa.

Total

A gestdo de risco enquanto pilar do Govemo das
Sociedades foi incorporada em todos os processos de
gestdo, tendo sido assumida como uma preocupagdo
constante de todos os gestores e Colaboradores da
Empresa.

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. est4 sujeita ao
controlo da Auditoria Interna e Controlo de Risco -
Corporativo que tem como principais objetivos a
identificagdo dos fatores de risco ao nivel das principais
atividades empresariais e dos respetivos controlos-chave
para reduzir ou eliminar o seu impacte.

801134
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Remunerag¢des e Outros Direitos

Aguas do Norte, S.A.

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagio

As empresas publicas devem:

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da
legislagéo aplicavel, as remuneragbdes totais, variaveis e
fixas, auferidas por cada membro do ¢rgéo de
administraco e do drgdo de fiscalizag&o, distinguindo
entre fungdes executivas e ndo executivas.

Total

A divulgaco publica das remuneragdes totais, varidveis e
fixas, auferidas por cada membro dos diversos Orgéos
Sociais da Aguas do Norte, S.A. consta do Relatério e
Contas anual e do sitio da Empresa na intemet.

Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias,
designadamente quanto a seguros de satde, utilizagdo
de viatura e outros beneficios concedidos pela empresa.

Total

A divulgagéo anual de todos os beneficios e regalias de cada
membro dos diversos Orgéos Sociais da Aguas do Norte,
S.A. consta do Relatério e Contas anual e do sitio da
Empresa na internet.

Prevencao de Conflitos de Interesse

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagdo

Os membros dos Orgéos Sociais das empresas ptblicas
devem:

Abster-se de intervir nas decisGes que envolvam os seus
préprios i , desig ite na aprovagéo de
despesas por si realizadas.

Total

Os membros do Conselho de Administragéo da Aguas do
Norte, S.A. tém pleno conhecimento das normas relativas a
abstencéo de participar na discusséo e deliberagdo de
determinados assuntos e respeitam essas mesmas normas
na sua atividade.

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os
membros dos Orgéos Sociais devem declarar ao érgéo
de administrag&o, ao érgéo de fiscalizaggo e a Inspeg&o-
geral de Finangas, quaisquer participagdes patrimoniais
importantes que detenham na empresa, assim como
relagdes relevantes que mantenham com fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou outros parceiros de
negécio, que possam gerar conflitos de interesse.

Total

Né&o existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos
de administragdo na Aguas do Norte, S.A. e os demais
cargos desempenhados pelos membros do Conselho de
Administrag&o.

Os membros do Conselho de Administrag&o da Aguas do
Norte, S.A. cumprem todas as disposi¢des legais relativas a
comunicagéo dos cargos exercidos em acumulagao.

Os membros do Conselho de Administrago, de acordo com
o estipulado no Estatuto do Gestor Plblico, comunicaram &
Inspecéo-geral de Finangas todas as participagdes e
interesses  patrimoniais que detinham, direta ou
indiretamente, nas empresas onde exercem fungdes.

2. Outras informagébes

A sociedade devera fornecer quaisquer elementos ou informagées
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores,
sejam relevantes para a compreensao do modelo e das préaticas de

governo adotadas.

Néo se vislumbra qualquer elemento ou informacéo adicional que, ndo se encontrando vertidas no
presente Relatério, sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das praticas de governo

adotadas pela Sociedade.

Vila Real, 15 de margo de 2017

O Conselho de Administragdo

=7 A
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Aguas do Norte, S.A.

2l

Eduardo José Coellxd Andrade José Antdnio Boal Paixéo Fernanda da Conceigéo de Abreu
Gomes (Administrador Executivo) Lacerda
(Presidente) (Administrador Executivo)

X rre

Anténio Benjamim da Costa Pereira nténio José Pires Almor Branc
(Administrador ndo Executivo) (Administrador ndo Executivo) Femandes
(Administrador ndo Executivo)
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Aguas do Norte, S.A.

di No erercicio nas michas furpies e na prossacucio de um desempenho imparoel,
alyetivo ¢ transparente, a cusnprir o Codigo de Conduta e #hcz em VEOrno grupe
AdR, do qua! tomes anhecimenta.

el & declarar-me wnpeddu ce tomar parte em delberagies quarde relas tenha
nLeresse, pOr min, (oo represertante Ou Coms gestor de rogatios ds outra
Peis08 U amnda cuande tal suceda emi v refaydo oo cimuge, porente ou gfimem
iihg recta o até ao 2.2 grow em links colvtern) ov erm relagdo com pessaa com

GUEM wiva et economia comurms {v n® 7 ca arttl: o SGP).

Espasencs, 11 do agosto de 2015

- —— ,Q(f o
(Anténic Benjanim di Costa Pgmra.,lﬁ:.]

Y
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7
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Aguas do Norte, S.A.

7 GruhguseePortipl

Ceclaragia relativa & grstic de confitos de interesses no setor publicn
{Reramendagio do CPC de 7 de novembro de 2012) £ o0

ANTONIO BENJAMIM DA COSTA PEREIRA, portader do Cantio de Cicadao 0.8 09587868,
valido até 37/20/2018, ety pela Repblcs Portuguess, a desermpenhar fungles ge
Yogal ndo Erecutivg do Consetho de Adminstracio na suciedade Aguas do Norte, S.4
tomprorete-me, paca efeitns do disposto ne Recomenazgdo sobre o gestio o conflitas
de interesivs n0 semor pablics, emanacs pele Conselha de Prevessdo de Corrupgio
{CPC), de 7 e novembre de 2012:

al A comunicar & Aguss do Norte, S A o pxisténcie de potenciais canflitgs de
interesses ielatiamente & cada procedanento que me seia canfiade no Srbiso

das munhas funghes, pars eletcs de imiicio de pantivpacdc nos mesmas

b} Que as fungdes exereidas, o acumulazic 2om as de Prasidente da Cimara
Muricpal de Esposends, Presicente 2z Sssemb ela Gessl da FAmb ~ Fsposends
Ambeente, [M, Prosidente az Agéndia de Snergiz do Cavado, Presiderts da
Arssemblaz Geral da RESULIMA, membro Suplenie da SNMP — Associaglio
Maciora! da bunicipios Soruguesss e Membro do Comité das Regides, nbo
cobder, so forma alguma, com s fungBes pablicas exascdas, nem colocam em
CEusa 3 Senio ¢ wnparcalidace edigicas pare o efeita, tendu eeide em
conformidade com o prevista do Cotige ge Cunduta & £rica 87 wige’ ne Biupc
AR,

C} AvecLtEc tooas v ofertas, Dar: mim ou Iroeirgs, qQue posten s interoretadas
COMT LMaE Tentativa de intluercar decsdiel, o de dedarar anualivente wdas as
alertys reczoidas nas condichey esbpulazas peln Cédige ce Cordutz & Frica em
wige o grupe Adp

@hﬁgaﬁ ‘ﬁra*

L
%u‘gﬁ)o
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Aguas do Norte, S.A.

e} A declarar-me mpedide de toma* paree e deliberacBes quardo ne'ss tenha
interesse, Dor mim, CoMe represertaste ou como gestor de negécios e cuta
pessos ou sinda quando tal suceds em « Lrelogdio oo édnivge, perente au ofim
em linha recte ow alé 00 2.2 gray e finha colateral o em relogio com pesson
L0 qUEm viva em erenemig comums {vd n® 7 do ant?22 do F52).

Maia, eas 30 de jurho de 2015

._/

-
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Aguas do Norte, S.A.

s\ AGUAS oo )
O\ NCRTE f
 Biupadguasdemeriugsl

. .
»\:‘)(LZ:‘(\‘L" G{L—q\ L

Q?S.LQH’:;..R}'AO
Declaraglio ralativa & gestdo de confiitcs de interesses na setor patdico

{Recomendag2o do C5 de 7 de novambro de 2012)

Antdnin Goncalves draganga Femandes, Bilhete e identidude n.2 983516, vialicio,
emitico pela keplblica PonugJess, a desermoennar fungSes de Vogal ndo Executivo do
Conselho de Administragic na sosiedade Aguss ¢o Norte, SA, comprometc-me, pare
atfertns do disposto na Recomendagdo sobre a pestdo de contlitos de interesses ro setor

puobhce, smenads sck Conselvy de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), de 7 da novembre
de 2012,

a) A tomunicar & Aguas co Notte, S.A a existdnca de potenciais conflitos de
intergsses relativamente o ¢cada srocedimento que me sejz confisdo no dmbitn

das minhas funglies, para efeitos de inibigdc de participacic nos mesmos.

b

Cue a5 furgBes exercidas, em acumulagde com Presidente da Camara Muricipal
da Maia r3o colidem, sob forrma alguma, com as furgies publicas exercidas,
rem colocarn em calisa a isergdo e imparciaidade exigidas para o efedo, wendo
agido em conformidade com & prevista du Cidign de Conduta e E%ca em vigor
nt gruoe AdP. {ouando apiicavell

€} Arecusar todas as ofertas, para mie ou terce ras, que possa'r se* interpretadas
COMO una tentative de influenciar cecishes, e de declarer anuaimente todas as
ofertes recobidas nas condigBes estipuladas pelo Codigo da Conduta» Flica em
viger an grupn AdP

d

=

Ho exerc'tlo das minhes fungfes ¢ na prossecugdn de am desempenhc
imparcial, objetive e transparente, a cumgzrir o Codigo de Conduta e Llica em
WIgo nagruda AdP, do gual tome connecimento,
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Aguas do Norte, S.A.

@) A declarer-me impedido de tomar parte em deiberacBos quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negdcics de gutra
pesson ou ainda quando tal sutada em s_.refedo oo cinjuge, porente ou ofim
em finho recta ou até ao 2.7 grau em linha colatern! ou em refacSo com pesson
Com quem vivg em ecoromic comums [ved iR 7 do-artd22 do EGP),

Mazia, 20s 30 de junho de 2015

G-

x
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Aguas do Norte, S.A.

AS
@Aﬁgn?
GrupoAgussdafartgs
/
So'p ¢ &{'“\:" ;

Led LY
Declaragio relativa & gastiic de conflitos da intsrasses no setar piblico %

{RecomendscEo da CPC de 7 de novernbra de #Hi2j

Alvare Ribeira Carvalno, portedor do Cartdo de Cidadao nd 069294418 wilgo ars
IB1072007, emtida rela Repdliica Portuguess, a desemperbar fuigles de Vgl
Engoutive ds Conselno de Administragie na sacieoads Agitas oo Horte, S.8. comprometo-
me, paré efeitos do disgusto na Recornendspso sebre 3 pestio de carflitas de interessey
no sexon plolico, emanads telo Lonsethe de Frevangia da Corrupcan JCPC), de 7 de
rovernbrg de 2017

&l A comunicsr & Aguas do Nore 54, a existdnda da potenials confitas de
irteresses relativamente & caza proced’mento que me s&jx confiado oo dwhito
tas rinhas FungEes, pars ofeltas de inibighn de participacds nos mesimns.
A vecusas todes as uiertas, paa mim ou terceirns, que posser ser Interpeatadas
SOMO urnd tentativa de influenciar decisdes, ¢ de detlargr snua'mente Todas s
ofertas recebiozs nis condighes estipuladay pelu Codigs de Concitae Eliza s
VIBOT mD ErU2O AP,
Nev ewnrticin des nnhas funglies e nz pragsecucso de um sesempenho snparcal,

b

=

f

-—

ohjelivo g trarspaionte, a cumptic o Cea'ga de Conduta e Erics em VIEOF N0 grupy
AP, der qual tome connesiments

) A declarar-me impedide de tomar parte em daliberagfes quands nalas tesia
Wlerasze, PO MM, (oMo represantanie oy coms Sestar de negdvics de outra
sresiuE ou ainda quar do tal suceda em s, relardo @ chnige, Sarente au afim rm
finka recta pw or6é ag 2.2 grav em finka colateral oy em relogdn tom pessan s
DM VPR 00T eCOnKING cormea (vd 1% 7 do 2177 do EGF),

Vily Nova o2 Suia 26 de Aeosto 2015

¢
S e

=

Awarn Ribeiro Canalha
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Aguas do Norte, S.A.

e} A declarar-me impedido de tomar parte em deliberag8es quanda nelas tenha
interesse, per mim, CoMa representante ou como gestor de negdcios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em e...relogdio oo cdnjuge, parente ou ofim
em linha recta ou alé av 2.2 grou em linha ctoloteral ou em relocdo com pessoa

com quem viva em econormig comums (vd n? 7 do art222 do EGP).

Vila Real, aos 27 de junho de 2016

1261134
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Aguas do Norte, S.A.

W cad o

wHO {A()Vm a8

Declaracge relativa & gestio de conflitos de mteresses no setor pablico
{Recomendacio do CPC de 7 de novembro de 2012)

Fernanda da Conceigdo de Abreu lacerda, portadora do Cartio de Cidadio n.¢
9775195, vekdo awé 15/06/2020, emitido pela Repiblica Portuguesa, a desempenhar
fungdes de vogal ao Conselho de Acministracio na sociedade Aguas do Norte, SA,
comprometo-me, para efeitos do disposto na RecomendagSo sobre a gestdo de
conflitos de interesses no seter pablico, emanada pelo Conselhe de Prevengio da
Carrupgiin (CPC), de 7 de novernbro de 2012

a) A comunicar 3 Aguas do Norte, SA, & existéncia de potenciars conflitas de
interesses refativamente a cada procedimentn gue me seja conliado no dmbite

das minhas fungdes, para efeitos de inibigio de participacio nos mesmos.

b

~—

Que a5 funcbes exercidas n3o colidem, sob forma alguma, com as funcdes
publicas exercidas, nem colocam em causa a isengdo e imparcialidade exigidas
para o efeito, rendo agidc em conformidade com o previste do Codigo ae

Conduta e Etica em vigor no grupo AdP. lquando aplicavel)

¢} Arecusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
coma uma tentativa de influenciar deciséies, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigdes estipuladas pelo Codigo de Conduta & fiica em

vigor no grupo AdP

d) Mo exercicic das minhas funces ¢ na prossecucic de um desempenno
imparcial, objetivo e transparente, a cumpris ¢ Codigo de Conduta e Frica em
vigor no grupe AGP, do gual tomei conhecimento.
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Aguas do Norte, S.A.

- AGUAS
.“_‘;‘3 NORTE
Y GrupoAguasdePortugs:
o
SoY &{‘”" o
%u}. J-‘D\‘d

Declaracio relativa 4 pestio de confitos de interasses no setor poblico
(Recomendag3o do CPC de 7 de novembra de 2012)

Ahare Ribelre Carvalho, portador do CartSo de Cidadip n9 069394418,ddo ats
61072017, emitido nela Repdliics Portuguess, @ desemperhar fungiies de Yogal
Executiva de Consetho de Administraggo na sotietade Aguas do Norte, S.4. camprometo-
me, pare efeitos do dispasio na RecamendapSo sobre o Bestio de ponfitos de interesses
no setar pikhco, emunada oelo Conselho de Frevencln da Corrupgln {CPC), de 7 de
navembro de 2012:

A} A comuricar & Aguas do Norte 54, a existneia de poteneisis corfitas de
interesses relativamente a cada procedimenta que me sefa confiado po §mbito
dles minhas funcles, para efeltos de inibigha de participackn nos mesmosg,

b} A recussr todes as ofertas, para mim ou teresiros, quie pesserT ser interpretadas
como yma tentativa de Influenciyr decisties, & de deckirsr anua'mante todas as
ofertas recebiges nas condigbes estipuladas pein Cédiga de Candutae Etica e
VIBOT hd KTupa AGP.

€} Noexersidio das minhas fmpbies e na prossecucSo de um gesempenho imparcial,

objelivo etrarsperente, a cumprir o Céd'ge de Conduts o Etica em vigor nogrupe
AdP, do qual tomes canaetimento

A declarar-me impedido de tomar parte em daliberasfies quands nelas tenly
Inerasse, por mim, como representante oy como gestor de negdcios de outrw
pessaa owainda guardo tal suceda em «., refarBo oo sbjuge, garente ou afim pm
finfra rectn ou oré oo 2.2 grew et finke colatenal o em reloplo cor messeg con
quem viva erm ecoramic comume (vd r2 7 do ar?22 do EGP),

d

P-4

Vile Nova de Gaia 25 de Agosta 2015

Aivarn Ribeir Canalvo

1241134
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Aguas do Norte, S.A.

fnhi reto ov até 00 2.2 gron em linha colgtera ou em selagdo com BesSE0 Lom
quent vivo e economia comums (v n® ¥ do arvii ao £GP,

Wia Real, 0% 30 de lutho de 2005

4,._(‘..'{/“\

Name compietn @ Assinatura
1

{Qm.' betonropasd ?H#fo\
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g
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Aguas do Norte, S.A.

-_ AGUAS 0o
N NORTE
@/ GrapoAguas deParrugal
C)D‘\\L QM'I he
RIS B ’l N

Declaragio relativa & gestZo de conflitos de intenesses rio setor pablico
{Recomendacic do CPC de 7 de novemnbro da 2012)

Jusé Anténio Boal Paikdo, portador do Cartlo de CidadSo n.® 4063908 And, vilido até 1
de seternbro de 2015 emitido pela Repiblica Portuguesa, a desempenhar fungBies de
Vogal do Conselho de Administrag3a na sociedade Aguns do Marte, SA, compromsto-me,
para efeltas do dispesto na Recomendzcio sobre a gestio g2 conflitos de Interesses no
setar piblice, emenada pelo Conselho de Prevencio de Cormmpcdo (CPC), de 7 de
novembro de 2012:

a) A comunicar 4 Aguas do Norte, $A, & existéncis de potendals conflitas de
Interesses refativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito
das minhas funpbes, para efeites de inibigdo de participago nos mesmos.

b} A recusartodas as ofertas, para mim ou terceiros, qoe possem sar interprstadas
COMO UM tentativa de influenciar decisdes, & de declarar anualmenta todas a
ofertas recebidas nas condicBes est'puladas peks Céiligo de Conduta e #ticn em
Wgar ne grupa Ade,

€] Noexercicio das minhas fungdes e na prossecucio de um desempen he impardial,
ohjetive e transparente, a cumprir o Cédiga de Condutae Etict em vigor na grupn
AdP, do qual tomel conhecimento,

d) A declarar-me impedido de tomar parte em deliberagies quando nelas tenha
interesse, pov mim, como representante ou coma gestor de negdcios de outra
pessoa ou ainda quanda tl suceda em w..refapo oo cdrjuge, parenta ou gfity em

1221134
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Aguas do Norte, S.A.

om linha recta ow até ao 2.2 grau em [urha cofateral ou em relagtio com pesson

COIN QUE vive € eConomia comume [vo n® 7 o an®22 do LGP

Wilz Reai, acs 29 ce junho de 2016

w*"”/z_j_.’

" eduzrdo Josg Coelno sndrade Gomes

(I

@R(@
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Aguas do Norte, S.A.

Declaragdo relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor plblico
(Recomendacéo do CPC de 7 de novembro de 2012)

Fduardo José Coelho Andrade Gomes, portadar do Cartdo de Cidaddo n.® 7528943
1ZY7, vélido até 18-01-2020, emitido pela Republica Portuguesa, a desempenhar
funcdes de Presidente do Conselho de Administragdo na sociedade Aguas do Norte,
S.A., comprometo-me, para efeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestio de
confiltos de interesses no setor publico, emanada pelo Conselho de Prevencio da
Corrupg3io {CPC), de 7 de novembro de 2012:

a} A comunicer 3 Aguas do Norte, S.A., a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiade no dmbito

das minhas fungdes, para efeitos de inibigdo de participagdo nos mesmaos.

b

—

N&o aplicavel.

c) Arecusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisGes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicBes estipuladas pelo Cdigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

d) No exerclcio das minhas funcBes e na prossecucdo de um desempenho
imparcial, objetive e transparente, a cumgrir o Cédigo de Conduta & Etica em
vigor no grupo AdP, do qual tomei conhecimento.

e} A declarar-me impedido de tomar parte em deliberacies quando nelas tenha

—

interesse, por mim, como representante ou como gestor de negdcios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceds em «..refaclo ao cdnjuge, parente ou afim

= €
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Aguas do Norte, S.A.

e S S e

Wila Hes!, 77 ae aguste de 2005

K@K‘hm 4?‘)

e Slara Manes i)
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k
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Aguas do Norte, S.A.

@*u Quu A0S

qu&;}f)

’ PR R N B
T L I
DECLARACAO RELATIVA A GESTAG DF A
CONFLITOS DE INTERESSES NO SETOR PUBLICO

[Recomendagdo do CPC de 7 de novembire de 201 2}

JOSE MARIA MARTINS SOARES, portacor g CartSo de Cidutio n® 09699520 4 Y3,
vilide ate 24.07-2019, emitido pela Ren,iblica Parguess a deserpacear fungbes de Yopa' do
Corsche de Administragio ra sociedade Aguas do Norle, SA. rom furqBes exmcuthvas,
compromalo-me, daa efeitas do Cisposto ~n Recorendalo sobre & gesac de renfilos de
IRErEsses ra setor poblice, Pmanada ol Corseho de Prevengio o Corrungdo {0PC). de 7
de voverben de 2002

3] Acomurear i Agaas do MNerte, SA 2 existEncia de potenciay Lon”ros de imeresses
relstivamente a cada proceslime-to que e sefe conback: no Smbito das - ntac

‘s 5es, pars efedos de irb o de paruc PRGIO NOS MBETAES,
b} Nioapciwd,

o Arncusar tocdan as oferas, pata Mmoo serce vos, Jue pOssam s eACTpretacys Como
= tentatva de wllventar deosdies, © do derfarwr anualmente todse 2 ofertas
recehicdas nas condigies estinuladas palo Cadipo de Concwta ¢ Etica e vigor o

Crupa Aol

8] Mo exercino das mivas fucles e e Prosseoucdn de um desempeniit imparcial,
abjetns e trarsparerte. a cumpr- o Cihedgo ce Conduti ¢ Stica em vigo~ no Girung
AdP. go qual turnei conherimer iz,

el A derlarar e impeede de o sarde o deliberagies quarae nelas toniva
REESE, NOT MV COMNO FERTRENtarte O roma gestor de nogrs s de outra prsos
anAinca guanca 14 sucedla em ¢ religio 2 wAnjuge, parcrte o firs em linhe réta
ou a2 a3 grau em hinha < caseral ou em relagdo com pessse tor Quem wva em

eeancea corrumy (ed 60 7 do art 12" do FGR,

1181134
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Aguas do Norte, S.A.

Anexo 4 - Cépia da Declaragdao dos Membros do Orgao de

Administracao a referir que estes se abstém de Interferir nas decisées

que envolvam os seus proéprios interesses

aj

b

—

)

AGUAS o0
. XD NORTE

GrupoAgussdePorugs

NTE o é—ﬂ."\}w b
Duecloracio refativa & gestio de conflitos dz interesses no sator potlice Na ol AU

{Aecomencacio do CFT de 7 de noverrbro de 2082)

Manus Maria Yere ra fernaraes Tnomaz, zortador de Cartdo de Cdedso n 2 OFhIS864
vélico até 24 de julro de 2019, emildu pele Repablics Porlugesss, a desempenhar
fungdes de Prosidente Exerotive cu Cansedio de Admin shagio na sociedade Aguss do
Norie, S.A4. camgprometo e, para efeiloy de dnposiu na Reuonesdagac sobre 2 gestao
da conflites ge intaresses no sotor piblicn, emanada pelo Conselno de Pravencic oz

Corruptdo (CPCY, cy 7 de moweinora pe 20370

-

A comunicar 2 Sguas do Norte, S A & suisiEncia de potenciais coallitos de
interesses reletivamente a cadz procedimentc que me szja corfizde o0 dmbite

das minnas fungies, pas efeiios o nisicdo de pari o osgdn nos mesmos

Gue a5 fungdes axercidas, em acumuiacin com as fungiies oe Sracidente nio
executivo ca SdRA-Apues da Repido de A, S & e Vice-Presidents executive da
AdP-Aguas de Portural, 5GP5, SA nan coliger, sot forma alguma, com as
fungdes poolisas exeroas, Nem coacam em ceuse 3 isencio e imparcialicade
exigitled pare o efeity, tendo aggde em conformidade com o previsto do COTiED

tie Concutae Elizs em wgor no gruso AP,

N recusar todas as olartas, parE mim QU EITE DS, SUR [s A ser i2IerpeTaslas
zomo uma tentativa de influenciar desisdes, ¢ de declarar anvalmente todas as
olertas recebicas nos condigies astpuladas nelo Chegn de Condutae Ertica em
vigor no grups Ad?

:,P,
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Aguas do Norte, S.A.

Anexo 3 - Relatério Anual de Avaliagdao dos Administradores com
fungoes executivas da responsabilidade dos Administradores nao
Executivos

ANEXO V

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DOS ADMINISTRADORES EXECUTIVOS

I Introduciio

Nos termas do n® 8 do arugo 407.° do Cédigo das Somedades Cornerciais, @ no dmbito das nossas
competéncias de vighineia geral sobee a atagio dos administradores com fungBes executivas, § ermitido ©
presente relaténio scbre o desempenho dos mesmos, durante o exercido de 2016,

2. Atividade

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatrto do Gestor Piibleo e dos estatos da Sodiedade
determinam, acompanhamos desde a data da nossa eleigio, com as mitag@es derarrentes da qualidade de
administradores ndo executvns, a gestio da empresa ao longo do exerdido de 2016 e o desempenho dos
administradores executivos,

As mossas fungdes foram ewertidas com independéncia, sendo nosso julzo, no que se refere aos
administradores executivos, lvee e incondidonado,

Inmporta ainda salientar que, tantn quano € do nossa conhecimento, a informacio prestada no Relattrio de
Governo Societdrio e no Relatdrio de Gestlo traduz de forma apropriada a atividade desenvolvida ao longn
do ang de 2015 pela Sociedade e cumpre, em termos gerais, com o quadro normatvo especlfico para as
empresas qus integram o Setor Empresarial do Estado, em particular os elementes previstos na Seccio Il do
Caplulo I do Dewreto-Lei n® 13372013, de 3 de outubry, relative 3 prdticas de Bom Governo, & o
cumprimento das arientaghbes legais.

3. Parecer

Face an acima exposto. nada chegou ao nossa corhecimento que nos impega de manifestar uma apreciagic
globaimente positiva do desempenhe dos adminstradones exerutives.

Podemos ainda dar testemunho da sua constante preccupagiio em auscultar as nossas opinides ¢ juizos de
valor sobre as agBes de pestlc, adotando em muitas ocasides os conceftas das nossas intervengdes maic
ralsvantss, bam coma do seu empenho e diligincia na condugdo dos negocios da Sociedede com riger &

Jransparéncia
Vila Real, |5 de margo de 2017
Os Administradores NGo Executivos
L
i
Saneniy Jred e Mimor Trreo Artdnio Gamhay Bragargd Fomands AridrioBeniynim, o Cosz Parsra
{adbvinisteanke 0y Frtdginn) fAdmnsirader rie Exsnie) VAT NIk 100 EReCANO)
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Aguas do Norte, S.A.

& nspegEe Gersl oo Finangas

Afc Exma Sechor Inspetor Geral cas
Financas

Hua Angelina Vids!, &1

11549 U0% IS804

Esposends, 11 de agosto de 2015

ANTONIC BENJAMIM DA COSTA PEREIRA, comm: dommicilio em Rua da Boucinho, . 310 -
4740-433 Forjdes - Esposends, titular do numers de convibuinta 201 US4 002, na
Gualicides de Voyal nda Exvcutivo de Consalho de Adminiatragio da Apuas do Norte, 5.4,
gleito em 30/0E/ 2015, vem, em cumprimento do n® 9 do 2@ 22¢ dg DL 71/2007 de 27
de margo e do art? 52% do 01 13302013, de 3 de outubra, ambos na sua awsl recacdn,
declarst @ V. Exa. que ndo detém direts ou mdirelarmenie quaisguar paruopagtes uu

ITRErERLes peliimanieis Nas pMpresas nas quas exerce fungdes, scima iddentificacas,
Saciara aindz, gue ndo detém relacio relevanie com terrecadores, cienles, instituiches
finarceirss DU QUAISGUEr SUTToS parceires de regdric des emaresas acima ident ficadas,
susCetiveis de gerar conflitos de interesse,

Por & tmo, daclara que ndo detém quasnuer pacticipacdes sooisis.

Cam o3 melhores cumprmentas,

N
(Renjarmm Pereir}zq.)
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Aguas do Norte, S.A.

A Inspecdo Geral de Finangas

Afc Exmo Senhor inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

71194-005 LSBOA

Maia, aos 26 de agosto de 2018

Anténio  Gongalves Braganga Fernandes, Dilhete de ldentidade n2 983516,
contribuinte fiscal numero 113630166, com domicilio na Rua da Vigorosa, 850, 4200-
523 Porto, na qualidade de Voga! ndo executivo do Conselho de Administragdo, eleito
em 30 de junho de 2015, vem, em cumprimento do n® 9 do art® 22¢ do DL 71/2007 de
27 de marco e do art? 52¢ do DL 133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual
redacao, declarar 2 V. Exa. que ndo detém dircta cu indiretamente quaisquer
participagdes ou interesses patrimoniais nas empresas nas quais exerce fungdes, acima

identificadas

Declara ainda, que ndo detém relagdo relevante com fornecedores, clientes,
institulcBes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio das empresas acima

identificadas, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.
Por Oltimo, deciara que nda detém quaisquer participactes socials,

Cam os melhores cumprimentos,

- ///, Y

-

-~

&~ H 5
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Aguas do Norte, S.A.

A lnspegdo Gersl de Finangas

Afe tama Sennas inspetar Geral das
Finangas

Hua Angeling Vidal, 41

119%-005 LSBOA

Maia, ans 26 de agosto ce 2015

Antonio losé Pires Almor branco, portader do cartdo de cidado numero 07743203
7272, valico at# 3 ge abrd oe 2018, contribuinte fiscal nimero 185356862, com
domcilio na Rua Raul Rego, n.2 127, Bloco 1, R/C, 5370-436 Mirandela, na qualidade de
Vogal nio executive co Conseino de Admunistragdo, eieito em 30 de junha de 2015,
vem, em cumpnimento Jc art® 52% do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual
redagdo, declarer 3 V. Exa que ndo detém direta ou indireramente gQuaisguer
PATICIDACORS OU INTErESSes PATIMONIZis na empress na qual exerce turgbes, aoima
irentiticaga

Declara ainda, que ndo detém relagdo relevante cam formecedores, chentes, nstdyictes
financeiras ou quaisquer cutros parceros de negdcio @3 empress scima dentificada,

suscetivins de gerar confiitos de interesse
Par ditime, declars que ndo detém cuaisquer participagdes socias.

Caom o8 methores cumprimentos,

el

¢ <
— ,1/1 3 N‘\)

\\

{ : o tAme
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Aguas do Norte, S.A.

Ainspecio Geral de Finangas

Afe Exmo. Serhor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1199-005 LISBOA

Vila Real, aos 27 de junho de 2016

Fernanda da Conceicéio de Abreu Lacerda, com domicilio em Rua do Campo Alegre, 764
27 Dt. Frente, 4150-171 Porto, titular do numere de contribuinte 167633864, na
qualidade de vogal do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA, eleito em 23
de junho de 2016, vem, em cumprimento do n? 9 do art® 222 do DL 71/2007 de 27 de
margo e do art? 52 do DL 133/2013, de 3 de outubre, ambos na sua atual redagdo,
declarar a V. Exa. que n0 detém direta ou indiretamente quaisquer participagles ou

interesses patrimoniais nas empresas nas quals exerce funciies, acima identificadas,
Declara ainda, que ndo detém relacio relevante com fornecedores, clientes, instituicBes
financelras ou quaisquer outros parceiros de negdcin das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por iiltimo, declara que ndo detém quaisquer participagdes sociais.

Com os melhores cumprimentos,

af—%/w
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Aguas do Norte, S.A.

Anspegdo Geral de Finantas

Ade Exma, Senhor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angefing Vida', 41

1199-005 LISBOA

“ila Real, 26 de sgesto d2 2015

Alvaro Ribeiro Carvzlha, com domicilie na Avenida da keoublica 1895, 7.2 £40.2, 4430
206 Vila Movs de Gaia, titular de numero de contrihuinte 178987352, na qualidade de
Magal Executive do Conselho de Adminisiracdo, eleite em 30 de junhc d= 2013, vern, em
cumprimento do nf 9 do art® 229 do BL 7172007 de 27 de margo ¢ da art? 522 do DL
133/2013%, de 3 de outubiro, ambos ne sua atuai redagic, declarar a V. Fxa. que nio detém
dirsta ou indiretamente quarsgue? parlicipagoes ou interesses patrimonizais nas empresas

nas quais exerce tuncdes, acima identificadas.

Declars ainda, que ndo detém relacda relevante com fernecedores, clientes, instituicbes
financeiras ou quaisquer outros parceiras de negdcio das empresas acima wentificadas,

suscelivels de gerar conflitos de interesse,
Pur ditieno, declara que ndo detém guaisquer participaciies saciais.

Com as melhares cumprimentos,

o —

e

{assinatura cfr, CC ou BI)

5
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Aguas do Norte, S.A.

Brisa 50064177 2780 T
| CIMPOR, Soo7i2000 §20 I — ﬁ‘j
'“sb?i&éi:ééﬁ SGPS 02028351 ©
'Si Benfica 500276321 16 ¥ }
"FC Ports 504078574 10 i
BCP 504525882 180.083 | _l

Com 02 melthores cumprimentos,

U0

{assinatura cfr. CC 0} By

1101134

4

R
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Aguas do Norte, S.A.

A inspegdo Geral de Finangas

&fc Exmo. Senhor Insperor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1155005 LISBOA

Vila Real, aos 30 de Julho de 2015

José Anrdnia Boal Paixdo, com domicilio na Rua Dr, Francisco Campos Henriques, n? 7,
5150-705 Wils Nova de For Caa, tituiar do numers de contribuinte 120851980, na
qualidads de vogsl do Conseiho de Administragso efeita em 30 de julhe de 2015, vem,
em cumprimento do n? 5 doart® 228 do DL P1/2007 de 27 de margn e do art? 529 do DL
133/2013, de 3 de sutubro, ambos na sua atusl redagdo, detlarar a V. Exa. que ndo detém
direta ow indiretamente quaisquer participagdes ou Interesses patrimeniais nas empresas

nas quais exerce fungdes, acima identificadas.
Declara ainda, que ndo detém relagdo relevante com fornecedores, dientes, instituipdes
finsnceiras ou quaisquer outros parceitos de negdclo das empresas acima identificadas,

suscetiveis de gerar conflitns de interesse.

Mais declara que detém as seguintes participagBes sociais:

! Empresa “NIF Nede agdes | % de capital
SARIA, Lda 501621008 T Ta
. i
| ¥oP RENDVAVES 503161314 1.260 l
] EDP 1 500697256 5.737 ]
| Pharal SGPS 503215058 555 — 1
(oS 504453513 % i
! ‘ | |
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Aguas do Norte, S.A.

A Inspecdo Gera! de Financas

Afc Exmo. Senhor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelira Vidal, 41

1199-005 LISBOA

Porto aos 27 de junho de 2016

Eduarde José Coetho Andrade Gomes, com domicilio n2 &, Dr. Manuel Rodrigues de
Sousa, 24 -2°Dto 4450-181 Matosinhos , titular do numero de contribuinte 176785256,
na guaildade de Presidente do Conse'ho de AdministracSo elelto em 22 de Junho de
2018, vern, em cumprimento do art? 52 do DL 133/2013, de 3 de outubre, na sua atual
redacdo, declarar 2 V. Bxa, que ndo detém direta ou indiretamente quaisquer
participacGes ou interesses patrimoniais na empresa ne qual exerce fungdes, acima
identificada.

Declara ainda, que ndo detém relagio relevante com fornecedores, clientes, instituicSes
financeiras ou quaisguer outros parceiros de negdcio da empresa acima identificada,
suscetiveis de gerar contlitos de interesse.

Mais declara que detém as seguintes participagdes scciais:

;t‘:rrbresa o i!jm: Nf‘ de aglies _""géé éa?pital
2-4-1 [z 10437869 : 0%
Consuit‘ng, Lda |

 imobarrosa, T 507059747 ; 49%
Sociedade ; ;

Imobilidria Lda | {

|
\
|

Com os melhores cumprimentos, | ——.

A AL (72’/

&

108 1134 | Relatério de Governo Societario 2016 |

e



Aguas do Norte, S.A.

A

Irspegdc Geral ae Fanangas

Al Bxmc. Senbor Inspetce Geral das Firangas
Rua Angelina vical. n.” 41

119%-005 LISBC,

wila Beal, 27 de agosta de J01S

JOSE MARIA MARTING SOARES, com domvciio em Largo Tomnas ge Miranda. n™ 2,
4740 - 220 DSPOSENDE. wiular 0o aumero de cordnbnite (57 6B 798, na qualidade ce
Yagal do Conselno de Admeristracdo da Aguas do Morte, 3.4, o fungoes exerativea aledo
em 30 de junhe ce 2015, vem, em cumpnments do n® 9 do art® 22° do Deceto-Le n®
12007, de 27 de margo e do art® 527 oo Decreta-tein? 1332013, de 3 de outubro. ambos
na sua atual redaclo. ceclarar & % Exa gue ndo detém direta ¢u mdiretamente quaisgquer
partCipactes Ou INteresEs PAtNMONAIS Nas ernpresas nas guas exerce fungdes. yoma

wientdicacas.

Decbra ainda, que nao dedm relagio relevante com formececores dientes, @stitugles
liMarCeras ou Quisguer Guirgs partesos op negonn das empresas acrma dentficadas,

suscetives oo gorar tordhtos di nterese
Por Jlime, declara que ndo detém quasquer participasGes sotan.
Comn os melhores cumpamenio:

r .
L A ;

Eggéfg'wp:@mm\ /
N

yoaee Mana Marung Suenes
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Aguas do Norte, S.A.

A Inspegio-Geral de Finangas

Cepun

Coe do QNRacks

& Inspesda Geral de Finangas

Ade. Exmo. Seahor Insgeter Geral das

o
-‘ ‘3].2‘9_’ \}S‘ Finaagas
- -

Ruz Angeling Yidal, 47
31949-0055 11SBOA

Lishog, #us 27 de ulhode 2015

Maruel Mariz Pareira Farnandes Thamaz, com damic¥ic em Lisdoa, na rua do 3ol 20 Rato,
n® 100, 32 §, 1250-262 LISBOA, ttular de aumere de contribuint2 131772470, ra
nualtdade de Prasidente Executive da fguas do Norte, 5.4, eleita em 39 de junho ce 2015,
vem, em camarimento do n® & do an? 22¢ de DL 712007 de 27 ¢ =arco & do art® 326
dao DL 133/2013. de 3 de cutebro, ambos ma sua stual redagdo, declarar a V. Exit que nin
deiem direta au indietamente quaisquer participagies au irteresses pawimeisis nas

vmoresas nas qua’s exerce jungdes, acima identificadas.

Seciare sinda, que ndo detém relacin relevante e ferrecedoras, clientes, instituiyGes
financeisas ou quaisquer cutres parceitns de negocio das empnesas acma icentificadas,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse,
Par Gltimo, declara gue nio detém quaisquer part-opagies sociais.

Com o3 melhores cumprimentos,

7
panyd” Maria Pereira Fernandes Themaz

/

GP'W
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Aguas do Norte, S.A.

) AGUAS
@ NORTE
Ad GrupoAguzsdo Portugl

Congelso Fiscal da Aguas co Rorle, SA.

Auw.® Dsnavruck, 25 g
L Ll
5000-427 Vila Real &cip o QJ -
Yosx &.o

Erposence, 11 de agosto de 2015

Antonic danjamir da Costa Pereira, com domicilio em Rua oo Baucinho, n.¢ 310-4740-
433 Forjies - Esposende, titular do nuemero de contribuinte 201 094 002, na qualidade
de Vogal ndo executivo ce Conselho de administracio das Aguas co Norte, S.A. eleito em
30/06,/2015, vem, em cumprimenta do 2rt? 529 do DL $33/2013, de 3 de outubra, na sua
atual redagdc, declarar a V. Exa. que ndo dewém direta oy indirelamente guaisquer
oarticipagBes ou interesses patrimoniais na empresa na oual exerce fungles, acima
wentifiada.

Declara ainda, que nao oetém relagdo relevante com fornecedores, chentes, instituigdes
financeiras au guaisquer cutros parceiros de negdcio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar contlitos de interesse.

Par uitmo, deciara gue nig detem guaisquer parkaipasies sockais

Com os melhores rumarimentas,

=7
i -::‘:.‘«..‘_
{Benarrim :'EFEIFDM

oy

=
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Aguas do Norte, S.A.

Ap

Conselne de Adrrimsteacio e Conselne Fecal da
Aguas do Mosie, 5.4

Awenida Dsnzbruck, n 229

Wila Rezl
-, AGUAS0o
B NORTE
GrupoAgustdePorapl
gf)v‘ =2 & . B0 JAN -r:f
Mag, gos 26 de agosto ce 2015 fﬁq o - 'ch

Aotdric Gongelees Braganga Fernendes, Bilhete de Icentidade n. £ 983516, contribuinte
fiscal nimero 113630165, com domicilic na Rua da Wigorasa, B50, 4200-522 Porto, ra
qualidede de Vogal ngo execulive do Conselro de Admin'stragdo, sleito em 30 de junhe
e 015, vem, em cumprimento do art® 522 de DU 1352013, de 3 de autubro, ra sua
atuz! redecdo, declarar a V. Exa. qus ndc detér direta cu indiretaents quaisquer
oerticipagles ou interesses patrimoniais re empress ng qual exerce fungbes, adrs
dentifcada,

Declars aindia, que ndo dewém relagdo re'evante com fomeacedores, clhentes, instituigies
financeisas vu quasquer putras pordeiros de ~egotio ca emoresa acima idertficzda,

suscetivels de garar conflitas de interesss,
Por ditime, declara que niie detém gaaisguer perticisacdes socizis.

Com i melhores curnprimentos,

<)
“ /
W v

& y . A ;
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Aguas do Norte, S.A.

= AGUAS 0o
wuw NORTE
\\'_j GrupohguisdePorwugn

Ao oo (Ruosanes
Conselhe de Aaministrag3o = Conselho Fiscal da

Aguss do horte, SA.

Averda Osnabruck, n.R 29

Wila Rea

Waia, aus 26 o2 agasto de 2015

Aatdnio José Pires Almer srangg, poctador do cari@o de cidado ndmero 07723203
777, valde et¢ 3 de abri! de 2018, contriouinte Fiscal nimere 1B635686Z, com
comiclio ra Rua Raul Rego, n.? 127, Blocs 1, RAC, 5370-436 Mirandels, rg qualidade de
voga! ndo executvo do Conselro de Adminstracio, sleito am 30 de junho de 2015,
vem, em cumpnments ¢o art? 53° do DL 133/2013, de 3 de outubro, Aa sua atual
redagip, declarar a V. Exa. gue ndc delém direta ou indiretamente Quaisquer
partitipatées ou interesses patvirmnniais na empresa na cual oorce fungbes, acima
dentificada,

Daclara ainda, gue rio detém relagéo relevante tem fornecedores, clientes, imstitusgitas
FRanceiras ou quaisquer outros parceires du negdcio ca empresa acima igentificads,

suscetiveis de gerar conflitos de ‘nteresse.
Por diimio, declara aue alio detém quaisquer participagbes soria's.

Com 0% e hores cumprimentos,

— D e
g:‘ A \u/ AP E

P, e

z%{f(“«w
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Aguas do Norte, S.A.

Ao

Consetho Fiscal da Aguas do Norte, S.A.
Av. Osnabruck, n.2 28

S000-427 vila Real

\fila Real, aos 27 de junho de 2016

Fernanda da Conceiciio de Abreu Lacerda, com domicilio em Rua do Campo Alegre, 764
2% D10 Frente, 4150-171 Porto, titular do numero de contribuinte 167533864, na
qualidade de vogal do Consetho de Administracio da Aguas do Norte, SA, eleito em
23/06/2016, vem, em cumprimento do art® 52¢ do DI, 133/2013, de 3 de outubro, na
sua atual redacdo. declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou indiretamente quaisquer
participagies ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungbes, acima
identificada.

Geclara ainda, que ndo detém relaglio relevante com fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras ou quaisquer outras parceires de negécic da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse,

Par dltimo, declara que ndo detém quaisquer participagtes saciais.

Com os melhares cumprimentos,

&

2?@\
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Aguas do Norte, S.A.

2 AGUAS o
Ao @ NORTE
Conselho Fiscal GrpuhgnsdePortugy
da Agnas 0o Nure, 5.4, )
i . 4 ey
A Osnaruck, 19 *‘P;:O (S{-;u
VoGNS IO

S000-427 Vils Aeal

Yifa lvova de Ga 8, 26 de Agesio do 2018

Adwara ribvirs Carvalho, com domicilic na Av.® di Republica 1395, 4 eso b, 4430-205 Yia
Nova g Gada | titular do numers ae contrhuaints nd 178557352, na qualidecs de Vogal
Executive do Conselha de Administragis das Agwas da Norte, 5.4, aleite am 30 J0A/I015,
wer, i cwngrimente do arty 528 do 8 153/2023, de 3 de outubro, na sta atudl
recagdo, ouclotar 3 Y Fxa. que nBD detdm direta ou indiretaments guaisgus
participagfies oo interessas pavireoniais 78 ampresa na qual exerce fuagdas, asima
idercficada,

Derclars pinds, que nio detém: rmagio relevante tom lomecedores, chenses, instisuizies
financeiras ou qualsquer euITes parceinns de negdeio de empresa zoima identitizada,

sustetivnls a3 gerar conflims de interisss,

Foritime, declarz qua ~d2 detém gusisnuer particip agies socias.

Lom 0% Meliores cumprimEntng,

s—
=
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Aguas do Norte, S.A.

CMPDR Taoova2e00 sz 1 ,
| SOMAECOM SGPS hﬁf;z?zsail a0 i
SUAENFICA 300276722 10 | Il
FC PCRTO 504076574 10 i |
BCF 501515882 180.083 ]
Com os melhcres cumprimentos,
AT
RS

100 1 134

4}@\
7
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Aguas do Norte, S.A.

Ao

Corsclho de Aarninstragio & Consetho Fiscal da

i, AGUAS co
N E
\ Gl:iﬁo):lul’bml“

Apuas do Norte, S.A.
Avenida Osnabruck, n.& 29

Wila Real

Vilz feal, 26 ce agosto de 2015

losé Antdnio Seal Paixdo, com demicilio em Rua O, Frangisco Camoos Henrigues, 19 5,
5150-705 Wila hows de Foz Cha. tituar do numesre de contriguiste 120951380, na
qualidade de Admiristrador Vogel Txecutivo cieito em 30 de junne de 2015, ver, em
cumprimenta do art® 52¢ on £ 13502013, de 3 de outsbro, na sua atual redagio,
deglarar @ V. Exa que ndo detém direta ou iediretamente quaisguer participaghes ou

cope Quars

intergszes malrimonisy ng erpress na qual exerce funglies, acime icentificads,

Daclzra zinda, cue ndo detdm relacio relavante com fomesedores, cliemtes, instiwicBes
financeiras ou quUalsquer GuIres parceires de negocic da empresa acima identfeads,
suscetlveis de gerar confiitos de interacse,

A3 cecare que detém as SEgUintes particpagies soiais:

'

m' Wit W= de agbes % de capital
SR&SP, s, | 501621008 R #’d ’ —|
EQ® RENOVAVES 503161312 | 1260

tor [sooseTais 5737 ‘4
Pharc!, SGPS 503218008 R4S
NG ©08453513 | 76
BRISA 500043177 | 2780 | i

Tagh Ade
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Aguas do Norte, S.A.

Ac
Conselho de Administragiio ¢ Conselho Fiscal da
Aguas do Norte, S.A.

Av. Osnabruck, 29

3000-427 Vila Real

Porto aos 27 de lunho de 2016

Eduardo José Coetho Andrade Gomes, com domidilic na R. Dr. Manuei Rodrigues de
Sousa, 24 -2%Dto 4450-183 Matosinhos , titular do numero de contribuinte 176785256,
ha quaiidade de Presidente do Conselho de Administragic eleite em 27 de Junhe de
2016, vem, em cumprimento do ane 52¢ da DL 133/2013, de 3 de outubro, na sug atugi
redaclio, deciarar a V. Exa. que hdo detém direta cu indiretamente qualsguer
participagdes ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce funcdes, acima
identificada,

Declara ainda, que ndo detém relagdo relevante com farnecedores, chiantes, instituicSes
financeiras ou quaisquer autros parceiros de negdcic da empress acime identificada,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Mais declara que detém as seguintes pariicipagGes saciafs:

Empresz  NME _‘lﬁ‘;me_s_ Walaﬁstﬁ*}
| 2-4-U 510437889 | I 0% |
] Consulting, Lda | | —J
['mabarross, ~Tso7053277 I"‘—*'l‘:@@ T
,' Socledade | [ | |
,l Imobilidria Lda ‘ | ]

i

Com os methores cumprim entos,

e Sy N1

e
e
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Aguas do Norte, S.A.

Y]

Conselho Fiscel da Aguas do Norte, 5.A,

Awenica Oenabruce, n 39 N
5000 - 427 VILA REAL soxne Qedres

Wad o

ADNES 005087

Wila Rewl, 27 da agesto de 201§

JOSE MARIA MARTING SOARES, com dormicilio em Lurgo Tomas de Mirenda, n® 2, 4740 -
220 ESPOSENDE, tiular do numero de contribainte 157 638 798, ma qualidade de Vogal do
Carseho de Administragio da Aguas do Nore, SA, com furgbes executives, gieio em 30 de
junio de 2015, vem, em cumprimento do at® 54° do Decreto Lei n® 13302003, de 3 de
outdbre, e sua atual redagho, dedarer a V' Exa. que nie detém direta ou indiretaments
cusisquer participasdes ou interesses pateirmonals na empeesi na qual exerce fungbes, acima
idertficada

Declara ainda, que ndo detém relacio relevanta comi formecedores, clientes, instiugoes
franceiras oL quaisquer CULros parceirns de negdcio da empresa acima icentificady, suscetives
de gerar confitos de amerasse,

Per Gitiro, decara gue nio detém quasquer particpagGes Socius.
Com o6 MENDres Cumprimenios,

"QEN
DR WL R

{Jové Maria Martins Sceres)
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Aguas do Norte, S.A.

Ao Conselho Fiscal

& AGUAS pa
@ NORTE
Gruga AguascsPortugs
Ao
Conselhe de Administragde e Carselhe Fiscal da -
Aguas do Norze, 54, LSolpe 6:’_}4“" fosy
VILA REAL Vwesls 4 &

Lizhoa, £ de julho de 2015

Manued MariaPereira Fernandes Themag, com dormeatio em Lisboe, na rug 20 S0l oo Rato,
ne 20¢, 32 B, 1250:2653 LGBOA, titular do rumern de contrhuinte 193772470, na
gusligade de Pregitente Cxecutve da Aguss do Narte, 5.A. elefta em 20 de junba de
2015 v, pm cumprimerto ¢ art? 522 do D0 13372003, de 3 de oetueo, 1a sua atual
redacta, declarar a V. Exa. aue ~En detérm direta ou imdirstamente cuaisouer
parsicipaches ca IVtRrESSRS patrimoniais na empress na qual exerce furgiles, acima
idertificada.

Deciara ainda, que nZa detém reia¢io relevante com forrecedores. clientes, instituicSes
financeiras ou quaiscuer outres DareRires de negotie da empresa acima identlicaca,

suscetiveis e gerar confites de interesse,
Por itima, declzra gue nio detém quaisquer particinaglies sociais

fom o5 meihores comntimentas,
]

fode—

W’a/rw':r! Mara Pareira Fernandes Thomaz

961134
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Aguas do Norte, S.A.

identifcada.

A

Conselbs de Administragio
dé Aguas do Morte, 5.4,
fod® Qsnabruck, 29
S000-427 Viig Reat

Espusends, 11 d2 agosto de 2015

suscetivels ce gerar conflitus ce interesse.

Por Sltimo, declara que ndo cetam quaizquer participacies soriais

Zom as melhores cumiprimentos,

-

{Benjamim Pmui}k{:

AGUAS
S NORTE
Srupo Aguasck Portugl

A ]

EAIQ by

‘T;M:\-L: o]

Antdnio Bea@rmim da Costa Perera, cere demicilio em Rua do Scucinha, n.8 310~ 4740-
433 Farjdes — Ssposende, tituler do numero ce contribunte 201 094 002, »2 qualidade
de vopal ndo executivo do Conselho ce Administragio das Aguas do Nore, 5.4, eieito em
/05,2005, vem, em curmpdmento do art® 5292 00 DL 13372013, ce 3 de sutubro, na sua
atua: redacic, ceclarar a ¥, Fxa que nig dedm direta ou indiretamente cuaiscuer

participages ou interesses patimoniais na empresa na qual exerce fungdes, acima

Declarz ainda, que nia detém rpiagia relovante com fornecedores, chentes, instituigbas

financeiras ou quaisquer autros parceiras de negdcio da empresa acima icentficacds,

| Relatério de Governo Societério 2016 |



Aguas do Norte, S.A.

AD
Conseltho de Adwinstzacdo e Conselno Fiscal da
Aguas Jo Novte, 5.4

Awvenida Dspabruck, n.2 28
‘iila Real A
GlIAS oo
@ NORTE
GrupodgustdePormugal
* ‘ r,
7 Exgrdpn & QVM R,
*az, zes 26 de 2gosto ce 2015 R‘i“ ® - e

Antdnic Gongelves Braganga Fernandes, Bilhete de Identidade n.® 983516, contribuinte
fiscal nimero 113630166, com domicilic na Rua da Vigorasa, 850, 4200-523 Porte, na
qualidede de Vogal nie executive do Conselho de Administragio, eleito em 30 de jurho
de 2015, vem, em cumpsimento do art? 529 de DL 133/2023, de 3 de outubre, ra sus
atusl redacio, deciarar a V. £xa. que ndc detérm direta ou indiretamente qualsquer
participaglies ou interesses patrimoniais na empresz ng gual exerce fungdes, atima
Kentifcada,

Declarz sinda, que ndo detém refagdo refevante com formecedores, chentes, instituigties
financeiras Hu Guaisquer putros perdeiras de ~egdiio ¢ empresa acima idertficada,

suscetiveis de gerar conflitas de intergsse.
Por (itimne, declara que ndio detém quaisquer particisacdes sotiais.

Com 23 melhores cumprimentos,

-~

P

I /N S o
{_,_—- . // ;/I [ s
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Aguas do Norte, S.A.

= AGUAS 0o
" NORTE
.\E'/ GrapeAguas dePoriugs

(Q}L‘abi(\.\o
e SERRA @<M ooy
Conselhe de Acministrago e Conselho Fiscal da
fguas do Norte, SA.

Averida Osnabruck, n? 29
Wila fen

Maig, a0s 25 ce agnsta de 2015

Antdnio José Pires Almor srango, poctador do cardo de cidads nimero 07783203
/772, walide @lé 3 de abril de 2614, contriouinte fiscal nimerc 186336862, com
comicilio ra Rua Aaul Rego, n.? 127, Bleco 1, RYC, 5370-436 Mirandsls, ne qualidade de
Voga' ndo executwo do Conselro de Adminstracso, eleito em 30 de jusho de 2015,
veam, em cumpnments do art® 32° do DL 13302013, de 3 de outubren, na swa atual
redacdo, decierar @ V. Exa. gue ndo dewdm direla ou indiretamente quaisguer
participar€es ou interesses patvimnniais N3 empresa n2 cual exarce funghes, acima
dentificada,

Declara airda, que rio detém relagln relevante tom fornecedores, clientes, institusgiies
firanceiras ol guaisquer outres parceires do negdcio o3 empresa asima icentificads,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse,

Pt diimo, declan cue ndo devém quaisquar participaglies sotia's.

Corn 05 - hures cumprimentas,

2
——2D
-l ~ S A e
g

—— e
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Aguas do Norte, S.A.

Ao

Consethe de Administracdo da Aguas do Norte, S.A.
Av. Osnabruck, n.2 29

5000-427 Vila Real

Vila Real, aos 27 de junho de 2016

Fernanda da Cenceiglo de Abreu Lacerda, com domicilio em Rua do Campe Alegre, 784
2% Do Frente, 4150-171 Porto, titular do ndmere de contribuinte 167633864, na
gualidade de vogal do Conselho de Administragao da Aguss do Norte, SA, eleita em
23/08/2016, vem, em cumprimento do art® 52¢ de DL 133/2013, de 3 de outubro, na
sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou indiretamente quaisguer
participagdes ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce funclies, acima
identificada.

Declara ginda, que ndo detém relagdo relevante com fornecedares, clientes, insttuicBes
financeiras ou quaisguer outros parceiros de negdcio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse,

Por ultimo, deciara que ndc detém cuaiscuer participacies sociais.

Com os melhores cumprimentos,

+ L~ S
921134 | Relatério de Governo Societério 201(‘ | =/
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Aguas do Norte, S.A.

Ag Acuas

N sa
Conze ha ce Adrrimstracis @ NORTE
Grupodguasde Sorcgal
dz Apuzs dohorta 54

Ay ® Sznabirack, 59 o e C\\H‘ ARGl

S000-427 Vila Real Vel éu

Vila Movs o8 Gala, 76 de Agnatn oe 2015

Anarn ribzire Carvaing, com dovic lio na Avt da dupublica 1895, 79 2337, 435206 Vs
Meva de Gaia . $tular do numere de centrizuimta a2 | 7RUATISD, o qualicdede de Vogsi
Lxeutivo oo fonselho g Administragio das Aguzs da Marte, S 4, eledo em 30 /0572015,
VEI, 20 LLmpinele do an® B2 do DL 13302003, de 4 de outabio, 0e s atual
redagde, cedardr 3 V. Exa gue s detém dicgts ou andeetamente quaknues
PATCPRCHEE Cu aneresses peldirmonig s na emprass 13 qudl exerce funces, acing
identificada.

Dzrlara 2inca, QU NED SPTEM raiackn relovante o Ionecedores, chentes, nstituigées
francairas ou qualiquer oulios gartoaros de nerdoio de erpresa acms identifcads,

suscetiveis fe porar contlitos de intergsss

Bor o Ui, Seckiie gue pE0 celém Jua sqIer paricpaches sacials

Lom of melhorss cumpamentes,

¢ !
AN
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Aguas do Norte, S.A.

CIMFOR spovre0d  |s20 1

SONAECDM SGPS 502028351 | &0 |
SUBENFICA Tso027ET2 110 l

FC ORTO 504076574 | 10 C ’
BCP  |soiSzsssz | 180.083 7

Com os melthores cumprimentos,

e U
4
=

J
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Aguas do Norte, S.A.

AD
Aguas do Norte, S.4.

Avenida Osnabruck, n.% 29
Vila Real

Wila feal, 26 ce agusts de 2015

susretiveis de gerar conflites de intereiss,

Mais coctare que Cetém as seguintes partic!pacdes sociais:

u\\ﬁﬁ

‘gwmmmw

Consclho de Aamin stragdo e Consetho Mscal da %@_L x

UAS co
ORTE

cone Q.;-»»é

José datdnic Soal Paixio, com domicllic em Rua O, franciseo Camoos Henrigues, n® 5,
5150-70% Vila hova de For Cda, tituer do aumara de contripuiate 120951330, na
qualidade de Admiristrados Vogsl Fxecutive cleito em 30 de junne de 2015, ven, em
cumprimanta do art? 529 cp DL 1353/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagin,
declarar @ V. Exa gue ndo detém direta au indiretamente guaisquar perticipaches au
interaszes palrimuaizis na empress na qual exerce fungdes, acima ientificada,

Daclzra zinda, cue ndo detém relacio relevante com formecedares, clientes, InstiwicBas
flnanceiras ou QUaISQUEr QUIras parceiros de negocio da empresa acima ident fcads,

W’ NIt N2 de ages % de capital 1
SR&JP, 1ds. | 501621008 ¢
ED? RENUVAVES 503161312 1260 :
EDP | 500897258 | 5737 7]
Pharc!, SGR5 SO321505E | 555

NOS 504453513 | 76

BRISA 500043177 | 27ED

de
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Aguas do Norte, S.A.

‘;SQ\; A C‘; St oiﬁ
-y «')\ ©
Ao
Conselho de Administragio e Conselhg Fiscal da
Aguas do Norte, SA,
Av. Dsmabruck, 29
5000-427 Vila Real

Porto aos 27 de lunho de 2016

Edvardo José Coelho Andrade Gomes, com domicilie na &, Dr. Manuel Rodrigues de
Sousa, 24 -22Dto 4450-181 Matosinhos , titular do numero de contribuinte 176785256,
na qualidade de Presidente do Conselho de Administracio eleito em 27 de Junhe de
2016, vem, em cumprimento do art? 52¢ do DL 133/2013, de 3 de outubrg, na syua atuaf
redacio, declarar 2 V. Exa, que ndo detém direta ou indiretamente quaisquer
participagdes ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungbes, acima
identificada,

Declara ainda, que nio detém relacio relevante com fornecedores, clientes, instituiches
financeiras ou quaisquer Qutros parceiros de negicio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse,

Mais declara que detém as seguintes participagcdes sociais:

Empresa  TMIF [ N°de acdes % de capial “?
X '_304378&—' l '~l' 0% O
IConquting, Lda | | |
Imabarrosa, 15 507058247 J amm M—";i
| Sociedade | | l j
| Imobilidria Lda |
L | ]

Com os methores cumprimentos,

ﬁ___
{,U-&
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Aguas do Norte, S.A.

SO JE‘{";&*“ NS

Conselho de Administragio da Aguas do Norte, 5.A.
Avenida Osnabruck, n® 29

5000 — 427 VILA REAL

ADNAGSO0ISB-27

Vila Real, 27 de agosto de 2015

JOSE MARIA MARTINS SOARES, com domidlio e Lergo Tomas de Misanda, n 2, 4740 —
220 ZSPOSENDE, titular do rumens de contribuinte 157 688 798, na qualdade de Vope! do
Corselho de Sdministragio da Aguas do Norte, SA, com furgBes execativas, eeito ern 30 de
junhe de 315, vem, em cumprimanto do art® 52° do Decreto-lei n® 133/2013. ce 3 de
ouLore, nd sua atue redacdo, declrar & V. Bxa, que ndo detém cireta ou ingretamenie
Gpdiscper partcipagtes ou interesses patrirnan s na empresa ra gual exerce fungdes, acima
idart fizada.

Dedara ainda, que no detém refagdo relevante com fornecedores, dhentes, instituicGes
fanceiras oU QuaisqUer Outros parceiros ce regdcn da empress acima identificada, wuscetiveis
de gerar conflites de nteresse.

Por dtmo, declara que nio detém quaiiquer paricipagGes sociais.
Coin os ielhobes cumprinmantos,

il

(o 1aria Marting Soares)

| Relatério de Governo Societério 2016 |



Aguas do Norte, S.A.

Anexo 2 - Cépia da Declaragio de cada um dos membros do Orgio

de Administragio ao Orgdo de Administragio e ao Orgdo de
Fiscalizagdao, bem como a IGF

Ao Conselho de Administragao

S

N GrupohguasosPorug

Ao

Conzelhs de Administzatdo & Corselhe Fiscal da

Aguas do Norze, 5A. Loipt &{‘_3__5 fed
WIA REAL R el S de

Lishea, & de julho de 2015

Rgnuel Maria Peraira Fermandes Themae, com dervcitio em Lisboe, e rue £o Sol oo Batg,
N2 I0¢, 32 €, 12M0-263 LISROA, ttular de rumers e sortrbainte 19IT72470, na
cualidade de Presidente [recutive da Sgues da HMorte, 54 elaita em 230 de junba de
2015 were, om cumprimento 6o 2t 5238 de DL 13372003, de 3 de ostune, ra sua atual
redagdn, declarar a V. Exa. nue ~#o detém direta ou indirstamente cuaisguer
RArTCpacdes ou idteressss pariivon'zis ne ermioresa na gqual exerce furgilss, acima
idertifcada,

Dec'ara ainda, que néa detém relacEo relevante com forrecedores, clientes, instituicSes
financeiras ou guaisgusr outres parceires de negodic da emoresa acima identlicads,

suscetiveis S gerar canflites de interasse.
Por altima, declara gue ndo detém guaisquer parucipagiies snriaiz

Com os meinares camprimentos,

M :I \
r\,‘ar/'{! Mara Pareira Fernandes Th -

o ar

GP_
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6~ 0 nosso abalho consistiv em analisar e verificar que 0 Relatdrio de Governo Societdrio curnpre
o disposto no ja referido Decreto-Lei; e que ele ¢ adequado & compreensic das Boas Priticas ce
Governo Sodetério adotadas no ano de 2016 pela Aguas do Norte, S.A. e da forma como se
desenrolou 3 atividade.

7= O Conselha Fiscal salienta toda 2 colaboragio que tem tido do Conselho de Administraglo, do
Revisor Oficiat de Contas e dos Serviges da Aguas do Norte, S.A. no desempenho das suas fungbes.

8 — Com base no trabalho desenvolvido, nada chegou 30 noOsso conhecimento que nos leve 3
conziuir que 0 Relatdrio do Governo Societasio relativo ao 3no de 2016 apresentado pelo Conselho
de Administracdo n3o €, em todos 05 aspetos materialmente relevantes, adequado 3 compreensio
das Boas Préticas de Governo Societdric adotadas no ano de 2016 pela Aguas do Norte, S.A. ¢ da
forma como se desenrolou a atividade.

PARECER

£m conseguéncia do atima referido, o Consetho Fiscal é de parecer favordvel a que seja aprovado
pela Assembleia-Geral da Aguas do Norte, $.A. 0 Relatéria do Governo Societirio do ano de 2016.

Vila Real, 23 de margo de 2017

O Conselho Fiscal

. 7
e /

o T AR p—

Warant Sierts Thevers 44 e Wiy

2z
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Aguas do Norte, S.A.

Anexo 1 - Parecer do Conselho Fiscal

PARECER DO CONSELHO FISCAL
DA AGUAS DO NORTE, S.A.

SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO DO ANO DE 2016

RELATORIC

1 =~ Em cumprimento do disposto no n.% 2 do artigo 542 do Decreto-lei n.? 133/2013, de 3 de
outubro, o Canselho Fiscal emite © preserte Parecer sobre o Relatéric de Governo Societdrio da
sociedade Aguas do Norte, S.A., apresentado pelo Consetho de Administra¢do, relativamente ao
exercicio de 2016.

2~0 Consetho Fiscal acompanhou a gestdo da Aguas do Norte, 5.A. e a evolugiio dos seus negdcios,
designadamente mediante contactos e reuniBes com a seu Consetho de Administragio, Revisor
Oficial de Contas e Servigos da sociedade, bem como através da feitura das atas das reuniGes do
seu Consetho de AdministracBo e da Assembleia Geral e da informacio financeira preparada
regularmente pela sociedade e disponibilizada ao Conselho Fiscal,

3 ~Em 1 de fevereiro de 2017 foi publicado um Decreto-Lei que prevé a criagdo, por cisa, do
sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e da Aguas do Douro e
Paiva, SA., do sistema multimunicipal de saneamento do Grarde Porto e da Simdouro -
Saneamento do Grande Porto, S. A..

4 ~ O Relatbrio de Govemo Societdrio foi preparado e aprovado, em 15 de mar¢o 2017, pelo
Conselho de Administeaclo, dando cumprimento a0 nf 1 do artigo 542 do Decreto-lei n.?
133/2013, de 3 de outubro. Esse artigo estabelece que anualmente deve ser apresentado um
refatdrio do qual conste informagdo atual e completa sobre as matérias reguladas na Secclio H
(Préticas de Bom Governo)} do Capitulo 11 do referido Decreto Lei.

5 -0 Consetho Fiscal faz notar que nbo foram revistos pelos acionistas os objetivos de gestio para
o exercicio do mandato em curso, face & auséncia de fixaghio de orientagdes sectoriais e pelo facto
dos objetivos nla se encantrarem adaptados ao Programa do XXI Governo Constitucional.

, {
A

2

a2
A%
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Aguas do Norte, S.A.

X. Anexos

Fazem parte do Relatério de Governo Societario do Ano de 2016 da Aguas do Norte, S.A. os
seguintes Anexos:

ANEXO 1 - Parecer do Conselho Fiscal de 23 de marg¢o de 2017.

ANEXO 2 - Copia da Declaragéo de cada um dos membros do érgdo de administragéo
ao 6rgao de administragéo e ao 6rgao de fiscalizagéo, bem como a IGF, de quaisquer
participagdes patrimoniais que detenham na empresa, assim como quaisquer relagcdes
que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou
quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse;

ANEXO 3 - Relatério anual de avaliagédo dos Administradores com fungdes executivas
da responsabilidade dos Administradores ndo executivos;

ANEXO 4 - Copia da Declaragdo dos membros do érgéao de administracéo a referir que
estes se abstém de interferir nas decisées que envolvam os seus proprios interesses;
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i, AGUAS 0o
. NORTE
lgﬁm‘ﬂzﬂ“w‘
“Qo(skos Ao ,
£ ),0‘0. tg({ i L ACS

DeclaracSo relativa b gestiio de conflitos de interessss no setor pdblico
{Recomendagiic da OPC de 7 de novernbro de 2012)

Antdnio José Pires Almor branco, portader do cantdo de cidadSo nomerp 07743203
7222, vilido gté 3 de abril de 2018, & desempenhar fungbes de Vogal nda Executiva do
Conselha de Administragio na sociedade Aguas do Norie, S.A., comprometo-me, pars
efeitos do disposte na RecomendzgSosobre a gestdo de conflltos de interesses no setor
piblico, emanzda pelo Conselho de Prevenclo da Corrupclio [CPCE, de 7 de novembrn
de 2012:

#) & comunicar & Aguas do Norte, 5.4. 2 existéncia de potenclais conflitas de
Interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiads ne dmbits
das minnhas fungGes, para efeitos de snibiglo de participaclo nos mesmos,

b} Que as funclies exercidas, em acumulagio com Presidente da Cimara Muniecigal
de Mirandela nilo colidem, sob forma slguma, com s funpies plblcas
exercidas, nem colocam em causs a isengBo e inparcialidade oigidas para o
efeito, tendo agido em canformidade com o previsto do Cddiao de Conduta e
£tica em vigor no grupa AdP. (cuando aplicivel]

€ Arecuser todas as ofertas, pars mim ou tereeiros, que possam ser irterpretadas
come uma tentativa de influenclar decisties, e de declasar anualmente todas as
ofertas necehidas nas condicBes estipuladas pele Cédige de Conduta & Bies em
vigor no gnipo Ade.

d} No exercicio das minhas fungBes e na prossecugdo de um desempento
imparcial, chjetiva e transparente, 2 cumprir & Cidga de Conduta ¢ Stica em

viger no grupo AdP, do qual tomei conheciments,
/’b
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e} A declarer-me impedide de tomar parte em delibaragies guende nntas tenha
interesse, por mim, tomo representante ou como gestor de megdcins de cuira
pessaa o ainda quardo tal suceda em «.relugd ao conjuge, porente ou afim
em linhg rocta ov até ao 2.9 grau em linha colaterl oy em refagsio com pesson

oM quem viva em economic comems {vé n® 7 do ant¢27 do EGP),

Maia, 205 30 de junho de 2015

— =2
D
' / _‘w,.)-»—-\k/’” »e

|
N

e SS———_

-
AL

| Relatério de Governo Societério 2016 |

134 1134



