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Em 2013, o grupo Aguas de Portugal comemorou 20 anos.

Ao Jongo das ultimas duas décadas, a capacidade de planeamento e de execucdo, a experiéncia na gestdo
operacional e financeira e o forte empenho e a dedicacdo dos colaboradores das empresas do grupo Aguas
de Portugal, de norte a sul do Pais, transformaram-nos no maior grupo empresarial do setor do ambiente em
Portugal com impactos muito positivos e concretos na melhoria da qualidade de vida do nosso pars.
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Mensagem do Presidente

20 anos

Os préximos anos continuardo a
ser de um enorme desafio para
a Aguas de Trds-os-Montes

e Alto Douro, nomeadamente
pelo envolvimento ativo na
agregacdo de empresas do
grupo AdP, e pelo progresso

de todo o processo de
verticalizacdo, em cujos
trabalhos a AMTMAD tem
empenhadamente desenvolvido,
respondendo ao interesse
manifestado por vdrios
municipios da regido.
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Eng.° Artur Pato Mendes de Magalhdes
Presidente do Conselho de Administracdo

O ano de 2013 manteve-se marcado pelas restricdes financeiras
e orcamentais a que Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro foi
sujeita, decorrentes da situacdo geral do pais.

No entanto, apesar desta conjuntura desfavoravel, e estando ja em
pleno na atividade, quer no fornecimento de dgua quer na recolha
e tratamento de efluentes, o exercicio de 2013 é marcado pelo
bom desempenho econdmico, tendo a empresa conseguido obter
resultados liquidos positivos da ordem dos 5 milhdes de euros.
Merece sobretudo realce a significativa contencdo verificada ao
nivel dos custos operacionais, nomeadamente dos custos com o
Pessoal e dos relativos a Fornecimentos e Servicos Externos.

Estes resultados ndo podem contudo ser confundidos com o
termo da problemdtica situacdo financeira da empresa, que
persiste, e que porventura sé poderd ser ultrapassada pela
concretizagdo das reformas em curso no grupo AdP e no Setor
em geral.

Por outro lado, mantiveram-se as dificuldades sentidas pela empresa
na cobranca da faturagdo relativa aos servicos prestados, sendo
contudo de realcar o facto de o recebimento global das dividas
de clientes ter sido superior em 9% ao previsto em orcamento.
A este propdsito, ndo pode deixar de ser sublinhado o facto de
ter sido possivel celebrar, com a maioria dos clientes, acordos de
regularizacdo de divida num total de cerca de vinte e sete milhdes de
euros, proporcionando-se desse modo uma maior estabilizacdo das
relacdes comerciais com os nossos clientes e consequentemente
uma melhoria nos niveis de cobranga conseguidos.



E de salientara assinatura do contrato de adjudicacio da Reserva de
Agua de Montesinho, imprescindivel para garantir o abastecimento
a Braganca e aglomerados servidos pelo Subsistema do Alto
Sabor; pelo que finalmente se viram ultrapassados os obstdculos
que se colocaram a este projeto de reconhecido interesse publico
e qualidade ambiental.

Iniciou-se o fornecimento de dgua em novos locais, sendo que
no final de 2013 o volume de atividade atingido, de 20,1 milhdes
de m® traduziu-se num aumento de 6% relativamente ao ano
anterior, no total dos 21 sistemas em exploracao.

Iniciou-se a exploracdo de dois novos sistemas de SAR, Loivos
e Mafémedes-Veiga, perfazendo assim um total de 103 Sistemas
em pleno funcionamento, e num volume de atividade de 21,2
milhdes de m? tendo-se registado um aumento de cerca de 33%
relativamente ao ano anterion.

De realcar ainda, no decorrer do ano de 2013, a realizacdo de
202188 determinacdes de pardmetros para o conjunto dos
SAA em exploragdo, no ambito do controlo operacional da
AdTMAD, analisando dgua bruta, dgua de processo, dgua tratada,
reservatorios de transicao e pontos de entrega.

Foram ainda desenvolvidas, com sucesso, medidas no sentido
de garantir a manutencdo e a melhoria continua do Sistema de
Gestdo Integrado (SGI) implementado e certificado, e de dar

De realcar ainda, no
decorrer do ano de
2013, a realizacGo de
202188 determinacoes
de parG@metros para o

conjunto dos SAA em
explorac@o, no dmbito do
controlo operacional da
AdTMAD.

cumprimento aos principais objetivos estabelecidos no Plano de
Atividades aprovado para 201 3.

Na vertente da promocdo ambiental a empresa manteve
uma postura dindmica, procurando sempre corresponder as
solicitagBes externas e investindo numa maior sensibilizacdo das
populacdes para as temdticas ambientais.

Os préoximos anos continuardo a ser de um enorme desafio para
a Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, nomeadamente pelo
envolvimento ativo na agregacao de empresas do grupo AdP e pelo
progresso de todo o processo de verticalizagao, em cujos trabalhos
a AdTMAD tem empenhadamente desenvolvido, respondendo ao
interesse manifestado por varios municipios da regido.

Nesse sentido, encaramos com renovada responsabilidade e
confianca a possibilidade de ver por essa via ultrapassados os
problemas estruturais que condicionam a sustentabilidade da
concessao, e mantida e ampliada a qualidade do servico publico
que nos estd concessionado

Renovo, finalmente, o reconhecimento da qualidade do
desempenho dos colegas da Administracdo nesta conjuntura
dificil, a atitude de cooperacdo institucional por parte da AdP
SGPS e dos demais acionistas, e, com sincero apreco, o esforco e
dedicacao de todos os colaboradores da AATMAD.
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A‘H Empresa

A Aguas deTrds-os-Montes e Alto Douro, S.A,, criada pelo Decreto-Lei n® 270-A/2001, de 6 de outubro, é responsével pela construcao,
gestdo e exploracio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Tras-os-Montes e Alto Douro.
S3o acionistas e clientes da Empresa os municipios de Alijé, Alfandega da Fé, Armamar, Boticas, Braganca, Chaves, Freixo de Espada
a Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Mesao Frio, Mirandela, Moimenta da Beira, Montalegre, Murca, Peso da Régua, Resende,
Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Sernancelhe, Tabuaco, Tarouca, Torre de Moncorvo,Valpacos, Vila FlorVila Nova
de Foz Cba,Vila Pouca de Aguiar,Vila Flor,Vila Real,Vinhais e a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
A Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A. abrange uma drea de |1.748 km?2
Indicadores financeiros e de atividade:
Indicadores Relatoério de Gestdo
2011 (b) 2012 2013
Dimensao
Capital Préprio (unidade euros) [.711.754,20 4.083.357,01 10.087.398,00
Passivo ndo Corrente (unidade euros) 391.405.97497 428.665.965,54 432.197.672,00
Ativo Liquido (unidade euros) 526.201.300,60 532.211.802,12 524.325.456,00
Passivo Remunerado (unidade euros) 192.894.720,42 200.774.660,17 190.529.695,00
Passivo Corrente (unidade euros) [33.083.571,51 9946247957 82.040.386,00
Capital Social (unidade euros) 26.966.249,89 26.966.249,89 27.812.177,00
Volume de Negdcios (unidade euros) 28.801.357 29.303.044 34.570.182
Investimento em Balanco (unidade euros)(Valor Bruto) 4.529.336,00 4.117.842,40 4.799.886,85
Numero de Colaboradores 220 222 216
Extensdo da Rede de Abastecimento em funcionamento (km) 1230 1258 1261
Extensdo da Rede de Saneamento em funcionamento (km) 416 474 479
Nuimero de ETA 23 23 23
Numero de ETAR 89 101 103
NUmero de Estacoes Elevatdrias 211 216 223
Numero de Reservatérios 88 98 98
N° de Captacdes de Agua em funcionamento 24 24 24
Vendas (m?) 35.038.992 34.452.499 41.331.195
Volume de Agua Produzida (m?) 17.134.781 17.549.685 18.702.982
Volume de Agua Fornecida (m?) 18.483.490 18.874.207 20.093.513
Volume de Efluente Tratado (m?) 19.128.852 16206918 21.492.153
Volume de Efluente Faturado (m?) 16.555.502 15.578.292 21.237.682
Qualidade do Servico
Qualidade da Agua Fornecida nos Pontos de Entrega (%) 99,95 100 99,95
Cumprimento dos Pardmetros de Descarga (%) 97,81 99,78 99,76
Rendibilidade
Valor da Tarifa
Abastecimento de Agua (unidade euros) 0,6577 0,6722 0,6924
Tratamento de Aguas Residuais (unidade euros) 0,7219 0,7378 0,7599
Resultados Operacionais (unidade euros) 10.253.429,00 [10.290.251,00 13.334.594,58
Resultados Financeiros (unidade euros) -10.318.675,90 -10.228.250,45 -7.856.430,80
Resultado Liquido (unidade euros) -351.102,00 2.371.603,00 5.158.113,79
EBITDA (unidade euros) 14.690.408,58 14.948.746,90 18.894.310,78
Estrutura Financeira (%) 1'12,7% 49,2% 18,9%
Autonomia Financeira (%) 0,7% 1,6% 3,9%
Solvabilidade (%) 75,0% 81,9% 86,0%
a) Normas Internacionais de Relato Financeiro
b) Asdemonstracdes financeiras do ano de 201 | foram reexpressas,porque no primeiro trimestre de 2012 a empresa concluiu pela necessidade de ajustar o reconhecimento
dos valores minimos referentes ao ano de 201 |, no montante de 1.051.634,30 euros, por forma a adequd-los ao estipulado no Contrato de Concessao.
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Investimento Volume de Agua Fornecida

(milhdes €) (mil'm?)
18,0 — 21,000 —
1605 20500 Volume de Efluente Faturado
140 — 20000 =+ (mil m3)
12,0 — 19.500 = 25.000 =~ ~ - -
1007 19000 5 s 655 |seg -
8,0 — 18.500 = 15.000 — -
60 18.000 = 10.000 -
2,0 - 17.500 = 5.000 —
00 — 17.000 — 0

Distribuicdo de Atividade 2013
(% Caudais)

mm Abastecimento de Agua 49%

mm Saneamento de Aguas Residuais 51%

Caudais 2013

(mil'm?)

mm Abastecimento de Agua

== Saneamento de Aguas Residuais
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Recolha

Recolha

Recolha das dguas residuais
produzidas.

Pode incluir a atividade de
elevagdo.

Operacao - Saneamento

Unidade de Negécio Agua

Producdo e Depuragao

Transporte

Tratamento

Processamento

Destino Final

Transporte

Transporte das dguas
residuais desde o ponto de
recolha até as unidades de
tratamento de dguas resi-
duais. Pode incluir a ativi-
dade de elevacio.

Tratamento

Correcdo das caracteristicas
fisicas, quimicas e bioldgicas
tendo em consideragdo o
meio recetor.

[Reutiizacio 3

[Distribuicio 3

Processamento de lamas
(fase sdlida) geradas no
tratamento das dguas
residuais em funcdo do
destino final.

Descarga no meio recetor
das dguas residuais tratadas.
Encaminhamento de lamas,
gradados, gorduras e areias
para aterro sanitdrio e/ou
valorizagdo agricola, energé-
tica ou outras.

Operacio - Agua

Unidade de Negécio - Agua

Producao e Depuragao

Reutilizagao

Utilizagdo das dguas residuais
tratadas (fase liquida) para
usos compativeis com a sua
qualidade. Pode incluir a
atividade de elevacao.

Encaminhamento para usos
compativeis, nomeadamente
para rega de espagos verdes.

Captagao

Tratamento

Armazenamento

Captagao

Recolha de dgua no seu meio
hidrico, superficial ou sub-
terraneo.
Pode incluir a atividade de
elevacao.

Tratamento

Correcao das caracteristicas
fisicas, quimicas e bacterio-
|6gicas da dgua por forma a
tornd-la adequada para o
consumo humano.

Transporte de dgua desde a
zona de captacdo e trata-
mento (produgdo) para as
zonas de consumo.

Pode incluir a atividade de
elevacdo.

Armazenamento

Armazenamento de dgua por
forma a assegurar a conti-
nuidade no abastecimento.

Distribuicao

Distribuicao

Distribuicdo pelos  utilizado-
res da dgua em quantidades e
pressdo adequadas as
necessidades. Pode incluir a
atividade de elevacao.
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Principais Acontecimentos

Com o intuito de salientar os aspetos mais relevantes que nortearam a atuagdo da Empresa durante o ano de 2013, foi decidido
agrupd-los em quatro grandes dreas.

Assim, a primeira drea de trabalho e com grande exigéncia da Administragdo centrou-se na definicdo da estratégia do futuro
da Empresa, com natural destaque para o processo de Agregacdo com outras empresas do Grupo, bem como o processo de
Verticalizacdo do setor.

A segunda drea respeita a atividade e a gestdo operacional, sendo que em 2013 a empresa manteve o seu foco no core business,
que € o abastecimento de dgua e o tratamento de afluentes. Esta reorganizacdo empresarial refletiu-se na estrutura dos custos
de suporte e administracao da Empresa, nomeadamente nos custos com pessoal. No decorrer do ano de 2013 as atividades de
Operacao prosseguiram a sua atividade segundo o modelo implementado.

Nos SAA iniciou-se o fornecimento em quatro pontos de entrega que n3o se encontravam em exploracdo, sendo que o volume
de atividade atingido, de 20,1 milhdes de m’, registou um aumento de 6% relativamente ao ano anterior; no total dos 21 sistemas
em exploracao.

Iniciou-se a exploracdo de dois novos sistemas de SAR (Loivos e Mafémedes-Veiga), perfazendo assim um total de |03 Sistemas
em pleno funcionamento, o que se traduziu num volume de atividade de 21,2 milhdes de m?, tendo-se registado um aumento de
cerca de 33% relativamente ao ano anterion,

De realcar ainda, no decorrer do ano de 2013, a realizacdo de 202 188 determinacdes de pardmetros para o conjunto dos SAA em
exploracdo, no ambito do controlo operacional da AdTMAD, analisando dgua bruta, 4gua de processo, dgua tratada, reservatdrios
de transicdo e pontos de entrega.

A terceira drea estd associada a execucdo do plano de investimentos, ao longo de 2013 a Diregdo de Infraestruturas, com os
servicos e meios que lhe estdo afetos, tentou cumprir todos os objetivos definidos no plano de atividades da Empresa e executar
as acoes de que foi incumbida de modo a cumprir o Contrato de Concessdo e levar a cabo a missdo da Empresa de conceber,
construir, bem como proceder a exploracao, reparacao, renovacao e manutencdo das infraestruturas que constituem o Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento de Trds-os-Montes e Alto Douro, tendo em vista a captacio, tratamento e
distribuicdo de dgua para consumo publico e para recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes dos Municipios aderentes, garantindo
um produto de qualidade através de processos de producdo e de tratamento eficientes e respeitadores dos valores sociais e
ambientais mais elevados e que atinja as expectativas dos clientes.

Tendo em vista o cumprimento do Contrato de Concessao, a necessidade de garantir o tratamento ou racionalizar a exploracao
das instalagdes, ao longo do ano foram adjudicadas quatro novas empreitadas correspondentes & Empreitada de Execuciao da
Reserva de Agua de Montesinho e Ligacdo ao Sistema Existente, a Empreitada de Beneficiacdo da ETA de Franca do Subsistema do
Alto Sabor; a Execucio do Edificio de Exploracio na Area de Gestio de Vila Nova de Foz Céa e a Empreitada de Restabelecimento
do trogo final da descarga da ETAR de Cambres.

Apds a execucao destas empreitadas falta apenas concluir:

O Subsistema do Cabouco, onde apesar de todo o apoio e pressao da AdTMAD e municipio de Vila Pouca, a DRAP-N ndo
conseguiu ainda executar a barragem que constitui a origem do Sistema, e que agora interfere com o escaldo de Gouvaes do
Plano Nacional de Barragens de Elevado Potencial Hidrolétrico concessionado pelo Estado Portugués.Tendo em vista garantir uma
alternativa, a Empresa mandou elaborar o estudo de viabilidade técnico-econdmica ao abastecimento de todo o concelho de Vila
Pouca de Aguiar e parte do concelho de Ribeira de Pena a partir da Barragem do Pinhdo, propriedade da AdTMAD e cujo fim
exclusivo é o abastecimento de dgua.

O Subsistema de Bastelos, onde as divergéncias tidas com o municipio de Mogadouro levam a que, a falta de decisao do Concedente,
e fazendo este sistema parte do Contrato de Concessao continue nos planos da Empresa.

Finalmente, a quarta drea chave, estd associada ao suporte geral da Empresa, nomeadamente aos processos de gestdo administrativa
e financeira e de planeamento e controle de gestdo. Ao nivel destas dreas, deu-se continuidade e aprofundou-se todo um conjunto
de procedimentos tendentes a otimizar os processos relativos ao controle de gestao e a faturacio e respetiva cobranca.
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Esta Ultima drea foi fortemente condicionada durante o ano de 2013, pelas dificuldades sentidas pela Aguas de Trds-os-Montes e
Alto Douro S.A, na cobranca dos seus fornecimentos e servicos prestados, que tiveram como consequéncia um incremento muito
significativo dos créditos pendentes de cobranca.

Neste contexto, foi no entanto possivel celebrar acordos de regularizacdo de divida com a maioria dos clientes, que atingiram em
dezembro de 2013, cerca de trinta e um milhdes de euros.

Durante o ano 2013, foram ainda desenvolvidos esforcos no sentido de garantir a manutencdo e a melhoria continua do Sistema
de Gestao Integrado (SGI) implementado e certificado, e de dar cumprimento aos principais objetivos estabelecidos no Plano de
Atividades aprovado para 201 3.
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A - Relatorio de Governo Societdrio

1. Missdo, Objetivos e Politicas
Missao

A exploracdo e gestao do abastecimento de dgua e de saneamento em “alta”, as quais abrangem a concecao, construcao das obras
e equipamentos, bem como a sua exploracdo, reparacao, renovacao e manutencao das infraestruturas que irdo constituir o Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento de Trds-os-Montes e Alto Douro para captacio, tratamento e distribuicdo
de dgua para consumo publico e para recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes dos Municipios aderentes.

Garantindo um produto de qualidade através de processos de producdo e de tratamento eficientes e respeitadores dos valores
sociais e ambientais mais elevados e que atinja as expectativas dos clientes.

Promocao e divulgacao do conceito de qualidade da dgua.

Melhorar significativamente o nivel de atendimento na drenagem e tratamento de dguas residuais urbanas, de modo a atingir niveis
de qualidade das descargas exigidos pela legislagdo nacional e comunitdria em vigor, contribuir para a requalificagdo ambiental das
bacias hidrogréficas e garantir a qualidade da dgua dos meios hidricos adequada aos varios usos previstos no Plano de Bacia do
Douro s3ao os principais objetivos deste sistema, no dominio do saneamento de dguas residuais.

A Visgo

Dotar, ao nivel de saneamento bdsico, a regido de Trds-os-Montes e Alto Douro com niveis de atendimento em linha com o resto
do pafs e em coesdao com a Unido Europeia.

A regido de Trés-os-Montes e Alto Douro era abastecida por uma multiplicidade de origens de dgua e o tratamento de dgua residual
era deficiente. Impunha-se criar um sistema de abastecimento de dgua de origem fidvel, tratamento adequado e que garantisse o

abastecimento em quantidade e qualidade permanente.

Tornava-se imperativo proceder ao tratamento das dguas residuais domésticas e industriais com eficiéncia na regido, como meio de
prevencao ambiental.

E com esta visao que surge a Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro.

\/alores

A Empresa orienta a sua atuacdo no respeito pelo meio ambiente, na relagdo colaborante com as instituicdes implicadas no negécio
e com transparéncia de métodos e procedimentos no quotidiano do desenvolvimento da sua atividade.

Os valores da AATMAD traduzem-se em:

* Garantir a melhoria da qualidade de vida das populacdes — Melhor dgua melhor vidal
* Melhorar as condi¢cdes de salde publica das populagdes — A dgua fonte de satde!
* Preservar o patrimdnio natural e ambiental, em harmonia com a qualificagdo dos nossos recursos hidricos.

Objetivos e Politicas

OrientacOes Estratégicas Gerais

A Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A. é uma empresa regulada, sendo sujeita a uma série de orientacBes estratégicas
emanadas superiormente, quer pelo préprio Concedente (o Estado), através de regulamentacdo legal diversa ou pelo préprio
Contrato de Concessao, quer por diretrizes da propria holding. As principais orientacdes estratégicas surgem da seguinte forma:

* em Assembleia-Geral de 25 de marco de 201 I, foram aprovadas as '‘Orientacdes estratégicas para o presente mandato”’;
RC2013_19



* a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 70/2008, de 22 de abril, define o enquadramento geral da atuagdo do setor empresarial
do Estado;

* a Resolucao do Conselho de Ministros n.” 49/2007, de 28 de margo, aprova os Principios de Bom Governo das empresas do setor
empresarial do Estado, determinando sobre a contratualizacdo da prestacdo de servico publico, a qualidade de servico, a politica de
recursos humanos e a promogao da igualdade, os encargos com pensdes, a politica de inovacdo e sustentabilidade, os sistemas de
informagdo e o controlo de riscos e estabelecendo uma politica de compras ecoldgicas;

+ 0 Despacho Conjunto n.° 169/2006, de 10 de fevereiro de 2006, aprova a recomendacio ao conselho de administracio da AdP - Aguas
de Portugal, SGPS, S.A,, “'sobre a missdo da Empresa no mandato em curso”, que constitui um anexo do presente despacho conjunto e
que dele faz parte integrante. Este despacho vincula também todas as participadas da Aguas de Portugal, onde se inclui a Aguas de Trés-os-
-Montes e Alto Douro, S.A. Deste documento resufta uma série de obrigacdes e compromissos que, entre muitas outras, estao associadas
ao cumprimento das metas, obrigacdes e as responsabilidades estabelecidas no contrato de concessio e nos contratos de fornecimento
de dgua, ou associadas a qualidade da prestagao do servico, sustentabilidade econdmica, financeira e social, ou mesmo a garantia do
cumprimento dos objetivos de gestdo e desempenho definidos pelos acionistas no dambito do contrato de gestdo para a Empresa;

« PEAASAR Il (2007/2013) — Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais.

OrientacOes Estratégicas Especificas

Com base no Despacho conjunto n.? 6008/2009, 23 de fevereiro, do Ministro de Estado e das Finangas e do Ministro do Ambiente, do
Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento Regional, que estabelece e aprova a recomendacao ao conselho de administracao
da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. a administracio da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A., no quadro da missdo definida
deverd prosseguir; para cada uma das linhas de orientacdo estratégica, os seguintes objetivos especificos:

* prosseguir com a execucgao das politicas publicas e contribuir para alcangar os objetivos nacionais para o setor,através da implementacao
das medidas definidas e previstas nos PEAASAR e ENEAPAI, de modo a atingir os resultados af estabelecidos;

* zelar pelo cumprimento dos contratos que a obrigam e prestar os servicos nas melhores condi¢des de qualidade e preco, para o que
deve promover a melhoria da eficiéncia econdmica, ambiental e energética da empresa;

* concluir o processo de certificacdo da empresa, nos referenciais de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, bem
como assegurar a continuidade da empresa como entidade certificada;

* promover, sempre que economicamente sustentada, outras atividades complementares prestadas pelas concessiondrias de sistemas
multimunicipais, desde que previamente autorizadas pelo Concedente;

* adotar medidas, de racionalizacao e economia de meios, tendentes a aumentar a eficiéncia na prestacdo dos servicos concessionados,
designadamente, promovendo ganhos de escala;

* promover politicas tendentes a reducao dos prazos médios de recebimento e de pagamento;

* 4 promogao sistemdtica da melhoria da eficiéncia energética nas suas operagdes, e a procura ativa de novas oportunidades que
permitam extrair potencialidades ao nivel do trindmio Residuos — Ambiente — Energia.

Para o cumprimento da sua visdo e missao, a Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A. considera como pilares essenciais da sua politica:

* avalorizacdo e satisfacao integral dos seus colaboradores, acionistas, fornecedores e comunidade, procurando ir de encontro aos seus
requisitos, de forma sistemdtica e objetiva;

* apostamos em satisfazer e antecipar as necessidades e expectativas dos nossos clientes, as Autarquias Locais, entendidos como
parceiros, assim como estabelecer relagdes baseadas num espirito de colaboragao;

* efetuar uma gestdo ecoeficiente e desenvolver trabalho de inovacdo e aperfeicoamento de tecnologias, no sentido de minimizar os
impactes ambientais decorrentes das suas atividades e racionalizar a utilizacdo de recursos naturais;

* assegurar um ambiente de trabalho seguro e salutar para os seus colaboradores e prestadores de servicos, diminuindo o risco de
acidente e doenca profissional;

* adotar boas prdticas ambientais e de seguranca e estabelecer estratégias de prevencdo, quer nas fases de concegio e construcdo das
suas infraestruturas, quer na sua exploragio;

* promover incessantemente a satisfacdo dos seus clientes e melhorar continuamente a qualidade dos seus processos, produtos e
servicos, procurando reduzir os riscos, prevenir a poluicdo e aumentar a eficicia do SGI, garantindo e promovendo o envolvimento
de todos os colaboradores.

2. Regulamentos Internos e Externos

A Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro, S.A. tem efetuado um elevado esforco no sentido de se dotar de ferramentas (tecnologia)
que permitam monitorizar o servico prestado, mantendo elevados padrdes no que diz respeito a qualidade dos servicos prestados.
Saliente-se que a atividade desenvolvida pela Empresa estd regulada por um conjunto de leis e regulamentos de elevada exigéncia, e que
as politicas passam por assegurar que estas sejam escrupulosamente cumpridas. O conjunto de manuais e regulamentos da AdTMAD
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definem, de uma forma clara e rigorosa, o modo de atuagdo da empresa de forma a garantir o enfoque dos esforcos na prestacdo de
servicos, garantindo a transparéncia e o rigor informativo das suas atividades.

ApOs a definicdo das politicas, e excluindo os Manuais do préprio Sistema, a estrutura documental abrange ainda:

* manuais e especificagdes, como o de Governo da Sociedade, que compila as normas constantes dos Estatutos da Sociedade e as
deliberacdes e regulamentos internos aprovados em Conselho de Administracao, referentes ao funcionamento do Conselho de
Administragdo e da estrutura organizativa;

* procedimentos e fichas de intervencado, tais como o de fardamento ou utilizagdes de viaturas;

* instrucdes de trabalho a observar no cumprimento dos objetivos.

Salienta-se o:

Regulamento de Exploragio do Servico Publico de Saneamento de Aguas Residuais — Este regulamento tem por objetivo assegurar
o funcionamento global do sistema, com o objetivo de otimizar e garantir de forma qualitativa e quantitativamente, os pressupostos
bdsicos das exigéncias de protecdo ambiental, seguranca, sadde publica, conforto e de um aproveitamento sustentado.

Os manuais e os regulamentos definidos e implementados internamente sdo documentos orientadores de atividades:

Manual de Governo da Sociedade destina-se a compilar as normas constantes dos Estatutos da Sociedade e as deliberacdes e
regulamentos internos aprovados em Conselho de Administracio, referentes as seguintes dreas:

* funcionamento do Conselho de Administracio;
* estrutura organizativa.

Manual de SHST, com a finalidade de divulgar e fazer respeitar regras genéricas de seguranca, desde a fase de projeto e obra, com vista
a prevencao de incidentes e doencas profissionais, quer de colaboradores internos quer de subcontratados.

Manual de Organizagdo de Horarios de Trabalho - O presente manual assume-se como o documento orientador de suporte a
organizacdo e controlo dos hordrios de trabalho. Pretende-se com a sua elaboracdo a fixacdo de regras relativas ao periodo de
funcionamento e hordrio de trabalho e a sua divulgacdo junto dos trabalhadores da Empresa. Adotou-se um sistema biométrico de
controlo de assiduidade para uma melhor e eficiente gestdo dos recursos humanos. Procedeu-se ainda a introducdo da modalidade de
hordrios flexiveis.

Procedimento de Prevencgio e Controlo do Consumo de Alcool e Drogas, considerado um instrumento prioritirio de prevencio
do consumo de drogas, licitas e ilicitas, com vista a defesa da imagem, salide e bem-estar do trabalhador, respeitando a integridade e
dignidade de todos quantos prestam servico a AdTMAD.

Manual de Fardamento e Equipamentos de Protecio Individual que tem como objetivo a atribuicdo de fardamento, fatos de trabalho
e EPI a todos os trabalhadores, e cuja necessidade € determinada pelo exercicio efetivo da fungdo a que respeita, visando:

* proteger o vestudrio préprio do trabalhador;

* proteger o trabalhador dos principais fatores de risco associados as diversas atividades;
* garantir boas condicdes de seguranca e higiene no desempenho das suas funcdes;

* permitir a identificacdo dos trabalhadores da Empresa junto do publico;

* contribuir para a dignificacdo da imagem da Empresa no exterior.

Metodologia de Sinalizagio, que inclusivamente define os pardmetros de sinalizacdo para intervencdes de cardter tempordrio.

Manual de Primeiros Socorros, com o objetivo de prevenir lesdes e estabilizar uma vitima de acidente até a chegada dos meios de
socorros externos.

Regulamento Interno de Utilizagdo de Viaturas de Servigo - Definicdo dos procedimentos de utilizacdo e gestdo das viaturas ao servigo
da Aguas de Tras-os-Montes e Afto Douro, S.A. (AdTMAD), independentemente do regime de aquisicao ou aluguen.

Regulamento Interno de Valorizagao Pessoal - Incentivar a participagdo dos seus colaboradores em programas de Pds-graduacao em
Universidades ou Escolas Superiores, em acdes de formacao internas e externas no Pais ou no Estrangeiro, em dominios diretamente
relacionados com a sua atividade, e que contribuam inequivocamente para o aumento do seu capital intelectual, bem como a sua
participacdo em Associacdes Profissionais ou de Classe, que contribuam para a sua valorizacdo profissional ou se mostrem adequadas
ao prosseguimento dos fins da Empresa.
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Regulamento de Prevengdao Domicilidria - O objetivo deste procedimento € regulamentar a prestacdo de trabalho em regime de
prevencao domicilidria.

Manual de Rede da Informatica - Sem pretender ser exaustivo, este manual deve ser encarado por si como um ““guia” do funcionamento
da rede informdtica da AdTMAD, pondo ao seu dispor uma grande quantidade de informacdo que ajudard os colaboradores no seu
dia-a-dia.

Manual Basico de Normas Grificas - Um guia pelo qual a AdTMAD se rege para a aplicagdo do seu Logétipo, aplicacdo das cores
institucionais nas instalacdes, nas viaturas, etc.

Manual de Identidade Corporativa - Manual comum a todas empresas do grupo AdP, que impde um conjunto de regras a observar
para manter a homogeneidade de imagem no Grupo.

Regulamento de Estagio que tem como objetivo definir todo o método de pedido e aprovacdo de estagios na AdTMAD.

Manual de Avaliagdo de Desempenho que define o processo, assim como todas as etapas necessdrias ao processo de avaliagdo de
desempenho.

Procedimento de Planeamento e Revisdo do SGI, que descreve as atividades de planeamento e gestdo de objetivos e programas de
gestdo de SGI da AAdTMAD.

O Cédigo de Conduta e Etica da AdTMAD visa garantir a prética de condutas profissionais de elevado padrio moral por parte de
todos os seus colaboradores, em complemento das disposicdes legais e regulamentares que devam observar. Este documento vem
expressar o compromisso da AAdTMAD em reforcar os padrdes éticos aplicdveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que promova
o respeito, a integridade e a equidade entre os seus colaboradores.

3. Informacdo Sobre Transacoes Relevantes

Procedimentos adotados em matéria de aquisicGo de bens e servicos
A Empresa, durante o ano de 2013, aplicou os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria.

Universo das transacdes que ndo tenham ocorrido em condicdes de mercado
Nao aplicavel.

Lista de Fornecedores que representem mais de 2,0% dos fornecimentos e servicos externos
Ao nivel dos Fornecimentos e Servicos Externos, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam mais de 190 mil de
euros (sem IVA) durante o ano de 2013, ou mais de 2,0% do universo dos FSE's da Empresa.

Nome € Vendas % Relativa aos FSE’s
EDP Comercial - Com. de Energia Eur 3.342.387,08 38,16%
EDP - Servico Universal, SA. Eur 716463,19 8,18%
AGS - Adm. Gestdo Sistema Salubridade, S.A. Eur 564.380,09 6,44%
CME - Const. Manut Electromecanica, S.A. Eur 419.138,73 4,79%
Leaseplan Portugal Comércio Alug. Automdveis Eur 343.579,74 3,92%
Petrogal S.A. - Petrdleos Portugsl Eur 285.822,12 3,66%
Endesa Energia Eur 233.186,18 2,66%
PT Prime S.A Eur 195.462,53 2,23%

No quadro seguinte lista-se os fornecedores de imobilizado que, no ano em andlise, representaram mais de 49 mil euros (sem IVA), bem
como a respetiva percentagem comparativamente ao volume total de investimento da Empresa no ano de 2013.
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Nome € Vendas % Relativa aos FSE’s
Amandio Carvalho Eur [.791.5957,95 43,52%
Factor Ambiente, Lda Eur 707.382,87 |7,43%
Municipio de Armamar Eur 321.103,00 7,80%
Agroproambiente Eur 105.598,40 2,56%
Prospectiva - Proj, Serv., Estudos Eur 78.893,08 1,925%
Habimarente Eur 6147131 |,48%
Media Primer, Lda. Fur 49.111,00 [,59%

O relacionamento das empresas participadas com a unidade de servicos partilhados, a AdP Servicos Ambientais, S.A, funciona com base
numa relacio in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP — Aguas de Portugal SGPS, S.A.

4, Modelo de Governo

O modelo de governo da Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A.tem como enquadramento os Estatutos da Sociedade, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 270-A/2001, de 6 de outubro, o Estatuto do Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de
27 de margo, e os Principios de Bom Governo (PBG) das empresas do Estado, estabelecidos pela Resolu¢do do Conselho de Ministros
(RCM) n.? 49/2007, de 28 de marco, com os quais se pretende assegurar a melhoria e transparéncia do governo societdrio, bem como
o Cédigo das Sociedades Comerciais.

A AdTMAD rege-se por prdticas corretas e transparentes tendo para isso instituido mecanismos de tomada de decisdo, de divulgagao
de informagao e de fiscalizacdo, que levam a utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis. Procura também difundir boas priticas, adotar
estratégias de sustentabilidade nos dominios econdmico-social e ambiental.

4.1 Orgtios Sociais

Assembleia-Geral

A Assembleia-Geral é o érgao que representa a universalidade dos acionistas, sendo as suas delibera¢cdes vinculativas para todos
eles quando tomadas nos termos da Lei e dos Estatutos. A este érgao competem importantes poderes, como deliberar sobre os
documentos de prestacdo de contas e a proposta de aplicacdo de resultados, a alteracdo dos estatutos, transformacado e dissolucdo da
Empresa, bem como eleger os membros dos drgdos sociais.

Conselho de Administracdo

Ao Conselho de Administragdo compete gerir as atividades da Empresa, devendo subordinar-se as deliberagdes dos acionistas ou
as interven¢des do Conselho Fiscal apenas nos casos em que a lei ou o contrato de sociedade o determinarem. O Conselho de
Administracdo tem exclusivos e plenos poderes de representacdo da sociedade.Ainda por deliberacdo do Conselho de Administragdo foi
aprovado um Manual de Governo da Sociedade que compila o conjunto de disposicdes legais e internas relativas ao seu funcionamento.

Comissdo de Vencimentos

A Comissao de Vencimentos compete, nos termos de deliberacdo da Assembleia-Geral, fixar a remuneracao dos érgaos sociais.

Composicdo:
Os érgdos sociais da Sociedade, com mandato para o triénio 201 [-2013, conforme deliberacdo em Assembleia-Geral de 25 de marco
de 2011, apresentam a seguinte composicio:

Mesa da Assembleia-Geral:

Dr. José Lopes Silvano — Presidente

Dr. Américo Jaime Afonso Pereira —Vice-Presidente
Dr. Paulo Fernandes — Secretério

Conselho de Administracdo

Eng. Artur Pato Mendes de Magalhaes — Presidente
Eng. José Antdnio Boal Paixdao —Vogal Executivo

Dr. Anténio Manuel de Jesus Vieira —Vogal Executivo
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Administradores Executivos
Eng. José Antdnio Boal Paixdao —Vogal Executivo
Dr. Anténio Manuel de Jesus Vieira —Vogal Executivo

Conselho Fiscal:
Dra. Ana Beatriz de Azevedo Dias Antunes Freitas — Presidente
Dra. Ana Maria Alves Bandeira —Vogal

Comissdo de Vencimentos:

Eng. Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria — Presidente
Dr. Paulo Jorge Pinto da Silva —Vogal

Eng. Gustavo Sousa Duarte —Vogal

A Assembleia-Geral elegeu, sob proposta do Conselho Fiscal, os Revisores Oficiais de Contas da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro,
SA, a Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A,, representada por: Dr. Rui Manuel da Cunha Vieira (efetivo), tendo como ROC
suplente o Dr. Rui Abel Serra Martins.

Sem prejuizo do exercicio colegial das fun¢des do Conselho de Administracao, foi especialmente cometida, a cada um dos seus vogais
executivos, a responsabilidade pelo acompanhamento de determinadas dreas, conforme seguidamente indicado:

Eng. José Antdnio Boal Paixdo - Vogal Executivo

Projetos de Investimentos, da Operacdo e Manutencdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento; Sistemas de Informacao
de Processo (SIG e Manutengdo da Qualidade); Aspetos Juridicos e Legais associados as dreas funcionais de responsabilidade; Relacdo
com o Regulador nas matérias associadas as dreas funcionais de responsabilidade. Responsavel pelas relacdes com o Fundo de Coesao.

Dr. Anténio Manuel de Jesus Vieira - Vogal Executivo

Area administrativa e financeira; Relacio com auditores externos; Aspetos juridicos e legais associados as dreas funcionais de
responsabilidade; Relagdes com o Regulador em matérias associadas as dreas funcionais de responsabilidade; Gestdo e administracao
de Recursos Humanos, Comunicagdo e Promogdao Ambiental, Sistemas de Informagado, Responsabilidade Social e Controlo de Gestao.

Curriculum Vitae dos Administradores

Eng.’ Artur Pato Mendes de Magalhdes

Presidente do Conselho de Administracdo ndo Executivo

Formagao Académica: Licenciatura em Engenharia Civil, pelo Instituto SuperiorTécnico (Ramo de " Urbanizagao
e Vias de Comunicacdo"), no ano de 1973/74.

Atividade Profissional Atual: Presidente n3o Executivo do Conselho de Administracdo das empresas Aguas de
Trds-os-Montes e Alto Douro S.A; Aguas do Norte Alentejano, SA. e Aguas do Centro Alentejo, S.A; Gestor
da UNA-PD (Unidade de Negécios de Agua - Producio e Depuracio) da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Experiéncia Profissional: 1971 - Estdgio na I.C.I. (Imperial Chemical Industries) em Inglaterra sobre “Materiais pldsticos e sua aplicagdo
na construcao civil’; 1971/72 - Como tarefeiro da Direcdo Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais do MH.O.R colaborou na
fiscalizacdo de vdrias obras no Instituto Portugués de Oncologia (Lar para enfermeiras, Biotério, Pavilhdo de Medicina); | 973 - Contratado
além do quadro do Fundo de Fomento da Habitacdo (FFH.) e integrado na equipa de fiscalizacdo das obras do Plano de Urbanizacao
de Chelas; 1974/75 - Coordenador da equipa de fiscalizagdo do Plano de Chelas (FRH.); 1974/75 - Integrou diversas comissGes de
concursos publicos e respetiva apreciacdo de propostas, relativas a empreitadas do FFH,; 1975 - Representante do M.H.O.P na Comissao
de Apreciacdo da Prética Urbanistica da Camara Municipal de Setibal; 1976 - Coordenador do Setor encarregado do lancamento e
execu¢do do Programa de Recuperagao de Imdveis Degradados. (PRI.D.) no FREH,; 1979/80 - Coordenador do Setor encarregado da
execucdao do Ex-programa C.AR. (Comissdo para Alojamento de Retornados), apds a sua transferéncia para o FEH.; 1980 - Secretério
da Comissao Cultural de Engenharia Civil da Ordem dos Engenheiros: 1980 - Integrado no Grupo de Trabalho do Sismo dos Acores
(G.TS.A) no FRH. Posteriormente, nesse mesmo ano, esteve destacado no Gabinete de Apoio a Reconstrucao (G.A.R) na llhaTerceira,
Acores. Neste periodo efetuou também, em exercicio de profissao liberal, avaliagdes de imdveis e estimativas de custo de reconstrugio
para a Caixa Geral de Depdsitos (crédito de emergéncia); 1981 - Fiscalizacdo de obras no Plano Integrado de Almada; 1981/82 - No
exercicio de profissao liberal colaborou em vdrios projetos de estruturas de betdo armado nos “ateliers” ANTA - Construcdes e
Projetos, Lda.e CONEC - Consultores de Engenharia Civil; 198 1/82 - Destacado para o Gabinete do Secretdrio de Estado da Habitacao;
1982/84 - Integrado no Ncleo de Apoio a Presidéncia do Fundo de Fomento de Habitacdo; 1984/86 - Em regime de profissdo liberal,
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responsavel pelo concursamento e fiscalizacdo da empreitada de construgao de 24 fogos no Restelo para a Cooperativa de Habitacdo
COOCICLO; 1986/87 - Responsavel pela fiscalizagdo da empreitada de construcao do Aparthotel da Gandarinha, em Cascais, para
a Sociedade Construtora de Obras Gerais; 1984/87 - Chefe do Departamento de Producdo Direta e Conservagao da Direcao de
Habitacdo de Lisboa do ex-FFH.; 1987/88 - Coordenador do Gabinete PIDAAC do Instituto Portugués do Patrimdnio Cultural. Nestas
funcdes foi encarregado da criacdo e organizacao do Departamento de Projetos e Obras do Instituto; 1989/90 - Diretor do Gabinete
de Estudos e Projetos do I.PRC,; 1991/93 - Diretor Técnico da Sociedade Construtora de Obras Gerais Lda. (S.C.O.G.); 1992/94 -
Coordenagio do Projeto do Empreendimento Residencial e Turistico da Aroeira (Grupo SIL);1995/97 - Nomeado por Resolucdo do
Conselho de Ministros “Encarregado de Miss3ao” junto da Ministra do Ambiente para a Coordenagdo das A¢Ses de Requalificacdo da
Bacia Hidrogréfica do Rio Trancdo;1997/98 - Diretor Regional de Lisboa do IPPAR (Instituto Portugués do Patrimdnio Arquitetdnico);
1998/99 - Vogal do Conselho de Administracdo da JAE - Construcdo, S.A, com o pelouro dos projetos e obras; 1999/01 - Vogal
do Conselho de Administragdo do ICOR — Instituto para a Construcdo Rodovidria, com o pelouro dos projetos e obras; 2001/02
- Administrador-Delegado do ICOR e Vogal do Conselho de administracdo do IEP — Instituto de Estradas de Portugal, 2003/04 -
Assessor do Presidente do IPPAR; 2004/05 - Diretor-Coordenador de Engenharia e Ambiente da EDIA (Empresa de Desenvolvimento
e Infraestruturas do Alqueva); 2005/07 - Assessor do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional (Prof. Francisco Nunes Correia); 2006 - Coordenador do Conselho Consultivo para a elaboracao do Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais (PEAASAR 11); 2006/07 -Vogal do Conselho de Administracdo da Parques
de Sintra-Monte da Lua, S.A;2007/12 - Gestor da UNA-PD (Unidade de Negécios de Agua — Producio e Depuracio) da AdP — Aguas
de Portugal, SGPS, S.A.; 2007/12 - Presidente do Conselho de Administracio das empresas Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro, SA.,
Aguas do Norte Alentejano, S.A. e Aguas do Centro Alentejo, S.A.

Eng.’ José Antonio Boal Paixdo
Administrador Executivo

Formagio Académica: Licenciatura em Engenharia Civil pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade de Coimbra (1978) e Pds-graduacdo em Planeamento Municipal pela Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade de Coimbra (2001).

Atividade Profissional Atual:Vogal do Conselho de Administracio da Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro SA.

Experiéncia Profissional: 1979 a setembro de 1981 -Técnico Superior no Gabinete de Apoio Técnico ao Agrupamento de Concelhos
do Vale do Douro Superior; 1981/93 - Atividade no setor privado; 1993/2001 - Fun¢des de Diretor Gabinete de Apoio Técnico ao
Agrupamento de Concelhos doVale do Douro Superior; 1994/01 - Funcdes de Administrador Delegado da Associagao de Municipios do
Douro Superior; 1994/01 - Funcdes de Administrador Delegado da Associagdo de Desenvolvimento do Douro Superior. Desenvolveu
atividade na drea de projeto de Redes de Distribuicio de Agua, Sistemas Adutores, Reservatérios de Agua, Tratamento de Agua,
Redes de Coletores de Aguas Residuais, Redes de Coletores de Aguas Pluviais, Emissarios, Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais
Urbanas, Estradas, Edificios, Urbaniza¢des, Estruturas e Complexos Desportivos. Responsavel pela construcdo e fiscalizagdo de obras de
Saneamento Basico, Edificios, Estradas, Pontes, Complexos Desportivos e Barragens. Responsével pela implementacdo e aplicacdo dos
Fundos Estruturais, pelo seu acompanhamento e responsdvel pela implementacdo do Programa Leader Il e o Leader+; desde 2001 -
Vogal do Conselho de Administracio da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, SA,

Cargos ocupados noutras Instituigdes: Membro da Ordem dos Engenheiros, Presidente da Assembleia-Geral de Foz Coa Invest S.A,
Presidente do Definitério da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Foz Coa.

Dr. Anténio Manuel de Jesus Vieira
Administrador Executivo

Formagao Académica: Licenciatura em Economia pela Universidade do Porto, e participagao na Pés-graduagao
das Organiza¢des e Desenvolvimento Sustentdvel da Universidade Catdlica do Porto.

Atividade Profissional Atual: Vogal do Conselho de Administracio da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A.

Experiéncia Profissional: 1977 - Iniciou a sua atividade profissional como assessor técnico em empresas do setor téxtil, e de construcdo
civil, 1979/83 - Exerceu o cargo de Diretor Administrativo e Financeiro na Renorte Lda. - Hertz - Rent-a-Car; 1983/94 - Responsével do
Departamento de Gestao Orgamental do Porto na TLP-Telefones de Lisboa e Porto; 1994 - Diretor do Departamento e Controlo de
Gestdo da ONIl na Portugal Telecom; 1995/07 - Exerceu funcdes como Diretor Administrativo e Financeiro na Aguas do Douro e Paiva SA;
desde 2007 - julho - Vogal do Conselho de Administracio da Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A.

Cargos ocupados noutras instituigdes: Membro da Ordem dos Economistas.
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4.2 Estrutura Organizacional

Para assegurar o melhor funcionamento corrente, a AdTMAD encontra-se estruturada por drgdos funcionais, conforme descrito no
ponto anterior.

O funcionamento da AdTMAD encontra-se sistematizado num Manual de Governo que compila as principais disposicdes relativas ao
funcionamento do Conselho de Administracao, da Comissdao Executiva e da estrutura organizativa.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Administradores Executivos

Comunicagdo Apoio Juridico/Secretario
e Promocdo Ambiental da Sociedade

Planeamento Sistema de Reponsabilidade
e Controlo de Gestdao Empresarial

Sistemas e Tecnologias

~ Controlo de Qualidade
de Informacio

Secretariado

Direcdo de Operacao Direcdo de Infraestruturas Direcao Administrativa e Financeira

Do ponto de vista dos niveis organizacionais e de decisdo, ao momento encontram-se implementados quatro niveis:

I.° Administradores, existindo competéncias diferenciadas em sede de Conselho de Administragdo, Comissdao Executiva, pelouros e a
nivel individual;

2.° Diretores por Direces de Operacdo, Infraestruturas e Administrativa e Financeira, nomeados em comissao de servico e com
competéncias delegadas;

3.° Coordenadores de dreas funcionais e/ou territoriais, nomeados em comissao de servico e com competéncias delegadas;

4.° Responsaveis de subdreas funcionais e/ou territoriais, nomeados em comissdo de servico e com competéncias delegadas.

Sobre esta macroestrutura, a Empresa aplica a sua matriz territorial, por via da delegacdo e de representacdes em cada uma das sedes
das associagdes de municipios, em niveis de coordenacdo e operacionais das fun¢ées de exploracdo e de engenharia.
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°
Vinhais

(]
Montalegre

[ ]
Braganga

°
Boticas

Valpagos
[ ]

[ ]
Macedo de Cavaleiros

Ribeira
de Pena

[ J
Vila Pouca
de Aguiar

°
Mirandela

L]
Alfandega da Fé Mogadouro

[ )
Torre de Moncorvo

Freixo de Espada
a Cinta

Vila Nova de Foz Céa

Moimenta
da Beira

Sernancelhe Alto Tamega
Terra Fria / Terra Quente Transmontana
Vale do Douro Norte

Vale do Douro Sul

Q0000

Douro Superior / Terra Quente Transmontana

Relacbes com Stakeholders

A AdTMAD cumpre com todas as obrigacdes legais e estatutdrias em matéria de divulgacao de informagao, assim como assegura os
deveres associados a um adequado relacionamento com o seu universo de Partes Interessadas — stakeholders — tais como Acionistas,
Tutela, Entidades Reguladoras, Parceiros, Utilizadores e Instituicdes Financeiras.

5. Remuneracoes e Outros Encargos

Com efeitos a | de abril de 2012, as remuneragdes dos gestores foram fixadas nos termos do disposto no Estatuto do Gestor
Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na redacao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de
janeiro, retificado pela Declaracdo de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugao do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, sem prejuizo de alteracdes e
ajustamentos que venham a ser deliberadas pelos acionistas ou Comissdo deVencimentos, no ambito das suas competéncias e no estrito
cumprimento da legislacao em vigor.

Mesa da Assembleia-Geral

“Mesa da Assembleia-Geral Mandato I” 2013

Presidente Vice-Presidente Secretario
Remuneracdo anual fixa 553 € 0€ [.106 €
Reducdo remuneratdria* 0€ 0€ 0€
Remuneracdo anual efetiva 553 € 0€ [.106 €

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/201 |, conforme aplicavel
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Conselho Fiscal + ROC

2012 2013
Conselho Fiscal
P \% \% P \ \'
Remuneracdo anual fixa 6.888 € 5.166 € 5.166 € 6.888 € 3402 € 3402 €
Reducdo remuneratdria® 2739 € 0€ 0€ 2.739 € 0€ 0€
Remuneracdo anual efetiva 4.149 € 0€ 0€ 4.149 € 0€ 0€
* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/201 |, conforme aplicavel
ROC 2012 2013
Remuneracdo anual auferida 12490 € 12,490 €
Reducdo remuneratdria* 1.890 € 1.890 €
Remuneracdo anual efetiva 10.600 € 10.600 €
* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/201 |, conforme aplicdvel
Conselho de Administracdo
Cargo Cargo Cargo Cargo
Mandato I/ | I |
Adaptado ao EGP (Sim/N3o) sim sim sim
Remuneragdo total (1.+2.4+3.+4.) 0,00 € 12477 € 65.586 € 65529 €
OPRLO Sim/Nao
Entidade de origem (identificar)
Entidade pagadora (origem/Destino)
[.1. Remuneracdo anual 0,00 € 14.679 € 54481 € 54481 €
|.2. Despesas de representacao (Anual) 0,00 € 18.679 € 18.679 €
|.3. Senha de presenca (Valor Anual) 0,00 €
| 4. Reducdo decorrente da Lei 12-A/2010 0,00 € 734 € 3814 € 3814 €
I.5. Reduc@o decorrente da Lei 64-B/201 | 0,00 € 1.468 € 7316 € 7316 €
|.6. Suspensdo do pagamento dos subsidios de férias e natal 0,00 € 0€ 0€ 0€
|.7. Reducdes de anos anteriores 0,00 €
“|. Remuneragdo anual efetiva liquida
(e 2t S .7),,q 000 € 12477 € 62030 € 62030 €
2. Remuneracdo varidvel 0,00 € 0€ 3.555 € 3499 €
3.Isencao de Hordrio de Trabalho (IHT) 0,00 € 0€ 0€ 0€
4.Outras (identificar) 0,00 € 0€ 0€ 0€
Subsidio de deslocacdo 0,00 € 0€ 0€ 0€
Subsidio de refeicao 0,00 € 0€ 1.333 € 513 €
Encargos com beneficios sociais
Regime de Protecao Social (ADSE/Seg.Social/Outros) 0,00 € 0€ 15721 € 15.700 €
Seguros de saude 0,00 € 0€ 1.247 € 352 €
Seguros de vida 0,00 € 0€ [.144 € l.144 €
Seguro de acidentes pessoais 0,00 € 0€ 0€ 0€
Outros (indicar) 0,00 € n.a. n.a. na.
Acumulacdo de funcbes de gestdo (S/N) sim ndo ndo
Entidade (identificar) Aguas do Centro Alentejo, S.A.
Remuneracdo anual 0,00 € a) 0€ 0€
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Parque Automével Cargo Cargo Cargo Cargo
Mandato I/ I | I
Modalidade de utilizacao Aluguer Operacional  Aluguer Operacional
Valor de referéncia da viatura nova 39.505 € 38.872 €
Ano inicio 2011 2.007
Ano termo 2014 2014
N.° prestacSes (se aplicavel) 96 84
Valor residual 6.791 € 10.959 €
Valor de renda/prestacdo anual da viatura de servico 12.826 € 6.560 €
Combustivel gasto com a viatura 570471 (*%) 1.891 €
Plafond anual combustivel atribuido 4226 € 4226 €
Outros (portagens / reparacdes / seguro)

Limite definido conforme Art.° 33 do EGP (Sim/Nao) Sim Sim
a) A remuneracio definida para o cargo, acrescida dos encargos sociais, é faturada diretamente pelo acionista 4 empresa

Outras regalias e compensagoes Cargo Cargo Cargo Cargo
Mandato Al I | I
Plafond mensal atribuido em comunicacdes madveis 80 € 80 €
Gastos anuais com comunicacdes madveis 1.302 € 192 €
Outras (indicar) 0€ 0€
Limite definido conforme Art.° 32 do EGP (Sim/N3o) Sim Sim
Gastos c/ deslocagdes Cargo Cargo Cargo Cargo
Mandato Al I | I
Custo total anual ¢/ viagens 889 € 33€
Custos anuais com alojamento 1.305 € 123 €
Ajudas de custo 0€ 0€
Outras (indicar) 0€ 0€

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/201 |, conforme aplicavel
## O valor do plafond foi ultrapassado por despesas profissionais

6. Andlise de Sustentabilidade

A AdTMAD consciente das suas responsabilidades enquanto gestora de um sistema de abastecimento e saneamento, procura, desde
sempre, efetuar a gestao eficiente dos seus recursos visando a eficiéncia econdmica e financeira, sem descurar as mais elevadas normas
de qualidade e respeitando os mais altos valores sociais e ambientais, na senda de um desenvolvimento sustentdvel.

Sdo diversos os desafios de sustentabilidade que se colocam atualmente ao setor da dgua, relacionados com a utilizagdo racional de
recursos, com o fornecimento aos seus clientes de dgua em quantidade e qualidade adequadas, com a contribuicao e sensibilizagdo para
0 uso racional da dgua, com a recolha e tratamento de dguas residuais, com a reutilizacdo de dguas residuais, entre outros.

A sustentabilidade estd patente na polftica empresarial da AdTMAD, que aposta numa gestdo cada vez mais em:

* efetuar uma gestdao ecoeficiente, no sentido de minimizar os impactes ambientais decorrentes das suas atividades e racionalizar a
utilizacdo de recursos naturais;

* adotar boas prdticas ambientais e de seguranca e estabelecer estratégias de prevencao, quer nas fases de concecdo e construcao das
suas infraestruturas, quer na sua exploracao;

* promover incessantemente a qualidade dos seus processos, produtos e servigos, procurando reduzir os riscos, prevenir a poluicdo e
aumentar.

Fruto desta preocupagdo com a sustentabilidade, a AdTMAD publica desde 2007, um Relatério de Sustentabilidade. Sugere-se a
consulta do Relatdrio de Sustentabilidade 2013, para desenvolvimento deste tema.
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Indicadores Sociais

A AATMAD assegura o exercicio da sua atividade num quadro de equilibrio de desenvolvimento sustentdvel e coloca nos vdrios
niveis da sua organizacao todo o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e responsabilidades sociais para com os seus clientes,
accionistas, trabalhadores, fornecedores e comunidade.

Indicadores Ambientais

A AAdTMAD rege a sua atividade por uma concegao e operacgdo responsdvel das instalagdes e processos procurando o uso eficiente e
sustentdvel dos recursos, assim como, a prevencao da poluicdo e dos riscos ambientais. Para tal, considera o respeito integral da legislacao
aplicdvel e dos requisitos da norma de Gestdo Ambiental ISO 14001 e, regularmente, efetua uma identificacdo dos aspetos e riscos
ambientais da sua atividade, que relaciona com os respetivos impactes.

7. Gestdo do Capital Humano

Na drea de recursos humanos, o ano de 2013 traduziu-se numa reducdo do nimero de colaboradores, em consequéncia das limitagoes
impostas por forca do previsto na Lei do Orcamento de Estado, ndo ocorrendo desta forma nenhuma admissao; e seis saidas, distribuidas
da seguinte forma: Direcao de Infraestruturas — saida do Diretor, Direcao de Operacdo — um Responsdvel de Operagdo e quatro
Técnicos Operativos ETA/ETAR.

Hé ainda destacar a transferéncia de uma colaboradora que no ano de 2012, desempenhou funcdes na Area de Responsabilidade
Empresarial, e no ano de 2013, retornou para a Direcdo de Operagio.

O que resultou que a Empresa, registasse no final de 2013, um total de 216 colaboradores, os quais se encontram distribuidos pelas
diversas dreas, conforme quadros que se seguem:

250 =
200 =t
150 4
100 =
50

0 2009 T 2010 T 2011 T 2012 T 201371

. Staff

Adm. e Financ.

Infraestruturas

-
mm  Operagao
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Areas Funcionais

2009 2010 2011

2012 2013

Sistemas de Informacdo 3 4 4 4 4
Comunicacao e Imagem I | | | I
Responsabilidade Empresarial 3 3 3 4 3
Controlo de Qualidade | [ 0 0 0
Staff Juridico | 2 2 2 2
Planeamento/ Controlo de Gestdo 0 3 3 3 3
Administrativos/ Apoio Geral 5 5 5 5 5
Subtotal 14 19 18 19 18
Coordenacdo, Planeamento, SIG e Expropriacdes 0 0 0 0 0
Alto Tamega 0 0 0 0 0
Douro Norte 0 0 0 0 0
Engenharia Obra Representacdes Douro Sul 0 0 0 0 0
Douro Superior/ Terra Quente 0 0 0 0 0
Terra Fria/ Terra Quente 0 0 0 0 0
Subtotal 0 0 0 0 0
Coordenacao, Planeamento, SIG e Expropriacdes |7 |7 |6 |6 16
Infraestruturas Manutengao 28 30 31 30 29
Subtotal 45 47 47 46 45
Coordenacio, Planeamento, e Controlo I3 |4 13 13 13
Manutencdo 0 0 0 0 0
Alto Tamega 22 23 23 25 24
Douro Norte 30 34 34 34 33
Exploracado -
Obra Representacdes Douro Sul 26 31 30 30 30
Douro Superior / Terra Quente 24 26 25 26 24
Terra Fria / Terra Quente |5 |5 I5 16 16
Subtotal 130 143 140 144 140
Admin. e Financ.  Coordenacdo I 0 0
Contabilidade, Recursos Humanos, Compras e Patrimoénio 8 Il 10 8 8
Analftica e Controlo de Gestao | 0 0
Financeira e Incentivos Financeiros 5 5 5 5 5
Subtotal I5 16 15 13 140
Total 204 225 220 222 216

Embora no ano de 2013 ndo tenha ocorrido nenhuma admissdo, no entanto e no seguimento da politica de pessoal orientada nos
dltimos anos que privilegiou a admissdo de colaboradores jovens, a Empresa tem procurado fazer a selecdo de candidatos recorrendo a
jovens desempregados que se encontram inscritos e a procura de emprego nos Centros de Empregos e Formacao Profissional, tendo-se
beneficiado o recrutamento de pessoal nos centros de emprego das localidades onde a Empresa necessita de reforcar o seu quadro de

pessoal, mas também se teve em conta os curriculos existentes na base de dados.

Como resultado desta politica, 0 quadro de pessoal da Empresa reflete uma classe de colaboradores com 69% que se situa na faixa etdria
até aos 39 anos, dos quais sensivelmente 9%, com idade inferior aos 30 anos. Salienta-se contudo o amadurecimento da Empresa, onde
na faixa entre os 40 aos 60 anos j4 representa no seu conjunto 3 1%, dos quais, 5% s3o relativos a colaboradores com 50 ou mais anos.
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Estrutura Etdria
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Considerando que a politica de recrutamento da Empresa estd interligada com a fase de construcdo das infraestruturas e exploragao
do sistema multimunicipal, @ medida que as infraestruturas foram sendo concluidas, a Empresa foi procedendo ao recrutamento e
selecdo estabelecendo com os colaboradores um vinculo de celebracio de contrato de trabalho a termo certo, de acordo com os
procedimentos em vigor no Grupo. Posteriormente, e a medida que estes contratos vao atingindo o limite maximo de renovagoes, e
j& de acordo com a aplicacdo da recente legislagdo publicada sobre a extensao das renovacdes dos contratos de trabalho a termo, e se
verifica ainda assim a necessidade em manterem ao servico os colaboradores em causa, a Empresa celebra contratos sem termo, tendo
sempre presente no ato das renovagdes o seu bom desempenho, trabalho em equipa, afinco e brio profissional dos colaboradores, antes
da sua passagem para o quadro de efetivos da Empresa. Contudo, com a aprovacdo da Lei n.° 76/2013, de 7 de novembro veio permitir
uma renovacao extraordindria méxima de 12 meses para os contratos que atinjam os limites maximos de duragdo estabelecidos no
n.° do art.° 148.° do Cddigo do Trabalho ou na Lei n.° 3/2012, de 10 de janeiro cujo limite de vigéncia € até 31 de dezembro de 2016.

A Empresa tem mantido ao longo dos dltimos anos uma estabilidade ao nivel do género dos seus colaboradores, situando-se numa
relagdo de um colaborador do sexo feminino para quatro colaboradores do sexo masculino. Nao sendo alheio a este fato, de que,
cerca de 50% dos colaboradores da AdTMAD se encontram enquadrados nas categorias de Técnicos Operativos, sendo as principais
tarefas destas categorias a operagdo e manutencdo das infraestruturas da empresa, onde a forga fisica € um fator importante, e se solicita
como formagado base o 9° ano de escolaridade. J4 nas categorias onde a especializacdo e a formagdo académica assumem uma especial
relevancia (Técnico Superior), verifica-se um maior equilibrio ao nivel do género dos colaboradores da AAdTMAD, atingindo mesmo uma
relacdo de 4 colaboradores do sexo feminino para cinco colaboradores do sexo masculino, conforme se evidéncia no quadro em anexo.

Categoria Género 2013 2012 201 | 2010 2009
T. Operativo A l\: 9|4 9|8 9|| 9|4 8|4
. M 10 10 Il Il 13
T. Operativo B = 0 0 0 0 0
_ ™M 4 4 5 5 2
Técnico A F 4 4 2 2 3
Técnico B M 22 22 21 21 20
ecnico F 7 7 7 6 6
. M | | | | |
Técnico C F 0 0 0 0 0
. M | | | | |
T. Superior A = > > > 5 |
. ™M 32 32 32 31 32
T Superior B F 30 3 3 33 2
. M 8 9 9 9 9
T. Superior C = 0 0 0 0 0
Total M 172 177 171 173 162
F 44 45 45 46 43
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Ao nivel do vinculo laboral de colaboradores com contratos de trabalho sem termo é de 78% do total, 21% de colaboradores com
contratos de trabalho a termo certo e 0,46% com outro tipo de contrato de trabalho de requisicdes ao INAG.

Durante o ano de 201 3, foi convertido um contrato de trabalho a termo incerto em contrato de trabalho sem termo, fruto da saida de
um colaborador da Area de Gestdo de Vila Pouca de Aguiar que se encontrava de baixa médica de longa duracio, desde maio de 2006,

e que aderiu ao plano de rescisdes amigdveis implementado pelo grupo AdP

O gréfico seguinte evidencia a evolugdo do vinculo contratual,

Vinculo Contratual

T T T T T T T T T i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Contrato sem Termo

Contrato a Termo

Outros

A antiguidade dos colaboradores estd naturalmente associada a evolucao do ndmero de colaboradores, assim como a polftica de gestdo
de recursos humanos, a qual visa atrair, desenvolver e manter os melhores profissionais ao servico da empresa.

Antiguidade

I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mm  Até | ano

mm  Entre | e até 2 anos

Entre 2 e até 5 anos

mm  Mais de 5 anos

Relativamente ao conhecimento e desenvolvimento pessoal, a Empresa facilita o acesso dos colaboradores com menos qualificagdes ao
ensino secunddrio, através da atribuicdo do estatuto de trabalhador-estudante e diversas facilidades para prestagdo de provas e exames
em hordrio laboral.

O gréfico seguinte espelha a distribuicao dos colaboradores por habilitagdes literdrias, havendo a referir que continua a existir uma parte
significativa de colaboradores, cerca de 28% com o ensino bdsico, que vai continuar a necessitar de apoio da Empresa para concluir o

ensino secundario.
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Habilitacdes
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Ensino Superior

O nivel de assiduidade em 2013 foi de 93,85% havendo um ligeiro agravamento face aos 94,82% registados em 2012. O absentismo
existente em 2013 na sua maioria, diz respeito a situagdes de baixa por doenga, acidentes de trabalho, licenca de parentalidade e outras.

2009 2010 2011 2012 2013
N.° Potencial de Horas 392928 405.089 401.526 464.456 442.570
Horas de Auséncia 48.284 25.126 20.787 18978 27.219
Taxa de Absentismo 12,29% 6,20% 5,18% 4,09% 6,15%
Taxa de Assiduidade 87,71% 93,80% 94,82% 9591% 93,85%

Auséncias / Ocorréncias

2009 | | | | | | | I
2013 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ _

I I I
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Formacdo Profissional

A gestio de recursos humanos considera a formacdo profissional como um elo fundamental das atividades da Empresa e estd presente
nas preocupacdes e prioridades da sua gestdo, procurando melhorar e valorizar os colaboradores, facultando-lhes o acesso a formacdo
adequadas aos seus perfis funcionais, enaltecendo a criacdo e a inovagio continua e adicionando mais-valia através do desenvolvimento
e aprendizagem de novas competéncias técnico-profissionais, necessdrias e adequadas as funcdes que desempenham na estrutura
organica da Empresa.
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Em 2013 foram ministradas 51 a¢des de formagdo profissional, num total de 1.719 horas, abrangendo | |9 colaboradores.

2009 2010 2011 2012 2013
N.° de AcSes 68 8l 46 64 51
N.° de Horas de A¢des 2.293 I'1.476 2.549 5.798 1.719
N.° de Colaboradores Envolvidos 139 215 97 171 119
N.° de Horas Médias por Colaborador 16,50 53,38 26,28 3391 14,44

Decorrente das acdes de formacao realizadas em 2013,a Empresa prevé continuar durante o ano de 2014, o esforco de desenvolvimento das
competéncias dos seus colaboradores, através da realizacdo de mais acdes de formagdo, com vista a responder a essas necessidades. Tendo
para o efeito efetuado o levantamento das necessidades de formacdo dos colaboradores, incorporando-as no plano de formacao trianual.

A estratégia do plano de formagao assentou tem trés linhas orientadoras:

* alinhamento com o desenvolvimento de competéncias e requisitos das funcdes;
* orientacdo a melhoria da eficiéncia e eficacia;
* associacdo ao desenvolvimento de projetos internos.

8. 1&D e Inovacdo

"Compensacdo de fator de poténcia”

Durante o ano de 2013 foram aplicados |7 novos equipamentos de compensagao de fator de poténcia (Baterias de Condensadores),
em |7 instalagdes distintas. O objetivo na aplicacdo destes equipamentos foi o de reduzir os custos com o consumo de energia reativa.

Verifica-se uma redugdo considerdvel no custo da energia reativa afeto as instalagées alvo de instalagao.

Através da aplicacdo destes equipamentos, obteve-se para estas |7 instalacdes, uma reducdo média no custo com o consumo de energia
reativa de cerca de 96%, correspondendo a uma poupanca anual média de cerca de 13.000€.

Para as instalagdes que ja possuem Baterias de Condensadores, implementou-se um processo mensal, de monitorizagdo dos custos no
consumo de energia reativa, com o objetivo de verificar anomalias nos equipamentos, ou eventualmente redimensionamento dos mesmos.

Esse processo levou a intervencao em diversos equipamentos, quer para verificacdo do estado de condensadores, controladores, fusiveis
Ou outros, como para reparacao de componentes. A estimativa de reducdo de custos, origem na implementacao de medidas corretivas,
foi de cerca de 16.000€.

Existem ainda instalacdes nas quais foram detetadas anomalias no funcionamento das baterias de condensadores, sendo que estando
ainda as mesmas em periodo de garantia de obra, se aguarda intervencdo por parte do empreiteiro a fim de resolver esses problemas.

Considerando a resolucao destas anomalias por parte do empreiteiro e os resultados j& obtidos, estimou-se uma redugao no custo com
energia reativa para estas instalacdes, da ordem dos 64%, ou seja cerca de 8.900€.

Face aos valores estimados apresentados, em termos de redugao de custos com energia reativa, o valor global estimado para essa
reducdo serd de 24.900€. Considerando o custo total com aquisicdo de energia elétrica para o ano de 2013, obtém-se uma potencial
reducdo de custo na ordem dos 0,8%.

"Analise de distorcdo harmonica”

Durante o ano de 2013, deu-se continuidade a realizagdo de andlise a qualidade das redes elétricas em algumas das instalagdes
consideradas como criticas. Essas andlises foram feitas recorrendo a analisadores de rede, com o objetivo de avaliar a taxa de distor¢ao
harmonica nas correntes (% THDI), procurando dessa forma encontrar; quer as origens como possiveis solucdes de eliminagdo de
elevadas taxas de distor¢do harmdnica nas correntes. Uma causa detetada para a elevada taxa de distorcao harmdnica, € a inexisténcia
de filtros passivos nas cargas nao lineares de poténcia considerdvel, nomeadamente Variadores Eletrénicos de Velocidade. Estao em
curso estudos para a aplicagdo de filtros passivos associados as cargas criticas, cuja implementacdo serd realizada pelos respetivos
responsdveis da empreitada, uma vez que essas instalagdes ainda se encontram dentro de garantia de obra.
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As consequéncias tidas como gravosas originadas pela existéncia de elevados valores de Taxa de Distor¢do Harmonica, sdo o disparo
intempestivo de prote¢des nomeadamente corrente elevado no neutro, reducao da capacidade na seccao dos condutores, aumento
de ruidos, deficiente funcionamento dos equipamentos de compensacdo de fator de poténcia. Relativamente aos equipamentos de
fator de poténcia, existe ainda a questao do funcionamento do mesmo face a existéncia de harmodnicos, uma vez que a entrada em
funcionamento dos escaldes de condensadores podera amplificar esses harmodnicos, aumentando a influéncia negativa dos mesmos
sobre a instalagdo elétrica e seus equipamentos.

“"Implementacdo do Plano de Racionalizacdo Energética na ETAR de Vila Real”

No ano de 2013 deu-se inicio a implementacao do Plano de Racionalizacdo Energético na ETAR de Vila Real, plano esse que resultou
da realizacdo de uma auditoria energética ao abrigo da classificacao da instalacdo como Consumidora Intensiva de Energia. As medidas
implementadas consistiram na sensibilizacdo operacional no sentido de ajustar o processo de forma a minimizar ou otimizar consumos
de energia, assim como na implementagao de um sistema descentralizado de monitorizagao de varidveis elétricas, utilizando para o
efeito analisadores de rede associados a quadros ou cargas parciais. A implementacdo do sistema descentralizado de monitorizacdo de
varidveis elétricas, permite obter um perfil setorial dos consumos na instalacdo, assim como verificar discrepancias face ao normal.

"Plano Integrado de Eficiéncia Energética”

A AdP Energias, em linha com o Plano Nacional de A¢3o para a Eficiéncia Energética e com as metas nacionais, apresentou a UNA-PD
uma proposta de atuacio para a Gestdo da Energia no grupo Aguas de Portugal na qual se inclui a AdTMAD.

Neste contexto, fixaram-se as seguintes orientacdes e regras, a observar, em sede de relacdo in house, na parceria entre a AdP Energias
e a AdTMAD, com o objetivo da concretizagao de Projetos de Gestao de Energia, nos termos constantes nos pontos seguintes:

* realizacdo de auditorias e diagndsticos energéticos em instalagdes de relevancia, no sentido de obter medidas para tornar as instalacdes
mais eficientes em termos energéticos;
* implementacdo de centrais de mini producao fotovoltaica.

Este plano visa essencialmente tornar as instalacdes mais eficientes energeticamente, quer ao nivel de consumo como de producao de
energia elétrica aproveitando todo o seu potencial para o efeito.

9. Etica e Prevencdo da Corrupcdo

A AdTMAD aprovou em Reunido dos Administradores Executivos o Cédigo de Conduta e Etica, este cddigo, a semelhanca do adotado
pela Aguas de Portugal (AdP) e extensivel a todas as empresas do grupo AdP tem por objetivo ser uma referéncia, formal e institucional,
para a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores, tornando-se um padrdo de relacionamento quer entre colaboradores,
quer com os publicos externos.

O Cédigo de Conduta e Ftica da Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro, S.A. (AdTMAD), visa garantir a prética de condutas profissionais
de elevado padrdo moral por parte de todos os seus colaboradores, em complemento das disposicdes legais e regulamentares que
devam observar expressar o compromisso do Grupo com todos aqueles que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas
atividades comerciais, institucionais e sociais, € que t&m, por isso, interesse legftimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética das
empresas do grupo AdP e dos seus colaboradores.

Este documento vem expressar o compromisso da AdTMAD em reforcar os padrées éticos aplicéveis e a criagdo de um ambiente de
trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade entre os seus colaboradores.

Este encontra-se disponivel no site no seguinte endereco:
http://gota/acPT/Lists/Sector_Aguas/DispForm.aspx!ID=8&Source=http%3A%2F%2Fgota%2FacPT%2Fdefault%2Easpx

10. Controlo do Risco

A Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro e em particular, o seu Conselho de Administracdo, dedica grande atencao aos riscos inerentes
a sua atividade, a qual € alcancada através da monitorizacdo periddica dos principais riscos da atividade que resuttam da operacao didria.
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Em 2013 foi dada continuidade ao projeto de gestdo do risco empresarial, que teve como principais resultados uma avaliacdo integrada
do risco e a sistematizacdo do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada
risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na Empresa.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

~ Estratégia & Operacional/ s =
Classes = R : Conformidade A
Planeamento Infraestrutura I y

Rowponsabidade ) ([ i )
Socal Athvos Conformidade | Reports
& Susteritabdidade 1 P
F '\ s
Fafcr:
Etica L § rﬁjli_’l'l Gestio Financeira
- T — &, r,
Vs N
Estratégia Recursod Humanos
- — o
N [ N

Tecr

Planearrenits

Categorias

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente
e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar
considerado aceitdvel.

Os riscos sdo avaliados considerando vérias dimensdes, pelo que quando se avalia o impacto estdo a ser consideradas para cada risco
diversas dimensdes, nomeadamente:

* financeira;

* reputacao;

* legal ou regulamentar; e

* nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,nomeadamente:

* existéncia e eficdcia de controlos;

* ocorréncia anterior do risco;

» complexidade do risco; e

* capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missdo a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios do grupo AdP a realizacdo
de auditorias internas as empresas participadas em posicao maioritdria, a caracterizagao dos elementos-chave de controlo necessdrios
para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracio da AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A, é reforcada a sua independéncia
perante as administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos,
otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacdo de estruturas.

Os riscos relacionados com as classes governacao, estratégia e planeamento, conformidade e reporte sio tratados e monitorizados pela
Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro, sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritdrio (AdP SGPS, S.A.). A abordagem
dos riscos da classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro e respetivos
érgdos de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario,
as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.
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Os principais riscos a que a Empresa se encontra exposta sdo os seguintes:

* cambial, taxa de juro e commmodities, incluido no relatério de avaliacao de risco de 2013;

* envolvente politica, econdmica e financeira, incluido no relatério de avaliacdo de risco de 2013;
* capacidade técnica e humana, incluido no relatdrio de avaliacdo de risco de 2013;

e catdstrofe, incluido no relatério de avaliacio de risco de 2013.

O Conselho de Administracdo instituiu agdes de monitorizacdo periddicas sobre os principais riscos identificados anteriormente, de
forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

11. Prevencdo de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro S.A.tém conhecimento do regime de impedimentos
definido na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco) e nos Principios
de Bom Governo das Empresas do Setor Publico Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de marco), em que sao estabelecidas regras
relativas ao exercicio cumulativo de funcdes e a obrigatoriedade de nao intervencdo nas decisdes que envolvam interesses préprios
destes titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro na redacao da Lei n.° 25/95, de |18 de agosto.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administracdo da Administracdo da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A. cumprem
com as seguintes obrigacoes:

(i) Entrega, junto da Inspecdo-geral de Financgas, de declaracdo contendo todas as participacdes e interesses patrimoniais que detenham,
direta ou indiretamente na empresa, bem como cargos, funcdes e atividades profissionais que exercam (artigo 22° n.° 9 do Decreto-
Lei n.° 71/2007, de 27 de margo);

(i) Entrega da Declarac@o de Patrimdnio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83 de 2 de fevereiro, na reda¢do da
Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, Decreto - Regulamentar n® 1/2000, de 9 de margo e ainda Lei 28/82 de |5 de novembro);

(iiif) Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaracao de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | 1° da Lei
n.° 63/94, de 26 de agosto, e artigo 22° n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

(iv) Nao intervencao em deliberacdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo 22° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de
27 de margo);

(v) Cumprimento das demais disposicdes previstas no Decreto-Lein.° 71/2007, de 27 de marco, e no Cddigo das Sociedades Comerciais
relacionadas com esta matéria.

12. Divulgacdo de Informac@o

Divulgagao
N N.A.

Informagio a constar no Site da Empresa

Existéncia de Site

Historial, Visao, Missdo e Estratégia

X[ X[ X|w»n

Organigrama

Orgios Sociais e Modelo de Governo:

Identifica dos drgaos sociais

Identificacdo das dreas de responsabilidade do CA

Identificacdo de comissdes existentes na Sociedade

|dentificar sistemas de controlo de riscos

Remuneracao dos érgaos sociais

XX | XXX | X

Regulamentos Intemos e Externos

TransaccOes fora das condicdes de mercado X

Transaccdes relevantes com entidades relacionadas

Anilise de sustentabilidade econdémica, social e ambiental

Cédigo de Etica

XXX | X

Relatério e Contas

Provedor do cliente X
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13. Informacdo Sintética sobre as Iniciativas de Publicidade Institucional

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho — que fixa orientagdes para a colocacdo de publicidade institucional
para o Estado, os Institutos publicos e as Empresas publicas concessiondrias de servicos publicos, relativamente as respetivas obrigacoes
de servico publico — estipula que as entidades abrangidas por aquela Resolucao devem incluir no relatério de atividades uma seccao
especificamente dedicada a divulgacdo de informacao sintética sobre as iniciativas e acdes de publicidade institucional desenvolvidas.

Para efeitos do presente Capitulo, consideram-se como publicidade institucional quaisquer formas de comunicagdo realizadas pelas
entidades referidas no nimero anterior mediante a aquisicio onerosa de espacos publicitdrios, com o objetivo direto ou indireto de
promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribuicdes.

De acordo com o disposto no artigo |.° da Portaria n.? 1297/2010,de 2| de dezembro, integram o conceito de publicidade institucional
as campanhas, acdes informativas e publicitédrias e quaisquer outras formas de comunicacdo realizadas pelas entidades referidas no
ndmero anterior mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios, com o objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou
de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as suas atribui¢des.

As campanhas e acdes realizadas na prossecucao simultdnea de fins de publicidade institucional e de outros fins sdao igualmente
abrangidas pelas obrigacdes de informacao relativas a base de dados da publicidade institucional, salvo nos casos em que a componente
de publicidade institucional for suscetivel de autonomizacao quanto aos seus custos e colocacdo em meios de comunicacio social.

No caso de agbes e campanhas realizadas conjuntamente por mais de uma entidade, a responsabilidade pelo cumprimento das
obrigacdes de informacdo previstas na presente portaria incumbe a entidade adjudicante.

As campanhas de publicidade institucional desenvolvidas pela Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A. tiveram por base a prossecucio de
competéncias delegadas, fundadas e justificadas por razdes de interesse publico, e foram pautadas pelos principios da verdade e da transparéncia.

A aquisicio de espacos para publicidade institucional promovida pela Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro,, S.A. durante o ano de
2013 foi desenvolvida com vista a assegurar os objetivos de:

* informar os cidadaos das condi¢cdes de acesso e de utilizagdo de servicos publicos;

¢ divulgar informacdes relacionadas com a satde publica;

* desenvolver campanhas de sensibilizagdo de boas préticas e de prevencao de comportamentos de risco;

* divulgar planos, programas, projetos de empreendimentos publicos, de relevante interesse econdmico, social, cultural ou ambiental e
os seus resultados, nomeadamente através da sua divulgacdo junto dos segmentos da populacdo que deles possam beneficiar direta
ou indiretamente;

* prestar informacdes ou esclarecimentos publicos relevantes, relativos as matérias referidas na alinea anterior; e assegurar outras
obrigacdes de publicitacdo previstas na lei.

De acordo com o disposto no n.° | do artigo 2.° da Portaria n.° 1297/2010, de 21 de dezembro, e por obrigacdes de transparéncia,
apresenta-se nos quadros seguintes a informagado sintética requerida.

Nota:A Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro nio realizou nenhuma iniciativa de publicidade institucional

No desenvolvimento das iniciativas de publicidade institucional, a Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A,, cumpriu integralmente as
determinagdes da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho.

A informacdo constante do presente Capftulo, relativo a publicidade institucional, serd remetida ao Gabinete para os Meios de
Comunicagao Social (GMCS), conforme determinacdo da RCM n°®47/2010.

A informacio sintética relativa ao aluguer de espacos para publicidade institucional da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, SA.
divulgada neste Capitulo ndo invalida o exercicio de outras formas de patrocinio ou parceria, devidamente identificadas, de programas
ou de atividades cujo conteldo ou objetivo estdo relacionados com o cumprimento das missdes e de valorizagao da correspondente
atividade de servico publico desta empresa.
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14. Cumprimento das Instrucoes, Despachos e Legislacdo Diversa

A Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro deu cumprimento integral as instrucdes, despachos e legislacio diversa, que a seguir se apresentam.

Cumprimento Quantificagio Justificagio
Cumprimento das OrientagGes legais
S N N.A.

Objetivos de Gestao:

ROCE X 208%
EBITA/ Receitas X 1 14%
Custos com Pessoal X 147%
Cash-Cost Abastecimento X 102%
Cash-Cost Saneamento X 128%
Investimento X 120%
Prazo Médio de Recebimentos X 25%
Prazo Médio de Pagamentos X 167%
Volume de Atividade X 114%
Taxa de Cobertura de AA Potencial X 83%
Taxa de Cobertura de AR Potencial X 57%
Qualidade da Agua Fornecida X 100%
Cumprimento dos Parametros de Descarga X 100%
Reforco da Eficiéncia Contratual X 86%
Cumprimento de Prazos de Reporte 200%
Cumprimento de Orientagdes Corporativas X 100%

A empresa apresentou
aos acionistas, os planos
% de investimento e
endividamento para
os anos de 201 1,2012
e2013

Gestdo do Risco Financeiro

A avaliagio deste indicador € efetuada do ponto de vista consolidado

Limites de Crescimento do Endividamento X Nao aplicavel e o seu grau de cumprimento estd espelhado no Relatério e Contas
da AdP SGPS.

Evolucdo do PMP a fornecedores X menos 2| dias Anexo preenchido pdg. 39 do Relatdrio e Contas

Atrasos nos Pagamentos (Arrears) X 650.258,84 Anexo preenchido pag. 40 do Relatdrio e Contas

A avaliagdo do cumprimento dos deveres especiais de informagdo
relativa ao despacho n.° 14277/2008 é efetuada em termos

Deveres Especiais de Informacéo X Nao aplicdvel consolidados e o seu grau de cumprimento esta espelhado no
Relatério e Contas da AdP SGPS.

Recomendagdes do acionista na aprovagao de contas: X Nao aplicavel

Remuneracdes:

Nao atribuicdo de prémios de gestdo, nos termos art.® 29.° da Lei 64-B/201 | X X

Orgéos sociais - redugdo remuneratdria nos termos do art.® 20.° da Lei 64-B/201 | X 17.755

Orgdos Sociais - redugio de 5% por aplicagio artigo 12° da Lei n.° 12-A/2010 X 8361

Orgdos Sociais - suspensio sub. férias e Natal , nos termos do art® 21° da Lei 64-B/201 | X 0

Auditor Externo - reducdo remuneratéria nos termos do art® 26° da Lei 64-B/201 | X Nao aplicavel

Restantes trabalhadores - reducdo remuneratéria, nos termos do art.® 20° da Lei 64-B/201 | X 130.817

Restantes trabalhadores - suspensao sub. férias e Natal , nos termos do art® 21° da Lei 64-B/201 | X 0

Artigo 32° do EGP

Utilizagdo de cartdes de crédito X Nao aplicavel

Reembolso de despesas de representacdo pessoal X Nao aplicavel

Contratacdo Publica

Normas de contratacdo publica pelas participadas X

Contratos submetidos a visto prévio do TC X Nao aplicavel

Adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas X Nao aplicavel Pégina 40 do Relatdrio e Contas

Parque automdvel X Nao aplicavel Pégina 40 do Relatério e Contas

Principio da Igualdade do Género X Nao aplicavel Pégina 28 do Relatdrio e Contas

Plano de Redugdo de Custos

A avaliacdo do indicador prioritdrio relativo ao plano de reducdo de

Gastos com pessoal X Nao aplicével custos é efetuada em termos consolidados e o seu grau de
cumprimento estd espelhado no Relatério e Contas da AdP SGPS.

Fornecimentos e Servicos Externos X Nao aplicavel

Reducdo n° Efetivos e Cargos Dirigentes
Reducdo do niimero de efetivos e de cargos dirigentes (conforme
oficio-circular n.° 82, de 6 de janeiro, relativo as instrucdes sobre a

NE de efetivos ™ Nio aplicavel le\aboragég d?s \PG).A ava\‘iagio re\at\va‘ao plano de reducdo do

numero de rgaos sociais, dirigentes e efetivos € efetuado em termos
consolidados estando o seu grau de cumprimento espelhado no
relatdrio e contas do grupo.
N° de cargos dirigentes X Nao aplicavel
Principio da Unidade de Tesouraria X Nao aplicavel Pégina 41 do Relatério e Contas
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A Aguas deTrés-os-Montes e Alto Douro por intermédio da AdP SGPS, aguarda indicacdes da Tutela sobre o modo de articulacio e relato
de informacdo exigida nos termos do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, para com a Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizacdo do Setor Piblico Empresarial.

Objetivos de gestdo (Despacho 155/2011, de 28 de abril; DL 133/2013)

Objetivos de Gestao de 2013 - I:\guas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A.

Indicadores Valor Fixado (" Valor Atingido
I. ROCE % 100% @ 208%
2. EBITDA/ Receitas % 100% @ | 14%
3. Custos com Pessoal/ EBITDA % 100% @ 147%
4.1. Cash Costs Abastecimento (€/md) 100% @ 102%
4.2. Cash Costs Saneamento (€/md) 100% @ 128%
5. Investimento (10° €) 100% @ 120% ©
6. Prazo Médio de Recebimentos dias 60 243

7. Prazo Médio de Pagamentos dias 45 27 @

8. Volume de Atividade (10°m?) 100% ['14%
9.1. Taxa de Cobertura de AA Potencial % 97% 83%
9.2. Taxa de Cobertura de AR Potencial % 59% 57%
10.1. AA Qualidade da Agua Fornecida % 100% 100%
[0.2. Qualidade dos Efluentes Tratados % 100% [00%
I'l. Reforco da Eficiéncia Contratual % 95% 86%
|2, Cumprimento de Orientagdes Corporativas % 100% 100%
|3. Cumprimento dos prazos de Reporte dias I -1

(1

VALOR FIXADO na Assembleia-Geral de 25 de marco de 201 1.

@ Indicadores calculados com base no OPT aprovado pelo Concedente em | | de fevereiro de 2013.

) Metaem 2013 ascendeu a 0, com um investimento real de 2.573 m€, o que perfaz um grau de desempenho 3, que se traduz num item quantitativo com resultado >=
120% do objetivo.

) Cdlculo ndo inclui montantes das rendas a pagar em 2013 relativas a infraestruturas integradas em anos anteriores e juros de suprimentos devidos ao acionista maioritario.

Gestdo do risco financeiro (Despacho 101/2009-SETF,;
Despacho 155/2011-MEF, de 28 de Rbril)

A avaliacdo deste indicador € efetuada do ponto de vista consolidado e € divulgado no relatdrio de gestdo da AdP SGPS.

Evolucdo do prazo médio de pagamento RCM n° 34/2008, de 22 fevereiro;
Despacho n.? 98/0/2009, de 13 abril) e divulgacdo dos atrasos nos pagamentos

Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores nos termos da RCM 34/2008
com as alteragdes introduzidas pelo Despacho 9870/2009

PMP [°T 2012 2°T 2012  3°T 2012 4°T 2012 1°T 2013 2°T 2013 3°T 2013 4°T 2013
PMP a Fornecedores (dias) 236,83 23775 214,18 199,61 169,19 183,53 181,89 178,45

O prazo médio de pagamentos no final de 2013 atinge os |78 dias. Este indicador € influenciado pelo facto de se considerar na divida
aos fornecedores o montante de juros devidos a AdP SGPS, relativo ao apoio acionista e as rendas de curto prazo resultantes da
integracdo de patrimdnio municipal, mas ainda nao reconhecidas pela maioria dos respetivos municipios. Se ndo se incluir no referido
cdlculo os dois fatores considerados anteriormente, o valor deste indicador passard a ser de, aproximadamente, 27 dias.
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Mapa da posicdo a 31/12/201 1 dos Pagamentos em Atraso, nos termos do DL 65-A/201 1, de 17/maio

Pagamentos em Atraso 0-90 dias 90-120 dias [20-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Conservagio e Reparagao

Empreitadas 22,96 600.031,52
Energia

Higiene e Limpeza 160,24

Outros Bens e Servigos 262378 [5.044 31 6.593,05 25.78298

Outros Trabalhos Especializados

Papel Economato

«Atraso no pagamento, 0 nao pagamento de fatura correspondente ao fornecimento dos bens e servigos referidos no artigo seguinte apds o decurso de 90 dias, ou mais,
sobre a data convencionada para o pagamento da fatura ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma.

Determinacoes sobre remuneracoes

Ver ponto 5 Remuneragdes e Outros Encargos, da pagina 23 a 25.

Determinacdes sobre o artigo 32° do Estatuto do Gestor PUblico

Ver ponto |4 Cumprimento das Instrucdes, Despachos e Legislacao Diversa, da pagina 38

Compras; contratacdo publica; medidas de racionalizacdo de politica
de aprovisionamento de bens e servicos

O grupo AdP dispde de uma unidade de servicos partilhados - a AdP Servicos Ambientais, S.A. - que funciona como estrutura operacional
de centralizagdo, otimizacdo e racionalizagao da aquisicdo de bens e servicos no dmbito das atividades a que se dedicam as empresas que
integram o Grupo. Neste quadro foi estabelecido um modelo relacional no ambito do qual se encontra listado um conjunto padronizado
de bens e servicos cuja contratacao se opera através da Direcdo de Compras e Apoio Geral da AdP Servicos, que funciona como central
de compras do Grupo.A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se porque os bens e servicos de que as empresas participadas
necessitam para desenvolver as suas atividades se revestem de particularidades profundamente especificas e relevantes, designadamente os
reagentes quimicos e os materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes e os equipamentos e contentores
utilizados pela Unidade de Negdcio Residuos, entre outros. Estas particularidades encontram-se igualmente presentes no parque automdével
pOis as viaturas operacionais obedecem a tipologias muito especificas adaptadas as atividades desenvolvidas, incluindo-se aqui, entre outras,
veiculos-oficina, camides de transporte de residuos, camides de desobstrucdo de fossas, unidades méveis de desidratacdo de lamas, etc. No
caso da energia elétrica com um conjunto vasto de instalagSes incluidas na Afta Tensdo, Média Tensao e Baixa Tensao (Especial) onde a escala
proporcionada pelo universo do Grupo tem permitido a obtencdo de sinergias muito significativas que tém produzido bons resuftados ao
nivel da centralizacdo de aquisicdes como o demonstra os recentes concursos publicos para fornecimento de energia elétrica.

Medidas de reducdo de gastos operacionais

A avaliacdo deste indicador € efetuada do ponto de vista consolidado e € divulgado no relatdrio de gestdo da AdP SGPS.

Cumprimento da Lei n."66-B/2012, de 31 de dezembro e Despacho n’ 2424/13-SET
no que diz respeito ao Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

A coordenagdo e obtencdo dos financiamentos a atividade das empresas do grupo AdP sdo desenvolvidas pela AdP SGPS, no ambito
do definido no seu objeto social, assumindo a holding a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessarios para fazer
face as respetivas necessidades das sociedades que constam do seu portefdlio, tendo sempre presente o objetivo de manutencao do
equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada. A centralizacdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem
permitido gerir, de forma coesa e coerente, as necessidades financeiras do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploracao
das suas empresas. Os excedentes permanentes de tesouraria foram transferidos para o Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito
Publico, na sequéncia das instrugdes recebidas, mantendo-se os excedentes tempordrios como caucao das linhas de financiamento de
curto prazo obtidas, tendo para tal sido solicitada, nos termos do artigo 124.%, n.° |, da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, pela
AdP SGPS, a dispensa do cumprimento do principio de unidade de tesouraria do Estado, a qual foi concedida através do despacho
n.° 2424/13,de |9 de dezembro, da Secretaria de Estado do Tesouro.
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Recomendactes no dmbito de auditorias do Tribunal de Contas

Nao existem recomenda¢des no dambito de auditorias do Tribunal de Contas, para além das que ja foram divulgadas nos Relatdrios e

Contas de anos anteriores.

Quadro com informacdo a constar no site do SEE

A divulgacdo desta informacdo é efetuada ao nivel da AdP SGPS.

15. Cumprimento dos Principios do Bom Governo

Missao, objetivos e principios gerais de atuacdo

Principios
As empresas detidas pelo Estado devem:

Grau de
Cumprimento

Fundamentagio

Cumprir a missdao e os objetivos que tenham sido
determinados para a empresa, de forma econdmica,
financeira, social e ambientalmente eficiente, atendendo
a parametros exigentes de qualidade, procurando
salvaguardar e expandira sua competitividade, respeitando
os principios de responsabilidade social, desenvolvimento
sustentdvel, servico publico e satisfacdo das necessidades
da coletividade que Ihe hajam sido fixados.

Total

Alto Douro cumpre a sua missao e os objetivos fixados
de forma econdmica, financeira, social e ambientalmente
eficiente.

Anualmente € apresentado no Relatério e Contas uma
avaliacdo da atividade desenvolvida.

Proceder a enunciacao e divulgacdo da sua missao, dos
seus objetivos e das politicas para si e para as participadas
que controla.

Total

A divulgacdo da missao da Aguas de Trds-os-Montes e Alto
Douro, dos seus objetivos e das politicas desenvolvidas é
realizada através do seu Relatério e Contas anual, do sitio
da empresa na internet e do Portal do Colaborador.

Elaborar planos de atividades e orcamentos adequados
aos recursos e fontes de financiamento disponiveis, tendo
em conta o cumprimento da missao e dos objetivos definidos.

Total

A Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro elabora
anualmente o seu plano de atividades e orcamento
de acordo com os recursos e fontes de financiamento
disponiveis e considerando a sua missao e objetivos fixados.

Definir estratégias de sustentabilidade nos dominhios
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os objetivos
a atingir e os respetivos instrumentos de planeamento,
execucdo e controlo.

O grupo AdPe por consequéncia a Aguas de Trds-os-Montes
e Alto Douro, definiu de forma organizada a estratégia e
os principios para alcancar a posicao de um ator principal
no palco da sustentabilidade.

A estratégia de sustentabilidade da Aguas de Trds-os-Montes
e Alto Douro encontra-se disponivel no seu Relatdrio e
Contas anual, no sitio da empresa na internet e do Portal
do Colaborador.

Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da situacao,
de forma a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
as discriminacdes e a permitir a conciliagdo da vida
pessoal, familiar e profissional.

Total

O grupo AdRe por consequéncia a Aguas de Trds-os-Montes
e Alto Douro preconiza a diversidade garantindo a
igualdade de oportunidades aos seus colaboradores e
promovendo a integracao de pessoas com deficiéncia.

A Aguas de Tris-os-Montes e Alto Douro foi das
primeiras empresas portuguesas a subscrever o Cddigo
de Conduta de Empresas e VIH.

Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e
o publico em geral de como foi prosseguida a missao, do
grau de cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida
a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentdvel e os termos do servico publico, e de como foi
salvaguardada a sua competitividade.

A Aguas da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro
cumpre na integra as obrigagcdes de reporte de informacao
anual e ao publico em geral e a AdR, SGPS, cabendo a esta
o reporte de informacdo anual consolidada a tutela.

Anualmente € apresentado no Relatério e Contas uma
avaliacdo da atividade desenvolvida
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Missao, objetivos e principios gerais de atuagao

Principios
As empresas detidas pelo Estado devem:

Grau de
Cumprimento

Fundamentacio

Cumprir a legislacgio e a regulamentagdo em vigor,

devendo o seu comportamento ser eticamente
irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de normas
de natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de
concorréncia, de protecdo do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral, nomeadamente relativas
a ndo discriminagdo e a promogdo da igualdade entre

homens e mulheres.

Total

Toda a atividade do grupo AdP e da Aguas de Trds-os-Montes
e Alto Douro € norteada pelo cumprimento rigoroso
das normas legais, regulamentares, éticas, deontoldgicas
e boas prdticas.

Neste contexto,a Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro
adota um comportamento eticamente irrepreensivel na
aplicacdo de normas de natureza fiscal, de branqueamento
de capitais, de concorréncia, de protecao do consumidor,
de natureza ambiental e de indole laboral.

Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores,
contribuindo para a sua valorizagao profissional.

Total

O grupo AdP e a Aguas de Trds-os-Montes e Alto
Douro apostam na formagao dos seus colaboradores,
desenvolvendo as suas competéncias e potenciando
novos desafios e oportunidades profissionais internas.

A Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro possui também
um Regulamento de Valorizagdo Profissional, através do
qual permite aos seus colaboradores alargarem o seu
portefdlio de conhecimentos e competéncias através da
frequéncia de programas avancados de formacao.

A Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro aderiu ao
Programa Novas Oportunidades enquadrado no seu
plano de Valorizacao Profissional.

A Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro tem em vigor
um Sistema de Gestdo do Desempenho que € utilizado
numa perspetiva desenvolvimentista e positiva.

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores
e demais titulares de direitos legftimos. Estabelecer e
divulgar os procedimentos adotados no que se refere
a aquisicado de bens e servicos e adotar critérios de
adjudicacdo, assegurando a eficiéncia das transacdes
realizadas e a igualdade de oportunidades para todos os
interessados habilitados para o efeito.

Total

A Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro respeita toda
a legislagdo vigente referente a matéria de aquisicdo
de bens e servicos e tem implementado um conjunto
de boas prdticas internas orientadas por principios de
economia, eficdcia e de igualdade de oportunidades e
com vista a salvaguarda da transparéncia, publicidade e
concorréncia.

Divulgar anualmente as transacdes que nao tenham
ocorrido em condi¢des de mercado, bem como uma
lista dos fornecedores que representem mais de 5%
do total dos fornecimentos e servicos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de um milhdo de euros.

Total

A Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro divulga
anualmente as transagdes que ndo tenham ocorrido
em condicdes de mercado, bem como uma lista dos
fornecedores que representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servicos externos, se esta percentagem
corresponder a mais de um milhdo de euros, através do seu
Relatdrio e Contas anual e no sftio da empresa na internet.
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Missao, objetivos e principios gerais de atuagao

Principios
As empresas detidas pelo Estado devem:

Grau de
Cumprimento

Fundamentacio

Conduzir com integridade os negdcios da empresa,
devendo ser adequadamente formalizados, ndo podendo
ser praticadas despesas confidenciais ou ndo documentadas.

Total

O grupo AdP pauta a sua atuagdo por uma conduta integra
na realizagdo dos negdcios, refutando veementemente
prdticas menos éticas.

O Cédigo de Conduta e Ftica da Aguas de Trds-os-Montes
e Alto Douro expressa 0 seu COMpromisso com uma
conduta ética e transparente nos seus relacionamentos
internos e externos, tendo como objetivo o refor¢co dos
padroes éticos aplicdveis a todos os agentes e contribuindo
para um desenvolvimento sustentdvel consolidado.

Adicionalmente, foi elaborado o Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas da Aguas
de Trds-os-Montes e Alto Douro, o qual visa reforcar
o compromisso individual de cada colaborador com as
boas prdticas no que respeita a relagdes com terceiros.

A Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro desenvolveu
a sua avaliagdo do cumprimento dos Planos de Gestdo
de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas — 2010,
através do preenchimento de questiondrio desenvolvido
e realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna e
Controlo de Risco, érgao funcional da AdR SGPS.

Terou aderira um cddigo de ética, que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontoldgicos, divulgando aos
colaboradores, clientes, fornecedores e publico em geral.

Total

O Cédigo de Conduta e Ftica da Aguas de Tras-os-Montes
e Alto Douro encontra-se disponivel no sitio da empresa
na internet e no Portal do Colaborador.

Estruturas de administragio e fiscalizagao

Principios Grau de .
. . Fundamentagdo
As empresas detidas pelo Estado devem: Cumprimento
Deter drgaos de administragdo e de fiscalizagdo ajustados Total Cumprindo o disposto na legislacdo aplicavel, a dimensao

a dimensiao e complexidade da empresa, de forma a
assegurar a eficdcia do processo de tomada de decisdo e a
garantir uma efetiva capacidade de supervisdo, ndo devendo
exceder o nimero de membros em empresas privadas de
dimensao equivalente e do mesmo setor de atividade.

dos érgdos de administracio e fiscalizacio da Aguas
de Trds-os-Montes e Alto Douro estao perfeitamente
ajustados a complexidade da sua missdo, perfeitamente
alinhados com a estratégia definida para o Grupo
empresarial AdP, assegurando a eficicia do processo de
tomada de decisdo e garantindo uma auténtica capacidade
de supervisao enquadrada no setor em que se insere.
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Estruturas de administracio e fiscalizagdo

Principios
As empresas detidas pelo Estado devem:

Grau de
Cumprimento

Fundamentacio

Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacao de fun¢des de administragdo executiva e de
fiscalizacdo, devendo, no caso das empresas de maior
dimensdo e complexidade, a fungcdo de supervisao ser
responsabilidade de comissGes especializadas, entre as
quais uma comissao de auditoria ou uma comissao para as
matérias financeiras,de acordo com o modelo adotado. Os
membros ndo executivos dos érgaos de administragdo, os
membros do conselho geral e de supervisao devem emitir
anualmente um relatério de avaliagdo do desempenho
individual dos gestores executivos, assim como uma
apreciacao global das estruturas e dos mecanismos de
governo em vigor na empresa.

Total

O Modelo de Governo da Aguas de Trds-os-Montes
e Alto Douro, em alinhamento com o definido para
as empresas participadas do Grupo AdP que assegura
a efetiva segregacdo de fun¢des de administracao e
fiscalizacdo, € composto, de acordo com os Estatutos da
Sociedade pelos seguintes Orgdos Sociais:

* A Assembleia-Geral;

e O Conselho de Administracdo;
* O Conselho Fiscal;

O ROC.

Os Administradores ndo Executivos emitem anualmente
um relatério sobre o desempenho dos Administradores
Executivos.

O Conselho Fiscal emite trimestralmente um relatdrio
e parecer sobre os documentos de prestacdo de contas
consolidadas. Ambos os relatdrios anuais sao publicados
no Relatdrio e Contas da empresa.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos aos que se
pratiquem para as empresas admitidas a negociacao em
mercado regulamentado. Os membros ndo executivos
dos drgaos de administragdo, os membros do conselho
geral e de supervisao deverdo ser os interlocutores da
empresa junto dos auditores externos, competindo-
lhes proceder a sua selecdo, a sua confirmagdo, a sua
contratagdo e a aprovacao de eventuais servicos alheios
a funcdo de auditoria, que deve ser concedida apenas se
ndo estiver em causa a independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual as contas da Aguas de Trds-os-Montes e
Alto Douro € efetuada por entidade independente externa,
que tem como interlocutores privilegiados a Administracao,
o Conselho Fiscal, a Direcao Administrativa e Financeira.

De acordo com o estipulado na Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 49/2007, a selecdo e contratacio do
auditor externo € da responsabilidade da AdR SGPS, e
dentro desta, dos membros ndo executivos do Conselho
de Administracdo, que asseguram as suas condi¢des de
independéncia.

Promover a rotacdo e limitacio de mandatos dos
membros dos seus drgaos de fiscalizacdo.

Total

Os membros dos Orgaos Sociais da Aguas de Trés-os-Montes
e Alto Douro sio eleitos por um periodo de trés anos,
podendo ser reeleitos.

No entanto, por imposicao legal e estatutdria o nimero de
renovacoes consecutivas ndo pode exceder o limite de trés.
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Estruturas de administracdo e fiscalizagdo

Principios Grau de .
. . Fundamentacio
As empresas detidas pelo Estado devem: Cumprimento
O drgdo de administragdo deve criar e manter um Total A gestdo de risco enquanto pilar do Governo das

sistema de controlo adequado, de forma a proteger os
investimentos da empresa e os seus ativos, devendo
abarcar todos os riscos relevantes assumidos pela empresa.

Sociedades, foi incorporada em todos os processos de
gestdo, tendo sido assumida como uma preocupagao
constante de todos os gestores e colaboradores das
empresas que integram o grupo AdP

Os riscos econémicos sdo atenuados por critérios de
seguranca e prudéncia que tém em conta a dispersao
geografica dos investimentos efetuados nas diferentes
dreas de negdcio e pela realizacao de estudos prévios a
sua concretizacdo.

A abordagem aos riscos financeiros e operacionais
¢ assegurada por de
acompanhamento e controlo daatividade,nomeadamente
através da Direcao Financeira (riscos cambiais e de
taxa de juro) e da Direcdo de Sistemas de Informacao
(manutencao de politicas de controlo adequadas,
controlo de acessos fisicos e Idgicos e continuidade dos
sistemas), ambos Corporativos.

estruturas  centralizadas

Neste contexto,a Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro
estd sujeita ao controlo da Auditoria Interna e Controlo
de Risco — Corporativo — que tem como principais
objetivos a identificacdo dos fatores de risco ao nivel
das principais atividades empresariais e dos respetivos
controlos-chave para reduzir ou eliminar o seu impacte.

Remuneragdes e outros direitos

Principios
As empresas detidas pelo Estado devem:

Grau de
Cumprimento

Fundamentagio

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da
legislacdo aplicdvel, as remuneracdes totais, varidveis e fixas,
auferidas por cada membro do érgdao de administracdo
e do drgao de fiscalizacdo, distinguindo entre funcdes
executivas e ndo executivas.

Total

A divulgagao publica das remuneraces totais, varidveis
e fixas, auferidas por cada membro dos diversos érgaos
sociais Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro consta do
Relatdrio e Contas anual e do sitio da empresa na internet.

Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias,
designadamente quanto a seguros de satde, utilizacdo de
viatura e outros beneficios concedidos pela empresa.

Total

A divulgacdo anual de todos os beneficios e regalias de cada
membro dos diversos Grgdos sociais da Aguas de Trds-os-Montes
e Alto Douro consta do Relatério e Contas anual e do sitio
da empresa na internet.

Prevencio de conflitos de interesses

Principios Grau de .
. . Fundamentagio
As empresas detidas pelo Estado devem: Cumprimento
Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus Total Os membros do Conselho de Administracio da Aguas de

proprios interesses, designadamente na aprovacao de
despesas por si realizadas.

Tras-os-Montes e Alto Douro tém pleno conhecimento
das normas relativas a abstencdo de participar na discussao
e deliberacao de determinados assuntos e respeitam essas
mesmas normas na sua atividade.
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Prevencio de conflitos de interesses

Principios Grau de .
. . Fundamentacio
As empresas detidas pelo Estado devem: Cumprimento

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar; os Total Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos
membros dos érgdos sociais devem declarar ao érgao cargos de administracio na Aguas de Trds-os-Montes e
de administragdo, ao drgao de fiscalizagdo e a Inspe¢do- Alto Douro e os demais cargos desempenhados pelos
-geral de Financas, quaisquer participacdes patrimoniais membros do Conselho de Administracdo.

importantes que detenham na empresa, assim como

relacdes relevantes que mantenham com fornecedores, Os membros do Conselho de Administracio da Aguas
clientes, instituicdes financeiras ou outros parceiros de de Trds-os-Montes e Afto Douro cumprem todas as
negdcio, que possam gerar conflitos de interesse. disposicdes legais relativas @ comunicagdo dos cargos

exercidos em acumulacao.

Os membros do Conselho de Administracdo, de acordo
com o estipulado no Estatuto do Gestor Publico,
comunicaram & Inspecao-geral de Financas todas as
participagdes e interesses patrimoniais que detinham, direta
ou indiretamente, nas empresas onde exercem funcdes.

16. Relatério do Administrador ndo Executivo

Relatorio do administrador ndo executivo sobre o desempenho dos administradores
executivos

1. Introducdo
Nos termos do n° 8 do artigo 407° do Cddigo das Sociedades Comerciais, e no ambito das nossas competéncias de vigilancia geral
sobre a atuacdo dos administradores com fungdes executivas, € emitido o presente relatério sobre o desempenho dos mesmos, durante
o exercicio de 201 3.

2. Atividade

Nos termos da Lei, e das competéncias que o Estatuto do Gestor Publico determina, e de outras atribuicdes decididas pelo conselho
de administracdo, acompanhdmos a gestao da empresa e o desempenho dos administradores executivos.

As nossas funcdes foram exercidas com independéncia, sendo nosso juizo, no que se refere aos administradores executivos, livre e
incondicionado.

3. Parecer

Face ao acima exposto, fazemos uma apreciagao positiva do desempenho global dos administradores executivos, salientando a sua
preocupagao em auscultar as nossas opinides e juizos de valor sobre as acdes de gestao, adotando em muitas ocasides os conceitos das
nossas intervengdes mais relevantes, tendo em vista um melhor rigor na gestdo da empresa.

Vila Real, 27 de janeiro 2014

O Administrador ndo Executivo,

{/) | - ((LCLH.-

Artur Pato Mendes de Magalhaes
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B - Atividade da Empresa

1. IntroducGo

A AdTMAD tem plena consciéncia da importancia do seu papel e das suas responsabilidades no cumprimento das metas
estabelecidas no Sistema de Gestdo Integrado (SGI) para o setor do abastecimento de dgua para consumo humano e tratamento
de dguas residuais. Assim, compromete-se a cumprir os requisitos das normas de NP EN SO 9001:2008 (Qualidade), NP EN ISO
14001:2004 (Ambiente), e OHSAS 18001:2007 (Seguranca), bem como todas as exigéncias legais relativas a qualidade, ambiente e
seguranca e outros regulamentos aplicéveis.

2. Enquadramento Macroecondmico

Global

A semelhanca de 2012, em 2013 a economia mundial apresenta niveis de crescimento moderados (3,0% em 2013; 3,1% em
2012). Os Estados Unidos da América apresentam um crescimento bem abaixo do ano anterior (1,9% vs. 2,8%), suportado por
uma procura privada sustentada, em oposicdo com a procura publica que apresenta uma contragdo em 2013. O crescimento
das economias emergentes (China, India, Brasil, Rissia, México, Indonésia, Maldsia, Filipinas, paises africanos, etc.) permanece muito
acima dos pafses desenvolvidos mas abaixo dos niveis elevados dos Ultimos anos. Ainda que a procura externa de bens produzidos
por estas economias apresente valores relevantes, a fragilidade e pouca sustentabilidade da sua procura doméstica permanece
como uma preocupacdo. Em 2014 e 2015 é expectdvel uma recuperacao econdmica, sustentada pelas economias dos paises
desenvolvidos, no entanto as politicas monetarias manter-se-do conservadoras face aos riscos e fragilidades ainda em vigor.

Unido Europeia

A atividade econdmica da Unido Europeia registou em 2013 uma recessdo relevante com uma contracdo do Produto Interno Bruto
(PIB) na ordem dos 0,4% (menos 0,7% em 2012). Espera-se que 2014 seja o ponto de inflexdo no que a recuperacao econdmica
diz respeito. Esta inversao serd atenuada nas economias mais vulnerdveis e sob stress severo, em resuttado de situacdes de divida
muito elevada (publica e privada) e politicas fiscais recessivas que mantém os niveis de procura doméstica baixos. Pelo contrario,
vislumbram-se crescimentos nas exportacdes que contribuem para alguma melhoria nas economias dos paises da Unido Europeia.

A inflagao esperada para a zona euro em 2013 deverd ficar abaixo do 19%. Embora dentro das expectativas, os niveis da inflagdo
refletem niveis de precos em baixa, mesmo que pressionados pela evolugdo positiva dos precos dos produtos energéticos.

A taxa de desemprego mantem niveis elevados, apesar de consistentes com o ano anterior (12,0% em 2013, 11,9% em 2012). As
taxas de desemprego mais baixas verificam-se na Austria (4,9%), Alemanha (5,1%) e Luxemburgo (6,2%), e as mais altas na Grécia
(27,8%) e Espanha (25,8%).

Em novembro de 2013 o Banco Central Europeu decidiu baixar a taxa de referéncia de intervencao para 0,25%, ou seja a mais baixa
desde a criacao do Euro. Esta medida pretende travar a queda de inflagdo e impulsionar a recuperagdo econdmica na zona euro.

Portugal

A evolugdo da economia portuguesa esta condicionada pelo processo de correcdao dos desequilibrios macroecondmicos, o que
tem implicado a tomada de decisGes com impacto recessivo e com consequéncias negativas no mercado de trabalho. No setor
publico, a correcdo dos desequilibrios envolve a necessidade de manutencdo do processo de consolidacdo orcamental e no setor
privado € consistente com uma reducao do grau de endividamento e com a continuagdo do processo de desalavancagem gradual
e ordenado do setor bancario.

Em 2013, manteve-se o cumprimento do programa de ajustamento decorrente do pedido de Assisténcia Econémica e Financeira a
Comissdo Europeia, Banco Central Europeu e ao Fundo Monetdrio Internacional. A queda do PIB deverd rondar os |,5%, que traduz
uma melhoria face a queda de 3% em 2012. A divida publica portuguesa corresponderd aproximadamente a 128,7% do Produto
Interno Bruto (PIB) do pafs. O défice orcamental de 2013 terd ficado abaixo dos 5,5% do PIB acordados com a Troika.

RC2013_53



A economia portuguesa terd crescido |,3% durante o Ultimo trimestre de 2013,em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior.
Este desempenho interrompe | | trimestres de crescimentos homdlogos negativos e foi suportado pela recuperacdo da procura interna,
incluindo o investimento, além de refletir um processo de consolidagao orcamental em 2013 inferior ao previsto no inicio do ano.

A taxa de desemprego terd ficado, em termos médios, em 16,4%, com um valor de 15,3% no Ultimo trimestre do ano.

A situagdo econdmica em Portugal nos préximos tempos continuard a estar muito dependente das restricdes or¢amentais e de
financiamento. Em 2014, Portugal depara-se com a incerteza associada a conclusdo dos primeiros trés anos do programa de ajustamento
no final do primeiro semestre com consequéncias a nivel da viabilidade do financiamento auténomo do Estado bem como a nivel do
custo desse financiamento. Persiste, ainda, a incerteza sobre a dimensao efetiva do ajustamento orcamental em 2014 e a do seu impacto
no crescimento de curto prazo.

Fonte: Grupo AdP; FMI world economic outllook; ES Research; Boletim econdmico do Banco Portugal; Eurostat; Universidade Catdlica Portuguesa.

3. Enquadramento do Setor

O grupo AdP continuou a prestar servicos publicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e de tratamento e
valorizacdo de residuos urbanos durante o ano de 2013 num contexto de importantes restricdes.

As restricdes impostas ao Setor Empresarial do Estado datam de 2010, tendo registado importante desenvolvimento no ambito
do Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro (PAEF) quer quanto a evolugdo dos gastos, quer quanto ao crescimento do
nivel de endividamento.

A atividade do grupo AdP decorre ainda num contexto de expansao da sua atividade, ainda que menos pronunciada, através da entrada
em funcionamento de mais infraestruturas. Tal encontra-se patente em todos os sistemas de modo a corresponder a uma agenda de
exigéncias ambientais acrescidas.

Também a natureza de servico publico baseado em infraestruturas com elevadas exigéncias para assegurar niveis adequados de bem-
-estar das popula¢des, saide publica, desenvolvimento das atividades econdmicas e sustentabilidade ambiental, tornam mais exigente o
cumprimento das metas estabelecidas.

O grupo AdP tem correspondido ao esforco de cumprimento das diversas metas estabelecidas, adaptando diversos processos internos
e com um importante empenho de todo o quadro de colaboradores.

Paralelamente, durante o ano de 2013, prosseguiu-se na implementagido das medidas tragadas pelo Governo para o setor das dguas e
residuos que, naturalmente, condicionam de forma determinante o grupo AdP enquanto ator predominante.

O Programa do Governo prevé como linhas orientadoras para a reestruturacao:

* reorganizar o setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, com prioridade para a sua sustentabilidade econémico-
-financeira;

* prosseguir a identificacdo e resolucdo do défice tarifdrio, a revisdo do sistema de tarifas, maior abertura a participacao de entidades
privadas na exploracdo e gestao dos sistemas, a promocao da eficiéncia, a integracao vertical e a agregacao de sistemas exigentes, a
adequada manutencdo de redes e equipamentos antigos e a prevencao da construcao de capacidade desnecessaria;

* autonomizar o subsetor dos residuos no seio do grupo Aguas de Portugal e implementar as medidas necessarias a sua abertura ao
setor privado.

No ambito do mandato do Governo, o grupo AdP deu continuidade aos trabalhos tendentes a promover a agregacao territorial para o
setor das dguas, quer ao nivel dos sistemas multimunicipais, quer no ambito de parcerias publicas para os sistemas municipais.

No subsetor dos residuos foi assegurada toda a colaboragdo no processo de abertura ao setor privado que veio a culminar jd no
inicio de 2014 com a aprovacdo do modelo de privatizagdo através da venda em bloco da posicao da AdP SGPS na Empresa Geral de

Fomento (EGF), através de um concurso publico internacional.

A prossecucdo da reestruturacdo do setor tem sido concretizada em diversos diplomas legais e iniciativas legislativas, relativamente aos
quais se destacam:
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* alein®35/2013,de Il dejunho, procedeu-se a segunda alteracdo a Lei n.° 88-A/97, de 25 de julho, designada Lei da Delimitacdo de

Setores, no sentido de viabilizar a operacdo de alienacdo de participacdes sociais a privados no setor da gestdo dos residuos urbanos,

desaparecendo a regra da maioria publica nas entidades gestoras concessiondrias no subsetor dos residuos;

a revisdo do regime juridico da concessdao da exploracdo e gestao, em regime de servico publico, dos sistemas multimunicipais de

tratamento e de recolha seletiva de residuos urbanos, atribuida a entidades de capitais exclusiva ou maioritariamente privados;

projetos para a agregacao de vdrios sistemas multimunicipais existentes e das respetivas entidades gestoras, na sequéncia da

publicacdo do Decreto-Lei n.° 92/2013,de || de julho, no ambito dos quais se contempla, desde ja, a criacdo de trés novos sistemas

multimunicipais por agregagao de sistemas multimunicipais existentes

* criagdo de uma nova parceria publica e continuacao das negociacdes para a celebracdo de parcerias publicas com municipios integrados
no ambito de sistemas multimunicipais, mediante a delegacdo da exploracao e gestdo dos sistemas municipais agregados por parceria
publica em empresas concessiondrias dos sistemas multimunicipais, procedendo, assim, a uma «integracdo» do servico numa unica
entidade gestora;

* aadocdo de medidas com vista a redugao do impacto dos incumprimentos por parte dos utilizadores municipais, por forma a garantir
a continuidade da prestacao do servico;

* o reforco dos poderes e independéncia do regulador setorial concretizado ja no inicio de 2014.

Prosseguiram em 201 3 os trabalhos em torno da elaboragdo dos novos planos estratégicos para os servicos urbanos de dguas (PENSAAR
2020 - Uma nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais) e para os servicos de gestio
de residuos urbanos (PERSU 2020 - Plano Estratégico de Residuos Sdlidos Urbanos), que definirdo as metas e objetivos do Estado para
cada um destes setores, estando prevista a sua conclusdo no inicio de 2014.

Estes planos desenvolveram-se em articulagdo com o Acordo de Parceria 2014-2020, entretanto submetido por Portugal a Comissao
Europeia para efeitos do Quadro Estratégico Comum (QEC) e que ird nortear a aplicacdo dos fundos europeus da Politica de Coesao,
da Politica Agricola Comum, da Politica Comum das Pescas e da Politica dos Assuntos do Mar.

A atual fase de desenvolvimento do setor e as posi¢des recentes da Comissao Europeia, evidenciam uma mudanca de paradigma, visando
a sustentabilidade e a eficiéncia, para além do incremento de exigéncias ambientais e refor¢co dos mecanismos de acompanhamento,
patente na previsao de um conjunto de importantes condicionalismos ex-ante e ex-post.

Sem prejuizo de corresponder ao cumprimento das exigéncias ambientais patentes na posicdo dos servicos da Comissdao Europeia, as
intervencdes de cariz infraestrutural sucede agora uma tipologia de investimento de melhoria, de consolidacdo e de refor¢o dos ativos
existentes. Acresce que, em paralelo com o investimento, haverd que criar condicdes para que as entidades gestoras possam também
evoluir para niveis organizacionais mais eficientes e capacitados.

4. Regulacdo

Desde 1993, que foram adotadas solucdes através de uma gestdo empresarial liderada pela AdP e em parceria com os municipios, em
que se geram economias de escala que permitem a utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis em Portugal e se prosseguem os
objetivos de melhoria continua na prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais urbanas e
tratamento e valorizacdo de residuos urbanos, com ganhos crescentes de eficiéncia produtiva e ambiental, beneficiando os utilizadores
e consumidores através das tarifas praticadas.

As atividades que o grupo AdP tem vindo maioritariamente a exercer constituem servicos de interesse econémico geral, indispensaveis
ao bem-estar das populacdes, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a protecdo do meio ambiente.

No ano em que se assinalam os 20 anos da criacdo da AdP, o grupo agrega 3| empresas sujeitas a uma forte regulacdo no ambito da
sua atuacdo nos dominios do abastecimento de dgua para consumo publico, do saneamento de dguas residuais urbanas e do tratamento
e valorizagao de residuos urbanos em Portugal.

A Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro é concessiondria da exploracio e da gestdo dos sistemas multimunicipais de abastecimento
publico de d4gua, saneamento de dguas residuais urbanas e gestao de residuos urbanos estdo abrangidas pelos Decretos-Leis n.os
294/94, de 16 de novembro, 319/94, de 24 de dezembro, e 162/96, de 4 de setembro, na redacdo que |he € dada pelo Decreto-Lei n.°
195/2009, de 20 de agosto, integrando-se no dmbito da atividade regulatéria da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR), definida pelo Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro. Adicionalmente, as atividades sio desenvolvidas pela Aguas de Trés-
-os-Montes e Alto Douro, em estrito cumprimento da regulamentacdo em vigor, bem como das disposicdes e recomendacdes emitidas
pela Entidade Reguladora e pelas orientagdes dos acionistas.
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Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro, os poderes e o ambito de atuagdo da entidade reguladora foram
reforcados e alargados no dominio dos servicos «em baixa» (prestados aos utilizadores finais), sendo também reforcadas a sua missao
de regulagdo geral do setor, bem como os seus poderes de autoridade (regulamentacdo e sancionamento).

A Lein.° 67/2013, de 28 de agosto, aprovou a lei-quadro das entidades administrativas independentes com fun¢des de regulacdo da
atividade econdmica dos setores privados, publico e cooperativo. E neste contexto que deu entrada na Assembleia da Republica a
Proposta de Lei 125/XIl,em 10 de janeiro de 2013, tendo sido aprovados, em votagdo final global, j& em janeiro de 2014, os novos
Estatutos da ERSAR

Na prossecucdo da reestruturacdo destes setores releva-se o regulamento tarifirio dos servicos de gestdao de residuos urbanos,
apreciado na Ultima reunido do Conselho Consultivo da ERSAR, em janeiro de 2014, e relativamente ao qual é expectdvel idéntico
desenvolvimento para os servigos de dguas.

O risco regulatdrio das entidades reguladas constitui uma preocupacdo central.

A implementacdo de ateracdes ao modelo de regulagdo econdmica em vigor constitui um importante desafio para a entidade reguladora
e para as entidades gestoras. Na fase de desenvolvimento do setor em que as empresas do grupo AdP se inserem e com a implementacao
das alteragdes ao modelo, este deve ser considerado como uma evolugao natural do estdgio de desenvolvimento do setor e nas iniciativas
em curso associadas a sua reestruturacdo, sendo exigida uma maior atencdo a gestdo das infraestruturas e a eficiéncia produtiva.

De salientar que nem todos os sistemas multimunicipais de dguas se encontram em fase de exploracao plena, estando inclusive a terminar
uma fase exigente em termos de investimentos em infraestruturas, pelo que a respetiva maturidade deve tomada em consideracao.

Regulacdo econdmica

De acordo com o disposto nos contratos de concessdo, o ciclo regulatdrio anual inicia-se com a apresentacdo pelas Concessiondrias ao
Concedente e & Entidade Reguladora das propostas de orcamento e projeto tarifério para o(s) ano(s) seguinte(s). Com a publicacdo
do Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, procedeu-se a harmonizacao dos prazos de aprovagao das propostas para todos os
sistemas multimunicipais, em 60 dias.

O ciclo orgamental de 2013, iniciado em setembro de 2012, estendeu-se até fevereiro de 2013, sendo que, apds a emissao do projeto
de parecer pela Entidade Reguladora e o exercicio de contraditrio por parte da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, a tarifa foi
aprovada pelo Concedente.

O Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto, determina que os tarifdrios aplicados aos utilizadores produzem efeitos a partir do
inicio do exercicio econdmico a que dizem respeito, independentemente da sua data de aprovacdo, o que permite uma mais adequada
recuperacao dos encargos de prestacdo dos servicos, num cendrio de maior pressao sobre os meios financeiros disponiveis.

Em setembro de 2013, iniciou-se o ciclo or¢amental para 2014, ndo tendo a proposta de orcamento e projeto tarifario sido aprovada
até 31 de dezembro de 2013.

As propostas de or¢camento e projeto tarifario para 2013 e para 2014 foram apresentadas nos termos da Portaria n.° 269/201 1, de
|9 de setembro.

De acordo com o modelo regulatério vigente, custo do servigo (cost plus) em cendrio de eficiéncia produtiva, e nos termos dos
contratos celebrados, podem gerar-se diferencas entre o volume de rendimentos necessdrio a cobertura da totalidade dos encargos
incorridos pela entidade gestora advenientes da exploracdo e gestao do sistema, incluindo os impostos sobre os resultados da empresa
e a remuneracao dos capitais proprios, e o volume de rendimentos efetivamente gerado em cada um dos exercicios econdmicos. Estas
diferencas denominam-se de desvios tarifarios ou desvios de recuperacdo de gastos.

Estes desvios podem assumir uma natureza deficitdria, quando os rendimentos gerados sdo inferiores aos necessarios, ou excedentdria
(superavit), quando os rendimentos gerados s3o superiores aos necessarios, salvaguardados os montantes relativos a ganhos de

produtividade e eficiéncia nos termos dos contratos de concessao.

Nas demonstragdes financeiras consolidadas do grupo AdP para 2013 estdo relevados os desvios tarifdrios ou desvios de recuperacao
de gastos. Esta informagdo encontra-se detalhada no RC de 2013 consolidado do grupo AdP
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Durante o ano de 2010 a Entidade Reguladora apresentou uma proposta legislativa para o reconhecimento e recuperacdo dos desvios
tarifarios (défice e superavit) ou de recuperacao de gastos relativos a cada sistema multimunicipal, bem como dos procedimentos para a
distribuicao dos ganhos de produtividade contratuais, uma vez que estes nao se encontravam suficientemente detalhados nos contratos
de concessdo e na legislacao aplicavel. No entanto, até final de 2013, esta proposta ndo foi aprovada e implementada.

A sustentabilidade das entidades gestoras e do setor, em estrito cumprimento da legislagdo vigente e dos contratos de concessdo e
de parcerias publicas, exigem que ndo se adie por mais tempo o expresso reconhecimento e densificagdo do modelo regulatério de
recuperacdo de gastos preconizado nos contratos, designadamente da definicido do montante dos desvios tarifarios ou desvios de
recuperacao de gastos das entidades gestoras, assegurando a recuperacao dos desvios de recuperacao de gastos gerados no ambito
da concessao, cujas regras de ressarcimento urge clarificar.

Com a futura publicagdo dos Decretos-Lei de criagdo dos sistemas multimunicipais por agregacdo de sistemas multimunicipais e da

celebragao dos contratos de concessao encontra-se previsto o reconhecimento explicito e a recuperagao dos desvios de recuperagao
dos gastos gerados anteriormente.

Reqgulacdo da qualidade do servico

Nos termos do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro, compete a Entidade Reguladora assegurar a regulacdo da qualidade de
servico prestado aos utilizadores pelas entidades gestoras, avaliando o desempenho dessas entidades.

Deste modo, a qualidade de servico no abastecimento publico de dgua, no saneamento de dguas residuais urbanas e na gestao de
residuos urbanos prestados pelas entidades gestoras ¢ avaliada anualmente, e atualmente, através da aplicagdo da 2.% geracao do sistema
de avaliagdo com recurso a indicadores desempenho de qualidade do servico. Os resultados deste sistema de avaliagdo sdo parte

integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em 2013 foi publicado e divulgado oVolume 3 do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade de servico prestado
pelas entidades gestoras para o ano de 201 1, referenciados a 3| de dezembro.

Regulacdo da qualidade da dgua para consumo humano

As empresas do grupo AdP asseguram a prestacdo de servicos de qualidade a maioria da populacdo portuguesa.

No que diz respeito a dgua para consumo humano, maioritariamente produzida por empresas do grupo, verifica-se ao longo dos anos
uma evolugdo positiva da sua qualidade.

Compete também a Entidade Reguladora, nos termos do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro exercer as fungdes de autoridade
competente para a qualidade da dgua para consumo humano junto d as entidades gestoras de abastecimento de dgua.

As entidades gestoras de abastecimento de dgua nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto devem de elaborar e
submeter anualmente para aprovacio da Entidade Reguladora o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA).

Cabe a Entidade Reguladora efetuar acdes de fiscalizagdo a implementacdo do PCQA.
O PCQA de 2013 da Aguas de Tras-os-Montes e Atto Douro foi submetido e aprovado em 30 de outubro de 2012 pela Entidade Reguladora.

No cumprimento da legislacio vigente a Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro implementa o PCQA aprovado pela Entidade
Reguladora, sendo que nas situacdes de incumprimento dos valores paramétricos as mesmas sao comunicadas as respetivas entidades.

Em 2013, e no ambito do PCQA aprovado, foram efetuadas 5053 andlises, sendo que foram detetados 2 incumprimentos aos valores
paramétricos.

Anualmente, o grau de cumprimento das normas de qualidade de dgua para consumo humano no ambito da implementacdo do PCQA
aprovado, é também parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP), volume 4.

No ambito da divulgacdo do volume 4 do RASARR e pela primeira vez em 2013, a Entidade Reguladora atribuiu “Selos de Qualidade
Exemplar da Agua para Consumo Humano”, a 6| entidades, entre as quais a Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro.
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Em 2004, a Organizacdo Mundial da Sadde publicou as suas Recomendacdes para a Qualidade de Agua para Consumo Humano (3*
Edicao), onde se propde uma abordagem de avaliagdo e gestao de riscos para o controlo da qualidade da dgua potdvel através de Planos
de Seguranca da Agua (PSA). Neste ano, foi também publicada a Carta de Bona (Bonn Charter for Safe Drinking Water) por iniciativa da
International Water Association (IWA).

Com o objetivo de fornecer dgua de elevada qualidade da confianca dos seus consumidores, desde 2004 que um conjunto de empresas
do grupo AdP reconheceram nos PSA uma metodologia Util para assegurar a qualidade e a seguranca no abastecimento publico de
dgua para consumo humano.

Desde 201 | que o grupo AdP através de uma metodologia pormenorizada de gestdo de risco, dispde de um manual que capitalizando
as experiéncias das empresas com PSA jd implementados, incorpora as melhores prdticas e as metodologias mais recentes de avaliacao
e gestdo do risco e apoia a implementacao destes principios noutros sistemas de abastecimento de dgua.

Regulacdo ambiental

As entidades gestoras dos servicos de dguas e residuos urbanos do grupo AdP estdo também sujeitas a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), o regulador ambiental.

A APA exerce, entre outras, as funcdes de Autoridade Nacional da Agua, cabendo-lhe, nesse 4mbito, e entre outras emitir titulos de
utilizacdo dos recursos hidricos e fiscalizar o cumprimento da sua aplicagao, aplicar o regime econémico e financeiro dos recursos hidricos
e gerir situagdes de seca e de cheia, coordenando a adocdo de medidas excecionais em situagdes extremas de seca ou de cheias e dirimir
os diferendos entre utilizadores relacionados com as obrigaces e prioridades decorrentes da Lei da Agua e diplomas complementares.

5. Andlise Econdmica e Financeira

Situacto Economica

A andlise econdmica e financeira que se apresenta procura resumir os resultados e a situacdo financeira e patrimonial, alcancadas pela
Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro no ano de 2013, devendo ser lida em conjugacio com as demonstraces financeiras do exercicio
e as respetivas notas. Damos nota, que a empresa preparou as demostracoes financeiras de acordo com as Normas Contabilisticas de
Relato Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board”.

A empresa prossegue a consolidacdo da atividade, quer no fornecimento de dgua, quer na recolha e tratamento de efluentes aos
Municipios. A Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro apresenta, em 2013, um bom desempenho econdémico, refletido nos resuttados
liquidos positivos, em cerca, de 5.158 mil euros, continuando a verificar-se uma grande pressdo, nos seus resultados, das amortiza¢cdes
dos investimentos e dos encargos financeiros suportados pela empresa. Por outro lado, € importante referir que a empresa procedeu
a especializacao nas suas contas dos valores minimos garantidos relativos ao ano de 201 3.
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IFRS(")

A 2012/2011 A2013/2012
Rubrica de Resultados 2011 2012 2013
Valor % Valor %
Resultados Operacionais 10.253.429,00 10.290.251,00  13.334.594,58 36.822 0,4% 3.044.344 29,6%
Resultados Financeiros -10318.67590  -10.228.250,45 -7.856.430,80 -90.425 -0,9% -2.371.820 -232%
Resultados Antes de Impostos -65.246,00 62.001,00 5.478.163,78 127247 195,0% 5416.163 8735,6%
Resultado Liguido -351.102,00 2.371.603,00 5.158.113,79  2.722.705 775,5% 2786511 1'17,5%

() Normas Internacionais de Relato Financeiro

Da andlise do quadro anterior, € de salientar a obtencao de Resultados Operacionais, positivos em | 3,3 milhdes de euros, que relevaram
um acréscimo de 29,6% em relacdo ao ano anterior.

O Resultado Operacional obtido &, significativamente, mais elevado do que o apurado no Orcamento e Projeto Tarifario (doravante
denominado OPT) aprovado para 2013, que era, aproximadamente, de 5,1 milhdes de euros. Esta variacdo para OPT 2013 deve-se, no
essencial, ao défice de estimativa do Valor Minimo Garantido (doravante designado porVMG) em sede de OPT 201 3. O valor estimado
para esta varidvel, com base no pressuposto de cumprimento do Contrato de Concessdo por parte dos Municipios, foi de 0,4 milhdes
de euros, verificando-se, no entanto, que o valor real a incorporar nas demostracdes financeiras da Empresa deveria ascender a, cerca,
de 4,6 milhdes de euros.

Quanto ao Resultado Liquido do exercicio, é de dar nota que, o montante relevado por aquele resultado é em grande medida
decorrente da especializacdo dos VMG no valor de, aproximadamente, 4,6 milhdes de euros.

O Resultado Liquido projetado em sede de OPT 2013 era negativo, na ordem dos 3,7 milhdes de euros.

Como resultado de um desempenho econdmico mais favoravel foi obtido um Resultado Liquido, em 2013, de, aproximadamente, 5,2
milhdes de euros. Para este desempenho, foi determinante a evolucao do Volume de Negdcios que atingiu em 2013 o valor de 34,6
milhdes de euros, enquanto em orcamento se estimou um Volume de Negdcios de 26,7 milhdes de euros. De referir; ainda, que para
além da diferenca apurada no valor, estimado e real, do VMG, também se deve ter em conta que o volume de atividade € superior
ao considerado em sede OPT 2013 em, aproximadamente, 14%. Esta diferenca resulta do facto de 2013 ter sido um ano de muita
pluviosidade, o que contribuiu para aumentar a faturagdo de tratamento de dguas residuais.

IFRS™
A 2012/2011 A 2013/2012
Rubricas de Proveitos e Ganhos 2011 2012 2013
Valor % Valor %

Volume de Negdcios 28.801.357,00 29.303.044,00  34.570.181,82 501.687 1,7% 5267.138 18,0%
Outros Proveitos Operacionais 6.184.728,80 6.468.346,13 7.386.810,74 283617 4,6% 918.465 14,2%
Proveitos e Ganhos Financeiros 1.928.467 31 3.008.595,71 4.291.713,78 1.080.128 56,0% 1.283.118 42,6%
Total... 36.914.553,1 1 38.779.985,84  46.248.706,34 1.865.433 5,1% 7.468.721 19,3%

(' Normas Internacionais de Relato Financeiro

No exercicio de 2013, os Proveitos atingiram, aproximadamente, 46,2 milhdes de euros, representando um aumento de 19,3% face aos
valores registados em 2012, em grande medida resultado da atualizacdo tarifdria e da especializacdo dos valores minimos garantidos do
ano de 2013, tendo o volume de negdcios registado um acréscimo de |8 % relativamente ao ano anterior.

No OPT 2013 aprovado, estava previsto os Proveitos atingirem o valor de 37,7 milhdes de euros. O aumento verificado nos proveitos,
em termos reais, justifica-se pela variagdo do Volume de Negdcios, anteriormente referida.

Os Proveitos e Ganhos Financeiros que registam os juros de mora a clientes e os rendimentos do Fundo de Reconstituicao do Capital
Social, criado para atender as obrigacdes contratuais da empresa, nos termos previstos na cldusula [4* do Contrato de Concessao,
apresentam um aumento de 42,6% em relagdo ao ano anterior, o que é revelador da dificuldade, pese embora os enormes esforcos
desenvolvidos, em melhorar o prazo médio recebimento da Empresa.
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IFRS®™

Rubricas de Gastos e Perdas 2011 2012 2013 A 201272011 A 201372012
Valor % Valor %

S:S:Z;Odzsof:vd::térios 146351588 160309194  1.507.28637 139576 9,5% 95806 6,0%
Fornecimentos Servicos Externos 7.807.069,88 8.758.922,93 9.262.807,41 951.853 12,2% 503.884 5,8%
Gastos com o Pessoal 4.380.854,82 4.093.488,19 4.767.81851 -287.367 -6,6% 674.330 16,5%
Amortizacdes 10.872.128,09 10.681.136,17  12.768.045,60 -190.992 -1,8% 2.086.909 19,5%
Provisdes 0,00 0,00 0,00 0 0,0% 0 0,0%
Outros Gastos Operacionais 209.087,80 344.500,20 316.440,09 135412 64,8% -28.060 -8,1%
Sub-total... 24.732.656,47  25.481.139,43  28.622.397,98 748.483 3,0% 3.141.259 12,3%
Gastos e Perdas Financeiros 12247.14321 13.236.846,16 12.148.144,58 989.703 8,1% -1.088.702 -8,2%
Imposto sobre o Rendimento -140.204,72 761.20291 999.333,21 901.408 642,9% 238.130 31,3%
Imposto Diferido 426.059,87 -3.070.805,21 679.283,22  -3.496.865 -820,7% 3.750.088 122,19%
Total... 37.265.654,83  36.408.383,29  42.449.158,99 -857.272 -2,3% 6.040.776 16,6%

('Normas Internacionais de Relato Financeiro

O total da rubrica de Gastos e Perdas em 2013 foi de 42,4 milhGes de euros, registando um acréscimo de 16,6% face ao valor verificado
no exercicio de 2012. Damos nota, que os Gastos Operacionais sofreram um aumento, na ordem dos 12,3%, face ao ano anterior.

Estrutura Gastos Operacionais

mm Custo das Vendas 7%

FSE Ajustados

mm Gastos com o Pessoal Ajustados 22%

mm Amostizagdes Ajustadas 26%

Outros Gastos Operacionais

Damos nota que a empresa reduziu, de 2012 para 2013 o rdcio entre os Custos com o Pessoal, FSE's e CMVMC e o Volume de
Negdcios. Em 2012 o peso dos custos atras referidos no Volume de Negdcios era de 0,47, passando em 2013, para 0,45.

Relativamente aos dados apresentados no quadro anterior;, € de referir que os Custos com o Pessoal em 2013 tiveram, em relacdo
a 2012, uma variacdo positiva de aproximadamente 16,5% devido a reposicao aos colaboradores dos Subsidios de férias e Natal, de
acordo com o previsto na Lei do OE de 2013.

Verifica-se, ainda, um acréscimo dos custos com Amortizacdes do exercicio decorrente do aumento dos caudais faturados em,
aproximadamente 19%. Uma andlise a evolucdo do valor das amortizagdes liquidas de subsidios permite verificar que apresenta,
igualmente, uma variacdo positiva de 19%. Hd semelhanca do que aconteceu em 2012, e apds entrega do dossié de Revisdo do
Contrato de Concessao, que prevé o alargamento do prazo da Concessao para 50 anos, o mesmo foi utilizado para cdlculo das
amortizacdes pelo método das unidades de producao.

Nos Gastos e Perdas financeiras verificou-se um decréscimo de 8,2% em relagdo ao periodo homdlogo do ano anterior. Esta diminui¢do
resulta da reducdo verificada no Passivo Remunerado e da reducdo da taxa de custo média de acesso ao capital alheio.
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Situacdo Patrimonial e Financeira

IFRS™
Rubrica 011 2012 2013 A 2012/2011 A 2013/2012
Valor % Valor %

Ativo ndo Corrente 46798641394  479.16325644  459.368.045,56 [1.176.843 2,4% -19.795211 -4,1%
Ativo Corrente 58214.886,70  53.048.545,68 64.957.411,00 -5.166.341 -8,9% [1.908.865 22,4%
Total Ativo 526.201.300,64 532.211.802,12  524.325.456,56 6.010.501 1,1% -7.886.346 -1,5%
Capital Préprio [.711.754,20 4.083.357,01 10.087.398,00 2.371.603  1385% 6.004.041 147,0%
Passivo ndo Corrente 39140597497 42866596554  432.197.672,03 37.259.991 9,5% 3.531.706 0,8%
Passivo Corrente 133.083.571,51 99.462.479,57 82.040.386,00 -33.621.092  -253% -17.422.094 -17,5%
Total Capital Préprio e Passivo  526.201.300,68 532.211.802,12  524.325.456,03 6.010.501 1,1% -7.886.346 -1,5%

() Normas Internacionais de Relato Financeiro

Ativo Liquido da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro registou no exercicio de 2013 uma reducio de, aproximadamente, 1,5% (7,9
milhSes de euros), relativamente ao ano de 2012, Esta reducdo estd relacionada, essencialmente, com a diminuicdo da rubrica de Outros
Ativos Correntes e ndo Correntes em resultado dos recebimentos do Fundo de Coesdo durante o ano de 2013 que ascenderam a,
cerca de, || milhdes de euros. Por outro lado, e dado que a fase dos grandes investimentos estd terminada, verifica-se uma reducio
dos Ativos intangiveis como resultado da amortizacdo dos investimentos efetuados e futuros pelo método das unidades de producao.

No OPT 2013 aprovado pelo Concedente, o Ativo Liquido da empresa ascende a, aproximadamente, 500,3 milhdes de euros. O
referido orcamento prevé uma melhoria do prazo médio de recebimentos, que se reflete na reducdo da divida de clientes. No entanto,
na realidade a evolugdo da divida de clientes foi diferente da prevista e o ano de 2013 terminou com uma divida de clientes de 65,7
milhSes de euros enquanto a divida estimada era de 47,4 milhdes de euros.

O Ativo ndo Corrente, apresenta uma variacao negativa de 4,1%, aproximadamente, 19,8 milhdes de euros. Uma andlise mais
pormenorizada a esta rubrica, evidencia uma nova fase na empresa. Desde 2001 que a empresa desenvolve um intensivo programa
de investimentos, que compreendem a conce¢do, construcdo e beneficiagdo do Sistema Multimunicipal e das infraestruturas que
o integram, cujo impacto se traduzia em crescimentos anuais significativos do seu imobilizado liqguido. Com a construgdo, nos anos
anteriores, das obras de maior volume financeiro, nomeadamente as barragens, € de salientar que os acréscimos no Ativo Intangivel
comecam a refletir a diminuicdo do valor das obras em execucao.

Por outro lado, o valor da divida ndo corrente dos municipios materializada em Acordos de Regularizacdo de Divida passou de 24,5 milhdes
de euros em 2012 para, aproximadamente, | 6,6 milhdes de euros. No final de 2013, a empresa possui assinados Acordos de Regularizagdo
de Divida com os municipios de Alfandega de Fé, Alijé, Armamar, Chaves, Freixo de Espada a Cinta, Macedo de Cavaleiros, Mirandela,
Moimenta da Beira, Peso da Régua, Resende, Ribeira de Pena, Tabuago, Tarouca, Vila Nova de Foz Coa,Vila Pouca de Aguiar e Vila Real.

De referir, ainda, que os saldos finais do Fundo de Coesao, em divida e incluidos nesta rubrica foram recebidos em 201 3.

A empresa tem atualmente nove candidaturas aprovadas, no montante de 358,6 milhdes de euros, correspondendo a |? candidatura a
elaboragdo de estudos e projetos, e as restantes a construgdo de infraestruturas que a empresa tem vindo a executar

Candidaturas Despesa Despesa Comparticipagio c/ Reembolsos Montante
apresentada FC despesa apresentada efetuados a receber
Estudos e Projetos (85%) 6.797.936,0 6.797.936,0 5.778.245,6 6.000.854,8 -222.609,2
|.° Fase (85%) 66.204.474,0 65.967.054,0 56.071.995,9 56.071.994,4 00
2.° Fase (85%) 50.724.941,0 52.110.369,9 43.116.1999 43.116.1999 00
3.° Fase (85%) 58.646.468,0 58.646.467, 49.849.497,8 49.849.498,0 00
4.° Fase (85%) 52.338.000,0 52.338.000,0 44.487.300,0 44.487.300,0 00
5.° Fase (81%) 53.932.703,0 50.023.525,9 40.519.056,0 39.029.714,6 1.489.341,3
6.° Fase (70%) 20.878.109,3 19.692.285,3 13.413.688,2 14.614.676,5 -1.200.988,3
7.° Fase (70%) 33.170.806,7 33.649.947,1 22.345.613,2 23219.564,7 -873951,5
8.° Fase (70%) 15.871.747,] 3.620.526,2 2.872.1629 3.004.463,1 -132.300,2
Total... 358.565.185,0 342.846.111,5 278.453.759,4 279.394.266,0 -940.507,9
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O valor global das despesas jd apresentadas ao Fundo de Coesdo € de aproximadamente 342,8 milhdes de euros, representando cerca
de 96% do valor elegfvel.

Ao montante das despesas ja apresentadas, corresponde uma comparticipacdo comunitdria de 278,5 milhdes de euros, dos quais a
Empresa foi reembolsada em 279,4 milhdes de euros. De referir que a Empresa recebeu adiantamentos relativos as 67 7% e 8* fases.

Relativamente ao Ativo Corrente hd a mencionar pela sua relevancia, a rubrica de Clientes e de Outros Ativos Correntes.

No que diz respeito a rubrica de Clientes, verifica-se um aumento de 17,8 milhdes de euros, em relacao ao ano anterior. Como referido
anteriormente, a evolucao da divida de clientes ndo aconteceu como o preconizado em sede de OPT 201 3. Para esta evolugdo muito
contribuiu a conjuntura econdmica e financeira que o pais atravessa.

Durante o exercicio foram celebrados acordos de regulariza¢do de divida com diversos clientes, num total de aproximadamente 27
milhSes de euros, ndo tendo sido possivel proceder a cedéncia dos referidos acordos a uma instituicdo financeira. Estdo em curso
processos de injuncdo no valor de cerca de 14 milhdes de euros. De referir que a Empresa tem desenvolvido todos os esfor¢cos com
vista a recuperar o atraso no recebimento das dividas vencidas. Contudo, foi possivel atingir em 2013 um montante de recebimento de
clientes de, aproximadamente, 31.5 milhdes de euros.

A ridbrica de Outros Ativos Correntes apresenta um saldo de, aproximadamente, |12 milhdes de euros. De referir que nesta rubrica
estdo incluidos, essencialmente, cerca de 3 milhdes de euros de dividas de outros devedores, 4,6 milhdes de euros resultantes de
Acréscimos de Proveitos (especializacdo dos VMG de 2013) e 4,3 milhdes de Adiantamentos a Fornecedores de Imobilizado.

Nos Capitais Préprios, hd a relevar uma variagao positiva de, aproximadamente, 6,2 milhdes de euros, em consequéncia dos resultados
positivos apurados no exercicio. De realcar, que o valor apresentado no orgamento para 2013 relativamente aos Capitais Proprios era
de, aproximadamente, 2 milhdes de euros negativos.

De acordo com o Art. 35° do Cédigo das Sociedades Comerciais, a Empresa apresenta no final do exercicio de 2013, como Capital
Proprio o valor de |0 milhdes de euros, o qual € inferior em 4 milhdes de euros a 50% do seu Capital Social. Decorrente desta situacdo o
Conselho de Administracao da Sociedade vai transmitir o incumprimento legal deste artigo aos Acionistas, na préxima Assembleia-Geral,
a realizar durante o més de margo do corrente ano, para que sejam analisadas as medidas necessdrias a regularizagao desta situacao.

IFRS™
Rubrica 01| 2012 2013 A 2012/2011 A 2013/2012
Valor % Valor %

Ativo Liquido 526.201.301,00 532.211.802,12  524.325.456,00 6.010.501 [,1% -7.886.346 -1,5%
Passivo Remunerado 192.894.720,42 200.774.660,17 190.529.694,89 7.879.940 4,1%  -10.244.965 -5,1%
Passivo ndo Corrente 391.405.974,97 428.665.965,54 432.197.672,03 37.259.991 9,5% 3.531.706 0,8%
Passivo Corrente 133.083.571,51 99.462.479,57 82.040.386,00  -33.621.092 -253%  -17422.094 -17,5%
Capital Préprio 1.711.754,00 4,083.357,01 10.087.397,91 2.371.603 138,5% 6.004.041 147,0%
Capital Social 26.966.249,89 26.966.249,89 27.812.177,00 0 0,0% 845.927 3,1%

(' Normas Internacionais de Relato Financeiro

O quadro acima evidencia a reducdo do Passivo Corrente em 2013, verificando-se uma diminuicdo de 17,5%, face a 2012. Por outro
lado, a Empresa conseguiu que esta reducdo ndo se refletisse no Passivo ndo Corrente, que registou uma variagdo positiva de 0,8%.

Quanto ao passivo e nomeadamente o Passivo Remunerado, no montante de 190,5 milhdes de euros, regista uma diminui¢ao de 10,2
milhdes de euros, face a 2012,

De referir que o valor do Passivo Remunerado é superior ao considerado no OPT 201 3. Este facto estd relacionado com o facto de
o Orgcamento aprovado para 2013 assentar na reducdo da divida de clientes que permitiria @ empresa obter liquidez para amortizar
empréstimos, anteriormente, contratados e evitar a necessidade de contratualizar novos empréstimos.

Este passivo é composto por empréstimos de C/FE no montante de 65 milhdes de euros, e por 125 milhdes de euros de empréstimos
de M/L Prazo, que incluem um empréstimo de 85 milhdes de euros do Banco Europeu de Investimento. Os empréstimos M/L Prazo
incluem, também, 40 milhdes de euros de suprimentos, classificados nas contas da Empresa nos anos anteriores como empréstimo de
curto prazo. No quadro que a seguir se apresenta, os dados relativos aos suprimentos foram ajustados, no ano de 201 |, com a finalidade
de melhorar a comparabilidade entre anos.
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A2012/2011 A 2013/2012

Rubrica 2011 2012 2013
Valor % Valor %

Empréstimo - Curto Prazo

Banca Comercial 61.342.758 69.697.353 50.305.011 8.354.595 13,62% -19.392.342 -27,82%

BEI 720.000 955.710 720.000 235.710 32,74%
Empréstimo - M/L Prazo

Banca Comercial 607.279 132.623 -474.656 -78,16% -132.623  -100,00%

BEI 77.000.000 76.280.000 85.324.290 -720.000 -0,94% 9.044.290 I'1,86%
AdP, SGPS - Curto Prazo 13.944.684 13.944.684 13.944.684 0 0,00% 0 0,00%
AdP, SGPS - M/L Prazo 40.000.000 40.000.000 40.000.000 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 192.894.721 200.774.660 190.529.695 7.879.939 -10.244.965

O quadro que a seguir se apresenta evidéncia o comportamento dos indicadores de desempenho financeiro da empresa.

IFRS™
A 2012/2011 A 2013/2012
Indicador 2011 2012 2013
Valor % Valor %

Margem EBITDA @ 48,5% 49,0% 53,0% 0,01 [,1% 0,04 8,3%
Estrutura Financeira ® 1127 4972 18,9 -64 -56,4% -30 -61,6%
Autonomia Financeira 0,7% 1,6% 3,9% 0,01 129,1% 0,02 150,5%
Solvabilidade @ 75,0% 81,9% 86,0% 0,07 9,3% 0,04 5,0%

(" Normas Internacionais de Relato Financeiro
@ EBITDA/ Volume de Negdcios

® Passivo Financeiro/ Capital Préprio

©  Capital Préprio/ Ativo

@ Capital Permanente/ Passivo

Aproveitamos estas notas sobre a situacio econémico-financeira, para salientar o facto de a Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro
se encontrar em fase de conclusao do processo de concecdo e construgdo do sistema multimunicipal, e consolidacao da atividade
de operacao e manutencao, nao podendo os resultados apresentados ser interpretados apenas no espago temporal deste exercicio
econdmico, mas sim numa perspetiva de longo prazo, correspondente ao perfodo da concessao.

Por outro lado, os condicionalismos do projeto, nomeadamente, niveis elevados de investimento, a extensa drea abrangida pelo sistema
multimunicipal,assim como a baixa densidade populacional, que condiciona os niveis de atividade requerem a necessidade de alteragdo dos
pressupostos da Concessdo. O processo de restruturagao em vigor enquadra as preocupagdes com o reequilibrio econémico-financeira
da Concessdo. O objetivo do processo, em curso, de agregacao, em “alta”, e verticalizagdo, em “baixa” é garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira do servico publico de abastecimento de dgua e de dguas residuais nas melhores condi¢des de qualidade e preco.

A Empresa, de acordo com o estipulado pelo Contrato de Concessao, enviou, no final de setembro de 2013, ao Concedente e a
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, o Orcamento e Projeto Tarifario para 2014,

6. Atividade Operacional

Direcdo de Infraestruturas

Ao longo de 2013 a Direcdo de Infraestruturas, com os servicos e meios que lhe estao afetos, tentou cumprir todos os objetivos
definidos no plano de atividades da Empresa e executar todas as a¢cdes de que foi incumbida de modo a cumprir o Contrato de
Concessdo e levar a cabo a missao da Empresa de conceber, construir, bem como proceder a exploracdo, reparagdo, renovagio e
manutencdo das infraestruturas que constituem o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento de Trés-os-Montes
e Alto Douro, tendo em vista a captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico e a recolha, tratamento e rejeicao de
efluentes dos Municipios aderentes, garantindo um produto de qualidade através de processos de producao e de tratamento eficientes
e respeitadores dos valores sociais e ambientais mais elevados e que atinja as expectativas dos clientes.
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No dmbito da Ultima reorganizacdo dos servicos que ocorreu em finais de 2013, a esta Direcdo estdo afetos os meios da drea de
Engenharia (inclui os servicos de Estudos e Projetos, Barragens, Licenciamentos, Cadastro, SIG e I&D), da drea de Obras e Conservacdo
(inclui os servicos realizacdo de Obra, Conservacao de Infraestruturas e Reparacao de Infraestruturas), e da drea de Manutencao
(inclui os servicos de Equipamentos Eletromecanicos que por sua vez estd organizada pelas 5 Areas Operacionais (Douro Sul, Douro
Norte, Alto Tamega, Terra Fria/ Terra Quente e Douro Superior/ Terra Quente), de Instrumentacdo e Automacao (inclui os servicos de
Automagao, Calibragdo e Regulacdo) e ainda a drea de Planeamento/ Procurement/ Contratagdo.

Nos pontos seguintes tenta dar-se uma, breve e concisa, visio do que cada uma das dreas da Direcdo de Infraestruturas fez no ano de
2013, de modo a aferir-se o contributo de cada uma delas para as metas que esta Direcdo se tinha proposto durante esse ano e a sua
quota-parte para a missdo que a Empresa se propds através do Contrato de Concessao e dos compromissos que assumiu perante os
clientes e a Regido que serve.

Area de Engenharia
A Area de Engenharia estd vocacionada e gere os meios necessarios ao cumprimento do plano de investimento da Empresa desde a
contratacao de estudos e projetos, contratagdo de obras, obten¢do dos necessdrios licenciamentos e controlo e gestao de barragens.

Foram adjudicados durante o ano 2013 estudos e projetos e execucio relativos a Beneficiagdo da ETA do Alto Sabor, Restabelecimento
do troco final da Descarga da ETAR de Cambres, Edificio de Exploracio na Area de Gestdo de Vila Nova de Foz Coa, Ampliacio dos
Reservatdérios de Transicao do SAA de Balsemao - Bigorne, Feirdo e Parafita, Aducdo e Reserva dos Subsistemas de Abastecimento de
Agua do Douro Norte e Douro Superior - Subsistema de Sambade — PEAFO3 Abastecimento a Pic3es.

Tendo em vista o cumprimento do Contrato de Concessao, a necessidade de garantir o tratamento ou racionalizar a exploragao das
instalacdes, ao longo do ano foram adjudicadas quatro novas empreitadas correspondendo a Empreitada de Execucao da Reserva de
Agua de Montesinho e Ligacdo ao Sistema Existente, a Empreitada de Beneficiacio da ETA de Franca do Subsistema do Alto Sabor, a
Execucao do Edificio de Exploracao na Area de Gestdo de Vila Nova de Foz Céa e a Empreitada de Restabelecimento do troco final
da Descarga da ETAR de Cambres.

Falta apenas concluir:

* O Subsistema do Cabouco, onde, apesar de todo o apoio e pressdo da AATMAD juntamente como o municipio de Vila Pouca de
Aguiar, a DRAP-N n3o conseguiu ainda executar a barragem que constitui a origem do Sistema, e que se vé agora condicionada
com o escalao de Gouvaes do Plano Nacional de Barragens de Elevado Potencial Hidrelétrico concessionado pelo Estado Portugués.
Tendo em vista garantir uma alternativa, a Empresa atualizou o estudo de viabilidade técnico econdmico ao abastecimento de
todo o concelho de Vila Pouca de Aguiar e parte do concelho de Ribeira de Pena a partir da Barragem do Pinhido, elaborado em
2008, propriedade da AdTMAD e cujo fim exclusivo € o abastecimento de dgua e mandou elaborar em 2012 o procedimento de
contratacdo para a Aquisicio de Servicos para a elaboracio do Projeto de Execucdo do Abastecimento de Agua a Vila Pouca de
Aguiar e Ribeira de Pena e cuja adjudicacdo foi suspensa com vista a confirmacao da inexisténcia de outras solucdes vidveis que
possam eventualmente ser mais econémicas.

* O Subsistema de Bastelos, onde a falta de colaboragao do municipio de Mogadouro leva a que, e a falta de decisio do Concedente,
ndo tenha tido qualquer desenvolvimento e este sistema continue a fazer parte do Contrato de Concessao continuando nos planos
da Empresa.

Refira-se que, o ano de 2013, o ambiente econdmico geral condicionou a realizagdo de investimentos e levou a revisdao do Plano de
Investimentos o que motivou a recalendarizacdo de algumas obras. Assim, e tendo em vista o contributo da Empresa para o Plano de
Estabilidade e Crescimento, ainda ndo foi possivel adjudicar algumas obras cuja execucdo terd que ser ajustada em funcdo das reais e
garantidas condi¢oes de financiamento, nomeadamente a garantia de financiamento comunitdrio através do QREN. Inscrevem-se neste
grupo algumas obras, nomeadamente os Acessos as PITAR, dos Postos de Recloragem nos SAA, da Reabilitagdo do SAA de Aguieiras
a Jusante de Bouga e dos Pontos de Entrega de Vale da Porca, Castelaos e Cachao do SAA do Azibo, e que ainda nao puderam ser
adjudicadas. Regista-se ainda um grupo de obras de menor dimensdo que, apesar de concluidos os respetivos projetos e processos
de concurso, ainda n3o se procedeu a abertura do processo de contratacdo. Estao nesta Ultima situacdo as Empreitadas de Execucao
do Edificio de Exploracio da Areas de Gestio de Vila Flor e do Laboratério Interno da Representacio Douro Superior/ Terra Quente,
Empreitada de Execucdao do Emissdrio de Descarga da ETAR deVila Ch3, Empreitada de Beneficiacdo da ETA, Sistema Adutor, Estacoes
Elevatdrias e Reservatdrios do SAA de Vinhais e Empreitada de Ampliagao/ Reforco do SAAVila Cha.

Considerando o nimero elevado de sistemas de abastecimento de dgua em regime de exploracdo e o nimero elevado de varidveis de

decisdo inerentes a otimizagao e gestao dos custos energéticos, continuou-se no ano 2013 a modelacdo hidraulica dos Subsistemas de
Abastecimento de Agua.
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Barragens

Na Area de Gestio de Albufeiras e Barragens, durante o ano 2013 foi efetuada a monitorizacio das disponibilidades, volumes
armazenados, volumes captados e cotas de todas as albufeiras, bem como a monitorizacdo da seguranca das barragens com a realizacao
quinzenal ou mensal, consoante o tipo de barragens, de campanhas de inspecdo e leitura dos equipamentos de observacdo instalados
e ainda a realizacdo de inspe¢des visuais de rotina. Ainda neste dambito foram efetuadas inspecdes de especialidade pela Autoridade
Nacional de Seguranca de Barragens (APA — INAG) e pelo LNEC como seu consultor.

Em todas as barragens, foram cumpridas as disposicdes previstas nas normas/ regras de exploracao, nomeadamente no que diz respeito
a realizacdo de descargas de dgua pelo circuito da descarga de fundo, descargas dos caudais ecoldgicos definidos nas DIA e a manutencao
preventiva dos equipamentos eletromecanicos de seguranca e exploragao.

Para além destas tarefas, foi prestado apoio técnico a obra de construcdo da barragem designado por Reserva de Agua do Montesinho,
foi feita a beneficiacdo do sistema de telegestao dos niveis das albufeiras com a instalacdo de uma sonda limnimétrica na barragem
da Camba, a inspecado video a conduta da descarga de fundo da barragem de Valtorno-Mourao e a inspecdao ao exterior da torre de
tomada de dgua da barragem da Ferradosa, com recurso a equipa de mergulhadores.

Foram ainda contratadas as seguintes Prestacdes de Servicos: Acompanhamento Técnico da Barragem de Pretarouca no Ambito do
RSB e Exploracdo do Arquivo Informadtico (GestBarragens) das Barragens da Ferradosa e Olgas, Avaliacdo das Condi¢des Existentes
para Escolha da Solucao de Intervencao na Conduta de Descarga de Fundo da Barragem de Valtorno-Mourdo, Assisténcia Técnica a
Revisdo dos Planos de Observaciao e de Primeiro Enchimento da Reserva de Agua do Montesinho, Assisténcia Técnica a Construcao
da Reserva de Agua do Montesinho, Elaboracio do Plano de Emergéncia Interno da Reserva de Agua do Montesinho, Elaboracio do
Projeto de Execucdo do Aproveitamento Hidroelétrica da barragem de Pretarouca e Aproveitamento Hidroelétrico da Barragem de
Pretarouca - RECAPE e Medidas da DIA.

No ambito da Declaracao de Impacto Ambiental (DIA) e emissao do parecer de apreciacao do RECAPE, foram ainda contratadas duas
prestacdes de servicos: Monitorizacio da Qualidade da Agua, Fauna, Flora e Hidrologia no ano zero da Reserva de Agua de Montesinho
e Monitorizacio da Reserva de Agua de Montesinho - Medidas de Compensacio Ambiental, destinadas a assegurar a minimizacao de
impactes ambientais preconizados nos referidos documentos.

Ainda na sequéncia do Parecer de Apreciacio do RECAPE (Informacio Complementar) do projeto da Reserva de Agua do Montesinho,
foi contratada a prestacio de servicos Reserva de Agua de Montesinho — Caudais Ecoldgicos e Conetividade Fluvial no Sabor, destinada
a assegurar a elaboragdo de elementos e de medidas compensatdrias adicionais impostas pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).

Licenciamentos

No decorrer do ano de 2013, garantiu-se a instrucdo e apresentacao de todos os pedidos de reiteracao de renovacao de licencas
de descarga de 4guas residuais tratadas nas ETAR da AdTMAD, tendo sido emitidas até ao final do ano 106 licencas. Assim, das 108
instalaces de tratamento de dguas residuais, apenas se encontram em falta a emissao do pedido de revalidacdo de 2 licengas.

Relativamente as licengas de descarga emitidas tem-se vindo a solicitar junto da APA a necessidade de retificagdo de dados do projeto
ou altera¢des as atuais licencas de descarga tendo em consideracao as reais condi¢des de afluéncia.

Relativamente as licencas de dominio hidrico encontram-se todas solicitadas estando ainda em andlise na ARH-Norte 34 processos que
incluem SAA, SAR e PITAR, apesar destas instalagSes ja possuirem licencas de descarga ou contratos de concessao.

Quanto as concessdes de captagao de dgua para abastecimento, foram emitidas 23 concessdes, faltando emitir uma, referente a captagao
da Camba.

Relativamente aos Equipamentos Sob Pressao, encontram-se 34 equipamentos licenciados estando os restantes 92 em processo de
andlise na DREN ou sujeitos a alteragdes pela Empresa.

Quanto as declaracdes de utilidade publica, estdo no total |21 publicadas, e 25 apresentam-se ainda em andlise na DGOTDU.

Relativamente aos Programas de Monitorizagdo Ambiental das Albufeiras, preconizados nas Declaracdes de Impacte Ambiental das
Barragens de Pretarouca, Pinhdo, Ferradosa, Olgas e Sambade, foram elaborados e enviados para a APA os relatérios referentes a
utilizagdo dos recursos hidricos alusivos as albufeiras em questdo.

Relativamente aos Programas de Monitorizacdo da Qualidade da Agua, preconizados nos Contratos de Concessdo, foram elaborados
e enviados para a APA os relatdrios referentes a utilizagdo dos recursos hidricos alusivos as albufeiras de Pretarouca, Pinhdo, Ferradosa,
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Olgas e Sambade, e aberto procedimento de contratagdo para assegurar o cumprimento dos programas de monitorizagao nas albufeiras
do Vilar, Lumiares, Alto Rabagdo, Rabacal, Arcossd, Sordo,Vila Ch3, Arroio, Palameiro,Vale Ferreiros, Salgueiral, Aguieiras, Peneireiro, Azibo,
Vale Torno, Reserva de Montesinho,Vinhais e Lomba.

SIG

Na drea dos SIG, durante o ano de 201 3, efetuou-se o carregamento na Base de Dados dos subsistemas de abastecimento e saneamento,
totalizando no abastecimento 7.588 trocos de adutor, que correspondem a inclusdo de 4,7 km de novas Adutoras. No saneamento,
efetuou-se o carregamento de | | km de novos Emissarios Graviticos e | km de novas Condutas Elevatdrias, totalizando agora 12.443
trocos de emissario e 197 trocos de conduta.

Em resumo, em finais de dezembro as infraestruturas de abastecimento de dgua carregadas no G/InterAqua eram de 1.388 km de
adutores, com 1.912 ventosas e 1.831 descargas de fundo, 95 Reservatdrios, 62 Elevatdrias e 26 ETA.

Relativamente as infraestruturas de dguas residuais estavam carregados 386 km de emissarios, 87 km de condutas elevatdrias, 107 ETAR
e |53 Estacdes Elevatdrias.

Durante o ano de 2013 o SIG da Empresa continuou a sua evolucdo, consolidando-se no seu papel de instrumento de gestio, sendo
capaz de fornecer informacgdes e indicadores de desempenho cada vez mais detalhados. Para esse feito, terminamos em 2013 o
preenchimento dos campos “ano de instalagdo, responsével pela execucao, projetista e designacao da empreitada por subsistema e por
infraestrutura de abastecimento”.

Foi implementado um novo mdédulo aplicacional da solu¢do de SIG G/interAqua, designado por G/interAqua PCQA, com base no qual é
possivel proceder a gestao e ao planeamento dos locais de amostragem, propostas de andlises, rececao de resultados de laboratdrios
ou gestao de parametros do PCQA de cada ano, permitindo, em qualquer momento, visualizar os resuttados, por intervalos de tempo,
por parametro ou tipo de controlo. Permite ainda produzir editais trimestrais, que passaram a ser executados pela aplicacdo a partir do
quarto trimestre de 201 3.

Foi ainda revisto o Anexo Il do contrato de concessdo do processo de fusdo devido a reorganizagao administrativa do territério das
freguesias em Portugal.

No processo de verticalizacdo do sistema, o SIG deu apoio na elaboracdo das memdrias descritivas, dos modelos técnicos e dos mapas
de cada um dos concelhos que integram a Parceria Publica entre o Estado Portugués e os Municipios.

Ainda durante o ano de 2013 deu-se continuidade ao trabalho de cadastro das avarias em conduta na Base de Dados Ruturas/ Fugas
mantendo este indicadora 100%, ou seja, todas as | 33 novas fugas foram localizadas e cadastradas imediatamente apds a sua comunicagao.

Além destas tarefas de carregamento de informacao no Sistema, os SIG ainda deram apoio cartografico as diversas atividades da Empresa.

Considerando que a cartografia existente foi produzida com base num voo efetuado em agosto de 2003 e como tal ja se encontra
desatualizada, € que numa perspetiva futura de verticalizagdo, a existéncia de uma base de referenciacdo geografica atual e homogénea,
para trabalhar as escalas urbanas € fundamental para a gestdo dos processos relacionados com a operagdo dos sistemas em “baixa”,
adjudicamos em 2013, o Fornecimento de Ortofotocartografia Numérica da Area de Intervencio da AdTMAD.

Cadastro

Durante o ano de 2013 a Area de Cadastro teve como principal tarefa as atividades atribuidas ao processo de avaliacio do imobilizado da
Empresa. Os procedimentos a realizar com os pedidos de declaracdes de utilidade publica, as posses administrativas, a aquisicio/oneracao
de parcelas e o registo das declaracdes de constituicdo de serviddo administrativa nas conservatdrias do registo predial foram atividades
secunddrias, visto o seu volume de trabalho ter diminuido e ndo ser continuo. Também se deu continuidade aos processos de avaliagao de
infraestruturas da Empresa junto das finangas, com a apresentacdao dos modelo | IMI, atualizagdo de freguesias e pedido de isen¢do de IMI.

Dos 3| Subsistemas de Abastecimento de Agua da Empresa foram avaliados os imobilizados de 20 deles estando em falta os Subsistemas
do Douro Norte e Alto Tamega.

Foram realizados os registos nas Conservatorias das 31 declaragdes de utilidade publica publicadas em Didrio da Republica, no total de
531 registos efetuados no ano de 201 3.

Na drea das expropriacdes e oneracao de terrenos necessarios a construcao das infraestruturas durante o ano de 2013, continuamos
a gerir os contratos de prestacdo de servicos de expropriacdes e serviddes, com empresas da especialidade, o que nos permitiu a
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celebracdo de 3.295 contratos de aquisicdo de parcelas ou constituicdo de serviddo (do total 21 foram contratadas no ano de 2013).
Foram também desencadeados vdrios processos de posses administrativas, mas nao tendo sido remetidos processos de expropriacao
litigiosa para tribunal, pois ainda decorrem negociacdes com o intuito de obter um acordo.

O valor global das parcelas avaliadas € de 17.896.040,44 €, tendo sido ja pago o valor total de 17.408.127,96 € (dos quais 185.497,54 €
foi pago em 2013).

Agrupamento  Parcelas Area, m’? Indemnizagbes Atribuidas Contratos Efetuados Registos Valores Indemnizados
Total AT 506 188.215,20 1.598.255,77 451 445 1.522.628,15
Total DN 811 1.044.378,30 4.183.102,32 723 594 391449799
Total DS 1347 [.259.451,1 | 6.624.058,99 1247 1038 6.606.819,70
Total DP 301 841.614,69 1.963.752,74 278 188 1.916.999,15
Total TF 156 462.190,17 305.056,18 128 129 271.151,29
Total TQ 510 684.65201 3224.814,44 468 380 3.176.031,69
Total Final 3631  4.480.501,47 17.896.040,44 3295 2774 17.408.127,96

Modelacdo

Na Area da Modelacdo, durante o ano de 2013, deu-se continuidade & modelacdo hidrdulica dos SAA da AdTMAD. Foi efetuada a
modelacdo dos sistemas de abastecimento de dgua de Lumiares, Alto Rabagdo, Aguieiras e Camba. Com base no historial de faturacao
de cada ponto de entrega e depois de calculados os caudais correspondentes, associados a um diagrama de consumos, foi estudada a
capacidade hidrdulica de cada um dos sistemas com recurso do software de cdlculo hidrdulico Watergems.

Para o sistema do Lumiares foi possivel calibrar o sistema no terreno, através da regulagdo das valvulas hidrdulicas, nomeadamente as
valvulas limitadoras de caudal e as valvulas redutoras de pressao. Para este sistema, e tendo em conta os tarifdrios enérgicos praticados
pelo distribuidor, foram calculados os custos inerentes ao funcionamento das estacdes elevatdrias. Recorrendo também ao Watergems,
foi efetuada a otimizacdo de funcionamento das estacdes elevatdrias, com a obtencdo de uma politica operacional otimizada das
bombas e o seu custo associado, para cada perfodo do tarifirio de energia existente.

Para além da modelacdo destes sistemas e por solicitacdo das dreas operacionais da AdTMAD, foram efetuados vdrias verificagoes
hidrdulicas nos sistemas de Sambade, Camba,Vila Ch3, Pinhdo, Azibo e Peneireiro, com destaque para estudo efetuado no sistema adutor
e elevatdrio de interligacdo das captacdes de Valtorno-Mourao, Palameiro e Peneireiro que alimentam a ETA do Peneireiro, que serviu
também de base ao estudo técnico econdmico sobre a instalacdo do equipamento de compensacao de Energia Reativa.

Ainda durante o ano de 2013 foram iniciados os trabalhos de modelacdo hidrdulica dos SAA de Vilar, Olgas/Arroio e Peneireiro, onde
se incluiram, para além dos estudos dos caudais associados ao historial de faturacdo de cada ponto de entrega, visitas ao terreno para
validar a informagdo constante nas telas finais. No caso do SAA de Olgas/Arroio, foi feita uma modelagdo hidrdulica no programa
informédtico Epanet, que serviu de base para um trabalho apresentado no ambito da formacao “Modelacao Avancada de Sistemas de
Abastecimento de Agua” que decorreu na sede da Aguas de Portugal.

Area de Conservacdo e Obras

Nesta Area, a atividade da Empresa durante o ano de 2013, foi fortemente influenciada pela execucio da obra da Reserva de Agua
de Montesinho e Ligacdo ao sistema existente, Sistemas intercetores de alguns SAR do DN/AT bem como Aquisicio de Servigos
Integracdo dos Sistemas de Supervisdo de SAA do AT e TF/TQ e do DP/TQ.

Em termos de empreitadas, no ano de 2013, concluiu-se a ETAR do Cachio e Emissarios, as ETAR dos Subsistemas de Aguas Residuais
dos Pequenos Aglomerados do Vale Douro Norte e Alto Tamega, a Alteracdo das Diversas Aplicacdes de Telegestao para Alguns dos
Subsistemas de SAA e SAR da AdTMAD, Lote | e 2, o Sistema de Ancoragem da Captacdo de Vila Cha e Ampliacdo da Jangada e a
Remodelacdo da Conduta Adutora de Vilas Boas do SAA do Peneireiro, executando-se ainda pequenas obras destinadas a otimizar a
operacionalidade de alguns Subsistemas em funcionamento e cumprir o normativo e legislacdo, principalmente em infraestruturas que
foram integradas e que necessitaram de uma intervencao.

O ano de 2013 foi também fortemente influenciado pelo facto de vdrias infraestruturas terem finalizado o periodo de garantias, daqui
decorrendo um elevado n.° de pedidos de vistorias com vista a rececdo definitiva de varios empreendimentos, situacdo a qual se juntou,
face a entrada em vigor do Decreto-Lei 190/12, de 22 de agosto, um, também, elevado n.° de pedidos de vistoria com vista a libertacao
faseada de caugdes, tendo sido realizadas 33 vistorias com vista a libertacdo parcial de caugdes e 2| vistorias com vista a rececdo definitiva.
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Reparacdo de Infraestruturas
Em termos de Reparacdo de Infraestruturas, todas as ocorréncias registadas no periodo de 2013 foram resolvidas, ndo se tendo
registado falhas no abastecimento de dgua.

Verificaram-se |34 ocorréncias nos sistemas de dgua e 8 nos sistemas de dguas residuais, contra as | |3 e 5 ocorréncias verificadas no
ano anterior, respetivamente.

Areas da Manutencdo
O ano de 2013 foi um ano de consolidacio da atividade da Area de Manutencdo, concentrando agora a sua atividade nos Equipamentos
Eletromecanicos, Instrumentacao e Automacao e Reparagdo de Infraestruturas, em resultado da reorganizagdo operada no final de 201 3.

No decurso do Sistema de Gestio Integrado (SGI) em Qualidade, Ambiente e Seguranca, melhoraram-se procedimentos, instrucdes de
trabalho e modelos, visando a adequagdo da atividade da manutencdo a legislagdo em vigor, cumprindo com as normas de seguranca, higiene
e ambiente, salvaguardando sempre a adequagao de toda a estrutura documental do SGI a atividade desenvolvida pela Manutengao. Neste
ponto destacam-se a implementacdo/revisio da IT168/R0 — Utilizagdo de balangas portdteis, dos MODO54/R| — Checklist de verificagdo
de seguranca de equipamentos, MODO73/R12 — Confirmagdo metroldgica de caudalimetros de faturagdo, MODO74/R2 — Confirmagdo
metroldgica de equibamentos de cadeia de medida, MOD | 08/R4 — Etiquetagem de equipamentos - verificado, MOD | 45/R3 — Etiquetagem de
equipamentos — aceitacdo condicionada, MOD | 98/R3 — Etiquetagem de equibamentos — ndo sujeito a verificacdo, MOD204/R2 — Etiquetagem
de equibamentos — fora de servico e MOD?218/R3 — Guia de acompanhamento de servicos de reparacdo — manutencdo.

Equipamentos Eletromecanicos

No geral a atividade de manutencdo eletromecanica registou um aumento de 6% de atividade de manutencdo preventiva, sendo que
em 2012 se tinha registado, a 3| de dezembro, um racio de 47% e em 2013 um rdcio de 53%. O indicador Indice de M3o-de-Obra
Preventiva foi atingido tanto na dgua (50%) como no saneamento (54%), estando a meta fixada nos 45% em ambos. No que respeita a
manutencao corretiva em 2012 registou-se um total de 2583 Pedidos de Trabalho (PT) de Manutencao Corretiva e em 2013 um total
de 2615 PT ou seja houve um acréscimo pouco superior a |%.

Quanto ao tempo médio de reparacdo de avaria, 7,86HH/OT em 2013, o valor diminuiu relativamente ao ano anterior, em que se tinha
atingido as 8,54HH/OT, registando-se internamente um ligeiro aumento no DP/TQ, devido a reorganizacdo da recolha de informagao para o
indicador, um ligeiro aumento no DS, justificada pela complexidade técnica de algumas das intervencdes, as quais consumiram mais horas dos
meios humanos afetos, e nas restantes trés dreas AT, DN e TH/TQ registou-se uma diminuicdo justificada pela otimizacao no planeamento
dos trabalhos de manutencao corretiva e dos recursos humanos afetos. O indicador Tempo Médio de Reparacao de Avarias foi pois atingido.

No que respeita ao cumprimento dos Planos de Manutencdo Preventiva, houve uma ligeira diminuigcdo face ao ano anterior, embora se
tenha atingido a meta dos 90% que a empresa se tinha proposto e que respeita ao indicador Cumprimento dos Planos de Manuten¢ao
Preventiva, o que teve em consideragdo os meios humanos e financeiros disponiveis em cada uma das Areas de Manutencio, tendo o
AT atingido os 92%, o DN os 87%, 0 DS o0s 89%,a TFH/TQ os 92% e o DP/TQ os 90%.

De referir que o ano de 2013 foi 0 ano de arranque do processo de gestdo da manutencdo no Software de Gestdo da Manutencdo e
Ativos (AQUAMAN by IBM).

Em suma o ano de 2013 foi um ano de consolidagdo da atividade de manutencdo dos equipamentos eletromecanicos, tendo em
consideracio os recursos humanos e financeiros disponiveis. Quanto aos servicos externos na Area dos Equipamentos Eletromecanicos
destacam-se a adjudicacdo da nova prestacdo de servicos de Manutencdao dos Equipamentos de Ar Condicionado e de Refrigeragao,
a continuacdo da Prestacdo de servicos de Manutencido dos Reatores de Didxido de Cloro das ETA do Peneireiro, Aguieiras, Azibo, da
Manutencao do Ozonizador da ETA deVila Ch3, da Prestacao de servicos de Manutencao das Centrifugas de varias infraestruturas e da
Reparagao e Conservacdo de Equipamentos Eletromecanicos afetos a atividade da AdTMAD, vem como a continuagao dos contrato
de outsourcing nas dreas do DS e da TF/TQ.

Automacdo e Instrumentacdo

Na Area de atividade da Automacio, para além de se ter atendido a todas as anomalias ocorridas durante o ano de 2013, o indicador
Taxa de Satisfagdo dos Pedidos de Intervencdo foi plenamente atingido (100%), estiveram em desenvolvimento as Prestacdes de Servicos
para a integracdo das diversas Bases de Dados das aplicacdes de telegestao existentes nos SAA do Alto Tamega, Terra Quente, Terra Fria
e Douro Superior, cujo objetivo principal foi o de integrar numa unica Base de Dados toda a informacao gerada pelas diversas aplicaces
e dispersas pelas diferentes Bases de Dados, uniformizando-se a forma e o modo de acesso a informagdo atualmente existente.

A atividade da calibracdo desenvolveu-se em torno das verificagdes/calibragcdes de equipamentos de medida, sejam de controlo de
qualidade do produto, da quantidade fornecida, recolhida ou tratada, sejam de faturacdo ou de suporte operacional. Assim, e tendo esta
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atividade uma importancia acrescida em termos do controlo da qualidade do produto final, seja por questdes legais e de transparéncia,
concluiram-se as Prestacdes de Servicos de Verificacdo dos caudalimetros de faturacdo dos SAA do Balsemao, da Camba, da Ferradosa,
das Olgas/Arroio, do Palameiro, do Peneireiro, do Pinhdo, de Sambade, do Sérdo, de Ranhados, de Vale Ferreiros, de Vila Cha e do
Vilar. Conclui-se a contratacdo, com um novo prestador de servicos, a EHLAB, da calibracao dos Equipamentos da Cadeia de Medida,
Mandmetros e transmissores de Pressdo, com inicio dos trabalhos no segundo trimestre de 201 3. Internamente foram ainda realizadas
mais de uma centena de a¢des de controlo, para a validagdo do funcionamento de equipamentos de medicdo de caudal de entrada em
ETAR. Procedeu-se também a instalacdo de novos detetores fixos de Cloro na ETA do Sordo e na ETA deVilar e 4 instalacdo de novos
detetores de O3 na ETA do Alto Rabagdo, bem como na ETA do Balsemao. Relativamente aos detetores de gases portdteis concluiu-se
a prestacao de servicos de calibragdo com a TIPSAL que resultou na aquisicao/substituicdo de equipamentos de detecdo portatil.

Perspetivas Futuras

Perspetiva-se dar continuidade e concluir o plano de investimento que foi concessionado a Empresa e executar os planos que anualmente
sdo implementados tendo em vista a manutencdo, operacionalidade, renovacao e melhoria funcional do parque de Infraestruturas a
cargo da Empresa.

Com a experiéncia acumulada e com o recurso aos sistemas de monitorizagdo, controlo e de modelagdo hidrdulica, ha condi¢des
para procurar otimizar as acdes que conduzam a uma reducdo efetiva de custos e a uma melhoria da eficiéncia das instalagdes
procurando uma constante racionalizacdo da exploracdo de modo a assegurar o exercicio da atividade num quadro de equilibrio de
desenvolvimento sustentdvel.

Apostar-se-d de forma consistente na vertente de conservagdo das infraestruturas construidas, muitas delas ja recebidas definitivamente
e que faz acrescer a necessidade de se afetarem recursos internos a esta atividade que passard pela elaboragdo de planos de inspecao
e planos de acdo tendo em conta os graus de necessidade de intervencdo face ao estado das infraestruturas e respetiva criticidade.
As Inspecdes com vista a repara¢des consistirdo na observacao e registo das condi¢des de funcionamento de uma determinada
Infraestrutura, quer a nivel de durabilidade quer ao nivel da seguranca.

E também objetivo suportar toda a atividade de manutencio planeada (planos de manutencdo preventiva) no sistema de gestdo de
manutencdo e ativos, AQUAMAN.

Procurar-se-4 gerir os meios disponiveis de modo a minimizar os constrangimentos e garantir a operacionalidade dos Subsistemas em
todas as dreas da Empresa.

Na drea da instrumentacdo e automagdo continuar-se-3o a garantir, com meios internos ou externos, as verificagdes/calibragdes dos
equipamentos de medida, sejam de controlo de qualidade do produto, da quantidade fornecida, recolhida ou tratada, sejam de faturagio
ou de suporte operacional.

Ainda nesta drea, e no que respeita ao abastecimento de dgua, dar-se-d continuidade a integracdo das restantes Bases de Dados na
aplicacdo que agrega todas as bases de dados dos sistemas de telegestdo da Empresa, de modo a garantir uma gestdo e exploracao
cada vez mais eficiente. No que respeita as dguas residuais, a principal preocupacdo passa pela integracdo das instalagdes remotas na
aplicacdo de telegestdo associada nas dreas de gestao. Perspetiva-se ainda o desenvolvimento de uma aplicacao que disponibilize o livre
acesso dos municipios aos dados operacionais, tais como caudais, niveis, pressdes e volumes de caudal, respeitantes aos seus pontos de
fornecimento, com consutlta através da pagina web das AdTMAD.

Na drea da reparacdo das infraestruturas pretende-se continuar a assegurar a reposta pronta aos problemas operacionais garantindo a
operacionalidade dos Sistemas nas melhores condi¢des, sem falhas ou interrupgdes de modo a garantir a regularidade e qualidade do
servico, o cumprimento das normas e legislacao aplicdvel e as nossas obrigacdes perante os clientes e o concedente.

Direcdo de Operacado

Como sintese dos acontecimentos mais marcantes podemos referir a realizacdo de novo procedimento de concurso publico inerente a
aquisicdo de servicos para “Remocdo, transporte e destino final de lamas de ETA, lamas de ETAR e subprodutos produzidos nas ETAR
da AdTMAD”, de modo a garantir a continuidade da prestacdo externa deste servico até ao ano de 2015. Renovagdo do contrato de
fornecimento de CO, em onze ETA, por forma a garantir a continuidade do fornecimento do reagente por entidade externa;

A renovacao do contrato de outsourcing na Representacdo da Terra Fria/Terra Quente pelo periodo de um ano;

O desenvolvimento do procedimento de concurso publico inerente a “Aquisicio de Servicos de Limpeza e Desinfecdo dos Reservatérios de
Agua dos Subsistemas de Abastecimento da AdTMAD', de modo a dar continuidade s prestacdes externas destes servicos até ao ano de 2015;
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O desenvolvimento continuo de melhorias nas bases de dados de controlo operacional (LCAI-SAA e LCAI-SAR), no sentido de unificar
a informacdo e otimizar a monitorizacdo da qualidade do servico prestado;

A avaliacdo trimestral das competéncias exigidas na realizacao de andlises dos planos controlo operacional de AA e AR, nos laboratdrios
internos;

A monitorizagdo da execugdao orcamental dos contratos de prestagdo/aquisicdo de servigos existentes e relativos a Operagdo dos
Subsistemas, de modo a garantir o equilibrio financeiro necessario;

A continuacdo da monitorizacdo e andlise das variacdes de caudais reais e faturados, face ao previsto em orcamento.

Atividade Operacional
A atividade operacional deve ser, preferencialmente, apresentada com base no Organigrama da Empresa (por exemplo, Investimento,
Laboratdrio, Manutencdo, Operacao, SRE, etc.) e/ou por segmento de negdcio (AA/AR/Outros) (Indiferenciados/Recicldveis/Energia/etc.)

Os indicadores de atividade a apresentar deverdo ser determinados de acordo com o Manual de Indicadores de Sustentabilidade do
Grupo AdP (a remeter na préxima semana).

Operacdo

Na operagdo a monitorizagdo do plano de atividades sectorial com objetivos/metas especificos para um conjunto de indicadores
operacionais, direcionados aos Subsistemas de Abastecimento de Agua e Subsistemas de Saneamento de Aguas Residuais, permitiu
atingir os seguintes objetivos ao nivel operacional:

* reducdo em cerca de 30% das falhas de abastecimento de dgua no utilizador final, relativamente ao ano anterior;

* melhoria continua da qualidade da dgua fornecida;

* melhoria continua da qualidade do efluente tratado, diminuindo o ndmero de incumprimentos do disposto nas licengas de descarga
em cerca de 0,5% face ao ano anterior;

* diminuicdo do n.° inundagdes provocada por coletores;

 diminuicdo do n° de obstrucdes em coletores.

Nos Sistemas de Abastecimento de Agua iniciou-se o fornecimento em quatro novos Pontos de Entrega que ndo se encontravam em
exploracdo, o que permitiu um nivel do volume de atividade, de 20,1 milhdes de m? registando-se um aumento de 6% relativamente
ao ano anterior, no total dos 21 sistemas em exploragao.

O inicio da exploracio de dois novos Sistemas de Saneamento de Aguas Residuais (Loivos e Mafémedes-Veiga) permitiu perfazer um
total de 103 Sistemas em pleno funcionamento e um volume de atividade, de 21,2 milhdes de m?, registando-se um aumento de cerca
de 33% relativamente ao ano anterior.

Foi também promovida a elaboracao e implementacdo dos Planos de Rotinas de Operacao para as instalagdes cuja entrada em
exploracdo teve inicio no ano de 2013,

A realizacio de 202.188 determinacGes de pardmetros para o conjunto dos Subsistemas de Abastecimento de Agua em exploracio,
no dmbito do controlo operacional da AdTMAD no decorrer do ano de 2013, analisados na dgua bruta, dgua de processo, dgua tratada,
reservatérios de transicdo e pontos de entrega permitiu garantir o controlo de qualidade da dgua, tendo o ndmero de parametros
implementados nos LCAI-SAA e objeto de andlise no decorrer do ano de 2013 atingido um total de 9.

Foram realizadas 83.226 determinacdes de pardmetros para o conjunto dos Subsistemas de Aguas Residuais em exploracdo, no 4mbito
do controlo operacional da AdTMAD no decorrer do ano de 2013, analisados na rede de saneamento em “afta” (emissdrios/estacdes
elevatdrias), nas estacdes de tratamento (afluente bruto, efluente tratado e fases intermédias do tratamento) e no meio hidrico.

Foram, ainda, realizadas pelos prestadores de servicos de outsourcing, AGS (TFTQ) e CME(DS), 14.910 e 14.436 andlises, respetivamente.
A valorizacdo das lamas produzidas nos Subsistemas de Aguas Residuais no decorrer de 2013 atingiu cerca de 99,8%. De referir que a

AdTMAD produziu um total de 15.634 ton de subprodutos nos Sistemas de Aguas Residuais sendo que as lamas de ETAR representam
cerca de 93 % deste valor. Os Sistemas de Abastecimento de Agua produziram cerca de 437 ton de lamas.
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Energia e Forca Motriz

Foi efetuada a monitorizagdo de custos/consumos e tarifario de energia elétrica consumida nas instalagdes, ativa e/ou reativa, permitindo
identificar situacdes a melhorar através da implementacdo de medidas, procurando desta forma obter uma maior eficiéncia energética
nas instalacdes.

Este processo de monitorizacao, associado a uma melhor gestao de processo nos subsistemas e suas instalacdes, levou a que o indicador
de consumo especifico (KWh/m?) tivesse diminuido cerca de 0%, passando de 0,866 em 2012 para 0,782 em 2013.

Como consequéncia do mencionado no ponto atrés, resultou uma reducdo de 23% no indicador de custo especifico na energia (€/m°),
passando de 0,099 em 2012 para 0,076 em 2013.

Foi também efetuada de forma permanente a andlise e estudo de alteracdes ou implementacdo de novos processos de alimentacdo
de energia elétrica a instalacdes.

Promoveu-se a realizacdo de andlises as redes elétricas das instalagdes por meio de equipamentos mdveis de andlise as redes de energia
elétrica, a implementagdo do processo de montagem de 14 equipamentos de compensagdo de fator de poténcia, instalados em 14
instalagdes distintas, nos quais se reduziram custos com energia reativa na ordem dos 96%;

A implementa¢do do processo de montagem de novos equipamentos de compensacao de fator de poténcia, associado ao processo
de monitorizacdo e/ou manutencao continua a equipamentos existentes permitiu que em 2013, os custos com energia reativa tivessem
apresentado uma reducdo de 49% comparativamente a 201 2.

Dessa forma o indicador IERC (indice de energia reativa) passou de 7,23 em 2012 para 3,64 em 201 3.

A implementacdo do Plano de Racionalizagao Energética na ETAR deVila Real, resultada da auditoria energética verificada na instalagao,
no cumprimento do decreto que regulamenta as instalacdes consideradas como Consumidoras Intensivas de Energia.

A gestdo do processo de manutencdo preventiva aos Postos de Transformacdo, que tem vindo a ser executada em regime de Outsourcing
conheceu em novembro de 2013 a alteragdo da entidade prestadora destes servicos.

Foi também dada continuidade a gestdo do contrato celebrado com a AdP Energias, referente a exploracao de | | unidades fotovoltaicas
de microproducdo de Energia Elétrica para venda direta a rede.

Foi também garantida a andlise de projetos afetos as instalagdes elétricas em diferentes empreitadas, bem como acompanhamento na
execucdo das instalagdes elétricas, o licenciamento de instalagdes elétricas nas diferentes entidades competentes, Ministério da Economia
e Emprego no caso das instalagdes MT e BTE, e CERTIEL no caso das instalagdes BTN, o apoio no processo de contratualizagdo
centralizada de energia elétrica, no que diz respeito aos contratos das instalacdes da AdTMAD, promovido pela AdP Servicos, e o
apoio no processo do Plano Integrado de Eficiéncia Energética, promovido pela AdP Energias, para o qual a EFM fard a gestdo local do
processo no que as instalacdes da AdTMAD diz respeito.

Perspetivas Futuras
A atividade da operacao para 2014 deverd seguir o modelo e os objetivos essenciais de 2013 em todas as suas dreas de atividade
perspectivando que os volumes previstos tratar e recolher sejam em abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais os seguintes:

Volumes Medidos

Real 2013 OPT 2014
AA 20.095.680 20.556.251
AR 21492413 18.863.847

Controlo de Qualidade

O controlo de qualidade das dguas constitui uma atividade central, depositando a Empresa na mesma um elevado grau de exigéncia, de
modo a assegurar um elevado nivel de qualidade do produto entregue aos seus clientes utilizadores.

Para o efeito, a Empresa instituiu um plano de monitorizacdo que até ao momento se tem revelado eficaz e respondendo as exigéncias
definidas na legislacdo aplicavel.
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No caso dos Subsistemas de Abastecimento de Aguas, o Plano Controlo Qualidade da Agua (PCQA), efetuado de acordo com o
Decreto-Lei n.° 306/07, 27 de agosto, contém o plano de monitorizagdo da qualidade da dgua distribuida aos consumidores. Nesse
plano, sao definidos locais de amostragem, nimero de amostras a recolher, frequéncias, parametros a analisar e valores a respeitar.

Sdo ainda elaborados Planos de Controlo Qualidade Adicional para cada um dos Subsistemas de Abastecimento da AdTMAD, que vao
para além do PCQA enviado e aprovado pela ERSAR. Estes planos complementares tém como objetivo disponibilizar um historial da
qualidade da dgua tratada ao longo do ano, a saida da ETA e nos Pontos de Entrega.

2013
Andlises obrigatdrias (com VP definido no DL) 4.262
Andlises complementares 8.170

Além destas determinagdes, € ainda de referir a monitorizacao efetuada pela AdTMAD as células de fitoplancton na dgua bruta e na
dgua tratada, relativamente as quais,a OMS sugere a implementacao de um Programa de Vigilancia. Este Programa determina trés niveis
de alerta, baseados nos resultados da monitorizagdo de células e da concentracdo das toxinas MC-LR na dgua bruta, a que devem
responder tanto os niveis de resposta definidos em fun¢ao da capacidade da ETA para eliminar toxinas. Com intensificacdo nos meses
de Verdo, a AdTMAD monitoriza a existéncia de células de fitoplancton na dgua bruta e na dgua tratada.

O ano de 2013 saldou-se por um nivel reduzido de incumprimentos nos Pontos de Entrega - 2 cerca de 99,95%, devido a maturidade
dos sistemas em exploracdo, sendo que se continua a verificar que a dgua fornecida como, em geral de boa qualidade, tendo em conta
o intervalo de referéncia da ERSAR (99%).

Evolucdo anual de incumprimentos nos Pontos de
Entrega (PE) e nUmero de determinacOes efetuadas,
cujo VP se encontra definido na legislacGo
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mm Andlises realizadas a qualidade da dgua tratada, de entre as requeridas pela legislacao

mm  NUmero amostras conformes

Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizagdo € efetuada segundo o estipulado nas licencas de descarga das vdrias
ETAR da AdTMAD, onde se encontram definidos os pardmetros a analisar, frequéncias e valores a respeitar pela dgua residual tratada,
antes de esta ser descarregada no meio hidrico.

Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizacdo é efetuada segundo o estipulado nas licencas de descarga das vérias
ETAR da AdTMAD, onde se encontram definidos os pardmetros a analisar, frequéncias e valores a respeitar pela dgua residual tratada,
antes desta ser rejeitada no dominio hidrico.

Foram realizadas em 2013 um total de | 1.518 andlises, sendo que destas 5.353 sao as exigidas em termos legais pelas licencas de descarga.

Registaram-se um total de 29 incumprimentos durante o ano 2013. Verifica-se que 48% dos incumprimentos correspondem ao
parametro Azoto Total (14) e 24% de Fdsforo Total (7).
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Distribuicdo dos incumprimentos por parG@metro

mm  CBOS 17,24%

De referir que existiam duas situa¢cdes que mantiverem em 2013, uma na ETAR Mesdo Frio e na ETAR Carrazedo Montenegro com o
pardametro Azoto Total uma vez que o processo de tratamento da ETAR (Tanque Imhoff e Leito Percolador) ndo € adequado para atingir
o objetivo de remogido de nutrientes,nomeadamente azoto total. Ndo € possivel a monitorizacdo do ciclo de nitrificagdo/desnitrificacdo.

A ETAR n3o estd dimensionada/projetada para a remocao de nutrientes no efluente tratado. O tipo de tratamento existente apenas
permite remover a fracdo carbondcea, ndo ocorrendo o processo de nitrificacdo/desnitrificagdo.

Esta situacdo foi ultrapassada com a emiss3ao das novas licencas de descarga no final do més de maio, deixando estes parametros de
terValor Limite de Emissdo para as ETAR Mesao Frio e Carrazedo de Montenegro.

De referir que foram emitidas 100 novas licencas todas com Valor Limite de Emissdo, sendo que para apenas trés (Vila Real, Chaves e
Régua) estdo estabelecidos VLE para os parametros Fosforo Total e Azoto Total.

Para as ETAR Chaves e Vila Real a monitorizacdo para efeitos de cumprimento da licenca de descarga passa a ser quinzenal.

Passa também a ser obrigatdria a andlise no meio recetor para as seguintes ETAR, com uma periodicidade trimestral: Braganca, Chaves,
Mirandela, Murca, Macedo de Cavaleiros, Peso da Régua, Sabroso Aguiar,Vila Real, Lamego, Tarouca, Vila Nova Foz Coa, Resende-Mirdo,
Vidago e Vila Pouca Aguiar.

No que respeita a populagdo equivalente verifica-se uma ligeira diminuicdo devido a entrada de mais caudal mais diluido nas ETAR,
devido a melhoria no processo de amostragem as mesmas. No que respeita a populagdo servida com tratamento satisfatorio (Nota 2)
em 2013 verifica-se uma clara melhoria em termos de tratamento uma vez que durante os anos anteriores registou-se um aumento
significativo de ETAR de pequena dimensdo em fase arranque, tendo-se ajustado o processo de funcionamento das ETAR devido a
estabilizagdo dos processos de tratamento.

Cumprimentos dos pardmetros de descarga (%)
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Nota 2: Foram tidos em conta as consideracdes da ERSAR - ARI8 - Percentagem da populacdo equivalente que € servida com estacdes de tratamento que asseguram
o cumprimento da licenca de descarga ndo se tendo contabilizado as ETAR que ndo estiveram todo o ano em servico. Nao foram considerados como incumprimentos
aqueles que resultaram de situagdes excecionais como descargas anormais, assim como situa¢des de chuvas que levam diminuicdo concentracdo a entrada das ETAR.
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PCOA - RELACAO COM O REGULADOR

Plano Controlo Oudlidade da Agua

De acordo com a alinea &) do nimero | do artigo 14°. Do Decreto-Lei n° 306/07, de 27 de agosto (DL), as entidades gestoras (EG) sao
obrigadas a apresentar a autoridade competente (AC), para aprovagao, um programa de controlo de qualidade de dgua (PCQA), documento
que contém o plano de monitorizagao da qualidade da dgua distribuida aos consumidores que deve respeitar;, no minimo, os requisitos do
anexo |l...incluindo pontos de amostragem, bem como as credenciais dos laboratdrios que efetuam as andlises”. Foi introduzido no portal
da ERSAR, apés aprovacio interna em Comissio Executiva, o Programa de Controlo de Qualidade Agua (PCQA) para o ano de 2013.

Tendo sido aprovado em 30 de outubro de 2012.

SituacBes de Incumprimento Valor Paramétrico

Sempre que se verifigue uma situacdo de Incumprimento de um Valor Paramétrico, e de modo a dar cumprimento ao disposto no
Artigo 18° do Decreto-Lei n® 306/2007 é preenchido o Modelo de Notificagdo | e enviado num prazo maximo de 24 horas a Entidade
Gestora em "baixa’ e Autoridade de Salde, via fax e a ERSAR diretamente na aplicagdo informética, extranet.

Apds o apuramento de investigacao das causas, medidas corretivas e restabelecimento da qualidade da dgua, sendo o processo encerrado
é enviado novo Notificacdo Il as mesmas entidades (ERSAR, EG Baixa e AS).

Caso se trate de um pardmetro obrigatério e caso ndo seja possivel repor a qualidade da dgua, apelar-se-4 a ERSAR, a qual passard a
coordenar as agoes conducentes a resolugao do problema.

RlteracBes ao Pontos de Amostragens/Datas colheita
Qualquer alteracdo ao Programa de Controlo de Qualidade deverd ser imediatamente comunicada a ERSAR, nomeadamente alteracao
de datas de amostragem e/ou de pontos de entrega/pontos de amostragem.

Responsabilidade Empresarial

A Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro S.A. (AdTMAD) recebeu a 28 de outubro de 2009 a certificacio atribuida pela Associacao
Portuguesa de Certificacdo (APCER) em Qualidade, Ambiente e Seguranca, segundo os referenciais NP EN ISO 9001:2008, NP EN
ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007.

O ambito de aplicacdo da Certificagdo em Qualidade abrange a “Concecdo, execucdo e exploracdo de infraestruturas de captagao,
tratamento e aducdo de dgua para Consumo Humano dos Sistemas Vale do Douro Norte, Vale do Douro Sul,Vale do Douro Superion
Terra Quente TM, Terra Fria TM e Alto Tamega. Concecao, execucao e exploracao de infraestruturas de recolha, tratamento e rejeicao de
dguas residuais do SistemaVale do Douro Norte,Vale do Douro Sul,Vale do Douro Superior; Terra Quente TM, Terra Fria TM e Alto Tamega.”

No que respeita a Certificagdo em Ambiente e Seguranca, encontram-se atualmente certificadas as infraestruturas que constituem
o Subsistema de Aguas Residuais (SAR) de Alijé-Favaios, o SAR de Vila Pouca de Aguiar, o SAR de Carrapatas, o Subsistena de
Abastecimento de Agua (SAA) de Vilar, o SAA de Ranhados, SAA do Alto Rabagio, SAA do Pinhio, SAA do Balsemio, SAA de
Sambade, SAA do Azibo, a Sede da AJTMAD e o Armazém Central.

Durante o primeiro semestre desenvolveram-se esforcos no sentido de estender a certificacio em ambiente e seguranca, a todas as
instalacSes de abastecimento de dgua, sendo que e na sequéncia da Auditoria de renovacdo e extensao da certificacdo pela APCER, no
passado més de julho a Equipa Auditora considerou que se encontravam reunidas as condigdes necessdrias a Renovacao e Extensao do
Sistema Integrado de Gestao de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saide implementado na AdTMAD.

De modo a dar cumprimento aos principais objetivos estabelecidos no Plano de Atividades aprovado para 2013, foram realizadas as
atividades/acdes descritas de seguida.

* Foi realizado um exercicio simulado de Nivel Il, com aviso prévio, recriagdo de uma fuga de cloro durante a mudanga de um tambor,
na ETA do Sérdo, este acompanhado pelo fornecedor de cloro - CUF. E um exercicio simulado de Nivel |, com aviso prévio, de uma
intervencao em um espaco confinado na ETAR de Vila Real. Pretendeu-se com estes simulacros testar a operacionalidade dos meios
internos e a cadeia de comunicacao.

* Foram promovidas na AdTMAD duas consuttas aos colaboradores em matéria de Seguranca, Higiene e Sauide no Trabalho, sob a forma de um
inquérito, disponibilizado no portal interno GOTA A auscuttagdo dos colaboradores decorreu no més de maio para a |* consulta e no més de
dezembro para a 2* consulta. Os resuftados da andlise estatistica efetuada pelos servicos de SST do SRE, foram apresentados a Administracdo
através de um relatério, sendo que as a¢des resultantes da |* consufta encontram-se implementadas e da 27 consulta em fase de implementagao.
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Foi adjudicada a inspecdo de seguranca de acordo com o DL 50/2005, dos equipamentos de elevacao e transporte das instalagoes
de abastecimento de dgua, abrangidas na extensdo da certificacdo em Ambiente e Seguranca (SAA Aguieiras, Ferradosa, Palameiro,
Peneireiro, Salgueiral, Lumiares, S6rdo, Olgas-Arroio e Vila Cha).

* Foram elaborados os Planos de Seguranca Internos de acordo com o DL 220/2008, para as ETA de Aguieiras, Lumiares, Peneireiro,
Sambade, Sérdo e Vila Cha. Entretanto promulgados pelos respetivos CDOS distritais.

* Apds promulgacdo pela ANPC dos PSI da ETA do Alto Rabagao, Azibo, Balsem@o e Pinhdo, ministraram-se a¢des de formagdo sobre
0s mesmos, seguidas de exercicio simulado.

* Foram elaborados e divulgados os Manuais de protecdo contra atmosferas explosivas, para as instalagdes com armazenamento/

manipulacdo de carvao ativado em pd, nomeadamente ETA do Peneireiro, Lumiares,Vale Ferreiros,Vila Cha e Salgueiral.

Foi realizada a monitorizacdo do agente quimico perigoso — ozono, na ETA de Vila Cha.

* Foram realizadas duas a¢Bes de formacdo de manipulacdo e armazenamento de tambores de cloro, para colaboradores que operam
em instalagdes com cloragem com cloro liquido.

» Foram adquiridos 24 novos detetores de gases de saneamento (H2S, CO, CH4 e O2), para substituicdo de equipamentos abatidos.

* Foram analisados diversos PGQ, PGA, PPRCD e PSS de projeto, a pedido da Area de Engenharia (ETA Franca, Empreitada de
reparagao dos danos ocorridos nas ETAR de Lagoaca e M0s).

* Foram efetuadas as transicdes internas das PITAR de Medrdes Sanhoane, Barqueiros, Veiga e Folgosa.

* Foram analisados os projetos de execucdo da ampliacdo da delegacdo da AAdTMAD em Torre de Moncorvo — Laboratdrio, do Edificio
de exploracio da Area de Gestio de Vila Flor e do Edificio de exploracio da Area de Gestdo de Vila Nova de Foz Céa.

* Foram realizadas diversas visitas a instalagdes da operagdo, com vista ao levantamento de necessidades e identificacdo de situagdes
ndo conformes, em matéria de qualidade, ambiente e seguranga.

* Envio para a ACT da notificacdo de agentes bioldgicos, referentes a todas as ETAR certificadas em Seguranca e Saide na AdTMAD.

« Foi preenchido e submetido, dentro dos prazos estabelecidos legalmente, o Relatério Unico da AdTMAD, referente as atividades
sociais da empresa, do ano de 2012.

* Foram elaboradas as matrizes de ambiente e de seguranca para todos os subsistemas abrangidos pela certificagdo;

* Foi implementada a plataforma para a gestdo de residuos.

Implementacdo a metodologia para a avaliagdo do grau de risco das instalagdes abrangidas pela certificagdo;

* Realizou-se a monitorizacao das emissdes gasosas nas ETAR de Vila Real e ETAR de Lamego, por entidade acreditada. Os ensaios
desta monitorizacdo pontual permitiram concluir que o valor de caudal mdssico para todos os parametros avaliados estd abaixo do
limiar minimo estabelecido.

e Foram realizadas as medi¢oes de ruido ambiental de modo a dar cumprimento a legislagdo em vigor em algumas das instalacdes de
saneamento.

* No que se referente a gestdo de residuos, ja foram introduzidas no portal SIRAPA as quantidades de residuos produzidos nas
instalacdes da AdTMAD. Este ano jd foram efetuadas, por operador licenciado, duas recolhas de residuos perigosos e ndo perigosos
acumulados no parque de residuos central (Armazém), para posterior encaminhamento adequado e valorizacao.

* No segundo semestre foi publicitado o Relatdrio de Sustentabilidade, relativo a atividade ao biénio 201 1-2012, com validagdo dos
indicadores GRI por entidade externa.

* Em junho foi adjudicado a prestacdo anual de Medicina no Trabalho.

* Manutencdo anual dos meios de socorro e emergéncia,nomeadamente extintores, hidrantes, carretéis, SADI, iluminacdo de evacuacdo,
entre outros.

* Foram divulgadas na GOTA indmeras informagdes técnicas no ambito do ambiente e da seguranca e salde no trabalho.

2014

Os grandes objetivos planeados para 2014 prendem-se com a extensdo da Certificacdo a todos os subsistemas de saneamento de
dguas residuais, segundo os referenciais NP EN ISO 14001:2004 (Ambiente) assim como o cumprimento integral dos requisitos legais
em todas as instalacdes da AATMAD.

As principais agdes a desenvolver em 2014, com vista a melhoria das condi¢des de trabalho, sdo:

* realizacdo de medicBes de vibracdes (de acordo com DL n® 46/2006) para novos equipamentos de trabalho (sistema corpo-inteiro
e sistema mao-braco);

* realizacdo de medicdes de ruido ocupacional (DL n°® 182/2006) a todos os novos colaboradores e a colaboradores com alteragao
do posto de trabalho;

* realizacdo de medi¢Ses de ruido ambiental (DL n°® 9/2007), em instalagdes SAR;

* avaliacdo da exposicao profissional a agentes quimicos (DL n°® 24/2012) nas instalagdes com dcido sulfurico e reavaliacdes de cloro e
diéxido de cloro nas instalagdes cujo VLE foi claramente ultrapassado;

* melhorar as condicdes de seguranca dos equipamentos de trabalho com utilizacdo regular de modo a dar cumprimento ao DL n°
5072005, realizagdo de inspe¢des iniciais e periddicas.
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As principais a¢des a desenvolver em 2014, de modo a garantir a extensdo em ambiente e seguranca as instalagdes de saneamento de
dguas residuais:

* |levantamento do terreno de modo a identificar perigos, analisar e avaliar aspetos e riscos para as instalagdes alvo da extensao;
* realizacdo de auditorias internas necessdrias a validacdo do SGI;
* realizagdo de auditorias de acompanhamento a SGI por entidade certificadora.

Paralelamente deverdo ser mantidas as atividades do Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE) de rotina, responséveis pela
manutencao e melhoria continua do SGI:

* gestdo dos residuos produzidos pelas instalacdes da AdTMAD quer ao nivel do controlo da producdo, quer ao nivel do armazenamento
tempordrio e recolha de residuos para valorizagdo/destino final;

instalacdo, inspecao, reparacao e manutencao de meios de combate a incéndios e de emergéncia;

instalacdo de plantas de emergéncia nas instalagdes com medidas de autoprotecao;

* inspecao e reparacao de equipamentos de respiracdo (ARICA);

emissdo do Certificado Energético e da Qualidade do Ar Interior nos Edificios, que classifica o desempenho energético numa escala
de A+ a G e recomenda um conjunto de medidas de melhoria aplicavel apenas a ETAR Chaves — e Representacdo Torre Moncorvo;
* monitorizagdo das emissdes gasosas provenientes de fontes fixas na ETAR Braganca;

* manutencdo da base de dados de legislacdo e da aplicagdo informdtica do SGI;

elaboracdo e validacdo do Relatdrio de Sustentabilidade relativo a 201 3;

dotar as instalagdes com todos os equipamentos com os meios necessdrios para a resposta adequada a situacdes de perigo grave e eminente.

Sistemnas de Informacado

As atividades do ano de 2013 foram estrategicamente desenvolvidas de forma a dar seguimento ao trabalho de otimizagao das
tecnologias e da arquitetura dos sistemas de informacdo, iniciado em anos anteriores.

Consolidacdo do Centro de Dados - Cloud Computing
Tem sido nossa estratégia a adocao de centros de recolha e arquivo de dados, bem como de centros prestadores de servicos de
aplicacdes informdticas, ambos de localizacdo indiferente, com duas virtualidades fundamentais:

* O recurso anossa nuvem privada, a concentracdo de recursos informdticos e a centralizacdo da sua operagdo e gestao, mas favorecendo
a dispersdo dos terminais e, em consequéncia, a descentralizacdo na exploracdo da informacao;

* 0O recurso a servidores virtuais (virtualizagdo) e a sua abordagem de forma a potenciar solu¢cdes mais eficientes, funcionalmente
flexiveis, estruturalmente versdteis e de custos controlados (de investimento e de exploracdo).

Estes dois pontos inserem-se ainda numa estratégia, iniciada em 2009, de estruturacdo e exploragao de sistemas que, pelo seu cardcter
difuso, porque independente da localizacdo e da prdpria realizacdo prdtica dos recursos informdticos envolvidos numa solucdo, é
denominada de computagao na nuvem (cloud computing).

Nesse sentido, a drea de Tl deu continuidade a um processo de aproveitamento da capacidade onipresente e de baixo custo da
computacdo fornecida pela nuvem de determinados fornecedores externos. Este processo permite reduzir a quantidade de mao-
de-obra técnica, evitar o investimento num complexo centro de dados, reduzir custos com eletricidade, etc pelo que tudo isso ainda
incorrerd ndo sé em economia mas também numa maior seguranca da informagao.

Servicos de desktop na nuvem
De forma a reduzir custos de licenciamento, simplificar a gestdo de desktop e aplicativos, e aumentar a seguranca e o controlo, foi
disponibilizado para alguns utilizadores o acesso a desktops virtuais hospedados centralmente no centro de dados.

Esta nova tendéncia para solugdes corporativas, consideramos ser uma alternativa interessante para a tecnologia da virtualizagao, em
funcdo de que o utilizador ndo necessita de onerosos computadores com processador completo, memdrias, placas, licencas de softwares,
etc..., para aceder aos servidores, mas apenas necessita de terminais econdmicos que concorrem com licenciamento concorrencial.

Todo o processamento ocorre no servidor, de forma nativa, através da virtualizacdo. No terminal somente chegam imagens, encriptadas

e codificadas. Para efetuar este trabalho necessita-se apenas de um sistema emissor no servidor e um monitor com processador
embutido para o processamento destes pixels enviados.
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Solucdes ALLOS

O recurso as solugdes ALLOS permitiu que todos os utilizadores possam criar e atualizar informacao SAP a partir do Word ou do
Excel, e também elaborar relatérios com informacao do SAP sem nunca aceder aos ecrds de SAP As solucdes ALLOS podem ser usadas
para solicitar a parceiros de negdcios e utilizadores remotos sem licenca de ERF o envio de formuldrios pré-configurados para serem
carregados por um centro de servicos partilhado ou por um utilizador em cada departamento.

Além disso, ao facultar que a informacao do SAP seja disponibilizada a partir do Excel, quer através de relatdrios ou férmulas, contribui
para que todos os utilizadores consigam analisar a informacao em SAP de uma forma quase imediata, melhorando assim a sua capacidade
de andlise e de acesso a informacdo de gestao.

Em resumo, as solugdes ALLOS permitiram poupar nos custos de licenciamento SAP no processamento de informacdo, de elaboracdo
de relatdrios, de instalagdo de sistemas e nos niveis de qualificacdo necessarios para introduzir informacdo do SAR Permite também o
acréscimo significativo de eficiéncia da organizacao pelo aumento da capacidade de tornar todos os elementos da AdTMAD produtivos
(com ou sem acesso ao SAP com ou sem conhecimento do SAP) e a trabalhar offline.

Alargamento da rede sem fios
Estivemos ainda envolvidos numa nova frente que envolveu a tecnologia sem fios e que permitiu o alargamento do servico a rede
corporativa nomeadamente a todas as Estacdes de Tratamento de Agua e Saneamento.

Otimizacdo das Telecomunicacoes

Foram dotadas todas as infraestruturas das dreas Administrativas e das Estacdes de Tratamento dos adequados meios de comunicacao,
para suporte, as aplicagdes informdticas, e as tecnologias de telemetria e telegestdo. Apostou-se sobretudo, em apetrechar os locais
onde a dependéncia das comunicagdes € maior, de capacidade de redundéncia, quer do equipamento quer do servigo, com recurso a
duas redes distintas (rede fixa como ligacdo principal e a rede mdvel como ligacdo de backup).

Comunicacdo e Promocdo Ambiental

O ano de 2013 foi mais um ano de afirmacdo para a Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro ao nivel da comunicacdo, quer institucional,
quer ao nivel das campanhas de educagdo ambiental, quer de comunicagdo empresarial.

No capitulo da sensibilizacdo ambiental, destacam-se as a¢des levadas a cabo durante o ano letivo de 2012/2013, em escolas da regido,
tal como jd havia acontecido nos anos letivos anteriores em que foi distribuido material diddtico as escolas.

A AdTMAD continuou a sua polftica de educacdo ambiental, ao disponibilizar junto das escolas da regido o jogo Iudico-didético sobre
o tema da dgua, o AquaMAD. Este jogo, que tem vindo a ter um enorme sucesso, esteve presente em dezenas de escolas, bem como,
em algumas feiras da regido, sendo alvo de inimeros pedidos para participagdes em diversas acoes de cardcter educacional.

Ainda no dominio das campanhas de sensibilizagdo ambiental foram recebidas visitas de estudo nas ETAR de Vila Real,Valpagos,Vidago,
Lamego, Braganca, Mirandela, Armamar, Carrapatas, Montalegre, e nas ETA de Vilar; Sordo, Alto Rabagdo, Azibo, Balsemao e Pinhao
perfazendo um total de cerca de 800 visitantes, o que diz bem do trabalho efetuado em termos de sensibilizacao e visibilidade da
empresa.

Paralelamente manteve-se ainda o Museu Virtual da Agua de TMAD, que também este continuou a despertar muito interesse junto da
comunidade pela forma como aborda o tema da dgua (www.museuvirtualdaagua.com).

Numa outra vertente de comunicacdo, a AdTMAD procurou promover a sua Vvisibilidade e imagem publica, através de um trabalho
sistemdtico de assessoria de imprensa. A coordenagdo de Comunicagdao e Promogdo Ambiental promoveu a divulgagao de informagao
junto dos Orgdos de Comunicacio Social, apoiando o trabalho jornalistico através de press-releases, dossiers de imprensa, entrevistas,
bem como, a resposta imediata a qualquer pedido por parte da comunicagao social.

Foi mantida a dindmica no Portal da AdTMAD que se tem revelado como um importante canal de comunicacdo e divulgacao, tanto
interna como externa, e que cada vez mais se afirma como o melhor veiculo de comunicacdo da AdTMAD, quer na procura de
informagdo parte dos publicos externos como por parte dos colaboradores.

Adicionalmente hd ainda a salientar o facto da coordenacdo de Comunicacdo ser responsével pela Imagem Corporativa da empresa
e, como tal, ter continuado o processo de harmonizacao da imagem através da introducdo e aplicacdo do manual de Identidade
Corporativa do grupo Aguas de Portugal.
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7. Objetivos de Gestdo

Objetivos de Gestio de 2013 - Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A.

Indicadores Valor Fixado " Valor Atingido

I. ROCE % 100% @ 208%

2. EBITDA / Receitas % 100% @ I'14%
3. Custos com Pessoal / EBITDA % 100% @ 147%
4.1. Cash-Costs Abastecimento (€/m’) 100% @ 102%
4.2. Cash-Costs Saneamento (€/m¥) 100% @ 128%
5. Investimento (10° €) 100% @ 120% @
6. Prazo Médio de Recebimentos dias 60 243
7. Prazo Médio de Pagamentos dias 45 279
8. Volume de Atividade (10°m?) 100% I'14%
9.1. Taxa de Cobertura de AA Potencial % 97% 83%
9.2. Taxa de Cobertura de AR Potencial % 59% 57%
10.1. AA Qualidade da Agua Fornecida % 100% 100%
10.2. Qualidade dos Efluentes Tratados % [00% 100%
I'l. Reforco da Eficiéncia Contratual % 95% 86%
12, Cumprimento de Orienta¢des Corporativas % 100% 100%
I3. Cumprimento dos Prazos de Reporte dias | -1

" VALOR FIXADO na Assembleia-Geral de 25 de marco de 201 |

@ Indicadores calculados com base no OPT aprovado pelo Concedente em | | de fevereiro de 2013

© Meta em 2013 ascendeu a 0, com um investimento real de 2.573 m€, o que perfaz um grau de desempenho 3, que se traduz num item quantitativo com resultado >= 120% do objetivo
% Célculo ndo inclui montantes das rendas a pagar em 2013 relativas a infraestruturas integradas em anos anteriores e juros de suprimentos devidos ao acionista maioritério.

8. Perspetivas para o Futuro

Consciente das dificuldades que durante o ano de 2014, o Pals atravessard, a AdTMAD prosseguird com o aprofundamento da sua
politica de contencdo de custos e maximizacdo da utilizacdo racional dos recursos afetos a sua atividade operacional. Neste contexto, o
plano de investimentos continuard a ser fortemente condicionado pelo conjunto de medidas de contencdo adotadas.

Por outro lado, os condicionalismos do projeto, nomeadamente a dimensao territorial abrangida pelo sistema multimunicipal, os elevados
niveis de investimento, a baixa densidade e dispersdo populacional que condicionam os niveis e custos de atividade justificaram o
desenvolvimento do processo de revisao das condi¢des contratuais da Concessdo que se encontra em curso.

Neste ambito a administragdo da Sociedade prosseguird com as diligéncias e esforcos necessarias ao restabelecimento das condi¢oes
de sustentabilidade econdmica e financeira do projeto.

E ainda preocupacdo da administracdo da Sociedade o desenvolvimento de diligéncias conducentes a normalizacdo do processo de
cobranca dos fornecimento e servicos prestados decorrentes da atividade concessionada, garantindo, nomeadamente, a necessaria
articulagdo com as disposicdes que se encontram previstas na lei 64-B/201 I.

E nossa conviccdo que a prossecucao das iniciativas atrds referidas, a revisio das condi¢des contratuais da concessdo e a reestruturacao

do setor; assegurardo as condicdes de continuidade do servico publico de fornecimento de Agua e de recolha e tratamento de Aguas
Residuais nas melhores condicdes de qualidade e de preco na drea servida.

9. Factos Relevantes apos o Termo do Exercicio

O Conselho de Administracio da Aguas de Trés-os-Montes e Atto Douro, S.A. considera que subsistem constrangimentos pontuais no
fornecimento de dgua e que se constata uma imprevisibilidade climdtica suscetivel de afetar a normal atividade da empresa.
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Estd também previsto nos primeiros meses do ano de 2014 a celebragdo de mais acordos de pagamento com alguns municipios,
prevendo-se ainda que alguns destes acordos possam vir a incluir a liquidagao por parte da AdTMAD, rendas passadas e rendas futuras
de integracao de infraestruturas municipais.

10. Sucursais da Sociedade

A Sociedade n3o tem sucursais.

11. Consideracdes Finais

Ao finalizar este Relatério de Gestao, o Conselho de Administracdo tem de expressar o seu reconhecimento a todas as entidades e
individualidades que em conjunto com a Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, participaram na concretizacio das acSes desenvolvidos,
entre as quais se destacam, pelo empenho demonstrado e que foi determinante para a consolidagdo do Sistema Multimunicipal,
nomeadamente as seguintes:

» osAcionistas, pela concertacdo de vontades conseguida e pelo apoio dado a concretizacao dum projeto decisivo para o desenvolvimento
da regido em que se insere e que sempre demonstraram confianca;

* as Camaras Municipais, enquanto érgaos de gestdo dos Municipios utilizadores do Sistema, pelo empenho e interesse demonstrado
no seu desenvolvimento;

* os diferentes organismos da Administragdo Central e Regional;

* a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas;

* os Fornecedores, Projetistas, Empresas de Fiscalizacdo e Construcao;

* a todos os Colaboradores da Empresa é devido, também, um reconhecimento muito especial e todo o apreco pela dedicacao,
entusiasmo e disponibilidade em todo o processo de desenvolvimento da Empresa.

12. Proposta de Aplicacdo de Resultados

Nos termos do disposto no n°2 do Artigo |7° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo propde que o resultado
liquido positivo de 5.158.113,79€ (cinco milhdes, cento e cinquenta e oito mil, cento e treze euros e setenta e nove céntimos) seja
transferido para Resultados Transitados.

13. Anexo ao Relatério - Estrutura Acionista

Em cumprimento do disposto no n°. 5 do art.° 447° e do n® 4 do art.®° 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais vem-se informar
que os membros dos Orgios Sociais ndo detém acdes da Sociedade e o Capital Social da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A.
era, em 3| de dezembro de 2013, integralmente detido pelos acionistas. Em cumprimento do disposto no n®4 do art.” 448° do Cddigo
das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do encerramento do exercicio o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
detinha uma participagdo igual ou superior a 10%, mais precisamente 19.623.416 de acdes com o valor nominal de € 1,00 (um euro),
correspondentes a 70,08% do Capital Social da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A.

Nos termos do art.” 66 do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2013:

* a Sociedade € detentora de 187.823 a¢Oes, referentes a perda de agdes por parte do municipio de Mogadouro, em consequéncia da
auséncia de realizacdo de entradas, e cujo procedimento segue, atualmente, os seus tramites legais, de acordo com os artigos 285.° e
seguintes do Cddigo das Sociedades Comerciais;

* ainclusdo das a¢cdes da EHATB, nos municipios de Chaves, Boticas, Ribeira de Pena,Valpacos, Montalegre e Vila Pouca de Aguiar;

* ndo se registaram quaisquer negdcios entre a Sociedade e os seus administradores;

* a Sociedade ndo tem qualquer sucursal.
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Introducdo

Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administracio da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A,, submeter a
apreciacao da Assembleia-Geral desta Empresa as Contas do Exercicio do ano de 2013.

Em termos de apresentacdo o presente documento contém as seguintes informacdes financeiras:
* Demonstracdo da Posicdo Financeira;

* Demonstra¢ao do Rendimento Integral;

* Demonstragdo da Variacdo dos Capitais Préprios;

* Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

Constituem, também, elementos das Contas o seguinte Anexo:

* Anexo ao Balanco e a Demonstracao de Resultados;

No final do presente Relatdrio encontram-se a disposicao dos acionistas os seguintes documentos:

* Relatério do Conselho Fiscal;
* Certificacdo Legal de Contas.
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Demonstracdo da posicdo financeira

Notas 31.12.2013 31.12.2012
IFRS IFRS
Ativos Nao Correntes
Ativos intangiveis 8 427.384.015 434.430.193
Ativos fixos tangiveis 0 0
Propriedades de investimento 0 0
Investimentos financeiros 10 6.449.684 6.449.684
Impostos diferidos ativos Il 8.978.110 9.297.909
Clientes e outros ativos ndo correntes 12e 14 16.556.237 2898547
Total dos ativos ndo correntes 459.368.046 479.163.256
Ativos Correntes
Inventdrios 13 463.719 544.833
Clientes 14 49.168.336 31.333.984
Estado e outros entes publicos I5 492.033 394.357
Imposto sobre o rendimento do exercicio 27 0 0
Outros ativos correntes 16 13.175.852 15.206.460
Caixa e seus equivalentes 17 1.657.471 5568912
Total dos ativos correntes 64.957.411 53.048.546
Total do ativo 524.325.456 532.211.802
Capital préprio dos acionistas maioritdrios
Capital social 18 27.812.177 26.966.250
Reservas e outros ajustamentos 18 1.422 1.422
Resultados transitados 18 (22.884.315) (25.255918)
Resultado liquido do exercicio 5.158.114 2.371.603
Total do capital proprio 10.087.398 4.083.357
Passivos Nao Correntes
Provisdes 0 0
Responsabilidades com pensdes 0 0
Empréstimos 21 125.324.290 [16412.623
Fornecedores e outros passivos nao correntes 22 9.415.698 10.371.794
Impostos diferidos passivos Il 4.335.374 5.334.457
Acréscimos de custos do investimento contratual 23 24.757.866 23.835.884
Subsidios ao investimento 24 268.364.444 272711208
Total dos passivos ndo correntes 432.197.672 428.665.966
Passivos Correntes
Empréstimos 21 65.205.405 84.362.037
Fornecedores 25 10.167.303 7.994.366
Outros passivos correntes 26 5.309.777 6.245.986
Imposto sobre o rendimento do exercicio 27 501.809 450.133
Estado e outros entes publicos I5 856.092 409.958
Total dos passivos correntes 82.040.386 99.462.480
Total do passivo 514.238.058 528.128.445
Total do passivo e do capital proprio 524.325.456 532.211.802
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Demonstracdo do rendimento integral

31.12.2013 31.12.2012
Notas
IFRS IFRS
Vendas 28 18.207.627 17.599.204
Prestacdes de servigos 28 16.362.555 [1.703.840
Volume de negocios 34.570.182 29.303.044
Custo das vendas/varia¢cao dos inventdrios 29 (1.507.286) (1.603.092)
Margem bruta 33.062.895 27.699.952
Fornecimentos e servicos externos 30 (9.262.807) (8.758.923)
Gastos com pessoal 31 (4.767.819) (4.093.488)
Amortizacdes, depreciacdes e reversdes do exercicio 32 (12.768.046) (10.681.136)
Provisdes e reversdes do exercicio 0
Perdas por imparidade e reversdes 0
Subsidios ao investimento 24 7.208.329 6.022.640
Outros gastos e perdas operacionais 33 (316.440) (344.500)
Outros rendimentos e ganhos operacionais 34 178.481 445.706
Resultados operacionais 13.334.595 10.290.251
Gastos financeiros 35 (12.148.145) (13.236.846)
Rendimentos financeiros 36 4.291.714 3.008.596
Ganhos/(perdas) de investimentos financeiros 0
Resultados financeiros (7.856.431) (10.228.250)
Resultados antes de impostos 5.478.164 62.001
Imposto do exercicio 27 (999.333) (761.203)
Imposto diferido Il 679.283 3.070.805
Resultado liquido do exercicio opera¢des continuadas 5.158.114 2.371.603
Resultado liquido de opera¢cdes descontinuadas
Resultado liquido do exercicio 5.158.114 2.371.603
Resultado por agdo (basico e diluido) 18 0,19 0,09
Demonstracdo da variacdo do capital préprio
Capital social Reserva legal Resu!tados Resultado Ii’q%lido Total
transitados do exercicio

Saldo a 31 de dezembro de 2012 IFRS 26.966.250 1422 (25255.918) 2.371.603 4.083.357
Realizagdes de Capital social 845.927 845.927
Aplicacdo do resultado liquido do exercicio 2.371.603 (2.371.603) 0
Dividendos pagos 0
Resultado liquido do exercicio 5.158.114 5.158.114
Saldo a 31| de dezembro de 2013 IFRS  27.812.177 1.422  (22.884.315) 5.158.114 10.087.398
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Demonstracdo dos fluxos de caixa

31.12.2013 31.12.2012
IFRS IFRS
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 31.457.529 12.811.096
Pagamentos a fornecedores (13.449.442) (12.010.405)
Pagamentos ao pessoal (2.823.130) (2.823.595)
Recebimento de IRC 3517
Pagamento de IRC (875.069) (316.009)
Outros recebimentos relativos a atividade operacional 138.028 267.178
Outros pagamentos relativos a atividade operacional (326.009) (641.648)
Pagamentos a seguranga social (1.139.233) (1.033.695)
Pagamentos de outros impostos (694.312) (958.808)
12.288.362 (4.702.368)
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de investimentos financeiros 0 0
Recebimentos de ativos fixos tangfveis 0 0
Recebimentos de ativos intangiveis 0 0
Recebimentos de subsidios de investimento [1.193.173 11.737.719
Recebimentos de juros e rendimentos similares 412.522 355819
Pagamentos de investimentos financeiros 0 0
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 0 0
Pagamentos de ativos intangfveis (8.037.593) (7.522.185)
3.568.102 4.571.354
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 26.448.242 13.892.844
Recebimentos de realizacdes de capital 845.927 0
Subsidios e doacGes 18.877 20.815
Pagamentos de empréstimos obtidos (36.729.400) (6.012.905)
Pagamentos de juros e gastos similares (10.387.741) (9.630.033)
Pagamentos de dividendos 0
(19.804.095) (1.729.280)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (3.947.631) (1.860.294)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5.568.912 7.429.206
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 1.621.281 5568912
(3.947.631) (1.860.294)
Decomposicdo de caixa e seus equivalentes
31.12.2013 31122012
Caixa 343.698 3.668
Depdsitos a ordem 1.313.773 5.565.244
Dep6sitos a prazo 0
1.657.471 5.568.912
Descobertos bancdrios de depdsitos a ordem (36.190) 0
1.621.281 5.568.912
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Notas as demonstracdes financeiras

1.1. Introducdo

A Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A. (adiante designada também por AdTMAD, S.A. ou Empresa ou Sociedade) foi constituida
em 6 de outubro de 2001, tendo a sua sede social na Avenida Osnabruck, n°® 29, em Vila Real. A AdTMAD, S.A. tem como atividade
principal a“exploragao e gestao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Trds-os-Montes e Atto Douro™.

1.2. Atividade

A AdTMAD, S.A. foi constituida pelo Decreto-lei n® 270-A/2001, de 6 de outubro, e a sua estrutura acionista € composta pela Empresa-
-Mae (ADP SGPS), e pelos municipios de Alfandega da Fé, Alijo, Armamar, Boticas, Braganca, Chaves, Freixo de Espada a Cinta, Lamego,
Macedo de Cavaleiros, Mesao Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da Beira, Montalegre, Murca, Peso da Régua, Resende, Ribeira de
Pena, S3o Jodo da Pesqueira, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Sernancelhe, Tabuaco, Tarouca, Torre de Moncorvo, Valpacos, Vila Flor,
Vila Nova de Foz Céa,Vila Real,Vinhais e Vila Pouca de Aguiar.

A Empresa tem por objeto, nos termos do artigo 3.° dos seus Estatutos a “..exploracdo e gestdo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento de Trds-os-Montes e Alto Douro “. Tendo por base um Contrato de Concessao celebrado
com o Estado Portugués em 6 de outubro de 2001, foi atribuida a Sociedade, em regime de exclusividade, a concessao da exploragao e
gestdo, incluindo igualmente a conclusao da concecdo, a construcao das obras e equipamentos, bem como a sua exploracao, reparacao,
renovagdo e manutengao do Sistema Multimunicipal da Regido de Trds-os-Montes e Alto Douro, pelo prazo de 30 anos. O Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Trds-os-Montes e Alto Douro abrange atualmente os municipios
de Alfaindega da Fé, Alijé, Armamar, Boticas, Braganca, Chaves, Freixo de Espada a Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Mesio Frio,
Mirandela, Mogadouro, Moimenta da Beira, Montalegre, Murca, Peso da Régua, Resende, Ribeira de Pena, Sao Jodo da Pesqueira, Sabrosa,
Santa Marta de Penaguido, Sernancelhe, Tabuaco, Tarouca, Torre de Moncorvo,Valpacos,Vila Flor,Vila Nova de Foz Céa,Vila Real,Vinhais
e Vila Pouca de Aguiar.

1.3 Acionistas
Ver nota 8.

1.4 Aprovacdo das Demonstracoes financeiras
Estas Demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracio da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, no dia
27 de janeiro de 2014.

As demonstracdes financeiras da AdTMAD, S.A. foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) conforme endossadas pela Unido Europeia (UE.). As IFRS incluem as normas (standards) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB) bem como as interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) e
pelos respetivos érgaos antecessores. As demonstragdes financeiras, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012,
foram preparadas em conformidade com as IFRS tal como adotadas pela U.E. até 31 de dezembro de 201 3.

As politicas contabilisticas utilizadas pela AdTMAD, S.A. na preparacao das suas demonstracdes financeiras referentes a 31 de dezembro
de 2013, sao consistentes com as utilizadas na preparacao nas demonstracdes financeiras com referéncia a 3| de dezembro de 2012,

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas mas que ainda ndo entraram em vigor e que a AAdTMAD, S.A. ainda
ndo aplicou na elaboracdo das suas demonstracdes financeiras, podem também ser analisadas na nota 2.1.1.

2.1 Bases de apresentacdo

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sdo expressos em euros (EUR). As demonstracdes financeiras da AdTMAD
foram preparadas segundo a base do custo histérico, A preparagdao de demonstracdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS
requer o uso de estimativas e assuncdes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de
rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestao em
relacdo aos eventos e acdes correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, € conviccao
da gestdo que as estimativas e assungdes adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do préximo
exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.
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Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 201 3,ndo ocorreram alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas, face as consideradas
na preparacdo da informacdo financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos, que decorram da aplicacdo de
novas normas emitidas apds 31 de Dezembro de 201 I.

I) Novas normas, interpretacdes e alteragdes, com data de entrada em vigor a partir 01 de janeiro de 2013

Alteragdes a IAS | Apresentagio de demonstragdes financeiras (Regulamento n.° 475/2012, de 5 de junho) — Apresentagio
de rubricas de Outro rendimento integral> (i) As alteracdes introduzem nova terminologia para o titulo da “Demonstracdo de
rendimento integral”, que na norma passa a ser redenominada como “Demonstracdo dos resultados e de outro rendimento integral”.
Contudo, a aplicagdo e uso do titulo redenominado n3o é de aplicagdo obrigatéria, podendo as entidades continuar a usar para as suas
demonstracdes financeiras titulos que nao sejam usados na norma. (i) As afteracées da IAS | mantém a possibilidade de apresentar
os resultados e o outro rendimento integral quer numa Unica demonstracao quer em duas demonstragcdes separadas, desde que
consecutivas. Contudo, as alteracdes a IAS | requerem que as rubricas de outro rendimento integral sejam agrupadas em duas categorias:
a) rubricas que ndo irdo ser posteriormente reclassificadas nos resultados, e b) rubricas que poderio ser posteriormente reclassificadas
nos resultados, logo que estejam preenchidas determinadas condi¢des. As alteracdes a IAS | devem ser aplicadas retrospetivamente,
pelo que a apresentacdo (grupos separados) das rubricas de outro rendimento integral deve ser modificada para refletir estas afteracdes
também no periodo comparativo.

Alteragdes a IAS |9 Beneficios dos empregados (Regulamento n.° 475/2012, de 5 de junho)> As altera¢gdes mais significativas nesta
nova versao da IAS 19 relacionam-se com a contabilizacdo de alteracdes nas obrigacdes de beneficios definidos e ativos do plano. As
alteracdes na nova versao da IAS 19 requerem que as alteracdes nas obrigacdes de beneficios definidos e as alteracdes no justo valor
dos ativos do plano sejam reconhecidas no momento em que ocorrem, eliminando assim a abordagem de “corridor’” permitida pela
versdo anterior da IAS |9 e acelerando assim o reconhecimento dos custos com servicos passados. Com esta nova versao da IAS 19,
todos os ganhos e perdas atuariais deverao ser reconhecidos imediatamente em outro rendimento integral. Além disso, o custo de juros
e retorno esperado dos ativos do plano, usados na versao anterior da IAS 19 sdo substituidos, nesta nova versdo, por um montante
de “juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficios definidos”, que € calculado mediante a aplicagdo da taxa de desconto ao
passivo (ativo) liquido de beneficios definidos. Em adicao, esta nova versao da IAS 19 introduz determinadas alteracdes na apresentacao
dos custos de beneficios definidos, incluindo divulgacdes mais extensivas. A nova versiao da IAS 19 deverd ter aplicacao retrospetiva.

Adogdo da IFRS |3 Mensuragio pelo justo valor (Regulamento n.° 1255/2012,de | | de dezembro)> A IFRS |3 estabelece um quadro
unico para o calculo do justo valor de acordo com as IFRS (exceto para pagamentos com base em a¢des no ambito da IFRS 2, transacoes
de locacdo no dmbito da IAS 17 e mensuracdes que tém algumas semelhancas com o justo valor, mas que ndo sao justo valor, como por
exemplo o valor realizével liquido na mensuragao de inventdrios, ou como por exemplo o valor de uso para afericao de imparidades) e
fornece orientacdes abrangentes sobre a forma de calcular o justo valor de ativos e passivos, tanto financeiros como nao financeiros. A
IFRS |3 define justo valor como o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago para transferir um passivo numa transacao
ordenada entre participantes no mercado a data da mensuragdo. O justo valor na IFRS |3 consiste num “preco de saida”, independente
de esse preco ser diretamente observével ou estimado por recurso a outra técnica de avaliacdo. A IFRS |3 inclui requisitos extensos de
divulgacdes adicionais. A IFRS |3 requere apenas uma aplicagdo prospetiva, a partir de | de janeiro de 2013, pelo que os requisitos de
divulgacao nao sdo exigidos para a informacao comparativa de periodos anteriores antes da aplicacdo inicial da norma.

Alteragdes a IAS 12 Impostos sobre o rendimento (Regulamento n.® 1255/2012,de | | de dezembro) — Imposto diferido: recuperagio
de ativos subjacentes> O objetivo das alteragdes consiste em introduzir uma exce¢do ao principio de mensuragao contido na IAS |2,
sob a forma de uma presuncdo refutdvel de que o montante escriturado de um bem de investimento mensurado pelo justo valor serd
recuperado através da venda e que uma entidade serd obrigada a utilizar a taxa de imposto aplicdvel a venda do ativo subjacente. Estas
alteracdes a IAS 12 vém suprimir a SIC 2| Impostos sobre o Rendimento - Recuperacao de Ativos Nao Deprecidveis Revalorizados,
cujo teor passa a estar incluido na prépria norma que passa a incluir mais exemplos ilustrativos de aplicacao.

Alteragdes a IFRS | Adogao pela primeira vez (i) Hiperinflagdo grave e supressdo de datas fixas para os adotantes pela primeira
vez: (Regulamento n.° 1255/2012, de || de dezembro)> O objetivo destas emendas a IFRS | consiste em introduzir uma nova
isencdo, designadamente, as entidades que foram sujeitas a uma hiperinflagdo grave sdo autorizadas a utilizar o justo valor como custo
considerado para os seus ativos e passivos na demonstracao financeira de abertura de acordo com as IFRS. As emendas substituem
ainda as referéncias a datas fixas, na IFRS |, por referéncias a data de transicao.

(ii) Empréstimos governamentais (Regulamento n.° 183/2013, de 4 de margo)> As emendas a IFRS | tratam os empréstimos recebidos

de Governos a uma taxa de juro inferior @ do mercado e tém por objetivo conceder aos adotantes pela primeira vez das IFRS uma
dispensa da aplicagdo total e retrospetiva na transicdo para as IFRS.
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IFRIC 20 Custos de descobertura na fase de produgiao de uma mina a céu aberto (Regulamento n.° 1255/2012,de || de dezembro)>
O objetivo da IFRIC 20 consiste em fornecer orientacdes sobre o reconhecimento dos custos de producdo relacionados com a
descobertura como um ativo e sobre a mensuracao inicial e subsequente do ativo correspondente as atividades de descobertura, de
forma a reduzir a diversidade, na prética, quanto a forma como as entidades contabilizam os custos de descobertura incorridos na fase
de producdo de uma mina a céu aberto.

Alteragdes a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes e a IAS 32 Instrumentos Financeiros: Apresentagdo (Regulamento n.°
1256/2012, de 13 de dezembro)> O objetivo da emenda a IFRS 7 € exigir a apresentacdo de informacdo quantitativa adicional sobre
compensacdo entre ativos financeiros e passivos financeiros, de maneira a que os utentes possam comparar e conciliar melhor as
divulgacdes de acordo com as IFRS e as divulgacdes de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites (GAAP) dos EUA.
Por outro lado, o IASB emendou a IAS 32 por forma a fornecer orientacdes adicionais para reduzir as incoeréncias na aplicacdo pratica
da norma> Regulamento 1256/2012, de |3 de dezembro.

(2) Melhoramentos anuais: ciclo de 2009-201 | (Regulamento n.® 301/2013, de 27 de margo)> Os melhoramentos incluem emendas
a cinco IFRS, que se sumarizam de seguida:

IFRS | Adocdo pela primeira vez - Aplicagio repetida da IFRS 1> As emendas clarificam que uma entidade pode aplicar a IFRS | se
as mais recentes demonstragdes financeiras ndo continham uma declaragdo de conformidade, explicita e sem reservas, com as IFRS,
mesmo se jd tivesse aplicado a IFRS | no passado.

IFRS | Adogdo pela primeira vez - Custos de empréstimos obtidos> As emendas clarificam que custos de empréstimos obtidos
capitalizados de acordo com PCGA anteriores antes da data de transicdo para as IFRS poderdo ser usados sem ajustamento no
montante previamente capitalizado a data de transicao.

IAS | Apresentagio de demonstragdes financeiras - Clarificagio dos requisitos para informagio comparativa> As emendas especificam
que uma terceira demonstracio da posicdo financeira € requerida quando:a) uma entidade aplica uma politica contabilistica retrospetivamente,
ou efetua uma reexpressao ou reclassificacdo retrospetiva de items nas suas demonstragdes financeiras, e b) a aplicacdo retrospetiva,
reexpressao ou reclassificacdo tem um efeito material na informacao na terceira demonstracao da posicao financeira.As emendas especificam
que ndo é requerido que sejam apresentadas as notas conexas acompanhem a terceira demonstracdo da posicao financeira.

IAS 16 Ativos fixos tangiveis - Classificagdo de equipamentos de servico (pegas sobressalentes, equipamentos de reserva e de
manuteng¢io)> As emendas clarificam que as pegas sobressalentes, equipamento de reserva e de manutencio devem ser classificados como
ativos fixos tangiveis quando cumprem a definicdo de ativos fixos tangiveis estabelecida na IAS |6 e como inventdrios nas outras situacoes.

IAS 32 Instrumentos financeiros: Apresentagdo — Efeito fiscal da distribuicdo aos detentores de instrumentos de capital préprio> As
emendas clarificam que o imposto sobre o rendimento nas distribuicdes aos detentores de instrumentos de capital préprio, devem ser
contabilizados de acordo com a IAS |2 Impostos sobre o rendimento.

IAS 34 Relato financeiro intercalar> As emendas clarificam que o total de ativos e total de passivos de um determinado segmento
de relato deverdo ser divulgados separadamente se esses montantes forem apresentados regularmente ao principal responsavel pela
tomada de decisdes operacionais e se se tiver verificado uma alteracdo substancial do valor divulgado nas Ultimas demonstracdes
financeiras anuais para esse segmento de relato.

Novas normas, interpretagdes e alteragdes, com data de entrada em vigor em exercicios com inicio em ou apés 01 de janeiro de 2014.

Adocdo da IFRS 10 Demonstragdes financeiras consolidadas, da IFRS || Acordos conjuntos e da IFRS 12 Divulgacio de interesses
noutras entidades, bem como das versdes alteradas da IAS 27 Demonstragdes financeiras separadas e da IAS 28 Investimentos em
associadas e empreendimentos conjuntos (Regulamento n.° 1254/2012, de || de dezembro)> O objetivo da IFRS 10 é fornecer um
modelo de consolidagio Unico, que identifica a relagdo de controlo como base para a consolidagdo de todos os tipos de entidades. A IFRS
10 substitui a IAS 27 Demonstracdes financeiras consolidadas e separadas e a SIC 12 Consolidacdo — Entidades com finalidade especial.

A IFRS || estabelece principios para o relato financeiro pelas partes em acordos conjuntos e substitui a IAS 31 Interesses em
empreendimentos conjuntos e a SIC |3 Entidades conjuntamente controladas — Contribuicdes ndo monetdrias por empreendedores.
A IFRS 12 combina, reforca e substitui os requisitos de divulgacdo para as filiais, acordos conjuntos, associadas e entidades estruturadas
ndo consolidadas. Em consequéncia destas novas IFRS, o IASB emitiu igualmente uma versao alterada da IAS 27 e da IAS 28.

Emendas a IFRS |0 Demonstrag¢des Financeiras Consolidadas, a IFRS || Acordos Conjuntos e a IFRS 12 Divulgagido de Interesses
Noutras Entidades (Regulamento n.° 313/2013, de 4 de abril)> O objetivo das emendas consiste em clarificar a intencdo do IASB quando
emitiu pela primeira vez as orientacdes de transicao relativas a IFRS 10.As emendas proporcionam também uma flexibilidade de transicao
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suplementar relativamente a IFRS 10,a IFRS |1 e a IFRS 12, limitando o requisito de prestacdo de informagdes comparativas ajustadas
apenas ao periodo comparativo precedente. Além disso, para as divulgacdes relativas a entidades estruturadas nao consolidadas, as emendas
suprimem a obrigacao de apresentar informacdes comparativas para os perfodos anteriores a aplicacao pela primeira vez da IFRS 12.

Alteracdes a IFRS |0 Demonstragdes Financeiras Consolidadas, IFRS 12 Divulgacio de Interesses Noutras Entidades e IAS 27
Demonstragdes Financeiras Separadas (Regulamento n.° 1174/2013, de 20 de novembro)> A IFRS 10 é emendada a fim de refletir
melhor o modelo de negécio das entidades de investimento. Exige que essas entidades mensurem as suas filiais pelo justo valor através
dos resultados, em vez de procederem a respetiva consolidacdo. A IFRS 12 é emendada a fim de exigir uma divulgacdo especifica sobre
essas filiais das entidades de investimento. As emendas a IAS 27 eliminaram ainda a op¢ao que era dada as entidades de investimento no
sentido de mensurarem os seus investimentos em determinadas filiais pelo custo ou pelo justo valor nas suas demonstracdes financeiras
separadas. As emendas a IFRS 10,2 IFRS 12 e a IAS 27 implicam, por conseguinte, emendas a IFRS I, IFRS 3, IFRS 7,1AS 7,1AS 12,1AS 24,
IAS 32,1AS 34 e IAS 39, a fim de assegurar a coeréncia entre as normas internacionais de contabilidade.

Alteragdes a IAS 36 Imparidade de ativos (Regulamento n.° 1374/2013, de 19 de dezembro)> As principais alteracdes envolvem: (i) a
remocao do requisito de divulgacdo da quantia recuperdvel das unidades geradoras de caixa relativamente as quais ndo foi reconhecida
qualquer imparidade; (ii) introducdo do requisito de divulgar informacao acerca dos pressupostos-chave, técnicas de avaliacdo e nivel
aplicavel da hierarquia de justo valor para qualquer ativo individual (incluindo o goodwill) ou para qualquer unidade geradora de caixa
relativamente aos quais foi reconhecidas ou revertidas perdas de imparidade durante o periodo, e para as quais o valor recuperdvel
consiste no justo valor menos custos de vender; (iii) introducdo do requisito de divulgagdo das taxas de desconto que foram usadas
no periodo corrente e em mensuragdes anteriores das quantias recuperdveis dos ativos em imparidade que tenham sido baseadas
no justo valor menos custos de vender usando a técnica do valor presente; (iv) remocao do termo “material”’, por se ter considerado
desnecessdria a referéncia explicita quando a norma faz referéncia aos requisitos de divulgacdes para os ativos (incluindo goodwill) ou
unidades geradoras de caixa, paras os quais uma perda ou reversio “material” de imparidade tenha sido incorrida durante o perfodo.

Alteragdes a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensurag¢io - Nova¢io de Derivados e Continuagio da
Contabilidade de Cobertura (Regulamento n.° 1375/2013, de 19 de dezembro)> O objetivo das alteracdes é o de resolver as
situagdes em que um derivado designado como instrumento de cobertura é objeto de novacdo entre uma contraparte e uma
contraparte central por razdes legais ou regulamentares. A solucdo prevista permitird a continuacdao da contabilidade de cobertura
independentemente da novagio, o que ndo seria permitido na auséncia destas emendas.

(3) Novas normas ainda nao endossadas pela Unido Europeia e com aplicagdo apds | de janeiro de 2014

IFRS 9 Instrumentos financeiros (Introduz novos requisitos de classificacio e mensuracio de ativos e passivos financeiros).

A primeira fase da IFRS 9 Instrumentos financeiros aborda a classificacdo e mensuracdo dos activos e passivos financeiros. O IASB

continua a trabalhar e a discutir os temas de imparidade e contabilidade de cobertura com vista a revisao e substituicdo integral da IAS

39.AIFRS 9 aplica-se a todos os instrumentos financeiros que estdo no ambito de aplicagdo da IAS 39.

As principais alteragdes sdo as seguintes:

Ativos Financeiros:

Todos os ativos financeiros sao mensurados no reconhecimento inicial ao justo valor.

Os instrumentos de divida podem ser mensurados ao custo amortizado subsequentemente se:

* a opcao pelo justo valor ndo for exercida;

* 0 objectivo da detencdo do ativo, de acordo com o modelo de negdcio, € receber os cash-flows contratualizados; e

* nos termos contratados os ativos financeiros irdo gerar, em datas determinadas, cash-flows que se consubstanciam somente no
pagamento de reembolso de capital e juros relativos ao capital em divida.

Os restantes instrumentos de divida sdo mensurados subsequentemente ao justo valor

Todos os investimentos financeiros de capital préprio sdao mensurados ao justo valor através da Demonstracdo de Rendimento Integral

ou através de proveitos e perdas. Cada um dos instrumentos financeiros de capital proprio deve ser mensurado ao justo valor através

de i) na Demonstracao de Rendimento integral ou (ii) Proveitos e perdas (os instrumentos financeiros de capital priéprio detidos para
devem ser mensurados ao justo valor com as respetivas variacdes sempre reconhecidas através de proveitos e perdas).
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Passivos Financeiros:

As diferencas no justo valor de passivos financeiros ao pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos que resuftem de alteracdes no
risco de crédito da entidade devem ser apresentadas na Demonstracao de rendimento integral. Todas as restantes alteracdes devem
ser registadas nos lucros e perdas exceto se a apresentacdo das diferencas no justo valor resultantes do risco de crédito do passivo
financeiro fossem suscetiveis de criar ou aumentar uma descompensacao significativa nos resultados do perfodo.

Todas as restantes regras de classificagdo e mensuramento relativamente a passivos financeiros existentes na IAS 39 permanecem
inafteradas na IFRS 9 incluindo as regras da separacdo de derivados embutidos e o critério para ser reconhecidos ao justo valor por
proveitos e perdas.

Esta norma € aplicdvel para exercicios iniciados em ou apés | de janeiro de 2015.A aplicagdo antecipada é permitida desde que devidamente
divulgada. A aplicagdo das disposicoes relativas aos passivos financeiros pode ser também antecipada desde que em simultdneo com as
disposicoes relativas aos ativos financeiros.

IAS 19 R — Beneficios de Empregados (Emenda): Contribuices de empregados

Esta emenda aplica-se a contribuicdes de empregados ou terceiros para planos de beneficios definidos. Simplifica a contabilizacdo das
contribuicdes que sejam independentes do ndmero de anos de prestagao de servico do empregado, como por exemplo, contribuicdes
efectuadas pelo empregado que sejam calculadas com base numa percentagem fixa do saldrio, que sejam uma quantia fixa ao longo de
todo o periodo de servico ou uma quantia que dependa da idade do empregado. Tais contribuicdes passam a poder ser reconhecidas
como uma reducdo dos custo do servico no periodo em que o servico € prestado.

As alteracbes sdo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apds | de julho de 2014.A aplicacéo pode ser antecipada desde que divulgada.
A aplicagdo € retrospetiva.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012
Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012, o IASB introduziu oito melhorias em sete normas cujos resumos se apresentam de seguida:

IFRS 2 Pagamentos com base em A¢des
Atualiza defini¢es, clarifica o que se entende por condi¢des de aquisicao e clarifica ainda situagdes relacionadas com preocupagdes que
haviam sido levantadas sobre condi¢ées de servico, condi¢cdes de mercado e condiges de performance.

IFRS 3 Combinagdes de Negbcios
Introduz alfteraces no reconhecimento das alteracdes de justo valor dos pagamentos contingentes que ndo sejam instrumentos de
capital. Tais alteracdes passam a ser reconhecidas exclusivamente em resultados do exercicio.

IFRS 8 Segmentos Operacionais
Requer divulga¢des adicionais (descricdo e indicadores econdmicos) que determinaram a agregacdo do segmentos.

A divulgacdo da reconciliagdo do total dos ativos dos segmentos reportdveis com o total de ativos da entidade sé € exigida se for
também reportada ao gestor responsdvel, nos mesmos termos da divulgacdo exigida para os passivos do segmento.

IFRS 13 Mensuragido ao Justo valor

Clarifica que as contas a receber e as contas a pagar sem juro declarado podem ser mensuradas ao valor nominal quando o efeito
do desconto € imaterial. Assim, a razao pela qual foram eliminados pardgrafos da IAS 9 e IAS 39 nada teve a ver com alteragcdes de
mensuracdo mas sim com o facto de a situacdo em concreto ser imaterial e, por esse facto, ndo ser obrigatério o seu tratamento
conforme ja previsto na IAS 8.

IAS 16 Ativos fixos tangiveis

No caso de revalorizagdo a norma passa a prever a possibilidade de entidade poder optar entre proceder ao ajustamento do valor
bruto com base em dados observaveis no mercado ou que possa alocar a variacao, de forma proporcional, a alteracao ocorrida no valor
contabilistico sendo, em qualquer dos casos, obrigatdria a eliminacdo das amortizacdes acumuladas por contrapartida do valor bruto do
ativo. Estas alteracGes sé se aplicam a revalorizacao efetuadas no ano em que a alteracdo for aplicada pela primeira vez e ao periodo
imediatamente anterior. Pode fazer a rexpressao para todos os perfodos anteriores mas nao € obrigada a fazé-lo. Contudo, se ndo fizer,
deverd divulgar o critério usado nesses perfodos.

IAS 24 Divulgacdes de Partes Relacionadas
Clarifica a definicdo de pessoal chave da gestao e altera os requisitos de divulgacdo associados.
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IAS 38 Ativos intangiveis

No caso de revalorizacdes a norma passa a prever a possibilidade de entidade poder optar entre proceder ao ajustamento do valor
bruto com base em dados observaveis no mercado ou que possa alocar a variacao, de forma proporcional, a alteracao ocorrida no valor
contabilistico sendo, em qualquer dos casos, obrigatdria a eliminacdo das amortizacdes acumuladas por contrapartida do valor bruto do
ativo. Estas alteracdes sé se aplicam a revalorizacdes efectuadas no ano em que a alteracdo for aplicada pela primeira vez e ao periodo
imediatamente anterior. Pode fazer a rexpressao para todos os perfodos anteriores mas nao € obrigada a fazé-lo. Contudo, se ndo fizer,
deverd divulgar o critério usado nesses perfodos.

As melhorias 2010-2012 sdo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apds | de julho de 2014.A aplicacdo pode ser antecipada desde
que divulgada. A aplicacdo € geralmente prospetiva.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013
Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 201 1-2013, o IASB introduziu quatro melhorias em outras tantas normas cujos resumos se
apresentam de seguida:

IFRS | Adogio pela primeira vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro
Clarifica o que se entende por normas em vigor.

IFRS 3 Combinagbes de Negocios
Atualiza a excecdo de aplicagdo da norma a *Acordos Conjuntos’ clarificando que a Unica exclusdo se refere a contabilizagdo da criagdo
de um acordo conjunto nas demonstragdes financeiras do préprio acordo conjunto.

IFRS 13 Mensuragio ao Justo valor

Atualiza o pardgrafo 52 no sentido de a exce¢do ao porfdlio passar a incluir também outros contratos que estejam no ambito ou sejam
contabilizados de acordo com a IAS 39 ou a IFRS 9 independentemente de satisfazerem as definicdes de ativos financeiros ou passivos
financeiros nos termos na IAS 32.

IAS 40 Propriedades de Investimento
Clarifica a interrelacao existente entre a IFRS 3 e a IAS 40 ao determinar se uma propriedade deve ser classsificada como propriedade
de investimento ou como propriedade ocupada pelo dono.

As melhorias 201 1-201 3 sdo aplicaveis para os exercicios iniciados em ou apds | de julho de 2014.A aplicacdo pode ser antecipada desde
que divulgada.A aplicacdo € geralmente prospetiva.

IFRIC 21 —Taxas do governo (Emissio)

Esta interpretacdo aplica-se a pagamentos impostos por entidades governamentais, que ndo estejam cobertos por outras normas (ex:
IAS 12), incluindo multas e outras penalidades por incumprimento de legislagdo. A interpretacdo clarifica que: (i) deve ser reconhecido
um passivo quando ocorre a atividade que despoleta o pagamento tal como identificado na legislacdo relevante (ii) deve ser efetuado
um acréscimo progressivo da responsabilidade ao longo do tempo se a atividade que despoleta o pagamento também ocorre ao longo
do tempo de acordo com a legislagdo relevante e (jii) se o pagamento sé € despoletado quando € atingido um limite minimo, ndo deve
ser reconhecido qualquer passivo até que tal minimo seja atingido. Esta interpretacdo nao estabelece qual deve ser a contrapartida do
passivo devendo ser tidas em conta as disposicdes das restantes normas para determinar se deve ser reconhecido um ativo ou um gasto.

As alteracBes sdo aplicdveis para os exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2014. A aplicacGo pode ser antecipada desde que
divulgada. A aplicagdo é retrospetiva.

As normas acima referidas, ou nao sdo aplicdveis, ou ndo sdo esperados quaisquer impactos nas demonstragdes financeiras da Aguas de
Tras-os-Montes e Alto Douro.

2.2 ParticipacOes financeiras em subsididrias e associadas

As participacdes financeiras sdo reconhecidas no balanco da AdTMAD, S.A. na data de negociacdo ou da contratacdo, que € a data
em que a AdTMAD, S.A. se compromete a adquirir ou alienar o ativo. Na transi¢do as participagdes financeiras foram reconhecidas de
acordo com o custo presumido (pardgrafo 31, IFRS 1), ou seja pelo valor que foi transposto das demonstragdes financeiras preparadas
de acordo com o normativo anterior naquela data, em alternativa ao custo de aquisicao.

No momento inicial, as participacdes financeiras sdo reconhecidas pelo custo de aquisicao acrescido de custos de transacao diretamente
atribuiveis.
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Estes ativos s3o desreconhecidos quando: (i) expiram os direitos contratuais da AdTMAD, S.A. ao recebimento dos seus fluxos de caixa;
(i) a AdTMAD, S.A. tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo; ou (iii) ndo obstante
retenha parte, mas nao substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencao, a AdTMAD, S.A. tenha transferido o
controlo sobre os ativos.

O reconhecimento de dividendos € registado em resultados na data em que estes forem declarados.

As participagdes da AdTMAD, S.A. s3o as seguintes:

Unidade de Negécio/ Empresa Sede 7 de cfapltal Va.lo.r da~ Capl.tal Ca,PIt?l Result. lig. Exercicio
detido  Participagdo Social Préprio
Fundacao Museu do Douro Peso da Régua 0,48% 5.000 1.034.534 4.508.406 312,141

2.3 Informacdo por segmentos

Os segmentos operacionais sio reportados consistentemente com o reporte interno que é produzido e disponibilizado aos Orgaos de
Gestao, nomeadamente ao Conselho de Administracio. Com base nesse reporte, os Orgios de Gestio avaliam a performance de cada
segmento, bem como procedem a alocagao dos recursos disponiveis. Um segmento corresponde a um grupo de ativos e operacoes
envolvidos no fornecimento de produtos ou servicos sujeitos a riscos e beneficios que sdo diferentes de outros segmentos.

A AdTMAD, S.A. ndao cumpre com os requisitos do IFRS 8, pelo que ndo € necessdrio apresentar informagao por segmentos; contudo
€ apresentada informacdo relativa aos gastos e rendimentos dos negdcios de dgua e saneamento.

2.4 Conversdo cambial

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da AdTMAD, S.A. estdo mensurados na moeda do ambiente econdmico em que a
entidade opera (moeda funcional). As demonstra¢des financeiras da AdTMAD, S.A. e respetivas notas sao apresentadas em euros, salvo
indicacdo explicita em contrario.

As transagdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio a data das transa¢des. Os
ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidacdo das transacdes bem como da conversio pela taxa a data do balanco, dos ativos e dos
passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sao reconhecidos na demonstracdo dos resultados, exceto quando respeitam
a uma extensdo do investimento numa operacgao estrangeira, situacdo em que serdo diferidos em capital préprio de acordo com o IAS
21. Os elementos ndo monetdrios valorizados ao justo valor sdo atualizados pela taxa de cambio a data da determinagdo do mesmo,
sendo o efeito da variacdo cambial registado conjuntamente com a variagdo registada no justo valor desses mesmos elementos. As
diferencas cambiais apuradas, sdo assim registadas em resultados do exercicio ou em “Outras reservas”, consoante o registo apropriado
para o reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento ndo monetdrio em causa.A conversao em moeda funcional da AdTMAD,
S.A. de elementos ndo monetdrios valorizados ao custo histérico € obtida pela aplicacdo da taxa de cambio a data da transacdo.

2.5 Atividade reqgulada - reconhecimento de ativos e passivos regulatérios

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) atuam no dmbito das atividades reguladas. O maior efeito da regulacdo sobre
a atividade das empresas estd no escrutinio que a Entidade Reguladora (ERSAR - DL 362/98, de 18 de novembro, com as alteracdes
introduzidas pelos DL 151/2002, de 23 de maio, e DL 277/2009, de 2 de outubro) faz da tarifa a aplicar aos servicos prestados aos
utilizadores e bem como do respetivo orcamento anual.

De acordo com este escrutinio, as tarifas a praticar pelas empresas carecem da aprovagao pelo drgao que exerce o poder concedente,
mediante o parecer do regulador sobre a sua adequabilidade.

Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8, a AdTMAD, S.A. com atividades reguladas adotou as regras internacionalmente
aplicadas as empresas que atuam em mercados com estas caracteristicas (nomeadamente o FAS 71, emitido pelo FASB e o ED/2009/8
emitido pelo IASB). Assim, s3o definidos um conjunto de critérios para o reconhecimento de ativos e passivos relacionados com regras
regulatdrias. Essas regras prescrevem que uma empresa deva reconhecer nas suas demonstragdes financeiras os efeitos da sua atividade
operacional, desde que preste servicos cujos precos estejam sujeitos a regulagao.
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S6 sdo passiveis de serem reconhecidos ativos e passivos regulatdrios se, e sé se: (i) um érgdo credenciado (por exemplo, o regulador)
determinar o preco que uma entidade deve cobrar aos seus clientes pelos bens ou servicos que esta presta, e que esse preco vincula os
clientes a aceitd-lo, e (ii) o preco estabelecido pela regulacdo (a tarifa) é determinada de modo a recuperar custos especificos incorridos
de modo a prestar os bens ou servicos e a obter uma determinada remuneragao.

A atividade da AdTMAD, S.A. € regulada, no sentido de que os pregos sdo fixados por uma terceira entidade (Ministério do Ambiente)
sob parecer do Regulador — ERSAR, P, Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, I.P, estando deste modo enquadrada no
ambito deste normativo.

Resumidamente € requerido que uma empresa reconheca ativos regulatdrios ou passivos regulatérios se o regulador permitir a
recuperacdo de custos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre as suas
atividades reguladas, através de ajustamentos ao preco cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou a
obrigacdo de diminuir as tarifas em perfodos futuros em resultado da prdtica atual ou expectdvel do regulador, (i) uma entidade deve
reconhecer um ativo regulatdrio de modo a recuperar um custo anteriormente incorrido e obter uma determinada remuneracao,
ou; (i) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatério de modo a reembolsar valores previamente cobrados e a pagar uma
determinada remuneracdo. O efeito de aplicar os requisitos referidos no pardgrafo anterior corresponde ao reconhecimento inicial de
um ativo (ou passivo), que de outro modo seriam reconhecidos em resultados, como um gasto (ou um rendimento).

Encontram-se abrangidos nesta categoria os acréscimos de custos para investimento contratual. Assim, de acordo com a regra de
reconhecimento de ativos e passivos regulatérios, estes ativos (e/ou passivos) deverdo ser reconhecidos em balanco uma vez que a
recuperacao do seu custo (e/ou reembolso do passivo) € elegivel para efeito da determinacdo da tarifa pelo regulador em periodos
subsequentes, assegurando o correto balanceamento entre réditos e gastos.

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessdo e gestao de parcerias e com as regras regulatdrias, e sempre que aplicdvel, é
registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais (regulados) ou em
investimentos de expansao (regulados) da concessao ou da parceria. Estes acréscimos sdo calculados com base no padrao de beneficios
econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo econdmico de suporte ao contrato de concessdo. No caso da
AdTMAD, S.A,, os beneficios econdmicos obtidos sdo determinados pela regulagdo econdmica.

Saliente-se que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagdo dos exercicios e o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos
e aincorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prdtica estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a
tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizacdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos
de concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em custos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido o
passivo para amortiza¢des acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

2.6 Atividade concessionada - IFRIC 12

Concessdes, prazos e indexantes

p , . . Remuneragdo acionista
Agua e saneamento / Residuos Concessao/ Parceria ; S
Prazo Periodo Taxa Incidéncia (I)

AdTMAD, S.A. Concessao 50 anos 2001-2051 OT 10 anos + 3% 27.813.599

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessao, atendendo aos servicos que presta e ao poder
de controlo sobre os ativos da concessdo. Nos termos desta norma a AdTMAD, S.A. presta dois tipos de servicos: o de construcio,
modernizacdo e renovacao das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploracdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido
pelas infraestruturas, necessarias a prestacdo de servicos aos utilizadores. Deste modo a empresa deve reconhecer e mensurar o rédito
(proveito) dos servicos que presta de acordo com o disposto nos IAS | | — Contratos de construcdo e IAS 18 - Rédito.

Se a empresa prestar mais que um servico (i.e. construgao ou modernizacdo dos servicos e operagao) ao abrigo de um sé contrato
de concessdo, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificdveis. A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A empresa
deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com a construcdo ou modernizacdo das infraestruturas de acordo com o IAS | 1.
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A empresa deve reconhecer o rédito e os custos relacionados com a operacdo de acordo com o IAS | 8. Adicionalmente prescreve que
a infraestrutura no dmbito do IFRIC 12 ndo deve ser reconhecida como ativo fixo tangivel do operador (ou concessiondria) porque o
contrato de concessao ndo lhe dd o direito de a controlar O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servico
publico em nome do concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessao, no ambito desta
norma, o operador (ou concessiondria) atua como um prestador de servicos. O operador (ou concessiondria) constréi ou moderniza as
infraestruturas (constru¢do ou modernizagdo dos servicos) utilizadas para prestar servicos publicos e opera e mantém a infraestrutura
(operagdo) durante um periodo especifico de tempo. Se o operador (ou concessionaria) construir ou modernizar as infraestruturas,
o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que
se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel. O operador (ou concessiondria)
deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do
concedente pelos servicos de construcdo; o concedente ndo tem como evitar o pagamento, uma vez que o contrato tem a forca de
lei. O operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse
pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos
dos utilizadores do servico publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de operador (ou
concessiondria) assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia. O operador (ou concessiondria)
deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenca) de cobrar os utilizadores por um servico publico.
O direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico ndo é um direito incondicional de cobranca, porque os montantes estao
condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servico.

Contratualmente, a AdTMAD, S.A. assenta num modelo tendente a classificacdo da infraestrutura como ativo financeiro, uma vez que
ndo apresentam risco, tendo direito a uma remuneragdo (minima) anual garantida contratualmente, cujo recebimento pode ser diferido
no tempo, mas que estd assegurado.

No entanto, a definicao de ativo financeiro, estabelecida pelo IAS 32,ndo estd associada ao risco mas ao direito presente e incondicional
a receber dinheiro ou outro ativo financeiro. De entre os vérios mecanismos de reequilibrio dos contratos de concessao das empresas
do grupo AdP, aumento de tarifas, indemnizacdo direta do concedente e/ou extensdo do prazo de concessao, a extensdao de prazo
ndo cumpre com os requisitos previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito futuro a cobrar aos utilizadores,
inviabilizando a opgao pelo reconhecimento do ativo financeiro. Deste modo, a AdTMAD, S.A. como concessiondrias de SMM classifica
as infraestruturas dos sistemas que exploram como ativos intangiveis — Direito de utilizacdo de infraestruturas.

Os ativos intangiveis (direitos de exploracdo) sdo registados ao custo de aquisicdo ou producdo, incluindo os custos e proveitos
(lfquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo capitalizados em imobilizacdes em curso.
Os custos que podem ser capitalizados sdo os relacionados com a realizacdo do investimento. Os custos operacionais sao afetos ao
imobilizado em curso através de uma percentagem calculada em funcdo da afetacdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos
financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua totalidade
até a entrada em exploracao do sistema.

As despesas com grandes reparacdes e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de substituicdo), por via da
regulacdo econdmica da concessdo, sdo especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formacao
da tarifa (ou seja tém uma recuperacdo implicita na aceitacdo da amortizagdo pelo regulador), sio contabilizadas no imobilizado e
amortizadas nos mesmos termos do restante imobilizado. As despesas de conservacdo e manutengao correntes, sao reconhecidas em
resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

No ambito dos contratos de concessdo do grupo AdP enquadrdveis na IFRIC |2, a atividade de construgdo é subcontratada a entidades
especializadas. Desta forma, o grupo AdP ndo tem margem qualquer associada a atividade de construcdo das infraestruturas afetas a
concessao, pelo que o rédito e encargos com a aquisi¢ao destes ativos apresentam igual montante.

O direito de utilizacdo de infraestruturas é amortizado numa base sistemética de acordo com o padrdo de obtencdo dos beneficios
econémicos ao mesmo, e sdo determinados pela regulacdo econdmica e a aceitacdo dos gastos de amortizagcdo na formacao anual das
tarifas por parte do regulador.

As amortiza¢des sao calculadas pelo método da soma das unidades, isto € pela amortizagdo dos investimentos contratuais, que constam

do estudo de viabilidade econdmico e financeira utilizado, tendo como base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e os
efluentes a faturar até ao final da concessao previstos no estudo de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de concessao.
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Salientam-se os dados apresentados na tabela em baixo:

Total do investimento  NuUmero de anos  Total de caudais

Total do investimento Numero de anos Total de caudais ~ . ~ . Taxa média
da concessio revisto da concessio revistos
do contrato de do contrato de do contrato de de amortizagio
. - . (ultimo EVEF (ultimo EVEF (ultimo EVEF
concessao concessio concessio do ano de 2013
submetido) submetido) submetido)
546.019914 30 1.352.752.766 597.255.624 50 2.047.855.748 2,14%

Os investimentos adicionais de expansdo ou modernizacdo, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da concessdo, poderao
apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizagdo equivalente ao valor ndo amortizado a essa data. Estes montantes sdo
classificados como ativos financeiros — valor a receber.

De acordo com o IFRIC |2 — Contratos de concessdo, o rédito dos servicos de construcdo deve ser reconhecido de acordo com o
IAS 'l — Contratos de construgao. A AdTMAD, S.A. na fase de construcdo das infraestruturas atua como um “agente”/intermedidrio,
transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), sem apropriagao de qualquer margem no decurso da sua atividade
operacional, pelo que o rédito e encargos com a aquisicdo de infraestruturas apresentam igual montante. Assim, e tendo em conta a
atividade regulada da AdTMAD, S.A., o rédito reconhecido € aquele que resulta da aplicagdo das tarifas aprovadas pelo concedente e
escrutinadas pelo regulador.

As locacOes de ativos, relativamente aos quais a AdTMAD, S.A. detém substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a
propriedade do bem sdo classificadas como loca¢des financeiras. Serdo igualmente de classificar como locac¢des financeiras, acordos em
que a andlise de uma ou mais situacdes particulares do contrato aponte para tal natureza. Todas as outras locagdes serdo classificadas
como locacBes operacionais. As locacdes financeiras s3o capitalizadas no inicio da locacdo pelo menor entre o justo valor do ativo
locado e o valor presente dos pagamentos minimos da locagdo sendo a responsabilidade reconhecida, liquida de encargos financeiros,
em outros passivos a longo prazo. Os ativos adquiridos através de locagdes financeiras sdo depreciadas pelo menor entre o periodo de
vida Util do ativo, e o prazo do contrato de locacao.

2.7 Ativos intangiveis
Ver nota 2.6.

Ver nota 2.6.

2.8 Rtivos e passivos financeiros

As compras e vendas destes investimentos sdo reconhecidos a data da negociacdo ou da assinatura dos respetivos contratos de compra
e venda, independentemente da sua data de liquidagdo. No momento inicial, os investimentos sao inicialmente registados pelo seu
valor de aquisicdo, que € o justo valor do preco pago, incluindo despesas de transacao, exceto para os ativos valorizados ao justo valor
através de resultados, em que os custos de transagdo sdao imediatamente reconhecidos nos resultados. Estes ativos ndo sdo reconhecidos
quando: (i) expiram os direitos contratuais do Grupo quanto ao recebimento dos seus fluxos de caixa; ou (ii) o Grupo tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua posse, ou o controlo sobre os ativos.

Os ativos financeiros a AdTMAD, S.A. sdo classificados nas categorias que abaixo se descrevem. A classificacdo depende do objetivo de
aquisicao do investimento e é determinada no momento de reconhecimento inicial (data da negociagdo — trade date) dos investimentos
e reavaliada em cada data de relato subsequente. O Conselho de Administracdo determina a classificagdo dos seus investimentos a data
de aquisicao e reavalia essa classificagdo numa base regular A AdTMAD, S.A. classifica os seus ativos financeiros nas seguintes categorias:
i) empréstimos e contas a receber; ii) investimentos detidos até a maturidade; iii) investimentos mensurados ao justo valor através de
resultados (detido para negociagdo); iv) ativos financeiros disponiveis para venda.
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2.8.1.1 Empréstimos e contas a receber

Correspondem a ativos financeiros nio derivados, com recebimentos fixos ou determindveis para os quais nao existe um mercado
de cotagdes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas: (i) ativos originados do decurso normal das atividades operacionais no
fornecimento de dgua e outros servicos associados e sobre os quais ndo existe intencdo de negociar; e (ii) investimentos efetuados
nas empresas com concessdes multimunicipais, que de acordo com as condi¢des particulares dos contratos de concessao subjacentes,
qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber sdo registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo custo amortizado, com base
na taxa de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas de imparidade s3o registadas com base na estimativa e
avaliagdo das perdas associadas aos créditos de cobranca duvidosa, na data do balango, para que reflitam o seu valor realizdvel liquido.

Sdo registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a AdTMAD, S.A. ndo ird receber todos
os montantes que lhe sdo devidos de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de situagcdes de
imparidade s3o utilizados indicadores como: andlise de incumprimento; incumprimento hd mais de 6 meses; dificuldades financeiras do
devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de renegociagdao dos seus termos,
deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.8.1.2 Investimentos detidos até a maturidade

Os investimentos detidos até a maturidade s3o classificados como investimentos ndo correntes, exceto se o seu vencimento for inferior
a |2 meses da data do balanco, sendo registados nesta rubrica os investimentos com maturidade definida para os quais a AdTMAD, S.A.
tem intencdo e capacidade de os manter até essa data. Os investimentos detidos até a maturidade sdo registados ao custo amortizado,
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

2.8.1.3 Ativos financeiros mensurados ao justo valor

Esta categoria engloba: (i) os ativos financeiros de negociacdo que sao adquiridos com o objetivo principal de serem transacionados no
curto prazo; (ii) os ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variacdes reconhecidas
em resultados.

Nesta categoria integram-se os derivados que nao qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura.

As alteracdes de justo valor sdo reconhecidas diretamente em resultados do exercicio, na rubrica de proveitos financeiros. Estes ativos
sdo classificados como ativos correntes se forem detidos para venda ou se for expectdvel a sua realizagdo num periodo de |2 meses,
apds a data do balanco.

2.8.1.4 Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos disponiveis para venda sao ativos financeiros nao derivados que: (i) a empresa tem intencao de manter portempo indeterminado;
(i) sdo designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou (iii) ndo se enquadram nas categorias
acima referidas. Sdo apresentados como ativos ndo correntes, exceto se houver a intengdo de os alienar nos 12 meses seguintes a data
de balanco.

Apds o reconhecimento individual os ativos disponiveis para venda sdo registados ao justo valor por referéncia ao seu valor de mercado
a data do balanco, sem qualquer deducdo relativa a custos da transacdo que possam vir a ocorrer até a sua venda, sendo as respetivas
variagdes de justo valor reconhecidas diretamente no capital proprio, na rubrica de “Reserva de justo valor”, até que os ativos sejam
desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais
registados em reservas € transferido para resultados. No caso dos instrumentos de capital um decréscimo significativo ou prolongado
do justo valor abaixo do custo é determinante para determinar a existéncia de imparidade.

Os instrumentos de capital que ndo sejam participacdes em empresas filiais, empreendimentos conjuntos ou associadas, sao classificadas
como ativos financeiros disponiveis para venda, de acordo com a IAS 39. Caso ndo exista valor de mercado, estes ativos sao mantidos
ao custo de aquisicao, sujeitos a testes de imparidade.

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem. O
IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragdo, prevé a classificagdo dos passivos financeiros em duas categorias:
(i) passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; (ii) outros passivos financeiros. Os outros passivos financeiros incluem
Empréstimos obtidos e Fornecedores e outras contas a pagar
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2.8.2.1 Passivos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados

Os passivos financeiros ao justo valor por via de resultados incluem passivos ndo derivados com o objetivo de vender no curto prazo
e os instrumentos financeiros derivados que ndo qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura, e sejam classificados desta
forma no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e perdas resultantes da alteracdo de justo valor de passivos mensurados ao justo valor
através de resultados sao reconhecidos em resultados do periodo.

2.8.2.2 Empréstimos bancdrios

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de custos de transacdo incorridos e subsequentemente sao
mensurados ao custo amortizado. Qualquer diferenca entre o valor de emissdo (liquido de custos de transacdo incorridos) e o valor
nominal € reconhecido em resultados durante o periodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o método do juro efetivo.
Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Concessdo Regulada de Portugal, S.A. possuir um direito
incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos |2 meses apds a data do balanco, sendo neste caso classificado no
passivo nao corrente.

2.8.2.3 Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar s3o inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se entende ser o seu justo
valor, e subsequentemente s3o registados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Os passivos financeiros
sdo desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.

2.9 Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber s3o valores a receber pela venda de mercadorias ou de servicos prestados pela
AdTMAD, S.A. no curso normal das suas atividades. Sao inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sdo mensurados ao
custo amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de provisdes para perdas de imparidade.

Os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamentos sdo classificados como ndo correntes, quando esses acordos se
estendem por mais de um exercicio. O ndo cumprimento do acordo implica a reclassificagdo do saldo como divida corrente, vencida.

2.10 Inventdrios

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em armazém)
e do valor realizdvel liquido. O valor realizavel liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da atividade normal da empresa,
deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizacdo das saidas de armazém € o custo médio.

2.11 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancérios, outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com
maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancarios, sem risco significativo de alteracdo de valor. Os descobertos bancarios
sdo apresentados no Balanco, no passivo corrente, na rubrica “Dividas a instituicdes de crédito — curto prazo”, os quais sao também
considerados na elaboracdo da demonstraciao dos fluxos de caixa.

2.12 Imparidade

O Grupo analisa a cada data de balanco se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros se
encontra em imparidade.

Os ativos da AdTMAD, S.A. s3o analisados a data de cada balango por forma a detetar indicagdes de eventuais perdas por imparidade.
Se essa indicagdo existir; o valor recuperdvel do ativo € avaliado. Para Goodwill e outros ativos intangiveis com vida til indefinida, o valor
recuperdvel ¢ avaliado anualmente a data do balanco, tendo em conta as premissas dos contratos de concessao, o valor recuperdvel
corresponde ao valor de uso, e esta por sua vez corresponde a remuneracdo garantida (dividendo) em cada um dos anos ao longo do
prazo da concessdo. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade econdmica e financeira) anexos aos contratos
de concessdo que sdo reenviados anualmente para o regulador do sector. Sempre que existem indicagdes de potenciais perdas por
imparidade é determinado o valor recuperdvel dos ativos da AdTMAD, S.A. Sempre que o valor contabilistico de um ativo, ou da
unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, € reduzido até ao montante recuperdvel
sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo periodo de tempo (2 a 3 anos) a AAdTMAD, S.A.

efetua uma andlise da imparidade, no entanto na medida em que os respetivos negdcios nao terdo atingido ainda maturidade suficiente,
sdo reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que a sua recuperabilidade € considerada remota.
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Determinacdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros recebimentos esperados,
utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operacdo original. Para os restantes ativos, a quantia recuperavel
€ a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacdo do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa
futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado
do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé ndo geram
fluxos de caixa independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo so € revertida caso a justificagdo para o aumento da
respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda por imparidade. Uma
perda por imparidade reconhecida relativa a Goodwill nao é revertida. As perdas por imparidade relativas a outros ativos sao revertidas
sempre que existam alteracdes nas estimativas usadas para a determinacao da respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade
sdo revertidas até ao valor, liquido de amortizacdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

Clientes, devedores e outros ativos financeiros

Sdo registados ajustamentos para perdas por imparidade quando existem indicadores objetivos que a AdTMAD, S.A. ndo ird receber
todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificacao de situagdes
de imparidade sdo utilizados diversos indicadores, tais como: (i) andlise de incumprimento; (ii) dificuldades financeiras do devedors; (iii)
probabilidade de faléncia do devedor.

O ajustamento para perdas de imparidade é determinada pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do ativo
financeiro e € registada por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balanco destes ativos € reduzido para o valor
recuperavel através da utilizacdo de uma conta de ajustamentos. Quando um montante a receber de clientes e devedores é considerado
irrecuperdvel é abatido por utilizacdo da conta de ajustamentos para perdas de imparidade acumuladas. As recuperacdes subsequentes
de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em resultados. Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores
que se encontrem vencidos, sdo objeto de renegociacdo dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser
tratados como novos créditos.

Para os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamento, e para os quais se verifica o incumprimento acordado,
o Grupo classifica a respetiva divida como vencida e sujeita a mesma a analise de imparidade. Nao foram constituidas perdas por
imparidade para saldos de clientes com injunc¢des interpostas, encontrando-se a respetiva divida classificada como vencida.

2.13 Capital

As acdes ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas acdes ou opgdes sdo
apresentados no capital préprio como uma dedugao, liquida de impostos, ao montante emitido.

2.14 Dividendos a pagar

Os dividendos serao reconhecidos como passivo quando forem declarados.

2.15 Subsidios do governo

Os subsidios para investimento sdo reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio serd recebido e que a AdTMAD,
S.A. cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos a aquisicdo e/ou construcdo de
ativos tangiveis e/ou intangiveis sdo incluidos nos passivos ndo-correntes e sao creditados na demonstracdo dos resultados com base no
mesmo método da amortizacao dos ativos subjacentes.

Os restantes subsidios s3o diferidos e reconhecidos na demonstracao dos resultados no mesmo periodo dos gastos que pretendem
compensar.

2.16 Provisoes, ativos e passivos contingentes

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente que resulte de eventos passados, para a liquidacdo da
qual seja provével a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que
um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado
evento futuro,a AATMAD, S.A. divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacao da exigibilidade da saida de recursos
para liquidacdo do mesmo seja considerada remota. Quando hd um ndmero elevado de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar
um exfluxo de recursos internos é determinada em conjunto. A provisdo € reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de
recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigacSes possa ser reduzida.
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As provisdes sdo mensuradas ao valor presente, a data do balanco, da melhor estimativa do Conselho de Administracdo sobre o
dispéndio necessario para liquidar a obrigacdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual
de mercado para o perfodo do desconto e para o risco da provisao em causa.

NZo sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Ativos e passivos contingentes

Os ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, mas divulgados nas notas anexas. Nos casos em
que a possibilidade de um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos for remota ou se for pouco provavel que ocorra
o influxo de beneficios econdmicos, os respetivos passivos contingentes ou ativos contingentes nao sao divulgados.

2.17 Fiscalidade

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento
sdo registados na demonstracdo dos resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos
capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo
com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sao reconhecidos usando o método do passivo de balan¢o, considerando-se as diferencas tempordrias provenientes
da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras. O imposto diferido que surja pelo
reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transacdo que nao seja uma concentracdo empresarial, que a data da transacao nao
afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida
em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizacdo da diferenca tempordria ou quando se espera
a reversdo de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jé oficialmente comunicada, a data do balanco e
que se estima que seja aplicivel na data da realizacdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos
passivos. As diferencas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis sao
consideradas na demonstracdo dos resultados.

Sdo reconhecidos impostos diferidos em diferencas tempordrias originadas por investimentos em subsididrias e associadas, exceto
quando a AdTMAD, S.A. seja capaz de controlar a tempestividade da reversdo da diferenca tempordria e seja provével que a diferenca
tempordria ndo se reverta no futuro previsivel.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em “Outras reservas” consoante o registo da transagcdo ou evento que
lhes deu origem.

2.18 Rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestacdo de servicos, liquido de impostos e descontos e apds eliminagdo das
vendas internas. Tal como referido na nota 2.6.5 as empresas concessiondrias e reguladas, apenas reconhecem o rédito que resulta da
aplicacdo das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo regulador.

Nos termos do Decreto-lei 195/2009 e de acordo com o or¢amento e projeto tarifirio de 201 I,a AdTMAD, S.A. procedeu a faturagdo
dos valores minimos garantidos nos termos da cldusula |6? do contrato de concessdo e da clausula 3% dos respetivos de contrato de

fornecimento de dgua e de recolha de efluentes.

O rédito é reconhecido como segue:

Atividade regulada - Servigcos em “alta’” - Saneamento

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto
entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;

Atividade regulada - Servicos em “alta” - Tratamento e valorizagdo de residuos - indiferenciados

O rédito é reconhecido com base em consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os
consumos medidos e/ou estimados.
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Atividade regulada - Servicos em “alta” - Abastecimento de dgua

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do
produtoentre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;

Atividade regulada - Servigos em “alta” - Tratamento e valorizagdo de residuos - vendas de produtos

Tratamento e valorizacao de residuos - produtos: a venda dos produtos obtidos com a valorizagdo de residuos € registada no momento
da transacao.

Atividade regulada - Servicos em “baixa”’ - Parcerias

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada
para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escaldo (componente varidvel). A componente fixa corresponde a
disponibilidade do servico e estd indexado a capacidade de débito do contador. O reconhecimento € efetuado em duodécimos.

O rendimento de juros € reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sdo registados no perfodo a que respeitam, de acordo com
o principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

Quando uma conta a receber € ajustada por imparidade, a AAdTMAD, S.A. reduz o seu valor contabilistico para o seu valor recuperavel,
no entanto os cash-flows futuros estimados continuam a ser descontados a taxa de juro efetiva inicial (antes da imparidade) e a
regularizagao do desconto a ser considerado como um rendimento de juros.

2.19 Trabalhos para a prépria empresa

Nesta rubrica sdo reconhecidos os custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangfveis durante a sua fase
de desenvolvimento/construgdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da realizagdo daqueles ativos. Sdo
particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. S4o mensurados ao custo, sendo
portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informacao interna especialmente preparada para o efeito (custos internos)
ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os custos capitalizados sao registados diretamente
em balanco sem passarem pela demonstracdo dos resuttados, e estdo divulgados no anexo sempre que tal for aplicével.

2.20 Gastos e perdas
Os gastos e perdas sao registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

2.21 Eventos subsequentes
Os gastos e perdas sao registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

3.1 Fatores de risco

As atividades da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A. estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco
de crédito, risco de liquidez e risco de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado a taxa de juro). O grupo AdP
desenvolveu e implementou um programa de gestdao do risco que, conjuntamente com a monitorizacdo permanente dos mercados
financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco €
conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria identifica, avalia e
realiza operagdes com vista @ minimizagao dos riscos financeiros, em estrita cooperagdao com as unidades operacionais do grupo AdP O
Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como
o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento
do excesso de liquidez. O Conselho de Administracdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem
como limites de exposicdo. Todas as operac¢des realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacdo prévia do Conselho de
Administracdo, que define os pardmetros de cada operacdo e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.
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3.2 Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais, resultando
uma perda financeira para a empresa. A Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro, S.A. estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades
operacionais, de investimento e de tesouraria. O risco de crédito relacionado com créditos de servicos prestados a clientes de
fornecimento de dgua e saneamento. Este risco € em teoria reduzido dadas as caracteristicas do servico prestado (a entidades estatais
- Municipios). No entanto dada a situagdo econdmica e financeira particular do pafs nos Ultimos anos, com consequéncias diretas junto
das autarquias locais, 0 montante de saldos vencidos tem vindo a crescer significativamente (ver nota 14 - clientes). Os ajustamentos de
imparidade para contas a receber sao calculados considerando: i) o perfil de risco do cliente, consoante se trate de cliente institucional
ou empresarial; i) o prazo médio de recebimento, o qual difere de negdcio para negdcio; e iii) a condicdo financeira do cliente.

O grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagdo de mora junto de alguns municipios, no
sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. © Conselho de Administracio da Aguas de Trds-os-Montes
e Alto Douro, S.A. e da AdP SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a ado¢ao de medidas que visem assegurar a recuperabilidade
dos saldos a receber dos Municipios, entre as quais o acionamento do mecanismo associado ao Privilégio Creditdrio, o qual incide
sobre as dividas correntes, bem como o estabelecimento de acordos de pagamento. Ainda que atendendo a incerteza existente acerca
dos prazos em que os clientes Municipios procederdo ao cumprimento das suas obrigacdes, o Conselho de Administracio da Aguas
de Trés-os-Montes e Alto Douro, S.A. continua a entender que sobre esses saldos ndo existem a data indicadores que conduzam ao
reconhecimento de perdas por imparidade.

A seguinte tabela representa a exposicio maxima da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A. ao risco de crédito (ndo incluindo saldos
de clientes e de outros devedores) a 31 de dezembro de 2013, sem ter em consideracao qualquer colateral detido ou outras melhorias
de crédito. Para ativos no balanco, a exposicao definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face do Balanco.

Ativos financeiros bancarios 31.12.2013 31.12.2012
Depdsitos a ordem 1.277.584 5565244
Depdsitos prazo 0 0
Fundo de renovacao do equipamento 0 0
Fundo de reconstituicao do capital 6.444.684 6.444.684

7.722.268 12.009.928
Rating 31.12.2013 31.12.2012
P-1 (Moodys ) 7.722.268 12.009.928
P-2 (Moodys ) 0 0
P-3 (Moodys ) 0 0

7.722.268 12.009.928

Nota: notacdo derating obtida nos sites das instituicdes financeiras em janeiro de 2014

3.3 Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidacdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude da
dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A. pretende assegurar a flexibilidade da
divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro, S.A. efetua a gestio
do risco de liquidez através da contratacdo e manutencdao de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso
de tomada firme junto de instituicGes financeiras nacionais e internacionais de elevada notacdo de crédito que permitem o acesso
imediato a fundos. Neste Ultimo exercicio esta prética tem sido altamente condicionada pelas conhecidas dificuldades em aceder aos
mercados de crédito em Portugal, bem como pelo crescente aumento das dividas de clientes.

Tal como o pafs, a Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A. atravessa uma fase de reduzida liquidez. Face a este problema a Aguas de
Trés-os-Montes e Alto Douro, S.A. procedeu a andlise dos seus compromissos de investimentos, realizando uma recalendarizacao dos
investimentos da empresa, efetuando um mapeamento dos mesmos face a sua importancia, impacto financeiro, econémico, e ambiental,
minimizando desta forma todos os riscos associados aos compromissos associados com as diversas entidades.
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A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A. por intervalos de maturidade residual
contratual. Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados a pagar no futuro (sem os juros
a que estao a ser remunerados estes passivos).

< | ano | a5anos > 5 anos
Financiamentos 65.205.405 48.092.170 77.232.120
Fornecedores e outros passivos 15.477.080 1.204.479 8211220
80.682.485 49.296.649 85.443.340

3.4 Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas de Trds os Montes e Alto Douro, S.A,, advém, essencialmente, da contratacio de empréstimos de
longo prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas de Trds-os-Montes e Alto
Douro, S.A., ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem a Aguas de Trés-os-Montes e Alto Douro,
S.A., ao risco do justo valor associado a taxa de juro. Igualmente associado a volatilidade das taxas de juro estd remuneragdo garantida
dos contratos de concessdo, e consequentemente o desvio tarifario.

A tabela abaixo apresenta a andlise de sensibilidade dos encargos financeiros da AdTMAD, S.A.

Andlise de sensibilidade a variacdo de taxa de juro

31.12.2013 31.12.2012
Juros suportados Real [ 1.462.445 12.373.287
Juros suportados tx média +1% 14.504.927 14.318.725
Juros suportados tx média -1% 9.855.429 10.427.850

3.5 Risco de capital

O objetivo da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A. em relacio a gestdo de capital, infere num conceito mais amplo do que
o capital relevado na face balanco, € manter uma estrutura de capital étima, através da utilizagdo prudente de divida que Ihe permita
reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestdo do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operacdes do Grupo, com uma remuneracao adequada aos
acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A. é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mie,
aAdP SGPS, S.A. (excecdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas filiais. Esta
polftica visa a otimizacao da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e reducao do custo médio de capital.

31.12.2013 31.12.2012
Empréstimos ndo correntes 125.324.290 [16412.623
Empréstimos correntes 65.205.405 84.362.037
Disponibilidades (1.657.471) (5.568.912)
Divida 188.872.224 195.205.748
Total do capital préprio 10.087.398 4.083.357
Capital 10.087.398 4.083.357
Divida/total do capital 18,72 47,81

O modelo de financiamento da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, S.A. assenta tipicamente em dois tipos. O financiamento
bancdrio remunerado com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BEl, e no capital préprio e subsidios ao
investimento ndo reembolsdveis.
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3.6 Risco requlatério

A regulacio é a mais significativa restricio a rendabilidade das atividades econémicas desenvolvidas pela Aguas de Trds-os-Montes e
Alto Douro, S.A. O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, com todas as consequéncias adversas que daf
resultam. De forma a minimizar estes riscos, a Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A., tem procurado acompanhar mais de perto
as atividades do Regulador, procurando, assim, antecipar potenciais impactos negativos nas empresas decorrentes das regras emanadas
pela ERSAR

A esta data 0 Conselho de Administracao da Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro, S.A., n3o tem conhecimento de eventuais decisGes
tomadas por parte do Concedente no ambito da provdvel reestruturacdo do setor, reconhecendo no entanto que a ocorrerem, as
mesmas podem ter um impacto relevante nas demonstracdes financeiras da Aguas de Trés-os-Montes e Atto Douro, SA.

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragoes financeiras da AdTMAD, S.A. sdo continuamente avaliados, representando
a data de cada relato a melhor estimativa da Administracdo, tendo em conta o desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas
pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir
dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:

4.1 Provisoes

A AdTMAD, S.A. analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgacao.A AdTMAD, S.A. é parte em diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos
seus advogados, efetua um julgamento para determinar se de ser registada uma provisao para essas contingéncias. Os ajustamentos para
contas a receber s3o calculados essencialmente com base na antiguidade das contas a receber, o perfil de risco dos clientes e a situacao
financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com os ajustamentos para contas a receber diferem de negdcio para negdcio.

A subjetividade inerente a determinacio da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para a liquidagdo
das obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variacao daquele pressupostos quer pelo futuro reconhecimento
de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

4.2 RAtivos intangiveis
A determinacao das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacdo € essencial para a determinar o montante de
depreciacdes e amortizacdes a reconhecer na demonstracao dos resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e negdcios em questdo, no
entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada a vida Util dos ativos estd associada ao padrao de beneficios econémicos
obtidos e que sdao determinados pela regulacao econdmica (e prazo da concessao).

4.3 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais
fora da esfera de influéncia da AdTMAD, S.A,, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a manutencio
da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas, quer externas a AdTMAD, S.A.A
identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacdo do justo valor de ativos (ou de
conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo, no que respeita a identificacdo e avaliagdo
dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais. No
caso especifico da AdTMAD, S.A. os indicadores de imparidade alteram com os crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as
alteracdes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos participantes no capital da ATMAD, S.A., que conjuntamente com outros
fatores poderido levar a alteragdes no padrdo ou montante dos fluxos de caixa futuros.

A data de emissio das demonstracSes financeiras da AdTMAD, S.A. ndo é considerada como provével a existéncia de qualquer situacao
de imparidade nos ativos reportados. Se por efeito da avaliacdo atualmente em curso for evidenciado qualquer indicio de imparidade,
o respetivo valor de balanco do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas acima mencionadas,
existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstracdes financeiras. Ainda que nao seja expectavel
virem a provocar uma alteracdo matterial no exercicio subsequente, poderao ainda assim levar a uma alteracdo de pressupostos ou de
avaliagdo por parte da Administragdo da AdTMAD, S.A.
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4.4 Continuidade operacional

O Conselho de Administracao da AdTMAD, S.A. entende que do processo que tem em curso para a revisao das condi¢des contratuais
da concessao, e da reestruturacdo do setor, resultardo as solucdes que viabilizardo o reequilibrio econémico-financeiro da concessao e
o cumprimento das obrigacdes contratuais, pelo que as demonstragdes financeiras foram preparadas em base da continuidade.

A AdTMAD, S.A., apresenta alguma informacao por drea de negdcio (Abastecimento, Saneamento).

. 31.12.2013
Agua Saneamento
IFRS
Ativos Nao Correntes
Ativos intangiveis 280.936.046 146.447.970 427.384.015
Ativos fixos tangiveis 0 0 0
Outros ativos 15.454.160 16.529.870 31.984.030
Total do ativo 296.390.205 162.977.840 459.368.046
Total do passivo 208.830.839 223.366.833 432.197.672
. 31.12.2013
Agua Saneamento
IFRS
Volume de negdcios 18.207.627 16.362.555 34.570.182
Custo das vendas/variacdo dos inventdrios (1.246.471) (260.815) (1.507.286)
Margem bruta 16.961.155 16.101.740 33.062.895
Fornecimentos e servicos externos (4.503.226) (4.759.581) (9.262.807)
Gastos com pessoal (2.303.732) (2.464.087) (4.767.819)
Amortizacdes, depreciacdes e reversdes do exercicio (5.674.870) (7.093.176) (12.768.046)
Subsidios ao investimento 3482947 3.725.383 7.208.329
Outros gastos e perdas operacionais (147.650) (168.790) (316.440)
Outros rendimentos e ganhos operacionais 86.239 92242 178.481
Resultados operacionais 7.900.864 5.433.731 13.334.595
Gastos financeiros (5.869.785) (6.278.360) (12.148.145)
Rendimentos financeiros 2.073.686 2.218.028 4.291.714
Ganhos/(perdas) de investimentos financeiros 0 0 0
Resultados financeiros (3.796.099) (4.060.332) (7.856.431)
Resultados antes de impostos 4.104.765 1.373.399 5.478.164
Imposto do exercicio (482.861) (516472) (999.333)
Imposto diferido 328219 351.065 679.283
Resultado liquido do exercicio operagdes continuadas 3.950.122 1.207.992 5.158.114
Resultado liquido de operacdes descontinuadas 0 0 0
Resultado liquido do exercicio 3.950.122 1.207.992 5.158.114
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Ativos e Passivos Passivos Ativos e passivos
financeiros ao Empréstimos financeiros financeiros ndo classificados Total de
e contas a . TOTAL balango a
justo valor por receber ao justo valor ao custo como instrumentos 31.12.2013
resultados por resultados  amortizado financeiros

Ativos intangiveis 0 0 0 0 0 427.384015 427.384.015
Propriedades de investimento 0 0 0 0 0 0 0
Investimentos financeiros 0 6.449.684 0 0 6.449.684 0 6.449.684
Impostos diferidos ativos 0 8.978.110 0 0 8.978.110 0 8.978.110
Clientes e outros ativos ndo correntes 0 16.556.237 0 0 16556237 0 16.556.237
Inventdrios 0 0 0 0 0 463.719 463.719
Clientes 0 49.168.336 0 0 49.168336 0  49.168.336
Estado e outros entes publicos 0 0 0 0 0 492.033 492.033
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0 0 0 0 0 0 0
Outros ativos correntes 0 13.175.852 0 0 13.175.852 0 13.175.852
Caixa e seus equivalentes 0 1.657.471 0 0 1.657.471 0 1.657.471
Total do ativo 0  95.985.689 0 0 95.985.689 428.339.767 524.325.456
Provisdes 0 0 0 0 0 0 0
Responsabilidades com pensdes 0 0 0 0 0 0 0
Empréstimos ndo correntes 0 0 0 125.324290 125.324.290 0 125.324.290
Fomecedores e outros passivos ndo correntes 0 0 0 9.415.698 9.415.698 0 9.415.698
Impostos diferidos passivos 0 0 0 4.335.374 4.335.374 0 4.335.374
Acréscimos de custos do investimento contratual 0 0 0 0 0 24757866  24.757.866
Subsidios ao investimento 0 0 0 0 0 268.364444  268.364.444
Empréstimos correntes 0 0 0 65.205405  65.205.405 0 65.205.405
Fornecedores 0 0 0 10.167.303  10.167.303 0 10.167.303
Outros passivos correntes 0 0 0 5.309.777 5.309.777 0 5.309.777
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0 0 0 0 0 501.809 501.809
Estado e outros entes publicos 0 0 0 0 0 856.092 856.092
Total do passivo 0 0 0  219.757.847 219.757.847 294.480.211 514.238.058

31.12.2013 31.12.2012

Despesas de desenvolvimento 67.482 67.482

Propriedade industrial e outros direitos 9.067 9.067

Outros imobilizados incorpdreos 2.681.277 2.681.277

Direitos de utilizacdo de infraestruturas 424.626.189 431.672.366

427.384.015 434.430.193
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8.1 Movimentos do periodo

Valor Bruto 31.12.2012 Aumentos  Abates Alienagdes  Transfer Reversées  31.12.2013
Despesas de desenvolvimento 67.482 0 0 0 0 0 67.482
Propriedade industrial e outros direitos 9.067 0 0 0 0 0 9.067
Outros imobilizados incorpéreos 2.681.277 0 0 0 0 0 2.681.277
Direitos de utilizacdo de infraestruturas 477.668.929 4.799.887 0 0 0 0  482.468.816
480.426.756 4.799.887 0 0 0 0  485.226.643
Amortizagdes acumuladas 31.12.2012 Aumentos  Abates  Alienagdes Transfer  Reversées  31.12.2013
Despesas de desenvolvimento (6.937) (1.386) 0 0 0 0 -8.323,30
Propriedade industrial e outros direitos (932) (186) 0 0 0 0 -1.118,37
Outros imobilizados incorpdreos (275.636) (55.076) 0 0 0 0 -330.711,89
Direitos de utilizacdo de infraestruturas (45.713.058)  (12.711.398) 0 0 921.982 0  (57.502.473)
(45.996.563)  (12.768.046) 0 0 921.982 0 (57.842.627)
434.430.193  (7.968.159) 0 0 921.982 0 427.384.015
8.2 DUI - Movimentos do periodo
Valor Bruto 31.12.2012 Aumentos  Abates Alienacdes Transfer 31.12.2013
Terrenos 20.236.767 0 0 0 790.874 0 21.027.641
Edificios e outras construcdes 337911.105 0 0 0 10426557 0 348.337.663
Equipamento biésico 103.566.000 0 0 0 1.137.693 0  104.703.692
Equipamento de transporte 46.700 0 0 0 0 0 46.700
Equipamento administrativo 2044431 0 0 0 61.544 0 2.105.975
Outros 359.226 0 0 0 29.237 0 388.462
DUl em curso 13.504.700 4.799.887 0 0 (12.445.905) 0 5.858.682
477.668.929 4.799.887 0 0 0 0 482.468816
Amortizagdes acumuladas 31.12.2012 Aumentos  Abates Alienagdes Transfer 31.12.2013
Terrenos (2.846.792) (388.068) 0 0 (249.148) 0 -3.484.008,44
Edificios e outras construges (31.345.874) (8.714.889) 0 0 115432 0 -39.945.331,19
Equipamento bésico (11.242.454)  (3497.422) 0 0 1.012.836 0 -13.727.040,08
Equipamento de transporte (4.801) (959) 0 0 0 0 -5.760,04
Equipamento administrativo (242.659) (101.610) 0 0 42.861 0 -301.407,26
Outros (30.478) (8.449) 0 0 0 0 -38.926,47
Diferenca concessdo 0 0 0 0 0 0 0,00
(45.713.058) (12.711.398) 0 0 921.982 0 (57.502.473)
431.955.871  (7.911.511) 0 0 921.982 0 424.966.342

No decurso de 2013 foram terminadas e entraram em funcionamento mais algumas infraestruturas, tendo as mesmas sido transferidas

para ativo intangfvel fixo no montante de 12.445.906€.
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31.12.2013 31.12.2012

Fundo de renovacdo 0 0
Fundo de reconstituicdo 6.444.684 6.444.684
Participacdo financeira 5.000 5.000
6.449.684 6.449.684

No ano de 2013 a AdTMAD, S.A. ndo procedeu ao reforco do fundo de reconstituicdo de capital social, nos termos previstos da
cldusula 18* do Contrato de Concessao, sendo que até ao ano de 2010 a calculo deste fundo foi efetuado numa base de 30 anos de
concessao, a partir do ano de 201 | a base de cdlculo do fundo de reconstituicdo de capital social foi alterada para 50 anos, e de acordo
com os célculos efetuados a AATMAD, S.A. deveria ter no final do ano de 2013 um fundo no montante global de 5.117.815. O fundo
encontra-se aplicado num depdsito a prazo com vencimento a cinco anos no IGCP e com taxa de juro de 8,53%, tendo o mesmo sido

subscrito em 06 de abril de 201 1.

Saldo Inicial  Correcgdes Dotagio Utiliza¢io Saldo Final

Taxa de IRC 22,81% 25,00% 25,00% 25,00% 22,54%
Taxa de Derrama 1,79% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
Ativos por Impostos Diferidos 0 0 0 0 0
Provisdes

ProvisGes - riscos e encargos 0 0 0 0 0

Provises - perdas de imparidade 0 0 0 0 0

Provisdes - pensdes 0 0 0 0 0

Provisdes - outros 0 0 0 0 0
Indemnizacdes por reforma antecipada 0 0 0 0 0
Outros

Amortizacdes ndo aceites /investimento contratual ndo realizado 27.718.278 0 2.553.044 0 30.271.323

Diferenca Amortizagcdo/subsidios — investimentos realizados 7.368.170 0 -300.270 0 7.067.900

Custo amortizado 0 0 0 0 0

Desvio tarifario 0 0 0 0 0

Ajustamentos Transicdo - Subsidios 0 0 0 0 0

Outros (detalhe outros em comentario) 0 0 0 0 0
Base de incidéncia 0 2.252.774 0 37.339.223
IRC 8.771.612 -916.785 563.194 0 8.418.021
Derrama 526296 0 33792 0 560.088
Imposto diferido ativo reconhecido 9.297.908 -916.785 596.985 0 8.978.108
Taxa de IRC 25,00% 25,00% 23,00%
Taxa de Derrama 1,50% 1,50% 1,50%
Passivos por impostos diferidos 0 0 0 0 0
Reavaliacbes

Reavalia¢oes fiscais

ReavaliacGes livres
Reinvestimento de mais valias 0 0 0
Outros

Ajustamentos Transicdo -Amortizacdes/subsidios - investimento contratual ndo realizado 17.168.381 0 0 953.799 16214582

Diferenca Amortizacdo fiscal / contabilistica / subsidio investimento contratual realizado  2.961.641 0 0 1.480.821 1.480.820

Desvio tarifdrio 0 0 0 0 0

Outros (detalhe outros em comentdrio) 0 0 0 0 0
Base de incidéncia 20.130.022 0 0 2.434.620 17.695.403
IRC 5.032.506 -353.909 0 -608.655 4.069.942
Derrama 301.951 0 0 -36519 265431
Imposto diferido passivo reconhecido 5.334.456 -353.909 0 -645.174 4.335.373
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De referir que as correcdes ao imposto diferido dizem respeito a atualizacdo da taxa do imposto sobre as pessoas coletivas (IRC) a
praticar no futuro de 25% para 23%.

Prejuizos fiscais ndo relevados como impostos diferidos (por data de extingao) 311 2;::53

2013 0
2014 2.596.789
2015 0
2016 0
2017 0
2018 0

2.596.789

Atendendo ao prazo de vencimento das dividas (2 anos) a AdTMAD, S.A. tém vindo a desencadear os mecanismos legais que
asseguram a recuperabilidade dos valores em causa.

No Conselho de Ministros de 14 de junho de 2012, foi aprovado o Programa de Apoio a Economia Local (PAEL), tem por objeto a
regularizacdo do pagamento de dividas dos municipios vencidas hd mais de 90 dias, registadas na Direcao-Geral das Autarquias Locais
até 31 de marco de 2012.

O PAEL abrange todos os pagamentos em atraso hd mais de 90 dias dos municipios, independentemente da sua natureza comercial
ou administrativa, sendo os municipios aderentes autorizados a celebrar um contrato de empréstimo com o Estado nos termos e
condicdes definidos nesta proposta de lei.

Os limites gerais de endividamento de médio e longo prazo, previsto na Lei das Financas Locais, ndo prejudicam a contracdo de
empréstimos ao abrigo do presente diploma. O fundo disponivel para o financiamento do PAEL é de 1.000.000.000 euros. S3o 263
municipios que estdo em condi¢des de beneficiar do acordo assinado entre o Governo e as autarquias para uma linha de crédito de
mil milhdes de euros.

O PAEL divide-se em dois programas: o primeiro direcionado para autarquias em situacdo de desequilibrio estrutural e com pedido
de reequilirio financeiro apresentado ao Estado. Nesse caso, o contrato de financiamento pode chegar aos 100 por cento das dividas.
O segundo dirige-se as dividas em atraso, pelo menos, hd 90 dias, e os contratos podem cobrir entre 50 a 90 por cento das dividas. As
autarquias que estabelecam um contrato ao abrigo do PAEL s3o impostas um conjunto de obrigacdes, entre as quais multas no caso
de existir um aumento do endividamento no periodo da execugdo do contrato.

A Administracao da AdTMAD, S.A. acompanhou de perto (junto das “entidades interessadas”) estas negocia¢cdes, estando otimista
quanto ao desfecho deste processo. E expectavel que parte significativa das dividas de clientes do Grupo, seja liquidada quando estes
contratos forem assinados e disponibilizada a verba por parte do Governo Central aos Municipios.

31.12.2013 31.12.2012

Clientes - Municipios (acordos) 16.556.237 24.536.47|
Fundo de Coesao a receber 0 4.448.730
Diferimento de custos de investimento contratual 0 0
16.556.237 28.985.471

O justo valor do saldo de clientes e do valor a receber do Concedente € semelhante ao valor de balanco (estes valores vencem juros).
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12.1 Municipios - Acordos

31.12.2013 31.12.2012
Municipio de Alij6 0 2058233
Municipio de Chaves 4.241.333 6.864.536
Municipio de Macedo de Cavaleiros 5.198.617 2.747.953
Municipio de Mirandela 922.228 2.563.243
Municipio de Moimenta da Beira 615.688 1.065.670
Municipio de Ribeira de Pena 128.717 186.569
Municipio de Tarouca 530.582 694.594
Municipio de Peso da Régua 901.165 748.132
Municipio de Torre de Moncorvo 0 127.580
Municipio de Vila Nova de Foz Coa 346.576 509.011
Municipio de Vila Real 2.837.354 3.698451
Municipio de Tabuaco 199.001 254.509
Municipio de Sabrosa 0 68.858
Municipio de Armamar 286.972 428.149
Municipio de Lamego 0 2.035.116
Municipio de Resende 130.967 198.423
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 217.035 287713
16.556.237 24.536.741
31.12.2013 31.12.2012
Matérias-primas subsididrias consumo - materiais diversos 257.428 366.124
Matérias-primas subsididrias consumo - matérias primas 200.644 169.354
Matérias-primas subsididrias consumo - matérias subsididrias 5.647 9.355
463.719 544.833
31.12.2013 31.12.2012
Clientes municipios 65.690.785 55.848.904
Clientes outros 33.788 21.821
65.724.573 55.870.725
14.1 Clientes - Municipios
31.12.2013 31.12.2012
Clientes municipios 22.017.350 20.191.634
Clientes municipios TRH e/ou TGR 203.887 182991
Clientes municipios injuncdes 14.148.687 3.174290
Clientes municipios juros de mora 2.081.405 1.893.809
Clientes municipios acordos C/P 10.683.219 5.869.438
Clientes municipios acordos MLP 16.556.237 24.536.741
65.690.785 55.848.904
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14.2 Clientes - Municipios - total da divida (corrente e ndo corrente)

31.12.2013 31.12.2012

Clientes municipios nao correntes 16.556.237 24.536.741
Clientes municipios correntes 49.134.548 31.312.163
65.690.785 55.848.904

14.3 Clientes - Municipios - total da divida (corrente e ndo corrente) por vencimento

Vencido até n-2  Vencido até n-1 Vencido até n Total vencido Nao vencido Total

Municipio de Alfandega da Fé 0 0 97972 97972 38.833 136.804
Municipio de Alijé 0 14.737 2524991 2.539.727 167.369 2.707.096
Municipio de Armamar 31.859 21.671 286.313 339.843 490912 830.755
Municipio de Boticas 39.966 169314 269952 479232 0 479232
Municipio de Braganca 948718 399.892 698.906 2047516 341.623 2.389.139
Municipio de Chaves 1.249.736 2635382 7.228.309 [1.113.428 6.347.397 17.460.825
Municipio de Freixo de Espada a Cinta 0 0 870.905 870.905 54.593 925.499
Municipio de Lamego 0 1.018.245 1.429.196 2447441 290.169 2737610
Municipio de Macedo de Cavaleiros 722587 472445 12.896 1.207.927 6.866.497 8.074.424
Municipio de Mesao Frio 0 464 118.504 118968 74.551 193519
Municipio de Mirandela 248.143 819981 1.778.942 2.847.066 1.943.674 4.790.740
Municipio de Mogadouro 221 167411 431.749 599.381 1.402 600.783
Municipio de Moimenta da beira 0 0 1.484.161 1.484.161 1.039.615 2523776
Municipio de Montalegre 0 181.132 349.726 530.859 23.035 553.894
Municipio de Murga 0 0 48.632 48.632 63.268 ['11.900
Municipio do Peso da Régua 0 732.368 1.357.937 2.090.305 [.165294 3.255.600
Municipio de Resende 302.070 454.838 571571 1.328479 236215 1.564.695
Municipio de Ribeira de Pena 23.836 950 62.057 86.843 210.343 297.187
Municipio de Sao Jodo de Pesqueira 98.228 223.830 396.150 718.208 127.673 845.881
Municipio de Sabrosa 0 0 33.987 33987 53.867 87.854
Municipio de Senancelhe 15281 15.585 449 31314 29.202 60515
Municipio de Santa Marta de Penaguiao 0 0 87.519 87519 142423 229.942
Municipio de Tabuaco 650.740 254.056 666.027 1.570.823 340481 1.911.304
Municipio de Tarouca 170.629 264425 472926 907.980 774.732 1.682.712
Municipio de Torre de Moncorvo 0 0 0 0 78244 78244
Municipio de Valpagos 34407 528.871 [.163.102 1.726.380 53.195 1.779.575
Municipio de Vila Flor 0 0 47212 47212 87.058 134270
Municipio de vila Nova de Foz Coa 0 0 266218 266218 637.092 903.311
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 89.726 214370 339.628 643723 467.384 [.I11o07
Municipio de Vila Real 139.805 676931 1.652.178 2468913 4359517 6.828.430
Municipio de Vinhais 456 151371 187.206 339.033 65.129 404.162

4.766.407 9.418.269 24.935.322 39.119.999 26.570.786 65.690.784,81

Os valores vencidos relativos aos anos de 2009, 2010 e 201 | correspondem na sua maioria a valores em injun¢do e a juros de mora,
devidos pelos clientes da AdTMAD, S.A. pelo atraso no pagamento das faturas.

Em articulacdo com as disposicdes que se encontram previstas na Lei 64-B/2011, a AdTMAD, S.A. estd a desenvolver as diligéncias
conducentes a normalizagdo do processo de cobranca destas dividas.

N3o foram constituidas perdas por imparidade, uma vez que os saldos de clientes com injun¢Ses interpostas encontrasse classificada a
divida como divida vencida, assim como os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamento, e para os quais se verifica
o incumprimento acordado, a AdTMAD, S.A. classifica a respetiva divida como divida vencida.
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31.12.2013 31.12.2012

IVA a receber 492.033 394.357
Outros 0 0
EOEP activos 492.033 394.357
IVA a pagar 0 0
Retengdes - IRS (47.217) (31.884)
Retengdes - IRC (61.305) 0
Retencdes - Seguranca social (87.524) (34.427)
Outros (660.046) (343.647)
EOEP passivos (856.092) (409.958)
(364.059) (15.601)

31.12.2013 31.12.2012

Fundo de coesdo a receber 0 2.991.470
Pessoal 107.769 109.371
Adiantamentos a fornecedores 341.887 438424
Adiantamentos a fornecedores de investimentos 4.317.009 1.964.441
Outros devedores 2.008.272 3.470.640
Acréscimos de proveitos 6.017.286 6.214.231
Diferimentos de encargos da concessao 383.629 |7.884
13.175.852 15.206.460

O valor constante da rubrica acréscimo de proveitos corresponde na sua maioria ao valor do cédlculo dos valores minimos garantidos
referentes ao ano de 2013, no montante de 4.596.41 1€, a debitar aos clientes da AdTMAD, S.A.

A rubrica outros devedores corresponde em grande parte aos valores relativos a reten¢des efetuadas aos fornecedores de imobilizado.

31.12.2013 31.12.2012

Caixa 343.698 3.668
Depdsitos a ordem 1.313.773 5.565.244
Depdsitos a prazo 0 0
1.657.471 5568912

De referir que o valor do caixa no final do ano de 2013 se encontra inflacionado devido a contabilizagdo de um recebimento da EMAR
no montante de 338.821,50 € e que ocorreu no final do ano, tendo o mesmo sido depositado no banco jd no ano de 2014.
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Em cumprimento do disposto no n°. 5 do Art.” 447° e do n® 4 do Art.° 448° do Cddigo das Sociedades Comerciais vem-se informar
que os membros dos Orgios Sociais ndo detém acdes da Sociedade e o Capital Social da Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro, SA.,
era,em 31 de dezembro de 2010, integralmente detido pelos acionistas que constam do Quadro seguinte.

Capital subscrito

Capital realizado

Capital subscrito

Capital realizado

31.12.2013 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2012
Empresa-mae 70,08% 19.623.416 19.623.416 19.623.416 19.623.416
EHATB 0,00% 0 0 448918 448918
Municipio de Alfandega da Fé 0,38% 106.119 106.119 106.119 106.119
Municipio de Alijé 0,86% 240.010 240.010 240.010 240.010
Municipio de Armamar 0,42% 118.386 118.386 118.386 118.386
Municipio de Boticas 0,44% 121.985 121.985 47.166 47.166
Municipio de Braganca 3,82% 1.070.867 1.070.867 1.070.867 224.940
Municipio de Chaves 3,06% 857.541 857.541 782721 782721
Municipio de Freixo de Espada a Cinta ~ 0,30% 84.213 84.213 84.213 84.213
Municipio de Lamego 1,97% 551.934 551.934 551.934 551.934
Municipio de Macedo de Cavaleiros [,18% 330.217 330.217 330217 330217
Municipio de Mesdo Frio 0,32% 90.119 90.119 90.119 90.119
Municipio de Mirandela 2,21% 618.721 618.721 618721 618721
Municipio de Mogadouro 0,67% 187.823 0 187.823 0
Municipio de Moimenta da beira 0,78% 217.661 217.661 217.661 217.661
Municipio de Montalegre 0,52% 146.878 146.878 72.059 72.059
Municipio de Murca 0,37% 102.979 102.979 102.979 102.979
Municipio do Peso da Régua 1,67% 467.528 467.528 467.528 467.528
Municipio de Resende 0,55% 154.885 154.885 154.885 154.885
Municipio de Ribeira de Pena 031% 86.994 86.994 [2.174 [2.174
Municipio de S3o Jodo de Pesqueira 0,61% 170.463 170.463 170.463 170.463
Municipio de Sabrosa 0,41% 115.288 115.288 [15.288 [15.288
Municipio de Santa Marta de Penaguiao  0,41% 113.605 113.605 |'13.605 | 13.605
Municipio de Senancelhe 0,38% 105.664 105.664 105.664 105.664
Municipio de Tabuaco 0,37% 103.720 103.720 103.720 103.720
Municipio de Tarouca 0,75% 208.988 208.988 208.988 208.988
Municipio de Torre de Moncorvo 0,55% 154.552 154.552 154.552 154.552
Municipio de Valpagos 1,04% 291.396 291.396 216576 216576
Municipio de Vila Flor 0,45% 126.973 126.973 126973 126973
Municipio de Vila Nova de Foz Céa 041% 115.890 115.890 [15.890 [15.890
Municipio de Vila Real 3,44% 962.543 962.543 962.543 962.543
Municipio de Vinhais 0,53% 148.863 148.863 148.863 148.863
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 0,73% 203.779 203.779 128.959 128.959

100% 28.000.000 27.812.177 28.000.000 26.966.250

Em cumprimento do disposto no n°4 do art.” 448° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do encerramento
do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participacio igual ou superior a |0%, mais precisamente
19.623.416,00 de aces com o valor nominal de € 1,00 (um euro), correspondentes a 70,08% do Capital Social da Aguas de Trds-os-

-Montes e Alto Douro, S.A.
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Nos termos do art.® 66 do Cddigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 201 I:

* a Sociedade ¢ detentora de 187.823 acdes, referentes a perda de a¢cdes por parte do municipio de Mogadouro, em consequéncia da
auséncia de realizacdo de entradas, e cujo procedimento segue, atualmente, os seus tramites legais, de acordo com os artigos 285.° e
seguintes do Cddigo das Sociedades Comerciais;

* ndo se registaram quaisquer negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores;

* a Sociedade ndo tem qualquer sucursal.

18.1 Resultado por acdo

31.12.2013 31.12.2012
Resultado liquido 5.158.114 2.371.603
Numero médio de acdes (5,00Eur/cada) 5.562.435 5.393.250
Resultado por acao 0,93 0,44

18.2 Movimentos do periodo

31.122012  Afet. Res. Liq. Realizagoes C.S. Dividendos Res. Liquido 31.12.2013

Capital social 26.966.250 1.346.754 28.313.004
Reservas e outros ajustamentos 1.422 0 0 0 1.422
Resultados transitados (25.255.918) 2.371.603 0 0 (22.884.315)
Resultado liquido do exercicio 2.371.603 (2.371.603) 0 5.158.114 5.158.114
4.083.357 0 1.346.754 0 5.158.114 10.588.225

A reserva legal sé pode ser utilizada para aumento de capital ou cobertura de prejuizos; e 5% do resultado liquido deve ser afeto a esta
reserva até um mdximo de 20% do capital social.

31.12.2013 31.12.2012
Empréstimos bancdrios BEI 85.324.290 76.280.000
Empréstimos bancdrios - banca comercial 0 132.623
Empréstimos - Locacdo financeira 0
Empréstimos - Empresa-mae 40.000.000 40.000.000
Nao correntes 125.324.290 116.412.623
Empréstimos bancarios BEI 955.710 720.000
Descobertos bancdrios - Empréstimos 36.190
Empréstimos bancdrios - banca comercial 50.268.821 69.697.353
Empréstimos - Empresa-mae 13.944.684 13.944.684
Empréstimos - Locagdo financeira 0
Correntes 65.205.405 84.362.037
Tola de empréstimos 190.529.695 200.774.660

Relativamente aos empréstimos bancdrios correntes que atingem cerca de 65 milhdes de euros, destinam-se ao apoio a tesouraria,
sendo que, a empresa dispde nas linhas de empréstimos bancdrios de curto prazo de um plafond negociado e ndo utilizado de

aproximadamente 22 milhdes de euros.
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21.1 Empréstimos por intervalos de maturidade

31.12.2013 31.12.2012
Até | ano 65.205.405 84.362.037
De | a2 anos 1.372.470 1.088.333
De 2 a 3 anos 2.103.490 1.293.900
De 3 a4 anos 2.270.240 1.912.190
De 4 a5 anos 2.345.970 2.058.080
Superior a 5 anos 117.232.120 110.060.120

190.529.695 200.774.660
21.2 Empréstimos por tipo de taxa de juro
Taxa de juro varidvel 31.12.2013 31.12.2012
Até | anos 64.867.905 84.024.537
De | a2 anos 720.690 750.833
De 2 a 3 anos 850.790 720.690
Superior a 3 anos 69.427.810 70.278.600

135.867.195 155.774.660
Taxa de juro fixa 31.12.2013 31.12.2012
Até | anos 337.500 337.500
De | a 2 anos 651.780 337.500
De 2 a 3 anos 1.252.700 573210
Superior a 3 anos 52.420.520 43.751.790

54.662.500 45.000.000

190.529.695 200.774.660
21.3 Linhas de crédito contratadas e ndo utilizadas
Linhas de crédito ndo utilizadas 31.12.2013 31.12.2012
Expira num ano (taxa fixa) 0
Expira para |4 de | ano (taxa varidvel) 22.419.123 9.657.880
Expira para l4 de | ano (taxa fixa) 0
Expira para |4 de | ano (taxa varidvel) 0

22.419.123 9.657.880

O valor referente as linhas de crédito contratadas e ndo utilizadas no ano de 2013 diz respeito na sua maioria a linhas de apoio a
tesouraria. Estas linhas dispdem de um montante aproximadamente de 22,4 milhdes de euros.
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22.1 Fornecedores

31.12.2013 31.12.2012

Fornecedores de investimentos 9.415.698 10.371.794
Outras contas a pagar 0 0
Outros forecedores 0 0
9.415.698 10.371.794

O valor constante da rubrica fornecedores de investimento corresponde a uma responsabilidade com os municipios de rendas a
pagar pela integracdo de patriménio municipal com vencimento superior a um ano, no montante de 9.415.698 euros. O valor destas
infraestruturas encontra-se registado em ativos nao correntes, sendo as mesmas propriedade dos Municipios utilizadores, as quais
foram rececionadas e se encontram em exploracdo, por parte da empresa, com base em contratos de cedéncia e usufruto. Estes
bens encontram-se relevados por um valor presumido apurado aquando da elaboracdo dos projetos de base e inserido no modelo
econdmico e financeiro anexo ao contrato de concessao.

31.12.2013 31.12.2012
Acréscimos de custos de investimento contratual 24.757.866 23.835.884
24.757.866 23.835.884

Os valores constantes destas rubricas correspondem as amortizagdes contabilisticas efetuadas de investimentos futuros.

O Grupo revé regularmente a calendarizagdo dos seus investimentos contratuais face ao EVEF, sendo que o eventual atraso na
realizacdo em algumas empreitadas nao coloca em questdo a realizacao destes investimentos em exercicios futuros.

31.12.2013 31.12.2012

Depreciacao de propriedades de investimento 0 0

Amortizagdes de ativos intangiveis 12.768.046 10.681.136

Acréscimos de custos do investimento contratual 24.757.866 23.835.884

Reversdes de amortizagdes de ativos intangiveis 0 0

37.525.912 34.517.021

31.12.2013 31.12.2012

Fundo de Coesao 235.891.658 239.510.465

Integracdo de patrimonio 32.472.786 33.200.743
Outros subsidios

268.364.444 272.711.208

O valor registado corresponde aos montantes de comparticipacdo de candidaturas a subsidios ao investimento previamente aprovadas,
ndo se antecipando qualquer risco de desresconhecimento dos proveitos reconhecidos a data e/ou devolugao dos montantes recebidos,
por incumprimento do disposto nas candidaturas.
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24.1 Movimentos do periodo

31.12.2009 Resultados Aumentos Regularizagoes 31.12.2010
Fundo de Coesao 248.877.927 (5.988.340) 2.552.901 0 245442488
Integracao de patrimdnio 38598013 (751.948) 0 0 37.846.064
Outros subsidios 0 0 0 0 0
287.475.940 (6.740.288) 2.552.901 0 283.288.553
31.12.2013 31.12.2012
Fornecedores de investimentos 3.683.446 2.542.033
Fornecedores gerais 303.925 475.283
Fornecedores empresa mae 5.181.419 3.887.537
Fornecedores empresas do Grupo 672.878 826.548
Fornecedores faturas em rececao e conferéncia 325.635 262964
10.167.303 7.994.366

O valor constante da rubrica, fornecedores de investimento, corresponde na sua maioria ao valor em divida aos fornecedores de
imobilizado relativo aos investimentos efetuados pela empresa nas infraestruturas.

Esta rubrica inclui ainda uma responsabilidade com os municipios de rendas a pagar pela integracdo de patrimdnio municipal com
vencimento inferior a um ano, no montante de 1.659.828 euros. O valor destas infraestruturas encontra-se registado em ativos nao
correntes, sendo as mesmas propriedade dos Municipios utilizadores, as quais foram rececionadas e se encontram em exploragdo, por
parte da empresa, com base em contratos de cedéncia e usufruto. Estes bens encontram-se relevados por um valor presumido apurado
aquando da elaboracdo dos projetos de base e inserido no modelo econdmico e financeiro anexo ao contrato de concessao.

31.12.2013 31.12.2012

Acréscimos com férias e subsidio de férias 567.284 447.399
Outras opera¢des com pessoal 881 3.289
Outros acréscimos e diferimentos 2.335.565 3.237.894
Outros credores 1.465.538 2.557.404
Fundo de coesdo a pagar 940.509 0
5.309.777 6.245.986

O valor constante da rubrica, outros acréscimos e diferimentos, corresponde ao montante relativo a juros suportados durante o ano

de 2013 e a liquidar em 2014, bem como a custos diversos relativos ao ano de 2013, com energia.
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31.12.2013 31.12.2012
Pagamento especial por conta 212.560 193.450
Pagamento por conta 59.406 0
Pagamento adicional por conta 136.941 0
Reten¢des de imposto sobre o rendimento 137.489 118.606
Estimativa de imposto a pagar (1.048.205) (762.189)
(501.809) (450.133)
27.1 Imposto do exercicio
31.12.2013 31.12.2012
Imposto sobre o rendimento do exercicio (1.048.205) (672.785)
Excesso de estimativa para impostos 48.872 3517
Outros ajustamentos provisao imposto 0 0
Insuficiéncia de estimativa para impostos 0 (91.936)
(999.333) (761.203)
Imposto diferido 679.283 3.070.805
679.283 3.070.805
(320.050) 2.309.602
Rubrica Valor
Resultado antes de impostos 5.478.164
Diferencas permanentes
Prejuizos (7.222.124)
Depreciacdes e amortizacdes 2.222.059
Variagdes patrimoniais 2434.620
Outros (505.344)
Provisdes 0
Recuperacdo de prejuizos com impairment 0
Outros (IFRC 12 e desvios tarifarios) 0
Base de incidéncia 2.407.375
Base de derrama 144.442
Base restante 601.844
Imposto 3.153.661
Derrama estadual 286.475
Tributacdo auténoma e outras 15.444
Encargo de imposto 3.169.105
Imposto corrente (999.333)
Imposto diferido 679.283
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27.2 Reconciliac@o entre a taxa normal e a taxa de imposto

31.12.2013 31.12.2012
Resultado antes de impostos 5.478.164 62.001
Imposto a taxa normal 25,00% (601.844) (408.269)
Derrama: 1,5% (144.442) (97.985)
Derrama estadual: 3,0% e 5,0% (286.475) (150.969)
Tributagdo auténoma (15.444) (15.562)
Diferencas tempordrias (prejuizos fiscais) 0 (89.404)
Total do imposto (1.048.205) (762.189)
Taxa efetiva de imposto -19,1% -1229,3%
27.3 Prejuizos fiscais reportaveis
31.12.2013 31.12.2012
Result. Antes imposto Resultado fiscal Result. Antes imposto Resultado fiscal

Exercicio de 2003 (336.905) 0 (336.905)
Exercicio de 2004 (1.037.862) (1.027.914) (1.037.862) (1.027914)
Exercicio de 2005 (1.477.529) (1.422.407) (1.477.529) (1.422.407)
Exercicio de 2006 (4.435.681) (4.409.712) (4.435.681) (4.409.712)
Exercicio de 2007 (3.956.137) (3.332.332) (3.956.137) (3.332.332)
Exercicio de 2008 (6.205.958) (5.761.919) (6.205.958) (5.761919)
Exercicio de 2009 (6.593.178) (6.258.627) (6.593.178) (6.258.627)
Exercicio de 2010 (1.800.455) 3.963.789 (1.800.455) 3.963.789
Exercicio de 201 | (65.246) 4.321.969 (65.246) 4.321.969
Exercicio de 2012 62.001 3.963.789 62.001 3.963.789
Exercicio de 2013 5.478.164 9.629.498 0

(25.846.952) (9.963.365) (25.846.952) (9.963.365)

27.4 Diferimento fiscal dos efeitos da transicdo contabilistica pelo prazo
remanescente da concessdo

No decorrer de um Pedido de Informagdo Vinculativo (PIV) submetido pelo grupo AdP foi entendimento das autoridades fiscais que os
acréscimos de gastos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente aceites com a extingdo do POC e, consequentemente,
da Diretriz Contabilistica n.° 4, e, a sua substituicdo pelas normas internacionais de contabilidade (IFRS/IAS). Saliente-se que a pratica
contabilistica se manteve inalterada, tendo em conta o enquadramento contabilistico e regulatdrio a que o Grupo estd vinculado.

As alteracdes que resultaram do facto anteriormente descrito foram contabilizadas a 3| de dezembro de 2010, conforme preconizado
nas normas, tendo as empresas aplicado o regime transitério previsto no artigo 5° do Decreto-Lei n.° 159/2009, de |13 de julho. O
regime transitorio prevé que os efeitos nos capitais proprios decorrentes da adogao do novo normativo (IFRS), que sejam considerados
fiscalmente relevantes nos termos do Cddigo do IRC e respetiva legislagdo complementar, concorrem, em partes iguais, para a formagao
do lucro tributdvel do primeiro perfodo de tributagdo (exercicio de 2010) e dos quatro periodos de tributacao seguintes.

O Grupo considerou que este entendimento colocava em causa o principio de balanceamento dos rendimentos (tarifas) e dos gastos
(incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo celebrados com o Estado
Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos proximos cinco exercicios respeitantes a periodos de
tributacao anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os cinco exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. procedeu a entrega de uma exposicio em 5 de abril de 201 | junto da DGCI
com conhecimento dos Ministérios das Financas e do Ambiente, solicitando que as corre¢des retroativas decorrentes dos ajustamentos
de transicdo relacionados com o investimento contratual devam concorrer, em partes iguais, para a formagdo do lucro tributdvel ao
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longo do perfodo remanescente da concessdo, uma vez que € esse o periodo temporal fiscalmente relevante para efeitos contabilisticos
e fiscais, tutelando assim as legitimas expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econdmica e financeira dos Sistemas
Multimunicipais, onde se enquadram as empresas concessiondrias do grupo AdP

Assim, este foi o procedimento adotado pelo Grupo, nos seus registos contabilisticos do exercicio de 2010 e 201 |, bem como nos
Modelos 22 (IRC) de 2010 e 201 1.

No dia 31 de dezembro de 2012 foi aprovada a Lei n°66-B/2012, onde no seu Art® 255, onde se introduziu um regime transitério nos
contratos de concessao de sistemas multimunicipais, aditando para o efeito ao Decreto-Lei n°159/2009, de |3 de julho o artigo 5°-A.

De acordo com o disposto neste artigo 5°-A, para as entidades gestoras de sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua,
saneamento ou residuos urbanos que beneficiaram da dedutibilidade fiscal das amortizagdes do investimento contratual ndo realizado
até a entrada em vigor do Decreto-Lei n°159/2009, de |3 de julho, o prazo de regularizacdo dos efeitos nos capitais préprios
decorrentes na adocdo pela primeira vez da IFRS, corresponde aos periodos de tributacdo remanescentes do contrato de concessao
em vigor no final de cada exercicio.

De acordo ainda com o disposto no n°2 do Artigo 5°-A esta alteracdo ao regime transitério prevista no artigo 5° do Decreto-Lei
n°159/2009, de |3 de julho, tem natureza interpretativa, logo retroativa.

Assim, a Empresa manteve o procedimento dos ajustamentos de transicao relacionados com o investimento contratual pelo prazo
remanescente da concessdao concorram, em partes iguais, para a formacdo do lucro tributdvel, com excecdo dos ajustamentos
relacionados com o investimento ja realizado a data da transicao, onde estes ajustamentos concorrem para o lucro tributdvel, tal como
estd definido no Decreto-Lei 159/2009, ou seja cinco anos.

A empresa, efetuou os procedimentos fiscais e legais, para proceder as alteracdes dos modelos 22 jd entregues, e efetuar o pagamento
dos impostos em falta (em 144.913,09 euros para os exercicios de 2010 e 201 1), e dos correspondentes juros (em 9.041,00 euros).

28.1 Vendas

31.12.2013 31.12.2012

Vendas de dgua 13.915.405 12.686.045
Vendas de energia 0 0
Outras vendas 0 0
Valores minimos garantidos 4.368.670 4913229
Outros valores faturados (76.448) (69)
18.207.627 17.599.204

O crescimento das vendas estd diretamente relacionado com atualizagdo da tarifa. Sendo ainda de realgar o registo no ano de 2013
dos valores minimos garantidos, que contribuiram também para o crescimento registado neste rubrica.

28.2 Prestacdo de servicos

31.12.2013 31.12.2012

Prestacdo de servicos a municipios 16.108.605 I1.469.043
Prestacdo de servicos a particulares 29.902 24.593
Descontos 0 0
Valores minimos garantidos 227.741 286.308
Outros valores faturados (3.693) (76.104)
16.362.555 11.703.840
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31.12.2013 31.12.2012

CMVMC - Mercadorias 0 0
CMVMC - Matérias primas 1.367.128 1.425.801
CMVMC - Matérias subsididrias 15.626 10.396
CMVMC - Diversos 124.533 166.895

1.507.286 1.603.092
Variagdo da producao 0 0

1.507.286 1.603.092

A diminuicdo do valor do custo das vendas, em comparacao com o ano de 2012 deve-se na sua grande maioria a diferenca de
contabilizagdo da rubrica “materiais gerais”, que no ano de 2013 os valores em stock destes materiais encontram-se registados na conta
28 (cerca de 150 mil euros), enquanto em 2012 estes valores estavam registados na conta 61.

31.12.2013 31.12.2012

Trabalhos especializados 1.731.580 1.812.768
Energia 3.552.162 3.587.340
Comunicacdo 284.326 344.304
Outros FSE's 2.331.458 1.974.978
Subcontratos 1.053.728 772966
seguros 499.720 376.872
Correcoes relativas a exercicios anteriores 12.696 43.373
9.465.670 8.912.601

FSE's capitalizados (202.863) (153.678)
9.262.807 8.758.923

31.12.2013 31.12.2012

Remuneracdes 3.923.758 3.576.606
Encargos sociais sobre remuneracdes 800.479 696.623
Encargos com pensdes 0 0
Outros custos com pessoal 226.938 208.159
Correcdes relativas a exercicios anteriores 113.127 (35.850)
5.064.303 4.445.537

Gastos com pessoal capitalizados (296.484) (352.049)
4.767.819 4.093.488

O aumento dos custos com pessoal estd relacionado com o pagamento do subsidio de férias aos colaboradores, do ano de 2012 e
que nao tinha sido estimado no ano de 2012, bem como a estimativa do subsidio de férias do ano de 2013 a pagar em 2014. H4 ainda
a realcar a continuacdo, a semelhanca do ano anterior a uma enorme contencao nas remuneracdes variaveis.
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31.1 Quadro de pessoadl

Numero médio de colaboradores 31.12.2013 31.12.2012
Orgios sociais 8 8
Trabalhadores efetivos e outros 216 222
224 230

Numero de colaboradores a 31 de dezembro 31.12.2013 31.12.2012
Orgios sociais 8 8
Trabalhadores efetivos e outros 220 222
228 230

31.12.2013 31.12.2012

Depreciacao de propriedades de investimento 0 0
Amortizagdes de ativos intangiveis 11.846.064 10.358.073
Acréscimos de custos do investimento contratual 921.982 323.063
Reversdes de amortizacdes de ativos intangiveis 0 0
12.768.046 10.681.136

31.12.2013 31.12.2012

Impostos 237.657 320982
Perdas em inventdrios 0 0
Donativos 0 1.000
Diferencas de cambio em operac¢des nao financeiras 0 0
Outros gastos operacionais 78.784 22518
316.440 344.500

31.12.2013 31.12.2012

Rendimentos suplementares 40913 433.191
Subsidios a exploracdo 0 0
Outros rendimentos e ganhos operacionais 137.568 11.036
Correcles relativas a exercicios anteriores 0 1.479
178.481 445.706

Os rendimentos suplementares resultam de débitos de custos a terceiros, nomeadamente o cumprimento do acordo de transacao
homologado por sentenca judicial efetuado com os Lacticiios do Paiva.

RC2013_124



31.12.2013 31.12.2012

Juros suportados 11.462.445 12.373.287
Juros de mora 143.085 165.552
Comissdes bancdrias 6.131 25267
Juros das integracoes de infraestruturas 574.647 550.138
Outros gastos financeiros 26.113 65.834
Correcdes exercicios anteriores 0 147.604
12.212.423 13.327.682

Gastos financeiros capitalizados (64.278) (90.836)
12.148.145 13.236.846

Durante o ano de 2013 verificou-se uma reducao dos juros suportados com financiamentos de instituicdes financeiras, esta reducao

teve por base uma diminuicdo generalizada das taxas juro bancarias.

O valor da rubrica juros das integracdes de infraestruturas registou um leve aumento comparado com o ano de 2012, uma vez que em
2013 a Empresa procedeu a atualizagdo do ativo intangivel da empresa do patrimdnio integrado, relativo ao municipio de Armamar, o

qual resultou num aumento do imobilizado da Empresa.

31.12.2013 31.12.2012
Juros de atualizagdo de divida de clientes 0 0
Juros de atualizacdo de divida do concedente 0 0
Juros de mora 3.751.509 2.455.578
Outros juros 549.952 552.745
Correcdes exercicios anteriores (9.748) 273
4291714 3.008.596
31.12.2013 31.12.2012
Proveitos Custos Proveitos Custos
AdP, SGPS, S.A. 0 5.051.304 0 5225770
AdP Servicos, S.A. 0 285.080 0 277.055
Aquasis, S.A. 0 41.586 0 15915
Aguas do Zézere e Coa, S.A. 35.572 692.944 20.051 656.147
Resinorte, S.A. 2514 0 0 280
Aguas do Noroeste, S.A. 0 0 0 0
AdP Energia, SA. 0 0 0 0
AdP Internacional 0 0 0 878
38.086 6.070.914 20.051 6.176.044
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31.12.2013 31.12.2012

Proveitos Custos Proveitos Custos
AdP SGPS, S.A. 0 59.326.167 147 58.037.961
AdP Servicos, S.A. 0 74.963 0 172.826
Aquasis, S.A. 0 32.270 0 6.636
Aguas do Zézere e Céa, SA. 15917 608.496 2.139 721.138
Resinorte, S.A. 3.075 8.361 407 8.361
Aguas do Noroeste, S.A. 0 0 0 0
AdP Energia, S.A. 0 0 0 0
AdP Internacional, S.A. 878 0 878 0

19.870 60.050.256 3.571 58.946.922

Transacoes com entidades relacionadas

Os relacionamentos entre empresas-mae e subsididrias devem ser divulgados independentemente de ter havido ou ndo transa¢ées entre
essas partes relacionadas. Uma entidade deve divulgar o nome da empresa-mae da entidade e, se for diferente, da parte controladora
final. Se nem a empresa-mae da entidade nem a parte controladora final produzirem demonstragdes financeiras disponiveis para uso
publico, deve também ser divulgado o nome da empresa-mae imediatamente abaixo que as produza.

Para permitir aos utentes de demonstragdes financeiras ter uma visdo acerca dos efeitos dos relacionamentos com partes relacionadas
numa entidade, é apropriado divulgar o relacionamento com partes relacionadas onde exista controlo, tenha havido ou ndo transacoes
entre as partes relacionadas.

A identificacdo de relacionamentos com partes relacionadas entre empresas-mae e subsididrias acresce aos requisitos de divulgacdo
determinados nas IAS 27, IAS 28 e IAS 31, que exigem uma listagem e descricdo apropriadas de investimentos significativos em
subsididrias, associadas e entidades conjuntamente controladas.

Quando nem a empresa-mae da entidade nem a parte controladora final produzirem demonstragdes financeiras disponiveis para uso publico,
a entidade divulga 0 nome da empresa-mae superior seguinte que as produza.A empresa-mae superior seguinte € a primeira empresa-mae
do grupo acima da empresa-mae imediata que produz demonstracdes financeiras consolidadas disponiveis para utilizacao publica.

Uma entidade deve divulgar a remuneracdo do pessoal chave da geréncia no total e para cada uma das seguintes categorias:

a) beneficios a curto prazo de empregados;
b) beneficios pés-emprego;

c) outros beneficios a longo prazo;

d) beneficios de cessacdo de emprego;

e) pagamento com base em acdes.

Se tiver havido transacdes entre partes relacionadas, uma entidade deve divulgar a natureza do relacionamento com as partes
relacionadas, assim como informacdo sobre as transacdes e saldos pendentes necessarios para a compreensao do potencial efeito
do relacionamento nas demonstragcdes financeiras. Estes requisitos de divulgacdo acrescem aos requisitos do pardgrafo anterior para
divulgar a remuneracao do pessoal-chave da geréncia. No minimo, as divulgacdes devem incluir:

a) a quantia das transacdes;

b) a quantia dos saldos pendentes e os seus termos e condi¢des, incluindo se estdo ou ndo seguros, e a natureza da retribuicdo a ser
proporcionada aquando da liquidacao, e pormenores de quaisquer garantias dadas ou recebidas;

c) provisdes para dividas duvidosas relacionadas com a quantia dos saldos pendentes;

d) os gastos reconhecidos durante o perfodo a respeito de dividas incobrdveis ou duvidosas devidas por partes relacionadas.
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As divulgaces exigidas no pardgrafo anterior devem ser feitas separadamente para cada uma das seguintes categorias:

a) aempresa-mae;

b) entidades com controlo conjunto ou influéncia significativa sobre a entidade;
c) subsididrias;

d) associadas;

e) empreendimentos conjuntos nos quais a entidade seja um empreendedor;
f) pessoal-chave da geréncia da entidade ou da respetiva entidade-mae;

g) outras partes relacionadas.

A classificagdo de quantias a pagar a, e a receber de, partes relacionadas em diferentes categorias conforme exigido no pardgrafo
anterior € uma extensao do requisito de divulgacao determinado na IAS | Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras relativamente
a informagdo a apresentar no balango ou nas notas.As categorias sao alargadas para proporcionar uma andlise mais exaustiva dos saldos
das partes relacionadas e aplicam-se a transacdes com partes relacionadas.

Seguem-se exemplos de transacdes que sdo divulgadas se forem feitas com uma parte relacionada:

a) compras ou vendas de bens (acabados ou ndo acabados);

b) compras ou vendas de propriedades e outros ativos;

c) prestacdao ou rececao de servicos;

d) locacdes;

e) transferéncias de pesquisa e desenvolvimento;

f) transferéncias segundo acordos de licengas;

g) transferéncias segundo acordos financeiros (incluindo empréstimos obtidos e contribuicdes de capital em dinheiro ou em espécie);
h) prestacdo de garantias ou de colaterais;

i) liquidacdo de passivos em nome da entidade ou pela entidade em nome de outra parte.

A participacao de uma empresa-mae ou subsididria num plano de beneficios definidos que partilha riscos entre entidades de grupo é
uma transacao entre partes relacionadas (ver pardgrafo 34.B. da IAS 19).

As divulgacdes de que as transagdes com partes relacionadas foram feitas em termos equivalentes aos que prevalecem nas transagdes
em que ndo existe relacionamento entre as partes sio feitas apenas se esses termos puderem ser substanciados.

Os itens de natureza semelhante podem ser divulgados agregadamente, exceto quando divulgacdes separadas forem necessdrias para
a compreensao dos efeitos das transacdes com partes relacionadas nas demonstracdes financeiras”.

Ano 2013 Empresas do Grupo Empresa mie Municipios acionistas Orgios Gestio
Rendimentos 0 0 34.470.370 0
Rédito 34.470.370

Dividendos recebidos/ atribuidos 0

Gastos 0 0 686.880 0
Gastos com pessoal 0

Outros gastos 686.880

Ativos 0 0 65.690.785 0
Clientes 65.690.785

Empréstimos 0

Outros devedores 0

Passivos 0 0 | 1.666414 0
Fornecedores |1.666414

Outros credores 0

Fluxos de caixa 0 0 0

Dividendos pagos/ a pagar 0 0 0
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Os montantes registados em ativo e em rendimentos, dizem respeito a atividade regulada - Servicos em “alta’ — abastecimento de dgua,
tratamento de dguas residuais, estando ainda registado em rendimentos 3,8 milndes de euros relativos a juros de mora debitados aos
municipios pelo atraso nos pagamentos das faturas da AdTMAD. Os montantes registados em passivo dizem respeito a integracao das
infraestruturas nas concessdes, sendo as mesmas pagas aos Municipios, conforme o definido nos contratos de concessao.

A Empresa possui assumidos os seguintes compromissos que nao se encontram incluidos no Balango apresentado:

a) Contrato de Concessdo

Os investimentos reversiveis incluidos no EVEF perfazem 597.255.624 euros dos quais 485.226.643 euros ja se encontram realizados.
b) Constituicdo de serviddes e expropriagdes

Na drea das expropria¢cdes e aquisicao de terrenos necessdrios a construcao das infraestruturas durante o ano de 2013 continuamos
a gerir os contratos de prestacdo de servicos de expropriacdes e serviddes com empresas da especialidade, que jd permitiram a

celebracdo de 3.295 contratos de aquisicdo de parcelas ou constituicdo de servidao (do total de 3.631).

O Valor global das parcelas avaliadas € de 17.896.040 euros, tendo sido ja pago o total de 17.408.128 euros.

39.1 Garantias prestadas

Data
Namero de emissio Objecto Validade Valor

9.140.039.961.393 12/09/2012  Licenciamento da Execucdo da Abertura da Vala em Aguieiras - Avarias em Agrichdo SAA-TQ (EN206 do KM 204+050 ao Km 204+850) 5 anos 14.400
9.140.039.652.593 30/04/2012  Licenciamento da Execugdo do descarregador de tempestade na EN.226, Km 50+850 6 anos 1.500
9.140.039.642.893 24/04/2012  Licenciamento da Execucdo da vala longitudinal e atravessamento da ponte sobre o Rio Sordo entre o KM 100+000 e o 102+000 Arrabées, Vila Real 7 anos 133.000
2.510.001.329.993 05/12/2011  Licenciamento da Execucdo na Ponte sobre o Rio Pinhdo, Execucdo de alguns SAR do AT e do DN 5 Anos 5.000
2.510.001.327.393 07/12/2011  Licenciamento da Execugdo do Emissdrio da Horta entre o Km 189+300 e o Km 190+000 da EN 222 5 Anos 26,070
2510.001.326.593 07/122011  Licenciamento da Execucdo de Emissérios de Sebadelhe EN 222 entre o Km 191+700 e o 192+100 5 Anos 5.000
2.510.001.255.293 13/07/2011  Licenciamento da Execucdo de abertura da vala - travessia da EN 102 - Cruzamento Muxagata” 60 meses 5.000
2.510.001.256.093 13/07/2011  Licenciamento do Troco do emissdrio em caminho paralelo e perfuracio dirigida IP4 - Km 131+600 (Sar do AT e do DN) 60 meses 5.000
2.510.001.230.793 16/06/201 | Licenciamento da Execucdo do reforco de Abastecimento do Ramo Nascente do Azibo 5 anos 5.000
2.510.001.231.593 16/06/2011  Licenciamento dos Sistemas Intercetores de alguns SAR's do Douro Norte e Alto Tamega - EN 212 ao Km 36+350 Cha 5 anos 5.000
2.510.001.190.493 18/03/201 1 Licenciamento para a Execucdo de Abertura de valas, Construcao de Vedacdo e Acesso | Ano 5.000
2.510.000.859.893 14/07/2009  Realizacdo dos Trabalhos de colocacdo de Condutas nos Trocos da Empreitada das Adutoras do Alto Sabor | Ano 101.280
2.510.000.770.293 05/03/2009  Conduta Elevatéria de Aguas Residuais paralelamente a EN 222 entre o Km 105+450 e o Km 105+650, em Rendufe Resende Vitalicia 5.000
2.510.000.389.893 09/07/2007  Condutas Adutoras de Balsemao Vitalicia 29.000
2.510.000.560.293 08/04/2008  CEDENCIA DE UTILIZACAO 6 anos 200.000
2.510.000.388.993 09/07/2007  Condutas Adutoras de Balsemao - Zona Lamego - Tarouca Norte ao longo da EN2 Vitalicia 79.500
2.510.000.258.193 20/11/2006  Sistema Adutor de Balsemao Vitalicia 298450
2.510.000.243.393 06/11/2006  Subsistema de Abastecimento de dgua de Sambade Vitalicia 2.280
976700050648200.19  25/11/2004  Emissarios Pedras Salgadas e Sabroso de Aguiar Vitalicia 1.758
976700048078200.19  01/10/2004  EN222 entre S.Jodo da Pesqueira e Ervedosa do Douro Vitalicia 105.600
976700047188200.19  31/08/2004  Travessias Vitalicia 970563
976700043518200.19  01/07/2004  Abastecimento de Agua de Ranhados Vitalicia 27.800
976700041498200.19  01/06/2004  Travessias IP4 e IP2 Vitalicia 1.840
2.033.041

2.510.000.690.093 10/12/2008  Acesso a ETAR de Mirandela 6 meses 9.060
9.767.002.339.793 02/12/2004  Expropriacdes 6 meses 7.908
9.767.002.303.693 01/10/2004  Expropriacdes 6 meses 1.449
9.767.002.388.593 27/01/2004  Conduta Adutora do Subsistema de Abastecimento de Agua do Rabacal 9 anos 2.390
20.806

2.053.847
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39.2 Processos judiciais

Descricio do Processo Gradagio Valorizagio A favor da Empresa
de Risco (em euros) / a favor de Terceiros
Processo de Contra-Ordenagdo n® CO/002627/1 | do MAMAOT remota 2.500.000,00 A favor de terceiros
Impugnacdo n° 23/08.1BEMDL - Aguarda-se decisdao sobre recurso da AdTMAD provavel 165.804,94 A favor da empresa
Impugnacdo n® 172/1 1. 9BEMDL - Juntaram aos autos o processo administrativo provavel 312.057,52 A favor da empresa
n°® 1578/06 Processo de Cabral & Filhos contra a AdTMAD reclamagdo de créditos aguarda graduagao de créditos remota 598.09801 A favor de terceiros
n°® 30.09 Processo de Expropriacdo de Delfim Sobral contra AdTMAD, estd na fase de apresentacdo de alegacGes remota 103.797,50 A favor de terceiros
n°® 413/09 Processo de Expropriacdo de Albino Pereira contra a AdTMAD, estd em fase de recurso remota 198.351,34 A favor de terceiros
n° 280/09 Processo Admnist. da Conduril contra a AdTMAD, aguarda julgamento remota 2.019.888,40 A favor de terceiros
n° 403549 Cont. Orden. Da CCDR contra a AdTMAD, apresentacao de defesa remota 2.500.000,00 A favor de terceiros
n° 2063/2008 Cont.Orden. Da ARH Norte contra a AdTMAD, apresentacao de defesa aguarda decisdo remota 2.500.000,00 A favor de terceiros
n° 5955/2008 Cont.Orden. Da ARH Norte contra a AdTMAD, apresentacao de defesa aguarda decisdo remota 2.500.000,00 A favor de terceiros
n° 1167/10 Processo civil da AdTMAD contra a EMARVR aguarda sentenca provdvel 122.024,15 A favor da empresa
n° 342/10 Processo de Expropriacdo da AdTMAD contra Maria M Correia, em recurso provdvel 104.240,00 A favor da empresa
n° 10586/2009 Cont.Orden. ARH Norte contra a AdTMAD, apresentacao de defesa aguarda decisdo remota 2.500.000,00 A favor de terceiros
n° 4179/2009 Cont.Orden. ARH Norte contra a AdTMAD, apresentagdo de defesa aguarda decisao remota 2.500.000,00 A favor de terceiros
n° 334/10 Processo Admnist. Da Monteadriano e outra contra a AdTMAD, apresenta¢do contestacao remota 4.383.551,95 A favor de terceiros
Reeg.Financ. Admnist. Da SADE contra a AJTMAD, reequilibrio financeiro situacao extrajudicial remota 1.859.935,84 A favor de terceiros
n° 105/ Processo Civil da AdTMAD contra Felicidade Almeida, acordo judicial estamos a tentar chegar a acordo provdvel 30.00001 A favor da empresa
Processo Administrativo da AdTMAD contra o municipio de Valpacos, defesa gracisoa provavel 557.31592 A favor da empresa
Processo Administrativo da AdTMAD contra o municipio de Alfandega Fé,impugnacao judicial aguardamos contestacdo provavel 244.340,00 A favor da empresa
n° 434/ | Processo Admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Chaves, Acdo comum em recurso provdvel 205541858 A favor da empresa
n° 425/ | Processo Admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Chaves, Acdo Comum em recurso provavel 3.17621339 A favor da empresa
n° 442/ | Processo Administrativo da AdTMAD contra o municipio de Chaves, Acido Comum em recurso provavel 1.443.683,60 A favor da empresa
n°431.11 Processo Admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Valpacos, Impugnacao judicial provavel 55731592 A favor da empresa
n° 420/ | Processo Admnistrativo da Grabriel Couto contra a AdTMAD, acdo comum replica remota 2.822.766,88 A favor de terceiros
n° 384.11 Processo Admnistrativo da gabriel Couto contra a AdTMAD, acao admnistrativa especial contestacao remota 732.791,13 A favor de terceiros
n° 392.1| Processo Admnistartivo da SADE, SA contra a AdTMAD, A¢do comum contestagao remota 4917.143,58 A favor de terceiros
n°435/1 | Processo Administrativo da AdTMAD contra o municipio do Tabuago, A¢ago Comum provavel 197.419,14 A favor da empresa
n°439/1 1 Processo Administrativo da AdTMAD contra o municipio de Macedo de Cavaleiros, A¢dgo comum provavel 343.687,52 A favor da empresa
Processo Administrativo da AdTMAD contra o municipio do Tabuago, Acdo comum provavel 23251443 A favor da empresa
n° 31.12-A Processo Administrativo da Lusdgua contra a AdTMAD, Providéncia Cautelar Oposicao remota 30.000,01 A favor de terceiros
n° 149/12 Processo Administrativo da AdTMAD contra o municipio de Macedo de Cavaleiros, acdo comum aguarda contestacao provavel 1.736.979,58 A favor da empresa
Processo Admnistrativo da AdTMAD contra a EMAR VR, acdo comum aguarda contestacao provavel 138.284,69 A favor da empresa
n° 1483/12 Processo Administrativo da QUERCUS contra a AdTMAD, providéncia cautelar aguarda decisdo remota 30.000,01 A favor de terceiros
Processo Administrativo da AdTMAD contra o municipio de Alafandega da Fé,impugnacéo judicial aguarda contestacao provavel 232.256,70 A favor da empresa
n° 199/12 processo admnistrativo da SADE, SA contra a AdTMAD, acao declarativa apresentacéo de treplica remota 110.885,17 A favor de terceiros
n° 1051 16/12 Processo Civil de Manuel ] Caldeira contra a AdTMAD, injuncao apresentacdo de oposicao a injuncao remota 379.975,18 A favor de terceiros
n°® 13.13.2BEMDL Processo Administrativo de Carlos Almeida contra a AdTMAD, procedimento cautelar deduzimos oposicao remota 30.000,01 A favor de terceiros
Processo adminitrativo da AdTMAD contra o municipio de Valpagos, impugnacéo judicial aguarda contestacao provavel 214.703,86 A favor da empresa
n° 52/13.3BEMGL Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Braganca, agao declarativa aguarda decisao provavel 325.054,55 A favor da empresa
n° 51/13.5BEVIS Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Lamego, acdo declarativa recurso provavel 201.267,38 A favor da empresa
n° 52/13.3BEVIS Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Tarouca, agdo declarativa aguarda decisdo provavel 1.846.124,16 A favor da empresa
n° 53/13.1BEVIS Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Sao J. Pesqueira, acdo declarativa aguarda decisio provavel 110.227,72 A favor da empresa
n° 49/13.3BEMDL Processo admnistrativo da AdTMAD contra a EMAR VR, acdo declarativa aguarda decisao provavel 484.180,39 A favor da empresa
n° 50/13.7BEVIS Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Armamar, agao declarativa aguarda decisao provavel 3447182 A favor da empresa
Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Moimenta da Beira, suspenso provavel 117.333,40 A favor da empresa
Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Mirandela, suspenso provavel 142.189,86 A favor da empresa
n° 123/13.6BEVIS Processo Admnist. da AdTMAD contra o municipio de Lamego, acdo declarativa aguarda decisao provavel 143.765,52 A favor da empresa
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Gradagio Valorizagio A favor da Empresa
Descrigdo do Processo

de Risco (em euros) / a favor de Terceiros
n° 405/13.7 TBVRL Processo Administrativo de Maria da Graga Dias e outros contra a AdTMAD, contestacao aguarda decisao remota 187.781,89 A favor de terceiros
n° 105/13.8 BEMDL Processo Administrativo de Carlos Almeida e outros contra a AdTMAD, agdo declarativa aguarda decisao remota 1.598471,10 A favor de terceiros
n° 225/13.0BEMDL Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Valpagos, acdo declarativa aguarda decisao provavel 799.722,72 A favor da empresa
n° 252/13.6BEMDL Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Montalegre, acdo declarativa aguarda decisao provavel 187.425,25 A favor da empresa
n° 257/13.7BEMDL Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Macedo de Cavaleiros, agao declarativa aguarda decisao provavel 833.745,61 A favor da empresa
n° 305/13.0BEVIS Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Tarouca, agao declarativa aguarda decisdo provavel 291.966,61 A favor da empresa
n° 253/13.4BEMDL Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Vila Pouca de Aguiar, acdo declarativa aguarda decisao provavel 240.283,33 A favor da empresa
n° 279/13.8BEMDL Processo adminitrativo da AdTMAD contra o municipio de Boticas, acdo declarativa aguarda decisao provavel 185.196,74 A favor da empresa
n° 256/13.9BEMDL Processo adminitrativo da AdTMAD contra o municipio de Vinhais, acdo declarativa aguarda decisio provavel 115.362,15 A favor da empresa
n° 268/13.2BEMDL Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Mirandela, acdo declarativa aguarda decisao provavel 256.275,00 A favor da empresa
n° 197/13.0BEMDL Processo admnistrativo de Manuel | Caldeira contra a AdTMAD, agdo declarativa contestagdo remota 448.703,00 A favor de terceiros
n° 263/13.1BEMDL Processo adminitrativo da AdTMAD contra o municipio de Mogadouro, agao declarativa aguarda decisdao provavel 17425422 A favor da empresa
n° 267/134BEMDL Processo admnistrativo da AdTMAD contra a EMAR VR, acdo declarativa aguarda decisao provavel 701683,1 8 A favor da empresa
n°® 342/13.5BEVIS Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Tabuago, acao declarativa aguarda decisao provavel 366.228,08 A favor da empresa
n° 343/13.3BEVIS Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de S3o | Pesqueira, agdo declarativa aguarda decisdao provavel 225.728,85 A favor da empresa
n° 341/13.7BEVIS Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Lamego, acdo declarativa aguarda decisao provavel 1.316.333,08 A favor da empresa
n° 277/13.1BEMDL Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Peso da Régua, agao declarativa aguarda decisdo provavel 917.830,16 A favor da empresa
n° 278/13.0BEMDL Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Braganga, agdo declarativa aguarda decisao provavel 662.354,42 A favor da empresa
n° 442/13 Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Chaves, acdo declarativa aguarda decisao provavel 1.443.683,06 A favor da empresa
n° 425/13 Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de Chaves, acdo declarativa aguarda decisao provavel 3.176.21339 A favor da empresa
n° 234/12.5 BEMDL Processo admnistrativo da QUERCUS contra a AdTMAD, acao declarativa aguarda decisao remota 30.000,01 A favor de terceiros
n° 104/13.0BEMDL Processo admnsitrativo da QUERCUS contra a AdTMAD, providéncia cautelar aguarda decisao remota 30.000,01 A favor de terceiros
n° 280/13.1BEMDL Processo admnistrativo da AdTMAD contra o municipio de CHAVES, a¢do declarativa aguarda decisio provavel 2.084.635,12 A favor da empresa
n° 407/13.3 BEMDL Processo admnistrativo da municipio de Braganca contra a AdTMAD, acdo declarativa aguarda audiencia prévia remota 723.58554 A favor de terceiros
n° 46943 Processo adminitrativo da AdTMAD contra o municipio de Mirandela, acdo declarativa aguarda audiéncia prévia provavel 242.259,28 A favor da empresa
n°® 47137 Processo adminitrativo da AdTMAD contra o municipio do Peso da Régua, agdo declarativa aguarda audiéncia prévia provavel 1.540.339,29 A favor da empresa

Art°.397° do Cddigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a sociedade AdTMAD, S.A. ndo |hes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, ndo efetuou
pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas e ndo lhes facultou quaisquer adiantamentos a
remuneracoes. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a Sociedade e os seus Administradores, diretamente ou por
pessoa interposta.

Art°.324 do Cddigo das Sociedades Comerciais
A sociedade AdTMAD, S.A. ndo possuiu quaisquer acdes préprias e nem efetuou até ao momento qualquer negdcio que envolvesse
titulos desta natureza.

Art® 21° do Decreto-Lei n°.411/91 de 17 de Setembro,

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos contabilizados
em 3| de dezembro de 2010, correspondem a retencdo na fonte, descontos e contribuicdes, referentes a dezembro, e cujo pagamento
se efetuard em janeiro do ano seguinte.

A AdTMAD, S.A. deu cumprimento integral as instrugdes, despachos e legislacdo diversa, designadamente aos seguintes:

a) Cumprimento das orientacdes genéricas sobre negociacdes salariais nos termos do oficio da Direcdo-Geral de Tesouro e Financgas
n°1730, de 25 de fevereiro de 2010, respeitante a “ndo atualizacdo dos saldrios nominais para o corrente ano”.

b) Cumprimento do Despacho de 25 de marco de 2010 do Ministro de Estado e das Finangas, comunicado através de oficio circular
n° 2590, de 26 de marco de 2010, que determina a ndo atribuicdo de prémios de gestdo nos anos de 2010 e 201 | aos membros
do drgao de Administracao.

¢) Cumprimento do previsto no artigo 12° da Lei n® 12-A/2010,de 30 de junho, respeitante a reducao excecional de 5% a remuneracao
fixa mensal dos gestores publicos executivos e ndo executivos.
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Nos termos do disposto na alinea ) do nimero 5 da cldusula |77 os acionistas da concessiondria serdo remunerados pela aplicagdo
ao Capital Social e Reservas Legais de uma taxa correspondente a rentabilidade das obrigacdes do tesouro portuguesa a |10 anos ou

outra equivalente que a venha a substituir, acrescida de 3 pontos percentuais, a titulo de prémio de risco.

Esta remuneracdo mostra-se devida desde a data da realizacdo do capital social e constitui um encargo para efeitos do calculo da tarifa.

O montante da remuneragao corresponde ao dividendo acionista a pagar no ano relativo ao exercicio transato. Sempre que a
concessiondria ndo possa proceder a distribuicdo de dividendos, por impedimento legal ou insuficiéncia de fundos, estes serdo
capitalizados a referida taxa acrescida do mesmo prémio de risco, a partir do momento em que se mostram devidos.

A remuneracdo devida por acionista € a seguinte:

Remuneracdo em divida 31.12.2013 31.12.2012
Empresa-mae 25.050.018,78 21.252.534,33
EHATB 0,00 0,00
Municipio de Alfandega da Fé 107.950,53 89.75393
Municipio de Alijé 335.341,71 286.434,97
Municipio de Armamar 131.414,68 [10.180,24
Municipio de Boticas 150.198,16 [27.061,03
Municipio de Braganca 246.943,15 161.520,62
Municipio de Chaves 931.640,44 779.550, 14
Municipio de Freixo de Espada a Cinta 99.995,32 84.336,61
Municipio de Lamego 624.700,75 524.680,31
Municipio de Macedo de Cavaleiros 331.433,71 275.191,28
Municipio de Mesao Frio 121.603,32 103.605,80
Municipio de Mirandela 540.887,30 442.316,88
Municipio de Mogadouro 0,00 0,00
Municipio de Moimenta da beira 228.750,01 190.803,64
Municipio de Montalegre 193.019,40 164.126,31
Municipio de Murga 102.995,25 85.486,28
Municipio do Peso da Régua 646.267,32 551.588,85
Municipio de Resende 195.257,97 165.494,69
Municipio de Ribeira de Pena 108.644,33 92.014,02
Municipio de Sao Jodo de Pesqueira 203.433,05 |71.650,69
Municipio de Sabrosa 161.968,13 138.400,47
Municipio de Santa Marta de Penaguiao 162.062,71 138.629,52
Municipio de Senancelhe 144.019,46 |22.79556
Municipio de Tabuaco 124.904,41 105.470,09
Municipio de Tarouca 213.462,15 177.552,53
Municipio de Torre de Moncorvo 152.849,50 126718,63
Municipio de Valpagos 306.347,75 25553725
Municipio de Vila Flor 121.561,51 100.435,28
Municipio de Vila Nova de Foz Coa 163.857,03 [40.077,64
Municipio de Vila Real 1.272.567,85 1.082.571,56
Municipio de Vinhais 195.968,75 166.656,95
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 283.519,06 242.095,58

33.653.583 28.455.272
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A acumulacdo registada de perdas conduz a que a remuneragdo acionista se encontre capitalizada, conforme podemos analisar pelo

quadro que se segue:

31.12.2013 31.12.2012

Capital social realizado 27.812.177 26.966.250

Remuneragdo anterior ndo paga 28.455.272 23.207.001

Reserva legal 1.422 1.422

Base de incidéncia 56.268.871 50.174.673

Taxa de juro TBA 9,29% 10,46%
Spread 3pp

9,29% 10,46%

Remuneragéo acionista do ano relativa a capital social realizado 2.554.685 2.820.670

Remuneragdo acionista relativa a dividendos capitalizados e a resultados retidos 2.643.627 2.427.601

No inicio do ano de 2014 foi disponibilizado a AdTMAD, S.A. um financiamento a médio e longo prazo no montante de 4.000.000,00
euros junto da Caixa de Crédito Agricola Mutuo, a ser liquidado em 54 prestacdes, e que tinha sido contratado em novembro de 2013,

Estd também previsto nos primeiros meses do ano de 2014 a celebracao de mais acordos de pagamento com alguns municipios,
prevendo-se ainda que alguns destes acordos possam vir a incluir a liquidacdo por parte da AdTMAD, S.A. rendas passadas e rendas

futuras de integracdo de infraestruturas municipais.

O Conselho de Administragio

() QA— — Q.bﬂ[u

Eng.° Artur Pato Mendes de Magalhdes
Presidente do Conselho de Administracao ndo Executivo

i
| J -
) ,, ,ic% !

Dr.Anténio Manuel de Jesus Vieira

Eng.° José Anténio Boal Paixao
Administrador Executivo

Administrador Executivo

RC2013.132



Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Acionistas,

Nos termos do mandalo que nos fol conlerido e em cumprimento do disposto na alinea g) do r® 1 do
artigo 42(° do Codigo das Sociedades Comerciais, cumpre-nos elaborar o Relatdrio Anual e emitir o
nosso Parecer sobre Relatdio de gestio, a Demonsiraco da posigdo financeira, a Demonstragio do
Rendimento Integral, a Demonstragio da variagio dos capitals priprios, a Demonstragio dos fluxos de
caixa e o3 respelivos Anexos, bem como sobre a Proposta de aplicacdo de resullados, apresentados
pelo Conselho de Administragio da AGuas DE TRAS-0S-MONTES E ALTO Douro, S.A. (AdTMAD), :
relativamente a0 exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

No decurso do exercicio, o Conselho Fiscal reuniu com o Conselho de Administragio da ADTMAD,
bem como com os principals responséveis de direclo, sempre que se jusiificou e, mais
frequentemente, com o5 responsaveis pela DiregBo Financeira e pela Contabiidade, para andlise da
evoluglo da gestdo e debate dos assunios mais relevantes decomentes das analises realizadas.

De acordo com o dispesto no n® 2 do arligo 420° do Cédigo das Sociedades Comerciais, o Conselho
Fiscal efetuou ainda reunides de trabatho com a Sociedade de Revisores Oficiais de Conlas
responsavel pela cedificacio legal das contas. Mo Ambito da arficulacso existente com os auditores, o
Conselho Fiscal solicitou, e obleve, esclarecimento das diversas quesides suscitadas,

Mo &mbito do processo de encemamento das contas do exercicio, o Conselho Fiscal anafisou o
Relatdio de Gestdo, bem como os demais documenios de prestacio de contas, apresentados pelo
Conselho de Administragio, tendo procedido as verificagfes e oblenglo de esclarecimentos que
entendeu convenientas.

Se bem que ndo tenha sido apresentado um relatbrio autinomo de boas priticas de govemo
societénio, o Relatdro de Gestio e Contas de 2013 contempla um capitule sobre esta maténia, onde &
abordada, detalhadamente, a forma como a AdTMAD deu cumpriments a generalidade dos principios
de bom govemno exigidos &s empresas de capitais plblicos, tendo a2 empresa dado cumprimenlo a
fodas as orientagbes para o Grupo Aguas de Portugal nesta matéria. O capitulo sobre o Govemo da
Sociedade inclui lambém o parecer sobre o desempenho dos administradores executivos, emitido pelo
administrador ndo executivo da sociedade no mbite das suas competéncias.

No dominio das reducdes remuneratorias definidas na Lei do Orgamenio do Estado para 2013, as
quais foram objeto de onentacin no Grupo Aguas de Portugal, foi dado cumprimento das mesmas.

0 Consefho Fiscal apreciou a Cerificacio Legal de Contas, emilida nos ternos legais em vigor pelo
Revisor Oficial de Contas, a qual integra quatro enfases que aqui se dao como reproduzidas, que
mefeced o seu acordo e fomou conhecimento do respetivo relatono anual do mesmo Revisor Oficial de

Contas sobre a fiscalizacho efetuada.
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Aguas de Tris-os-Maontes & Alto Dours, 5.4,
Aseruda Osnabruck, 29 » S000-427 Vila Real « Portugal
tel: 4351 255 309 370 - faxc +351 259 309 371 - geraliflatmad.pt « wwew.aguis-tmad pt
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Em termos de contas da sociedade, merecem destaque os seguintes indicadores caracierizadores da
atividade ao longo do exercicio:

a) A empresa apresentou um resultado liquido de 5.158 mil euros, que comparam com um
resultado de 2.372 mil euros do exercicio de 2012. O acréscimo verificado no resultado liquido
de 2013 &, em grande medida, decomenie da especializac8o (acréscimos de proveitos) do
Valor Minimo Garantido (VMG) o qual ascende, aproximadamente, a 4,6 milhSes de ewos,

b} Os resultados operacionais apresentam um valor positivo de 13,334 mil euros, o que releva
um acréscimo de 29,6% face a0 exercicio de 2012,

c) A Demonstragio da posigSo financeira evidencia um ativo liquido de 524.325 mil euros,
capitas préprios de 10.087 mil euros e passivos na ordem dos 514.238 mil euros.

Face a analise efetuada, o Conselho Fiscal entende que o Relalono de Gestio responde s exigéncias
legais aplicaveis, revelando de forma adequada a evolugio da atividade da AdTMAD.

Finalmente, o Conselho Fiscal expressa os seus agradecimentos ac Conselho de Administracio da
AJTMAD, aos responsavels pela Direcclo Financeira e aos demais colaboradores, bem como &
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e acs Auditores Extemnos, pela colaboragio prestada e pelo
apoio dispensado A realizac3o do seu trabalho.

Face a0 exposto, somos de parecer que os Senhares Accionistas:

a) Aprovem o Relatério de Gestdo, bem como os demais Documentos de PrestacSio de Contas,
individuais e consolidados, referentes ao exercicio de 2013, apresentados pelo Conselho de
Administragao;

b) Deliberem sobre a Proposta de aplicagio de resultados expressa pelo Conselho de
Administracso no seu Relatono de Gestio.

c) Procedam & apreciacio geral da Administracio e da Fiscalizagio da Sociedade, nos termos
previstos no artigo 455° do Codigo das Sociedades Comerciais.

Vila Real, 21 de feversino de 2014
O Conselho Fiscal

ﬂ__gq.sﬂam
Ana Bealriz Freitas
Presidenta

Aualuay awdlin

Ana Maria Alves Ba
Vogal
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Certificacdo Legal de Contas

Emnst & Young Tel: #3510 226 002 015
EY Audit & Associades - SROC, 5.A.  Fax: +351 226 000 004
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Certificacdo Legal das Contas

Introedugdo

1. Examindmaos as demonstragBes financeiras anexas de Aguas de Tras-os-Montes e Alte Doura,
5.A.. as quais compreendem a Demonstragao da Posigdo Financeira em 31 de Dezembro de 2013
(que evidencia um total de 524.325.456 Eurcs e um total de capital prdprio de 10.087.398
Eurps, incluindo um resultads liquido de 5,158,114 Euros), a Demonstragdo dos Resultados e do
Rendimento Integral, a Demonstrago das Alteragdes no Capital Prdprio e a Demonstragdo dos
Fluxos de Caixa do exercicio findo naguela data, e as Notas.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administraco a preparagdo de demonstragdes
financeiras gue apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Empresa,
o resultado e o rendimento integral das suas operagdes. as alteragdes no seu capital proprio e
o5 seus fluxos de caixa, bem como 3 adopglio de politicas e critérios contabilisticos adequados e
a manutengdoe de um sistema de controlo interno apropriado.

3, A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daguelas demonstragles financeiras.

Ambito

4. 0exame aque procedemos fol efectuado de acordo com as Normas Técnicas e Directrizes de

Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitdvel sobre se as
demonstragiies financeiras est8o isentas de distorgles materialmente relevantes, Para tanto o

referido exame incluiu:

- averificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagbes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagho das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definides pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagdo;
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- @ apreciacio sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;
a verificagdo da aplicabilidade do principlo da continuidade; e

= aapreciachio sobre se & adequada, em termos globals, a apresentacdo das demonsiragfes

financeiras,

5. 0Onosso exame abrangeu também a verificagdo da concorddncia da informagao financeira
constante do Relatério de Gestdo com as demonstragbes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa
opinido.

Opinido

7. Em nossa opinido, as demonstragfes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materlalmente relevantes, a posiclo financeira de Aguas de
Tras-os-Montes e Alto Dourg, 5.A., em 31 de Dezembro de 2013, o resultado e o rendimento
integral das suas operagdes, as alteragdes no seu capital prdprio e os seus fluxos de caixa no

exerciclo findo naguela data, em conformidade com as Mormas Internacionals de Relato

Financeiro, tal como adoptadas na Unido Europela.

Relato sobre outros requisitos legals

8. E também nossa opiniio que a informag8o financeira constante do Relatdrio de Gestlo é
concordante com as demonstrages financeiras do exercicio.
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9. Sem afectar a opinido expressa sobre as demonstragfes financeiras, chamamos a atengdo para

05 seguintes factos:

Conforme descrito no Decreto-Lel que regula a actividade da Empresa e no contrato de
concess3o, as tarifas e os precos devem ser fixados anualmente de forma a permitir a
recuperacdo dos custos inerentes & concessdo e remunerar os capitais investidos, e, assim,
assegurar o equilibrio econdmico-financeiro da concessao. Atendendo a que ainda ndo foram
aprovados pelas entidades competentes os mecanismos tendentes a reflectir os eventuais
excessos ou insuficiéncias das tarifas e pregos, a Empresa optouw por ndo reflectir esta
situagdo nas demonstragdes financeiras.

As demonstragbes financeiras foram preparadas com base na informag3o mals actualizada
sobre a concessao, nomeadamente no gque se refere aos valores de investimento, prazo de
concessdo e caudais. Os pressupostos utilizados s3o parte integrante do estudo de
viabilidade econdmica e financeira submetido 4 aprovagdo do Concedente, a qual ainda ndo
fol obtida. Na eventualidade do referido estudo de viabllidade econdmica e financeira ndo vir
a ser aprovado pelo Concedente, a revisdo das estimativas utilizadas na preparagdo das
demonstragies financeiras poderd ler um efeito significativo sobre as mesmas.

Conforme divulgado na Mota 12 das Notas as demonstragdes linanceiras, os saldos a receber
dos Municipios continuam a apresentar um agravamento significativo da sua antiguidade,
notando-se também um atraso no recebimento dos valores submetidos pelo Municipios ao
Programa de Apoio & Economia Local (PAEL). Os Municipios continuam a contestar o valor
das tarifas e o débito de valores minimos garantidos, situacdo para a qual ndo foi registado
gqualguer ajustamento nas demonstragdes financeiras da Emprésa. Mo actual contexto de
restricies de acesso ao crédito, esta situagdo podera colocar em causa o equilibrio
econdmico e financeiro da concessdo. O Conselho de Administragdo entende que dos
processos de renegociagdo em curso, o processo do alargamento da concessdo para o
abastecimento e saneamento de @gua em baixa, irdo resultar as soluges que permitam
assagurar o referido equilibrio econdmico e financeiro da Concess3o e o cumprimento das
obrigages contratuais.
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- Em 31 de Dezembro de 2013 encontra-se perdida metade do capital social em resultado dos
prejulzos acumulados, aplicando-se o disposto no artigo 352 do Cddigo das Sociedades
Comerciais. N3o obstante, e tal como divulgado na nola 4.4 das notas s demonstragbes
financeiras, as demonstragbes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes, a qual estd dependente do reequilibrio econdmico e financeiro da concessdo
e do continuado apoio dos accionistas,

Porto, 21 de Fevereiro de 2014
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