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Mensagem do Presidente

b1




N P et
na admissao de novos
colaboradores.” |



José Maria Martins Soares
Presidente do Conselho de Administracdo

Mensagem do Presidente

Nos termos dos estatutos e da legislacio aplicavel vem
o conselho de administracio da Aguas do Noroeste, S.A.
apresentar aos acionistas o Relatdrio e Contas relativo ao
exercicio de 2014.

O ano de 2014 foi complexo do ponto de vista econdmico e
financeiro, a semelhanca do que jd havia acontecido em 2013,
uma vez que se mantiveram alguns dos constrangimentos,
nomeadamente no dominio dos gastos financeiros, que vém
afetando o normal funcionamento da Empresa e do seu plano
de negdcios.

Apesar de tudo a Empresa, em resultado do modelo de gestao
que vem sendo implementado desde a sua criagdo em 2010, foi
capaz de superar positivamente parte substancial dos impactos
surgidos, demonstrando que possui uma resiliéncia capaz de
acomodar os constrangimentos que surgiram na sua atividade.

Importa referir que a Aguas do Noroeste, SA. cumpriu as
disposicdes a que as empresas do Setor Empresarial do Estado
estavam obrigadas, tendo adotado uma estratégia de forte
contracao dos seus gastos diretos.

O volume de negdcios cresceu ligeiramente face a 2013
(mais 0,9%) e apenas na componente do abastecimento de

agua (mais 2,4%), tendo na atividade de saneamento de dguas
residuais apresentado um decréscimo de 0,2%. Em termos
de Resultados Operacionais a Empresa apresenta um ligeiro
crescimento (mais 0,9%) face a 2013,

Ao invés, os resultados financeiros (negativos em | 3,4 milhdes
de euros) cresceram cerca de 9% face aos registados em 2013,
situagdo que veio penalizar fortemente os resultados liquidos
da Empresa.

A titulo de exemplo, refira-se que, relativamente a 2013, o
endividamento da Empresa em 2014 cresceu |,7% e que a
totalidade da divida de médio e longo prazo representa cerca
de 29% do investimento, enquanto o capital social realizado
corresponde a 8% do investimento total realizado.

Merece destaque o facto da atividade desenvolvida no ano de
2014 ter sido realizada, tal como em 2013, a par com uma
reducdo do numero de colaboradores (259 colaboradores
no final de 2014 versus 264 no inicio, que corresponde a
uma reducao de 2%), o que provocou um conjunto forte de
constrangimentos que se manterdo no ano de 2015, face as
dificuldades colocadas na admissdo de novos colaboradores.

Em termos gerais refira-se que a Aguas do Noroeste, S.A. fecha
o seu exercicio de 2014 com um resultado negativo de 609 mil
euros, que representa um decréscimo significativo face a 201 3.

Ao nivel do investimento, o montante total executado foi de
cerca de 28,5 milhdes de euros, representando um decréscimo
de 13,5% face a 2013. Importa no entanto referir que 70% do
investimento realizado em 2014 (20 milhdes) diz respeito a
empreitadas, mantendo-se ao mesmo nivel que 2013.

Merece,ainda destaque os recebimentos provenientes dos fundos
comunitdrios da Unido Europeia, que no ano de 2014 atingiram
um valor superior a 14,6 milhdes de euros, correspondendo a
cerca de 51% do investimento realizado, o que demonstra a
importancia destes apoios financeiros para a sustentabilidade do
Sistema Multimunicipal e da sua entidade gestora.

Relativamente as dividas dos utilizadores e acionistas, vencida
e ndo vencida, o montante global atingiu os 39,6 milhdes de
euros (eram 33,5 milhdes no final de 2013), dos quais 21,1
milhdes estdo vencidos, eram 18,5 milhdes no final de 2013,
que associado aos gastos com o financiamento provoca sérios
constrangimentos a atividade da Empresa, em particular na
execugao dos investimentos previstos no contrato de concessao.

Por essa razao, o prazo médio de recebimentos da Empresa
aumentou de 100 para |51 dias, enquanto o prazo médio de
pagamentos aumentou de 58 para 60 dias.

Contudo, se o prazo médio de recebimentos for exclusivamente
medido pela divida de servi¢o, o prazo médio situou-se em 105 dias.

O ano de 2014 fica ainda marcado pela obtencao do visto
do Tribunal de Contas dos contratos de parceria e de gestdo
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relativos a atividade de gestdo e exploracdo de sistemas
municipais, numa perspetiva de verticalizacdo, pelo que em
2014 desenvolverd atividades em “alta” e em “baixa”, num
processo extremamente aliciante mas de grande complexidade
e onde se procurard extrair um conjunto de sinergias que
possam beneficiar ambas atividades.

Sabe-se que o exercicio de 2015 trard dificuldades e desafios
exigentes. Contudo, estou convencido que a Empresa tem
ainda alguma capacidade para acomodar e ultrapassar parte
das dificuldades que se vislumbram, e estou seguro que esse
exercicio se fard sem que provoque importantes alteracdes no
nivel da qualidade do servico que vem sendo prestado ao longo
dos dltimos anos.

Para conseguir esse objetivo, esperamos contar com a
colaboracao ativa dos utilizadores e dos acionistas da Empresa,
em particular no que se refere ao pagamento atempado
dos servicos prestados e, quando necessdrio, a celebracdo e
cumprimentos de acordos com vista a recuperacdo das dividas
acumuladas, bem como ao cumprimento da obrigacdo de
ligacdo das suas redes municipais as infraestruturas construidas.

No final do ano de 2014, justifica-se um agradecimento e
reconhecimento publico pelo importante e decisivo papel
desempenhado pelos nossos colaboradores nos sucessos
alcancados pela Empresa no exercicio em andlise.
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Da parte dos nossos colaboradores, existe a consciéncia das
dificuldades que se avizinham, e estou certo que, com base na
resiliéncia e flexibilidade j& demonstradas, e nos conhecimentos
e experiéncia acumulados, a Empresa dispde dos instrumentos
que, & partida, nos garantem as capacidades necessdrias para
ultrapassarmos as dificuldades e os desafios que serdao colocados.

Num momento em que se prepara a reestruturacdo do setor
da 4gua em Portugal, sendo que um dos vetores aponta no
sentido da agregacao de sistemas de titularidade estatal, estou
seguro que as capacidades dos nossos colaboradores serdao
uma mais-valia para o sucesso desse processo.

lsualmente, e com
agradecimento a todos os elementos que integram os érgaos
sociais da Empresa, em particular aos membros conselho de
administracdo e da comissdao executiva.

inteira justica, quero expressar O

O empenho, o envolvimento e a dedicacdo de todas as
partes interessadas ao longo dos Uftimos anos, contribuiram
decisivamente para o sucesso da atividade da Aguas do Noroeste,
S.A, para solidificar o caminho da sustentabilidade que vimos
perseguindo e para a qualidade do servico publico que temos
prestado nos territdrios onde desenvolvemos a nossa atividade.

Barcelos, 25 de fevereiro de 2015



[pdgina em branco]
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A Empresa

A Aguas do Noroeste, S.A. foi criada a 10 de maio de 2010, data de realizacio da sua Assembleia-Geral constitutiva, em resultado
da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 41/ 2010, de 29 de abril, que criou o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e
de Saneamento do Noroeste e, simultaneamente, constituiu a empresa concessionaria.

A empresa Aguas do Noroeste, S.A. foi constituida mediante um processo de fusio das sociedades Aguas do Cavado, S.A, Aguas
do Minho e Lima, S.A. e Aguas do Ave, S.A, resultando desta forma a extincdo do Sistema Multimunicipal de captacio, tratamento
e abastecimento de dgua do norte da drea do Grande Porto, Sistema Multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
do Minho-Lima e Sistema Multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Ave.

Apesar de ter iniciado a sua atividade a |0 junho de 2010, a Empresa apenas subscreveu em 30 de junho de 2010, com o Estado
Portugués, representado pelo Ministro do Ambiente e do Ordenamento do Territério, o Contrato de Concessdo do Sistema
Multimunicipal do Noroeste, pelo prazo de 50 anos, contado de | de julho desse ano.

Constitui obrigacao da Sociedade a gestao do Sistema Multimunicipal, devendo, para o efeito, conceber; financiar, construir e
explorar os bens, os meios e as infraestruturas necessdrias e previstas no Contrato de Concessdo, bem como aqueles que se
revelarem necessdrios para o bom funcionamento do Sistema.

O Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste tem por objeto a:

a) Captacao, o tratamento e a distribuicdo de dgua para consumo publico dos Municipios de Arcos de Valdevez, Barcelos, Caminha,
Celorico de Basto, Esposende, Fafe, Maia, Melgaco, Moncao, Mondim de Basto, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Ponte de Lima,
Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa, Valenca, Viana do Castelo, Vieira do Minho,Vila do Conde,Vila Nova de
Cerveira e Vila Nova de Famalicao;

b) Recolha, o tratamento e a rejeicao de efluentes dos Municipios de Amarante, Amares, Arcos de Valdevez, Caminha, Cabeceiras
de Basto, Celorico de Basto, Esposende, Fafe, Felgueiras, Guimaraes, Lousada, Melgaco, Moncdo, Mondim de Basto, Paredes de
Coura, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Santo Tirso, Terras do Bouro, Trofa, Valenca, Viana do
Castelo, Vieira do Minho,Vila do Conde,Vila Nova de Cerveira,Vila Nova de Famalicao,Vila Verde e Vizela.

O Municipio de Celorico de Basto foi integrado no Sistema Multimunicipal, na componente de abastecimento de dgua, por Despacho
da Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, de |3 de dezembro de 2012, que reconhece o
interesse publico justificativo desse alargamento, a pedido do Municipio e apds a audicdo e concordancia dos restantes utilizadores.

A 5 de julho de 2013, através da publicacdo do Despacho n° 9271/2013, foi constituida a parceria entre o Estado e os Municipios
de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa para a gestdao do sistema designado por Sistema
de Aguas da Regido do Noroeste, que integra os sistemas municipais de abastecimento de dgua para consumo publico e ou de
saneamento de dguas residuais urbanas destes municipios. Na mesma data foi celebrado o Contrato de Parceria Publica entre o
Estado Portugués e o conjunto dos Municipios aqui referidos.

Com a assinatura deste contrato, os oito Municipios decidiram agregar os respetivos sistemas num sistema territorialmente integrado
de dguas e delegaram no Estado, em regime de parceria publica, a exploracdo e gestdo dos servicos de dguas relativos ao Sistema de
Aguas da Regiio do Noroeste, tendo acordado proceder ao alargamento da atividade da Aguas do Noroeste, S.A. (entidade gestora da
parceria), atribuindo-lhe a exploracdo e gestdo dos sistemas em “baixa” desses Municipios, em regime de exclusivo, pelo prazo de 46 anos.

Em sequéncia, a 26 de julho de 2013 foi assinado o Contrato de Gestdo relativo ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, entre
o Estado Portugués, o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, e a
Aguas do Noroeste, SA., o qual vem formalizar o referido alargamento da atividade da Aguas do Noroeste, S.A.

A celebragdo destes contratos assume especial relevancia por se tratar da primeira parceria Estado-Autarquias a concretizar um
processo de verticalizagio, reunindo numa Unica entidade gestora os servicos em “alta” (prestados aos Municipios) e os servicos
em “baixa” (prestados aos consumidores/utilizadores finais.)

A data de 31| de dezembro de 2014 o arranque da exploracio da nova atividade da “baixa” encontra-se a aguardar a aprovacio
do plano tarifario a aplicar.

Nas pdginas seguintes, apresenta-se uma breve sintese da cadeia de valor da atividade desenvolvida pela Aguas do Noroeste, S.A,
bem como os principais indicadores econémicos e financeiros e de atividade, relativos ao exercicio em andlise.
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Cadeia de Valor

Ainda que a Operacio seja a nossa atividade mais visivel, a Aguas do Noroeste, S.A. atua numa extensa e complexa cadeia de valor,
agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao desde a identificacdo de mercados potenciais até a entrega
do produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a criacdo de valor ao capital acionista, quer no cumprimento dos
elevados parametros de desempenho exigidos.

Nas representacdes gréficas abaixo apresentadas expomos a visio sistémica da cadeia de valor do negdcio — para o abastecimento

de dgua e para o saneamento de dguas residuais — bem como a especificacdo das atividades de operacao.

Operacéo - Agua

Unidade de Negécio - Agua

Producdo e Depuracdo

Trat:

nto

Armazen o}

Distribuiciao

Fungdes de suporte

Regulagdo - ERSAR

Captacio

Recolha de dgua no seu
meio hidrico, superficial ou
subterraneo.

Pode incluir a atividade de
elevacao.

Tratamento

Correccdo das
caracteristicas fisicas
quimicas e bactereoldgicas
da dgua por forma a
tornd-la adequada para o
consumo humano.

Transporte da dgua desde
a zona de captagao e
tratamento (producao)
para as zonas de consumo.
Pode incluir a atividade de
elevacao.

Armazenamento

Armazenamento de dgua
por forma a assegurar

a continuidade no
abastecimento.

Distribuiciao

Distribuicdo pelos
utilizadores de dgua

em quantidades de
pressao adequadas as
necessidades. Pode incluir
a atividade de elevacdo.

Operacao - Saneamento
Unidade de Negécio - Agua

Producdo e Depuragdo

Recolha

Processamento

Destino Final

Recolha

Recolha das dguas
residuais produzidas.
Pode incluir a atividade de
elevacdo.

Reutilizagao

Distribuicao

Fungbes de suporte

Regulagdo - ERSAR

Transporte

Transporte das dguas
residuais desde o ponto
de recolha até as unidades
de tratamento de dguas
residuais. Pode incluir a
atividade de elevacio.

Tratamento

Correccao das
caracteristicas fisicas
quimicas e bioldgicas
tendo em consideracdo o
meio recetor.

Processamento

Processamento de lamas
(fase sdlida) geradas no
tratamento das dguas
residuais em funcdo do
destino final.

Destino Final

Descarga no meio recetor
das dguas residuais tratadas.
Encaminhamento de lamas,
gradados, gorduras e areias
para aterro sanitario e/

ou valorizagdo agricola,
energética e outras.
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Reutilizagao

Utilizacdo das dguas
residuais tratadas (fase
liquida) para usos
compativeis com a sua
qualidade. Pode incluir a
atividade de elevacao.

Destino Final

Encaminhamento

para usos compativeis,
nomeadamente para rega
de espacos verdes.




Principais Indicadores

Indicadores Economicos e Financeiros

Volume de Negocios
(Milhares de euros)

EBITDA

(Milhares de euros)

51.850 51391
44475 9017
26.143 25.286
20735 21230
I 2014 2013 I 2012 2011 L. 2014 I 2013 I 2012 2011 I
Investimento Ativo Ligquido Total
[Milhares de euros) (Milhares de euros)
823.083 810311
789.235 770972
58.255
41,097
32,995
28.545
I 2014 2013 I 2012 2011 L. 2014 I 2013 I 2012 2011 I
Ativo Corrente Ativo Nao Corrente
[Milhares de euros) (Milhares de euros)
769.576 755559
738088 715.388
| | | | I I I I
I 2014 2013 I 2012 2011 L. 2014 I 2013 I 2012 2011 I
Dividas Vencidas Utilizadores Endividamento Total
[Milhares de euros) (Milhares de euros)
e 386163 365464 350.728
18520 14.167
I . 10911 9.986
I 2014 2013 I 2012 2011 L. 2014 I 2013 I 2012 2011 I
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Endividamento Nao Corrente Endividamento Corrente

[Milhares de euros) (Milhares de euros)
24735 258739 260.990 241083
I 2014 I 2013 I 2012 I 2011 L. 2014 I 2013 I 2012 I 2011
Apoios Comunitarios Fundo de Coesao Capital Proprio
(Milhares de euras) (Milhares de euros)
59.198
55410 53177 <1810
28034
21253
I 2014 I 2013 I 2012 I 2011 L 2014 I 2013 I 2012 I 2011
PMR PMP
(Dias) (Dias)
151
100 104
88
71
I I ] ] 65
I 2014 I 2013 I 2012 I 2011 L. 2014 I 2013 I 2012 I 2011

Indicadores de Atividade

Volume de Agua Faturada Volume Efluente Faturado
(Milhdes de m? [Milhtes de m?)
54
> 47 46
35 35 34 37
I 2014 I 2013 I 2012 I 2011 L 2014 I 2013 I 2012 I 2011
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Municipios Abrangidos

Abastecimento / Saneamento

Municipios Servidos
Abastecimento / Saneamento

30 30 30 30
27 27 27 27
21 21 21 21 19 19 |9- s
2014 2013 I 2012 I 2011 2014 2013 I 2012 I 201 |
W Abastecimento W Abastecimento
® Saneamento ® Saneamento
Populagédo Abrangida Populagdo Servida
(Milhares hab.) [Milhares hab))
2033 2033 2033 2033
1462 1462 1476 1462
112 112 965 965 “ 896.
2014 2013 I 2012 I 2011 I 2014 ' 2013 I 2012 I 2011
W Abastecimento B Abastecimento
m Saneamento ® Saneamento
Energia Consumida Energia Consumida
Muwh) (Milhares de euros)
56988
55.357 51806 50744 5332 5.482 4944
I I 442
I 2014 I 2013 I 2012 I 2011 L 2014 I 2013 I 2012 I 2011 I
Energia Produzida e Vendida
[Euros)
138.840 199747
95.509
65.091
I 2014 I 2013 I 2012 I 2011 |

Nota: A informagao relativa ao ano de 2010 resulta da soma aritmética das trés empresas anteriores, expurgada dos saldos intragrupo no periodo

correspondente ao primeiro semestre e da atividade da Aguas do Noroeste, S.A. no segundo semestre.
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Principais Acontecimentos

Durante o ano de 2014 a Aguas do Noroeste, S.A. deu continuidade a um conjunto de acBes e de tarefas, confiadas & Sociedade e
integradas no 4mbito da criacdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste.

Deste modo, e dando seguimento ao desenvolvido nos anos anteriores os quais foram caracterizados pela elaboragdo e aprovagdo

dos estudos e projetos associados as infraestruturas, pelo langamento dos concursos para a construcdo de infraestruturas

programadas no Contrato de Concessdo e pela construcao das infraestruturas propriamente ditas, o ano de 2014 destaca-se pela

conclusao das seguintes empreitadas:

e AA 2046 - Derivacdes do SAA de Valenca, Moncdo e Melgaco — | Fase;

« AA2159 — Empreitada de Reforco do Sistema de Abastecimento de Agua de Paredes de Coura. Captaco no rio Coura em Freande;

e AA 2226 - Empreitada de Execucdo do Ponto de Entrega (Construcdo Civil) a freguesia de Silva - Municipio de Valenga;

* AA 2236 — Empreitada de Reparacdo do Pavimento na EN.n.° I3 - Campos,Vila Nova de Cerveira;

* AA 2252 - Empreitada de Execugdo da Conduta Adutora ao Reservatério de Vilarinho;

+ AA 2282 - Empreitada de Execucio das Ligacdes as Redes de Abastecimento de Agua (Fafe) - Felgueiras;

*  AA 2328 -Trabalhos no Reservatdrio de S. Gemil (Fafe) - Abastecimento as Urbanizagdes Sol Poente e José Saramago;

* AR 70.0.09 — Empreitada de Execucao de Intercetores das FD3, FD4 e FD5 e Sanguinhedo (FASE 2) - FD9;

* AR 71.0.09 — Empreitada de Execucdo dos Intercetores do Subsistema Cavado-Homem 2° Fase (FD12);

* AR 20I7 - Empreitada de Execucdo do Intercetor do Tamega (FD14) - |* Fase;

e AR 2018 - Empreitada de Execucdo dos Intercetores do Subsistema do Sousa Il (FD15) - Parte 1;

* AR 2023 - Empreitada de Execucdo dos Intercetores de Serzedo (FD3) e Lordelo/Aves (FD4);

* AR 2232 - Empreitada de Instalacdo da ETAR compacta de Macieira da Maia — trabalhos acessérios;

e AR 2242 - Empreitada de reposicdo do pavimento com Tout-Venant e respetivos trabalhos de regularizacdo do troco |2CAV245-
[2CAV273 «Caminho das Mimosas»;

* AR 2248 - Empreitada de Reparacdo da Fundagdo de Ponte - Intercetor do Rio Onda;

* AR 2289 - Empreitada de Instalacdo da ETAR compacta de Fermil — trabalhos acessérios;

* AR 2323 -Trabalhos na Caixa de entrada da ETAR de Agra Il.

Destaque, ainda, para o arranque das empreitadas associadas as seguintes infraestruturas:

* Sistema elevatdrio de Desativacdo das ETAR de Aplilia, Forjaes, Antas, Curvos e Fao (Esposende);
* ETAR de Esposende (FDI1);

» Sistema elevatdrio do Rio Ave (FD10);

» Sistema elevatério de Veade-Britelo (FDI3);

* ETAR de Britelo (FD13);

* ETAR de Marinhas (FDI I);

e Reabilitacdo das ETAR de Gandarela / Sdo Clemente e Arosa / Sdo Clemente.

Para além da execucdo de empreitadas, durante o ano de 2014, ocorreram diversas prestacdes de servicos das quais de destacam
a elaboracdo de projetos de execucao, fiscalizacdo e coordenacao de empreitadas e implementacao do sistema de telegestao.

Saliente-se, igualmente, aprovacio da reprogramacio da Candidatura POVT-12-0146-FCOES-000006 — “"Aguas do Ave —

Alargamento do Sistema de Saneamento”, relacionada com:

a) A alteracdo da data de conclusdo fisica e financeira do projeto para 30.09.2015 e

b) O ajustamento do custo total do investimento e do plano financeiro do projeto,em conformidade com a redugdo das quantidades
associadas aos indicadores de resultado (n.° de subsistema de saneamento de dguas residuais e respetivas infraestruturas de
recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes) e com o novo calenddrio proposto.

No dmbito da Parceria Publica celebrado entre o Estado e oito Autarquias integradas no Sistema Multimunicipal de Abastecimento

de Agua e de Saneamento do Noroeste, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, foi aprovada a

reprogramacio da Candidatura POVT-12-0146-FCOES-000144 — “Sistema Integrado de Distribuicio de Agua e Recolha de

Efluentes dos Municipios do Noroeste — |2 Fase"”, relacionada com:

a) A alteracdo da data de conclusao fisica e financeira do projeto para 30.06.2015,

b) A inclusdo da componente de “Revisdo de Precos” ndo prevista na Candidatura inicial e

c) O ajustamento do custo total do investimento e do plano financeiro do projeto, em conformidade com a redugdo das
quantidades associadas aos indicadores de resultado e com o novo calendario proposto.
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Para disponibilidade de terrenos necessérios a construcao de infraestruturas, de propriedade privada, durante o ano de 2014 foram
instruidos junto da Direcdo Geral do Territério |3 processos de constituicdo de serviddes administrativas e cinco processos de
expropriacio, totalizando 258 parcelas de terreno. Para infraestruturas do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste foram ainda
instruidos junto da mesma entidade quatro processos de serviddes administrativas, com um total de 68 parcelas.

Com um enquadramento no regime geral, foram instruidos junto da Secretaria de Estado do Ambiente dois processos de
constituicdo de serviddes administrativas, com igual nimero de parcelas.

No mesmo perfodo foram despachados e publicados em DR, |0 processos de declaragao de utilidade publica urgente, abrangendo
124 parcelas de terreno.

No ambito do direito privado celebraram-se 498 contratos de indemnizagdo amigdvel, por expropriagdo ou constituicdo de
serviddes administrativas, continuando a superar-se uma percentagem superior a 90% para a resolucdo de indemnizacdes amigdveis.
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A - Relatorio de Gestao

1. Introducao

No presente Capitulo serdo descritas, de forma resumida, as principais atividades que a Aguas do Noroeste, S.A. desenvolveu
durante o ano de 2014, com particular destaque para as seguintes dreas de atuacdo:

a) Investimento,

b) Operacio,

c) Manutencdo de Infraestruturas,

d) Sistema de Responsabilidade Empresarial,

e) Laboratdrio,

f) Sistemas e Tecnologias de Informacdo e

g) Clientes.

Para além da descricdo destas atividades, importa, igualmente referir o texto constante do ponto 5. - Andlise Econdmica e Financeira,
onde, de forma extensa, se caracteriza a situacio da Aguas do Noroeste, S.A.a 3| de dezembro de 2014.

Para se poder compreender a atividade desenvolvida ao longo do ano de 2014, chama-se a atencdo para as matérias que constam
dos pontos 2.a 4., onde se desenvolvem os seguintes aspetos:

a) Enquadramento Macroecondmico,

b) Enquadramento do Setor, e

¢) Regulacdo.

Completam este Capitulo, relativo a atividade da Aguas do Noroeste, S.A.no ano de 2014, as informacdes, de divulgacio obrigatdria,
seguintes:

a) Objetivos de Gestao

b) Cumprimento das Orientacoes Legais,

¢) Perspetivas para o Futuro,

d) Factos Relevantes apds o Termo do Exercicio,

e) Sucursais da Sociedade,

f) Consideragdes Finais,

g) Proposta de Aplicagdo de Resultados, e

h) Anexo ao Relatério, onde se indica o capital social integralmente detido pelos acionistas e respetiva propor¢ao
i) Relatdrio dos Administradores ndo Executivos.

2. Enquadramento Macroeconomico

Global

A semelhanca dos dltimos dois anos, em 2014 a economia mundial apresenta niveis de crescimento moderados, aproximadamente
3,5% (3,0% em 2013; 3,19% em 2012). Os Estados Unidos da América apresentam um crescimento baixo, em linha com o do ano
anterior (2,4% vs 2,2%), embora apresente uma muito ligeira melhoria, suportado por um crescimento relevante dos niveis de
emprego e igualmente do mercado imobilidrio. O crescimento das economias emergentes (China, India, Brasil, Russia, México,
Indonésia, Maldsia, Filipinas, pafses africanos, etc.) permance muito acima dos paises desenvolvidos (4,4% em 2014), embora a niveis
reduzidos quando comparados com anos recentes. Trés grandes fatores explicam este arrefecimento: (i) os niveis de investimento
na China diminuiram com impacto nas economias asidticas; (ii) as vulnerabilidades da economia russa, como consequéncia do
colapso dos precos do petrdleo e das tensdes geopoliticas, e (iii) a diminuicao dos precos de algumas commodities, que representam
uma fatia relevante das receitas econdmicas de alguns paises emergentes.
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Uniao Eurcpeia

O ano de 2014 ficou marcado pelo fraco crescimento econémico na Zona Euro, justificado pelo aumento dos conflitos geopoliticos,
especialmente as tensdes com a Russia, a par do enfraquecimento de algumas economias desenvolvidas e emergentes, com relagdes
estreitas com os paises do centro da Europa. Neste ponto, realce para as trés principais economias, Alemanha, Franca e Itdlia, cujo
desempenho econdmico foi determinante para o fraco crescimento na drea do euro, contrariamente a outros paises, como Irlanda,
Espanha, Portugal e Grécia, cujo crescimento foi melhor que o esperado.

As melhorias registadas no mercado de trabalho foram modestas,em linha com o crescimento econdmico, que nao foi suficientemente
robusto para alavancar a formacdo de emprego. A taxa de desemprego deverd ter sido de I1,6% em 2014 de acordo com a
Comissao Europeia, melhor do que em 2013 (11,9%), resultado das melhorias registadas nos paises mais vulneraveis. As diferencas
entre Estados-Membros continuaram a ser significativas em 2014, variando entre 5,19 na Alemanha e 26,8% na Grécia. As fracas
melhorias registadas no mercado de trabalho tiveram impacto limitado no consumo privado, que se espera que tenha crescido 0,7%
em 2014, um aumento face a 2013, quando a varidvel diminuiu 0,6%. A pesar neste crescimento reduzido esteve a incerteza sobre
os rendimentos futuros e o processo lento de desalavancagem no setor das familias. Apesar de ter sido afetado pelo processo de
desalavancagem, num contexto de baixa inflacdo e de fraca procura, o investimento em 2014 parece ter iniciado uma recuperacao
face ao decréscimo de 2,4% observado em 2013, crescendo 0,6%. A inflacdo continuou bem abaixo do objetivo dos 2% (a inflacdo
previsional em Dezembro, de acordo com o Eurostat, foi de -0,2%, e espera-se que no total do ano a inflagdo tenha sido de 0,4%),
influenciada pela queda dos precos da energia e da alimentacao, assim como pelo frdgil ambiente econdmico da Zona Euro.A balanga
corrente na Zona Euro tem verificado excedentes, registando, em 2014, 2,5% do PIB. Curiosamente, este excedente ndo se deve
ao fortalecimento das exportacdes, mas antes a vulnerabilidade da procura interna, que afetou desfavoravelmente as importacdes.

Portugal

A economia portuguesa deverd registar um crescimento de aproximadamente 0,9% em 2014. A procura interna acabou por
contribuir mais do que se esperava para o crescimento anual, enquanto a procura externa liquida contribuiu negativamente,
com uma dimensdo significativa: um contributo de cerca de -1,I pontos percentuais para um crescimento que se projeta em
torno de 0,9%. Caso se confirme, o contributo desfavordvel das exportacdes liquidas sé encontra paralelo em 2010 ou nos anos
imediatamente anteriores a crise financeira internacional.

As exportagdes desiludem e as importagdes aumentam acima do previsto.Varios fatores concorreram para este comportamento.
Do lado das exportacdes, o encerramento tempordrio da unidade de refinagdo de petrdleo nos primeiros meses de 2014, justificou
um comportamento pior que o esperado. De facto, a venda de combustiveis refinados ao exterior fora responsével por cerca de 60%
do crescimento das exportacdes de bens em 2013, pelo que esta paragem teve efeitos significativos. Nos primeiros dez meses do
ano, as exportacdes de combustiveis registavam um decréscimo de cerca de 22%, gerando um contributo negativo de 2,2 p.p. para o
total. Deste modo, a atual projecdo aponta para um aumento das exportacdes (em volume) em torno de 2,5%, que contrasta com
+3,5% antecipados no inicio de 2014. Do lado das importacdes, verificou-se também um aumento acima do esperado, refletindo a
retoma mais acentuada da procura interna e a satisfagdo de alguma procura pendente, nomeadamente de bens duradouros.

Depois de alguma recuperacao que se registou em meados de 2013, tem-se registado uma estabilizacdo do PIB em niveis mais
baixos. Todavia, analisando os contributos das principais componentes para a geracao de riqueza, verifica-se que em 2014 o padrio
de comportamento foi mais equilibrado que nos anos de vigéncia plena do PAEF. Efetivamente, depois de trés anos consecutivos
de retragdo, a procura interna volftou a aumentar, embora bem menos que em 2010 ou em anos anteriores a eclosao da crise
financeira internacional. As exportacdes (sem combustiveis), registam um comportamento assinaldvel, com um crescimento até
novembro de 4,7%. Mais, os contributos foram bastante uniformes, pontuando os bens de consumo, bens industriais, bens de capital
ou alimentacdo e bebidas. A andlise por destinos, denota também bom desempenho em diversos mercados, com destaque para
o Reino Unido, Alemanha, Franca e Espanha. Nos paises fora da Unido Europeia, o comportamento das exportagcdes € também
favordvel, denotando-se diversificagdo por produtos e destinos, com destaque para os mercados dos EUA, Angola e China. Nota
para os servicos que representam atualmente cerca de 33% das exportagdes totais, reforcando o seu posicionamento ao longo das
dltimas décadas (em 2014, foram as exportagdes de servicos de turismo que mais adicionaram as exportacoes de servicos, gerando
um contributo de cerca de 75% e um acréscimo no ano estimado em 16%).

Desde Julho de 2014, a inflacao regista niveis inferiores a zero, refletindo em grande parte o movimento de quedas dos precos de

bens energéticos, mas também fragilidade da procura interna e efeitos do esforco de melhoria da competitividade da economia
portuguesa. A informagdo até agora conhecida aponta para que no conjunto do ano, a inflagdo média se situe em -0,3%.
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Relativamente as contas publicas € previsivel uma reducao do défice do Estado para 6.42 mil milhdes de euros nos primeiros onze
meses de 2014 (numa base de caixa). Esta evolucdo reflete 0 bom desempenho da receita fiscal, +6.2% face ao ano anterior; enquanto

que a despesa registou um crescimento de apenas 0,8% no mesmo periodo e pde em evidéncia o esfor¢o de consolidagao das contas
publicas levado a cabo nos Ultimos anos, dando suporte ao desenho de uma trajetdria de melhor sustentabilidade da divida publica.

A taxa de desemprego terd ficado, aproximadamente, nos 13,1% em 2014.

Fonte: FMI world economic outllook; BPI Research; Boletim econdmico do Banco Portugal; Eurostat; INE.

3. Enquadramento do Setor

Em 2014 assistiu-se a concretizacdo de algumas das medidas tragadas para os setores das dguas e dos residuos, definidas pelas linhas
orientadoras do Programa do XIX Governo Constitucional:

Reorganizar o setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, com prioridade para a sua sustentabilidade
econdmico-financeira;

Prosseguir a identificacdo e resolucdo do défice tarifario, a revisdo do sistema de tarifas, maior abertura a participacao de
entidades privadas na exploracao e gestdao dos sistemas, a promoc¢ao da eficiéncia, a integracao vertical e a agregacao de sistemas
exigentes, a adequada manutencao de redes e equipamentos antigos e a prevencdo da construgdo de capacidade desnecessaria;
Autonomizar o subsetor dos residuos no seio do Grupo Aguas de Portugal e implementar as medidas necessdrias & sua
abertura ao setor privado.

As atividades desenvolvidas durante o ano de 2014 deram lugar a trés eventos representativos dos esforcos desenvolvidos nos
setores das dguas e residuos desde 2012:

A apresentacdo da estratégia integrada de reestruturacao do setor das dguas pelo senhor Ministro do Ambiente, do Ordenamento
do Territério e da Energia, em outubro de 2014;

A assinatura, em novembro de 2014, do contrato de compra e e venda da participacio da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
no capital social da EGF — Empresa Geral do Fomento, S.A, ao agrupamento SUMA, vencedor do concurso publico internacional;
A conclusao dos trabalhos de elaboragao dos novos planos estratégicos para os servicos urbanos de dguas, PENSAAR 2010 — Uma
nova estratégia para o setor de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, e para os servicos de gestdo de residuos,
PERSU 2020 — Plano estratégico de residuos sdlidos urbanos, que definem as metas e objetivos do Estado para cada um dos setores.

No seguimento das alteracdes legislativas verificadas em 2013, de que se destacam a Lei n.° 35/2013,de | | de junho, o Decreto-Lei

nO

92/2013,de || de julho e Decreto-Lei 96/2014, de 25 de junho, foram publicados em 2014 os seguintes diplomas legais:

Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, que aprova os novos estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR), reforcando os seus poderes e independéncia;

Lei n.? 12/2014, de 6 de marco, que aprova a fatura detalhada para os servicos de dguas e residuos;

Decreto-Lei n.° 45/2014, de 20 de marco, que aprova o processo de reprivatizacdo da EGF — Empresa Geral do Fomento, S.A..

Estrategia integrada de reestruturacao do setor das aguas

Considerada essencial para garantir a continuidade, a universalidade, a qualidade e a sustentabilidade na prestacao destes servicos
publicos, a reestruturacao do setor das dguas, assenta em quatro eixos fundamentais:

Assegurar maior equidade territorial e coesdo social, diminuindo a disparidade tarifdria resultante das especificidades dos
diferentes sistemas e regides do pals;

Aumentar a eficiéncia dos sistemas de abastecimento de dguas e saneamento de dguas residuais urbanas com o objetivo de
reduzir os gastos associados;

Garantir a disponibilidade dos meios financeiros para investimento;

Garantir a sustentabilidade econémico-financeira das entidades gestoras, com rigor e transparéncia na fixacdo das tarifas.

Esta estratégia foi objeto de consulta e pronuncia por parte dos municipios até ao final de 2014.

A estratégia integrada de reestruturacdao do setor das dguas materializa-se nos seguintes instrumentos:

PENSAAR 2020 - que, em articulacdo com um pacote de instrumentos financeiros alinhado com o crescimento verde e num
quadro regulatério adequado, orienta a politica publica de prestacdao de servicos de qualidade a um preco sustentével;
POSEUR - Programa Operacional para a Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, consubstanciando os instrumentos financeiros
de apoio a investimentos alinhados com o crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo e com vista a promover o desenvolvimento
do setor numa dtica de eficiéncia e de sustentabilidade e a permitir o atingimento dos objetivos nacionais e comunitarios;
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* Regulacdo Econdmica - criacdo de um novo quadro regulatdrio, focado na melhoria da eficiéncia e da qualidade dos servicos,
através do reforco os estatutos da entidade reguladora e da criacdo de um regulamento tarifério que consubstancie o novo
modelo regulatdrio para o setor, da implementacdo da fatura detalhada. Em dezembro de 2014, a ERSAR apresentou ao seu
Conselho Consultivo, uma primeira proposta de regulamento tarifirio para o setor das dguas.

* Reorganizacdo do setor de titularidade Estatal - materializada na reestruturagdo territorial e corporativa do Grupo AdP tendo
em vista a obtencao de ganhos de eficiéncia, que resultem em beneficios tarifirios futuros. No que respeita aos processos de
agregacao de sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, registaram-se importantes
desenvolvimentos, quer na componente de desenvolvimento dos estudos e modelos econdmicos e operacionais quer na
componente de articulagdo com os diferentes stakeholders.

Reprivatizacao do setor dos residuos

Quanto ao processo de reprivatizacdo do setor dos residuos, que a 3| de dezembro de 2014 se encontrava a aguardar a prondncia
das Autoridades da Concorréncia, iniciou-se com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 45/2014, de 20 de marco, tendo o respetivo
caderno de encargos sido aprovado em 8 de abril, pela Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 30/2014.

O anuncio do concurso publico foi publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, JO/S S82, de 26 de abril de 2014, sob o n.° 2014/S
082-143174 e no Didrio da Republica n.’ 71,2.7 série, de 10 de abril de 2014, através do Anudncio de Procedimento n.° 1988/2014.

O prazo de apresentacdo de propostas nao vinculativas terminou a 20 de maio, tendo sido recebidas sete propostas nao vinculativas,
tendo a Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 36-A/2014, de 5 de julho, determinado todos concorrentes como admitidos a
apresentar proposta vinculativa.

No dia 3| de julho, data limite de entrega das propostas vinculativas, foram apresentadas quatro propostas, tendo o vencedor sido
escolhido, nos termos do concurso, por decisdao do Conselho de Ministro,em |8 de setembro, conforme Resolucao de Conselho
de Ministros n.? 55-B/2014.

O processo de privatizagdo foi acompanhado, ainda, pela aprovacdo e homologacao de um regulamento tarifario para os servicos de
gestao de residuos, Deliberacdo n.” 928/2014 da ERSAR, homologada pelo Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio
e da Energia e publicada em Didrio da Republica, 2. série, em |5 de abril.

Planos estrategicos para 0s setores das aguas e dos residuos

Os planos estratégicos para os setores das dguas e dos residuos (PENSAAR 2020 e PERSU 2020, respetivamente) desenvolveram-
-se em articulagdo com o Acordo de Parceria 2014-2020, submetido por Portugal a Comissao Europeia para efeitos do Quadro
Estratégico Comum (QEC), concluido em julho de 2014, que norteia a aplicagdo dos fundos europeus da Politica de Coesdo, da
Politica Agricola Comum, da Politica Comum das Pescas e da Politica dos Assuntos do Mar.

Os planos aprovados e os instrumentos de financiamento associados, cujos respetivos programas operacionais foram apresentados
ja no decorrer de 2015, evidenciam os novos desafios decorrentes de uma mudanca de paradigma do setor e as posic3es recentes
da Comissdo Europeia, visando a sustentabilidade e a eficiéncia, para além do incremento de exigéncias ambientais e reforco dos
mecanismos de acompanhamento, patente na previsdo de um conjunto de importantes condicionalismos ex-ante e ex-post.

Sem prejuizo de corresponder ao cumprimento das exigéncias ambientais patentes na posicdo dos servicos da Comissao Europeia,
com especial incidéncia no dominio dos residuos, as intervencdes de cariz infraestrutural sucede agora uma tipologia de investimento
de melhoria, de consolidacdo e de reforco dos ativos existentes. Acresce que, em paralelo com o investimento, haverd que criar
condi¢Ses para que as entidades gestoras possam também evoluir para niveis organizacionais mais eficientes e capacitados.

4. Regulacao
As atividades de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e gestdo de residuos urbanos desenvolvidas pelo Grupo
AdP sdo servicos de interesse econdmico geral, indispensaveis ao bem-estar das populacdes, ao desenvolvimento das atividades

econdmicas e a protecdo do meio ambiente.

A exploracdao e gestdao dos sistemas estd assente nos principios da prossecugao do interesse publico, do cardter integrado dos
sistemas, da eficiéncia e da prevaléncia da gestao empresarial.
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No ano de 2014 verificaram-se afteracdes significativas em matéria regulatéria nos setores onde atuam as empresas que integram o
Grupo AdP quer ao nivel das formas de atuacdo e organizacdo das empresas do setor quer ao nivel dos poderes da Entidade Reguladora.

Das altera¢cdes mais impactantes nas formas de atuacdo e organizacdo das empresas do setor, destacam-se a privatiza¢do do setor
dos residuos em curso, permitida pela Lei n.° 35/2013, de I'| de junho, que acarreta a revisdo do regime juridico das concessdes
da exploracao e gestdo, em regime de servico publico, dos sistemas multimunicipais de residuos urbanos, e a possibilidade de
agregacao e reorganizagao territorial de sistemas multimunicipais de servicos de abastecimento publico de dgua e saneamento de
dguas residuais.

Em 6 de marco, foi publicada a Lei n.° 10/2014, que aprovou os novos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR). Esta publicacdo vem no decurso da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou a lei-quadro das entidades
administrativas independentes com func¢des de regulacdo da atividade econdmica dos setores privados, publico e cooperativo.

De acordo com os novos estatutos, a ERSAR viu aumentada a sua independéncia de atuacdo (artigo® 2.°), expandido o universo
de entidades sujeitas a regulagao (artigo 4.°) e reforcados os seus poderes e atribuicdes sobre as entidades reguladas (artigos 5.°,
9°,10°2e 11.9).

Em face das alteracdes em concretizacao nos setores das dguas e dos residuos, o reforco dos poderes da ERSAR constitui um
desafio significativo quer para a entidade reguladora quer para as entidades reguladas.

E expetativa do Grupo AdP que, com este reforco de poderes da ERSAR, o sector integre uma agenda consentdnea com a fase de
desenvolvimento em que se encontra, colocando-se o enfoque na sustentabilidade de forma integrada, nas vertentes econdémica,
social e ambiental.

Durante o ano de 2014, em concretizagdo do novo poder regulamentar da ERSAR, o regulamento tarifdrio do servico de gestao de
residuos urbanos, deliberacdo n.° 928/2014, foi publicado em Didrio da Republica, 2.7 série, de |5 de abril, cuja producdo de efeitos
se prevé para | de janeiro de 2016. Este regulamento acarreta uma alteracdo do modelo regulatério em vigor, passando de um
modelo de custo de servigo (cost plus) para um modelo de proveitos permitidos (revenue cap), que remunera uma base de ativos
ao custo de capital eficiente e permite a recuperacdo dos gastos operacionais num cendrio de eficiéncia produtiva.

Na Ultima reunido do Conselho Consultivo da ERSAR, realizada em dezembro de 2014, a entidade reguladora apresentou uma
proposta de regulamento tarifario dos servicos de dguas. Este documento ndo € publico, e nos termos dos artigos 37.° e 12.°,
respetivamente, deverd ser ainda sujeito a parecer do Conselho Tarifario da ERSAR e sujeito a consulta publica, nos termos da lei.

A gestdo do risco regulatdrio, pelo impacto que a atuagdo deste passa a poder ter na esfera patrimonial das empresas reguladas,
torna-se uma matéria ainda mais fulcral para estas e para a AdP SGPS.

A atuacio da Aguas do Noroeste, S.A, concessiondria da exploracio e da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento
publico de dgua e saneamento de dguas residuais estd sujeita ao disposto no Decretos-Leis n.os 319/94, de 24 de dezembro e
162/96, de 4 de setembro, na reda¢do que lhes € dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20 de agosto.

No caso da Aguas do Noroeste, concessiondria da exploracio e da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento publico de
dgua e de saneamento de dguas durante o ano de 2014 densificaram-se os estudos e solucdes necessarios para a concretizacao das
disposicdes contantes do Decreto-Lei n.° 92/2013,de || de julho.

A linha de atuacdo projetada pelo Governo no Decreto-Lei n.° 92/2013, de || de julho, assenta, designadamente, na promogao
do equilibrio tarifério, na resolugdo dos défices tarifarios, na implementacdo de estratégias de integracdo vertical dos sistemas
municipais e, em Ultima andlise, na agregacao dos sistemas multimunicipais existentes em sistemas novos de maior dimensao,
mantendo a natureza publica das respetivas concessionarias.

Nos termos dos seus estatutos, a ERSAR € financiada através da cobranca de taxas de regulagdo estrutural, econémica e qualidade
de servico e da qualidade da dgua para consumo humano as entidades gestoras reguladas independente do modelo de gestdo.

Nesse contexto, a Aguas do Noroeste, S.A. tem vindo ao longo dos anos a efetuar o pagamento respetivo destas taxas. Em 2014,
apesar da continuacao do esfor¢o de contencdo de gastos operacionais, nomeadamente com os FSE, verifica-se que o peso dos
gastos suportados com as taxas da ERSAR (um gasto fixo) assume uma importancia relativamente mais expressiva no total dos
gastos incorridos pela Aguas do Noroeste, SA. .

RC 2014_31



No gréfico seguinte apresenta-se a relacio entre a evolucio dos FSE suportados Aguas do Noroeste, SA. e as taxas ERSAR em
percentagem desses gastos com os FSE, desde 2010.

Relacdo entre gastos com FSE e taxas da ERSAR
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Regulacao Economica

Nos termos do disposto no contrato de concessao em vigor, o ciclo regulatério anual inicia-se com a apresentagao ao Concedente
e a Entidade Reguladora das propostas de orcamento e projeto tarifdrio para o ano seguinte. O Decreto-Lei n.° 195/2009, de 20
de agosto, procedeu a harmonizacdo dos prazos de aprovacdo das propostas para todos os sistemas multimunicipais, em 60 dias.

O ciclo orcamental de 2014, iniciado em 30 de setembro de 2013, estendeu-se até 26 de marco de 2014, sendo que apds a emissao
do projeto de parecer pela Entidade Reguladora e o exercicio de contraditério por parte da Aguas do Noroeste, S.A, as tarifas
foram aprovadas pelo Concedente.

O Decreto-Lei 195/2009, de 20 de agosto, determina que os tariférios aplicados aos utilizadores produzem efeitos a partir do inicio
do exercicio econdmico a que dizem respeito, independentemente da sua data de aprovagdo, o que permite um mais adequado
balanceamento entre os proveitos e os encargos de prestagao dos servigos.

Em setembro de 2014 iniciou-se o ciclo orcamental para 2015, ndo tendo nem a proposta de orcamento nem a proposta tarifaria
sido aprovadas até 3| de dezembro de 2014.

As propostas de or¢amento e tarifa(s) para 2014 e para 2015 foram apresentadas nos termos da Portaria n.° 269/201 1, de |9 de
setembro como dispdem os novos estatutos da ERSAR,

De acordo com o modelo regulatério vigente na maioria das entidades gestoras de sistemas multimunicipais e parcerias Estado-
Autarquias, custo do servico (cost plus) em cendrio de eficiéncia produtiva, e nos termos dos contratos celebrados, podem
gerar-se diferencas entre o volume de rendimentos necessario a cobertura da totalidade dos encargos incorridos pela entidade
gestora, incluindo os impostos sobre os resultados da empresa e a remuneragdo dos capitais proprios, e o volume de rendimentos
efetivamente gerado em cada um dos exercicios econdmicos. Estas diferencas denominam-se de desvios tarifarios ou desvios de
recuperagdo de gastos.

Estes desvios podem assumir uma natureza deficitdria, quando os rendimentos gerados s3o inferiores aos necessarios, ou excedentdria
(superavit), quando os rendimentos gerados s3o superiores aos necessdrios, salvaguardados os montantes relativos a ganhos de

produtividade ou eficiéncia nos termos dos contratos de concessao.

Nas demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo AdP para 2014 estdo relevados os desvios tarifirios ou desvios de
recuperacao de gastos. Esta informacdo encontra-se detalhada no Relatdrio e Contas consolidado de 2014 do Grupo AdR

A Entidade Reguladora apresentou, durante o ano de 2010, uma proposta legislativa para o reconhecimento e recuperacao dos
desvios tariférios (défice e superavit) ou desvios de recuperagdao de gastos relativos a cada sistema multimunicipal, bem como dos
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procedimentos para a distribuicdo dos ganhos de produtividade contratuais, uma vez que estes nao se encontravam suficientemente
detalhados nos contratos de concessao e na legislacdo aplicavel.

A sustentabilidade das entidades gestoras e do setor, em estrito cumprimento da legislacao vigente e dos contratos de concessao
exigem que ndo se adie por mais tempo o expresso reconhecimento e densificagdo do modelo regulatério de recuperacdo de
gastos preconizado nos contratos, designadamente da definicdo do montante dos desvios tarifirios ou desvios de recuperagao de
gastos das entidades gestoras, assegurando a recuperacao dos desvios de recuperacdo de gastos gerados no ambito da concessao,
cujas regras de ressarcimento urge clarificar.

A concretizagdo das solugdes preconizadas no Decreto-Lei n.° 92/2013, de | | de julho, permitird, no dmbito das agregacdes de
sistemas multimunicipais, a definicdo de regras de registo e recuperacdo dos desvios tarifarios.

Regulacao da qualidade do servigo

Nos termos dos seus estatutos compete a Entidade Reguladora assegurar a regulacdo da qualidade de servico prestado aos
utilizadores pelas entidades gestoras, avaliando o desempenho dessas entidades.

Deste modo, a qualidade de servico no abastecimento publico de dgua, no saneamento de dguas residuais urbanas e na gestao de
residuos urbanos prestados pelas entidades gestoras ¢ avaliada anualmente, e atualmente, através da aplicacdo da 2.* geracao do
sistema de avaliagdo com recurso a de indicadores desempenho de qualidade do servico. Os resultados deste sistema de avaliacdo
s3o parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em 2014 foi publicado e divulgado o Volume 3 do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade de servico
prestado pelas entidades gestoras para o ano de 2012, referenciados a 31 de dezembro.

Regulacédo da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Nos termos da legislacdo, a Aguas do Noroeste, S.A. estd incumbida, essencialmente, de garantir;, sob a fiscalizacdo das entidades
competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os pardmetros legais e regulamentares aplicavesis.

Nos termos dos seus estatutos, compete a Entidade Reguladora, exercer as funcdes de autoridade competente para a qualidade da
dgua para consumo humano junto das entidades gestoras de abastecimento de dgua.

No que concerne a qualidade da dgua para consumo humano, verifica-se que ao longo dos anos se tém mantido elevados padrdes
de qualidade de dgua produzida e fornecida pela Aguas do Noroeste, S.A.

A Aguas do Noroeste, S.A. nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, deve elaborar e submeter anualmente
para aprovacao da ERSAR o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), cabendo aquela entidade efetuar as acdes de
fiscalizacdo a respetiva implementacao.

O PCQA de 2014 da Aguas do Noroeste, S.A. foi submetido em 15/09/2014 e aprovado em 03/12/2014 pela ERSAR.

No cumprimento da legislacio vigente, a Aguas do Noroeste, S.A. implementa o PCQA aprovado pela Entidade Reguladora, sendo
as situacoes de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as respetivas entidades competentes.

Em 2014, no ambito do PCQA aprovado, foram efetuadas 5.418 andlises, sendo que foram detetados |7 incumprimentos aos
valores paramétricos.

Anualmente, o grau de cumprimento das normas de qualidade de dgua para consumo humano no ambito da implementacao do
PCQA aprovado, é também parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP), volume 4.

Pela segunda vez em 2014, a Entidade Reguladora atribuiu selos de “Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano”, a vérias
entidades, entre as quais foi distinguida a Aguas do Noroeste, S.A.

Em 2004, a Organizacio Mundial da Satde publicou as suas Recomendacdes para a Qualidade de Agua para Consumo Humano
(3% Edicao), onde se propde uma abordagem de avaliacao e gestao de riscos para o controlo da qualidade da dgua potdvel através
de Planos de Seguranca da Agua (PSA). Neste ano, foi também publicada a Carta de Bona (Bonn Charter for Safe Drinking Water)
por iniciativa da International Water Association (IWA).
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Com o objetivo de fornecer dgua de elevada qualidade da confianca dos seus consumidores, desde 2010 que a Aguas do Noroeste,
S.A.reconheceu no Plano de Seguranca da Agua (PSA) uma metodologia para assegurar a qualidade e a seguranca no abastecimento
publico de dgua para consumo humano.

Desde 2011 que o Grupo AdP através de uma metodologia pormenorizada de gestao de risco, dispde de um manual que
capitalizando as experiéncias das empresas com PSA jd implementados, incorpora as melhores prdticas e as metodologias mais
recentes de avaliacdo e gestao do risco e apoia a implementacao destes principios noutros sistemas de abastecimento de dgua.

A Aguas do Noroeste S.A. possui PSA implementados em todos os grandes subsistemas de abastecimento de dgua: SAA de Areias
de Vilar, SAA de Andorinhas, SAA de Queimadela e SAA de S. Jorge.

Para todos os subsistemas de abastecimento de dgua foi efetuado um levantamento das potenciais fontes poluidoras, tendo
sido analisados, caso a caso, se o tipo de sistema de tratamento existente € suficiente per si para remover ou reduzir para niveis
aceitdveis os potenciais poluentes que poderdo estar presentes na dgua bruta. Foi ainda analisado o histdrico existente para cada
subsistema de qualidade da dgua, ocorréncias detetadas relativamente a gestdo das infraestruturas, falhas no abastecimento, entre
outra informacdo relevante. Nos subsistemas onde ainda ndo existe um histdrico adequado foram implementadas metodologias
para registo de elementos que serdo utilizados nas préximas revisdes dos PSA.

Regulacao das Relacoes Lomerciais

Nos termos dos seus estatutos, compete a ERSAR regular as relacdes comerciais através da definicdo de regras de relacionamento
entre as entidades gestoras em alta e em baixa e entre estas Ultimas e os respetivos utilizadores, nomeadamente, no que respeita as
condi¢bes de acesso e contratacdo do servico, medicdo, faturagdo, pagamento e cobranca e prestacdo de informagdo e resolugdo
de litigios, regulamentando os respetivos regimes juridicos e a protecao dos utilizadores de servigcos publicos essenciais.

No ambito das suas competéncias, foi emitida pela ERSAR, a Recomendacdo n.° 1/2010 relativa aos conteidos que devem constar
nas faturas dos servicos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos prestados aos utilizadores finais, pelas entidades gestoras que prestem esses servigos

Adicionalmente, com a publicacdo da Lei n.°12/2014 de 6 de marco que procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, modificaram-se os regimes de faturacao e contraordenacional das entidades gestoras de sistemas municipais.

O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, determina que aquelas entidades gestoras sdo obrigadas, a partir de |/mar¢o/2015, a
cumprir,nomeadamente, com a emissao de faturas detalhadas aos clientes finais (utilizadores em baixa) que incluam a decomposicao
das componentes de custo que integram o servi¢o prestado a tais utilizadores, seja de abastecimento de dgua, de saneamento de
dguas residuais ou de gestao de residuos urbanos.

A legislacdo da “fatura detalhada”, vincula as entidades gestoras de sistemas municipais a obrigacao de transferirem 50 % do valor
da fatura cobrada de cada um dos servicos de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais ou de gestdo de residuos
urbanos, para a entidade gestora do sistema multimunicipal ou intermunicipal e sempre limitado ao valor devido a essa entidade
gestora, ndo podendo o produto da cobranca ser utilizado para qualquer outro fim.

Regulagcao Ambiental

As entidades gestoras dos servicos de dguas do Grupo AdP estdo também sujeitas a intervencdo da Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), o regulador ambiental.

A APA exerce, entre outras, as funcdes de Autoridade Nacional da Agua, cabendo-lhe, nesse ambito, e entre outras emitir titulos de
utilizacdo dos recursos hidricos e fiscalizar o cumprimento da sua aplicacdo, aplicar o regime econdmico e financeiro dos recursos
hidricos e gerir situagdes de seca e de cheia, coordenando a adocao de medidas excecionais em situacdes extremas de seca ou
de cheias e dirimir os diferendos entre utilizadores relacionados com as obrigacdes e prioridades decorrentes da Lei da Agua e
diplomas complementares.
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5. Analise Economica e Financeira

5.1 Uescontinuidade da DC4 em Termos Fiscais

Reiterando o que ja se informou nos exercicios de 2010 e 201 |, devido ao indeferimento comunicado pela Administragao Fiscal ao
pedido de Informacao Vinculativa enviado pela holding Aguas de Portugal sobre a continuidade da adocdo da Diretriz Contabilistica
n° 4 para efeitos fiscais, a partir desse ano deixou de ser aceite como encargo fiscal do exercicio o valor das amortizagdes do
investimento contratual ainda nao realizado e 0 método da deplecao.

Neste sentido, as contas da Aguas do Noroeste traduzem a existéncia de diferencas entre o valor de balanco de ativos e passivos
e as respetivas bases fiscais, sendo os efeitos da alteracdo do tratamento fiscal no exercicio e acumulados de anos anteriores
tributados de acordo com a legislagdo fiscal em vigor - que para os acumulados estabelece uma tributacdo durante o prazo de 5
anos, a partir de 2010.

Com a aprovagio, no dia 31 de dezembro de 2012, da Lei n°66-B/2012, que introduz um regime transitdrio para as entidades
gestoras de sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua que beneficiaram da dedutibilidade fiscal das amortizacdes do
investimento contratual ndo realizado até a entrada em vigor do Decreto-Lei n°159/2009, de |3 de julho, passando o prazo de
regularizacdo dos efeitos nos capitais préprios decorrentes da adocdo pela primeira vez da NCRF, a corresponder aos perfodos de
tributagdo remanescentes do contrato de concessdao em vigor no final de cada exercicio.

Assim, a Aguas do Noroeste, S.A. manteve o procedimento de que os ajustamentos de transicao relacionados com o investimento
contratual pelo prazo remanescente da concessao concorram, em partes iguais, para a formacao do lucro tributdvel, com excecao
dos ajustamentos relacionados com o investimento jd realizado a data da transicdo, onde estes ajustamentos concorrem para o
lucro tributdvel, tal como estd definido no Decreto-Lei 159/2009, de |3 de julho, ou seja, 5 anos.

Em maio de 2013 a Aguas do Noroeste, S.A. efetuou os procedimentos fiscais e legais associados a essa alteracao, tendo procedido
a substituicdo dos modelos 22 jd entregues para os anos de 2010 e 201 I.

5.2 Lorrecoes Resultantes de Inspecao Tributaria

Em resultado de acdo de inspecio tributdria ao dossier fiscal dos exercicios de 2010 a 2012 a Aguas do Noroeste, S.A, foi notificada,
em || de Novembro de 2013, do projeto de correcdes do relatério de inspecdo do IRC dos exercicios de 2010 e 201 I, no qual
a Administragdo Tributdria propde uma correcdo do imposto a pagar do exercicio de 2010 no montante de Euro 1.286.12398 e
do exercicio de 201 | de Euro 1.301.797, num total de Euro 2.587.921,35 EUR, acrescido de juros de mora e compensatdrios nao
tendo efetuado qualquer correcao ao exercicio de 2012.

O argumento apresentado pela Inspecdo Tributdria vai no sentido de que, apesar de se verificar a correta deducdo dos prejuizos
fiscais aos lucros da Aguas do Noroeste, S.A, sociedade incorporante na fusio das sociedades Aguas do Ave, S.A., Aguas do Cavado,
SA. e Aguas do Minho e Lima, S.A, verificou-se, no entanto, a ndo aplicacio da limitacio prevista no art® 92° do cédigo do IRC,
que fixa um limite para essa deducao

De acordo com o disposto no mencionado artigo, para as entidades que exercam, a titulo principal, uma atividade de natureza
comercial, industrial ou agricola, o imposto liquidado nos termos do n.°I do artigo 90.° liquido das deduc¢des previstas nas alineas
a) e b) do n.°2 do mesmo artigo, ndo pode ser inferior a 75% (para 2010) ou 90% (para 201 1) do montante que seria apurado se
o sujeito passivo ndo usufruisse de beneficios fiscais e dos regimes previstos no n.° |3 do artigo 43.° e do artigo 75.° do CIRC —
Transmissibilidade dos prejuizos fiscais.

Nesta matéria, a sociedade Aguas do Noroeste, S.A., n3o podendo concordar com o entendimento da Administracio Tributdria,

exerceu em 26 de novembro o direito de audicdo, com base nos seguintes argumentos:

* O inegdvel interesse publico da fusdo, por proporcionar a obtencao de sinergias, com reflexo positivo nas tarifas, bem como na
sustentabilidade econdmica e financeira do conjunto, conforme referido no preambulo do Decreto-Lei n.° 41/2010, de 29 de
abril. De facto, a fusdo integrou-se plenamente na estratégia para o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais
para o periodo de 2007-2013 aprovada pelo despacho n.°2339/2007, de 28 de dezembro de 2006 do Ministro do Ambiente,
do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional;
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* Atendendo a esse interesse publico, a fusao teve dispensa de diversas formalidades legais no sentido de assegurar que nao
acarretaria nus e encargos legais e fiscais que a pudessem obstar, e que, se ndo fossem dispensados, representariam uma injustificada
penalizagdo fiscal de atos que sdo fundamentais para a reestruturagao empresarial e, portanto, para a vida econdmica nacional,
que a mesma seria realizada segundo regras de neutralidade fiscal atento o fim Ultimo de continuidade da atividade empresarial;

*  Nesse sentido, o n.° 5,do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 41/2010 contemplou, de forma expressa, a possibilidade de os prejuizos
fiscais das sociedades fundidas serem deduzidos aos lucros tributdveis da nova sociedade, sem necessidade de autorizaces
adicionais e sem qualquer escalonamento temporal, o que tem por objetivo assegurar a solidariedade entre os varios exercicios,
que estdo associados a uma atividade exercida de forma continua, e relativamente a qual o periodo anual fixado pelo legislador
fiscal ndo pode constituir um obstdculo;

+ No Decreto-Lei que determinou a constituicio da Aguas do Noroeste, S.A,, o legislador optou por ndo estipular expressamente
qualquer limitagdo temporal ao direito a deducdo dos prejuizos fiscais, constatando que esta aplicacdo seria cega aos principios
subjacentes a fusao em causa: interesse publico nacional e obtencao de sinergias com reflexos positivos nas tarifas;

*  Por outro lado, conforme resulta claramente do regime fiscal e legal contemplado nos n.° 4 a 10 do artigo 4.° do diploma em
questdo, os principios que regeram a constituicdo da nova sociedade consubstanciaram-se na ndo onera¢do da operacao do
ponto de vista fiscal, ndo se tendo equacionado, sequer, a inclusdo dos prejuizos fiscais para efeitos do disposto no artigo 92.° do
CIRC. Caso contrdrio, poderia esta fusdo ter sido realizada de forma a que a sociedade incorporante fosse uma das sociedades
fundidas que detivesse prejuizos fiscais, e, por essa via, jd ndo se aplicariam a estes prejuizos esta regra de limitacdo (sendo que,
em substancia, o resultado final seria idéntico ao alcancado com a constituicdo da nova sociedade);

+ Eainda de registar que os objetivos por que se pautaram esta fusio foram estratégicos e de interesse nacional, e nio visavam a
obtencdo de qualquer vantagem fiscal (ndo se pretendendo, também, onerar a mesma com encargos fiscais e legais elevados),
pelo que é da mais elementar justica que ndo Ihe seja aplicada a mencionada limitagdo.

Todavia, a Autoridade Tributdria ndo concordou com os argumentos previamente aduzidos pela Aguas do Noroeste, SA. que
considera que a conjugagao do artigo 92.° com o disposto no artigo 75.° ao limitar a possibilidade de deducao dos prejuizos fiscais
das sociedades incorporadas nos exercicios de 2010 e 201 |, traduzir-se-ia num encargo fiscal contrdrio aos principios estabelecidos
no Decreto-Lei 41/2010, de 29 de abril, e nos que regeram a constituicdo da nova sociedade: interesse publico nacional e obtencio
de sinergias com reflexos positivos nas tarifas.

Nestes termos, e apesar de, beneficiando do novo Regime Excecional de Regularizacdo de Dividas, aprovado pelo Decreto-Lei 151-A/201 3,
de 31 de outubro, a Aguas do Noroeste, S.A. ter procedido em 20 de dezembro de 2013 ao pagamento do IRC constante das
notificacdes recebidas, num total de 2.587.921,35 EUR, apresentou em junho de 2014 Reclamacdo Graciosa desta liquidagdo com
base nos argumentos acima referidos e nos demais de direito ao caso aplicaveis, tendo sido notificada do seu indeferimento.

Em sequéncia, em setembro de 2014 entregou na Autoridade Tributdria Recurso Hierdrquico para a mesma liquidagdo, encontrando-
-se a aguardar a respetiva decisao.

Ainda assim, na hipStese remota de a Autoridade Tributdria ndo concordar com os argumentos aduzidos pela Aguas do Noroeste,
SA, e tendo em conta os prejuizos ficais fiscalmente dedutiveis, a perda potencial maxima serd de aproximadamente |.360 mil
euros, em resultado da caducidade de parte dos prejuizos fiscais reportaveis.

5.3 Alargamento da Atividade com a Criacdo do Sistema de Aguas da
Regiao do Noroeste

Com a publicacao do Despacho n® 9271/2013,de 5 de julho, foi constituida a parceria entre o Estado e os Municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa para a gestio do sistema designado por Sistema de Aguas da
Regido do Noroeste, que integra os sistemas municipais de abastecimento de dgua para consumo publico e ou de saneamento de
dguas residuais urbanas destes Municipios. Na mesma data foi celebrado o Contrato de Parceria Publica entre o Estado Portugués
e o conjunto dos Municipios aqui referidos.

Com a assinatura deste contrato, os oito Municipios decidem agregar os respetivos sistemas num sistema territorialmente integrado de
4guas e delegam no Estado, em regime de parceria publica, a exploracio e gestao dos servicos de guas relativos ao Sistema de Aguas da
Regido do Noroeste, tendo acordado proceder ao alargamento da atividade da Aguas do Noroeste, S.A. (entidade gestora da parceria),
atribuindo-lhe a exploracdo e gestao dos sistemas em “baixa’” desses Municipios, em regime de exclusivo, pelo prazo de 46 anos.

Em sequéncia, a 26 de julho de 2013 foi assinado o Contrato de Gestio relativo ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, entre

o Estado Portugués, o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, e a
Aguas do Noroeste, S.A., o qual vem formalizar o referido alargamento da atividade da Aguas do Noroeste, S.A.
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A celebracdo destes contratos assume especial relevancia por se tratar da primeira parceria Estado-Autarquias a concretizar um
processo de verticalizacdo, reunindo numa unica entidade gestora os servicos em “alta” (prestados aos Municipios) e os servicos
em "baixa” (prestados aos consumidores/utilizadores finais).

Uma vez obtido o visto prévio do Tribunal de Contas, e tendo decorrido o periodo inicial de transicdo durante o qual as partes
prepararam, em conjunto, a transferéncia para a Aguas do Noroeste, S.A. das responsabilidades constantes do Contrato de Gestdo,
a data de 31 de dezembro de 2014 o arranque da exploracao da nova atividade da “baixa” aguarda ainda a aprovacao da estrutura
tarifaria a aplicar.

5.4 Resultado Liquido

A Aguas do Noroeste, S.A. regista em 2014 um resultado liquido negativo de 609 mil euros, inferior, ao apurado em 2013, que foi
positivo em 96 mil euros.

Este resuttado liquido incorpora um gasto adicional de 515 mil euros com imposto sobre o rendimento resultante do facto de os
impostos diferidos serem calculados com base na taxa de imposto em vigor, ou ja oficialmente comunicada a data do balanco, e que
se estima que seja aplicdvel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos
passivos, e as diferencas que possam advir de alteragcdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis
serem consideradas na demonstracdo dos resultados.

Regista-se, assim, que, sendo o célculo dos impostos diferidos baseado na taxa do imposto sobre o rendimento aprovada para 2015,
e tendo esta diminuido de 23% em 2014 para 21% em 2015, os gastos de 2014 refletem a contabilizacao desse gasto adicional.

A decomposicao do resultado liquido € a seguinte:

(Unidade: euros)

2014 2013 Variag¢do
Resultados Operacionais 13.211.166 13.096.051 [%
Resultados Financeiros -13.368.398 -12.294.644 9%
Resultados Antes de Imposto -157.233 801.407 -120%
Imposto do Exercicio -1.072.604 -1.620.653 -34%
Imposto Diferido 621.037 916.069 -32%
Resultado Liquido do Exercicio -608.799 96.824 -729%

5.5 Resultado Operacional

Em termos operacionais, a empresa regista um desempenho operacional positivo, apresentando resultados operacionais positivos
de 13211 mil euros, superiores em 1% aos registados em 201 3.

A margem bruta, num total de 50.539 mil euros, regista um acréscimo de 1% face ao ano anterior, e apresenta a seguinte
decomposicao:

(Unidade: euros)

2014 2013 Variagdo
Vendas da Atividade de Abastecimento de Agua 22.214.645 21.692.151 2%
Prestacdes de Servicos de Saneamento 29.635.499 29.699.280 0%
Volume de Negdcios 51.850.145 51.391.432 1%
Custo das Vendas -1.311.471 -1.489.076 -12%
Total 50.538.673 49.902.355 1%
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Este valor integra a faturacdo dos valores minimos garantidos e integra ainda o efeito de a faturacao de saneamento a entidades

municipais ter sido, pela primeira vez em 2014, baseada no método dos caudais desfasados.

(Unidade: euros)

2014 2013 Variagido
Abastecimento de Agua
Vendas de Agua 18.574.087 18.402.150 0,9%
Valores Minimos 3.497.470 3.100.878 12,8%
Vendas de Agua - Estimativa dltimos dias do ano 143.088 189.124 100,0%
Total 22.214.645 21.692.151 2,4%
Saneamento de Aguas Residuais
Prestacdo de Servicos a Municipios 22.853.61 1 23.292.622 -1,9%
Valores Minimos 271.702 129.485 109,8%
Prestacdo de Servicos a Outras Entidades 6.453.179 6.120.005 5,4%
Prestacdo de Servicos - Estimativa dos dltimos dias do ano 57.007 157.168 100,0%
Total 29.635.499 29.699.280 -0,2%

Os restantes gastos operacionais, abatidos dos restantes proveitos operacionais, num total de 37.328 mil euros, decompdem-se
oMo segue:

(Unidade: euros)

2014 2013 Variagido
Fornecimentos e Servicos Externos -24.215.254 -24.588.828 -2%
Custos com Pessoal -4.655.052 -5.045.033 -8%
Amortiza¢des, Depreciacdes e Reversdes do Exercicio -12.931.996 -13.666.413 -5%
Perdas por Imparidade e Reversdes 476316 -100%
Subsidios ao Investimento 4.74].664 5.268.742 -10%
Outros Gastos e Perdas Operacionais -648.355 -670.581 -3%
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 381.486 419491 -9%
Total -37.327.508 -36.806.305 1%

Os gastos com fornecimentos e servicos externos e os gastos com pessoal estio liquidos dos gastos afetos ao investimento em
curso, incluindo o investimento resultante do arranque da verticalizagdo, nomeadamente, os gastos de estrutura e gestdo de obra
que lhe estao diretamente associados. Com a ado¢do do novo normativo contabilistico (IFRS) em 2010 essa afetacdo passou, desde
esse ano, a ser registada como abatimento a respetiva conta de gastos.

Devido a aplicagdo da politica de reducao de gastos com fornecimentos e servicos externos, e apesar do efeito do inicio de
funcionamento de novas infraestruturas ao longo do ano de 2014, estes gastos registam um decréscimo de 2% face a 201 3.

Em gastos com o pessoal manteve-se a aplicagdo de uma politica salarial restritiva jd iniciada em anos anteriores, sendo o decréscimo
de 8% que se regista nesta rubrica resultante sobretudo da contabilizacdo como gasto de 2013 do valor resultante do pagamento

do subsidio de férias vencido em 2012 e respetivos encargos, nao especializado em 2012, o que jd ndo se verificou em 2014.

O quadro anterior evidencia ainda o peso dos ativos intangiveis na empresa, caracterizado através do peso das amortizacdes na
estrutura de gastos.
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Em perdas por imparidade e reversdes estavam registados créditos junto de clientes, ndo Municipios, cuja cobranca j& apresentava
atrasos significativos. Em 2013 foi registada a sua reversdo decorrente, para um deles, do facto de a divida ter transitado para a
responsabilidade de Municipio, por extingdo da empresa municipal, e para o outro decorre da consideracdo desse valor, por via
indireta, no Programa de Apoio a Entidades Municipais. Em 2014 ndo se verificou qualquer movimento nessa rubrica.

Com a aplicacdo em 2014 dos “Novos Procedimentos Comerciais”, foram concedidos descontos de pronto pagamento, num total
de 38 mil euros, aos clientes que liquidaram antecipadamente as respetivas faturas.

5.6 Volume de Negocios
O volume de negdcios da empresa, num total de 51.850 mil euros, resulta do registo das seguintes quantidades, por atividade:

(Unidade: milhares de m?)

2014 2013 Variagdo
Abastecimento de Agua
Faturacdo 34814 35.031 -0,6%
Estimativa dltimos dias do ano 268 360 -25,6%
Subtotal 35.082 35.391 -0,9%
Saneamento de Aguas Residuais
Faturacdo Saneamento 51.269 53.585 -4,3%
Faturacdo Fossas Séticas 4] 56 -26,8%
Estimativa dos Ultimos dias do ano AR 99 283 100,0%
Subtotal 51.409 53.924 -4,7%
Total 86.491 89.315 -3,2%

Apresenta-se a seguir um Quadro demonstrativo das varias tarifas aplicadas:

(Unidade: euros)

Ano de 2014 Ano de 2013 Variacdo

jan.afev. mar.a dez. (¥) jan. e fev. mar. a dez.
Abastecimento de Agua 0,5310 0,5404 05310 05310 [,8%
Recolha de Efluentes de Saneamento 0,5452 0,5571 0,5452 0,5452 2,2%
Recolha de Efluentes de Fossas Séticas 1,9667 1,9900 [,9222 [,9667 [,2%

* desde janeiro para utentes municipais

5./ Resultados Financeiros

Os resultados financeiros, negativos em |3.368 mil euros, refletem o peso do financiamento. Apesar de ao longo de 2014 se ter
verificado uma descida gradual dos “spread”, mais acentuada nos Ultimos meses, tendo o gasto com juros reduzido 4% face a 2013,
a evolugdo desfavordvel deste gasto resulta sobretudo do facto de a sua alocagdo ao investimento em curso diretamente associado
ter sofrido uma reducdo de 50% face ao valor capitalizado em 2013:

(Unidade: euros)

2014 2013 Variagdo
Gastos Financeiros -16.025.094 -15.242.054 5%
Rendimentos Financeiros 2.656.695 2947411 -10%
Total -13.368.398 -12.294.644 9%
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O investimento realizado até 2014 perfaz 871.748 mil euros, e foi financiado com o recurso a subsidios ao investimento,
predominantemente do fundo de coesio, a financiamento bancario e da holding Aguas de Portugal, a capital social e, pela diferenca,
a auto financiamento.

(Unidade: euros)

2014 2013 Variacio
Ativos Intangiveis 860.024.247 834.828.046 3%
Ativos fixos tangiveis 140.323 100%
Investimentos Financeiros 11.584.853 [1.584.853 0%
Total 871.749.423 846.412.900 3%

Os dados referentes aos Ativos Intangiveis e Tangiveis sdo brutos, isto €, ndo tém o efeito das depreciagdes.

5.8 Subsidios ao Investimento

Em termos de apoio do Fundo de Coesao, e agregando as vdrias candidaturas, incluindo uma candidatura aprovada para a nova
atividade da Baixa, foram recebidos até 31.12.2014 subsidios no valor global de 339.197 mil euros. Em 2014 foram recebidos
subsidios de 14.569 mil euros.

A este valor acrescem recebimentos de 4.025 mil euros relativos a candidatura n® POVT-12-0146-FCOES-000144 — Sistema
Integrado de Distribuicio de Agua e Recolha de Efluentes dos Municipios do Noroeste — |* Fase, os quais foram integralmente
pagos pela Aguas do Noroeste, S.A. aos Municipios e entidades municipais responsdveis pela execucao do investimento que lhes
estd associado.

Foram ainda recebidos outros subsidios ao investimento (Feder; Prime, Interreg), num total de 608 mil euros.

Os subsidios ao investimento recebidos até 31.12.2014 representam cerca de 39% do investimento realizado até essa mesma data.
Na sequéncia de pedido de reprogramacio apresentado, a candidatura n.° POVT-12-0146-FCOES 000006 — Aguas do Ave —
Alargamento do Sistema de Saneamento, viu alargado o seu prazo de conclusdo fisica e financeira para 30.09.2015, data limite para
apresentacdo de despesas elegiveis no ambito desta operacdo.

Paralelamente, o prazo de conclusio fisica e financeira da candidatura n® POVT-12-0146-FCOES-000144 — Sistema Integrado de

Distribuicio de Agua e Recolha de Efluentes dos Municipios do Noroeste — |12 Fase estd fixado para 30.06.2015, data limite para
apresentacdo de despesas elegiveis no ambito desta operagao.

5.9 Financiamento Nao Corrente

O financiamento contraido junto do Banco Europeu de Investimento, através de contratos celebrados com essa entidade
conjuntamente com a Holding Aguas de Portugal e outras participadas pertencentes ao Grupo, é de 214.562 mil euros em
31.12.2014.

Até 31.12.2014 este financiamento j& suportou amortizagdes num total de 35.848 mil euros, prevendo-se que em 2015 sejam
amortizados mais 6.405 mil euros.

A Aguas do Noroeste, S.A. j esgotou o recurso a novas tranches do BEl ao abrigo dos financiamentos contratados até a data com
este banco.

Do financiamento contraido até 2014 junto da holding Aguas de Portugal, com caracteristicas de Suprimento, em 31.12.2014 estdo
utilizados 39.958 mil euros. A primeira amortizagdo ocorreu em 2012, prevendo-se que em 2015 sejam amortizados mais 4.000

mil euros.

No que respeita a contratacao de um leasing financeiro imobilidrio para aquisicao das instalagdes administrativas, ainda falta liquidar
o montante de 2.098 mil euros.
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Em 2013 a Aguas do Noroeste, S.A. contratualizou com a Banca Comercial um financiamento por 10 anos, no valor de 2.000 mi
euros, com um perfodo de caréncia de 4 anos.

A totalidade da divida de médio e longo prazo representa em 31.12.2014 cerca de 28% do investimento total realizado até essa
mesma data.

510 Capital Social

O capital social da empresa € de 70.000 mil euros. No ano de 2014 foram recebidas entradas de capital num total de 746 mil euros,
perfazendo em 31.1221014 um total de realizagbes de capital de 66.361 mil euros.

Decorrente do alargamento da atividade com a criacio do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, foram ainda recebidas em
2014 realizacdes de capital social no valor de 3.652 mil euros, perfazendo o capital social por realizar associado a essa atividade o

valor de 9.598 mil euros.

O capital realizado até 31.12.2014 representa cerca de 8% do investimento total realizado até essa mesma data.

511 Investimento

Em 2014 a empresa realizou investimentos em ativos fixos tangfveis e intangfveis num total de 25.336 mil euros (aumento liquido),
0s quais registam a seguinte evolucao:

(Unidade: euros)

2014 2013 Variagido
Ativos Intangfveis 25.195.200 32.995.026 -24%
Activos fixos tangfveis 140.323 0 100%
Total do Investimento 25.335.523 32.995.026 -23%

O investimento em ativos intangiveis foi realizado no ambito do “Plano de Investimentos Iniciais” constante do Contrato de
Concessdo, ao qual foram aplicadas as reducdes acima referidas resultantes da presente conjuntura, e incorpora os gastos
diretamente associados as empreitadas, bem como o valor das capitalizagdes de gastos internos associados ao investimento, num
total de 4.073 mil euros.

Em 2014, e a semelhanca do procedimento jd iniciado em 2013, procedeu-se também a capitalizacdo de custos diretos e de
estrutura que contribuiram para o arranque da exploracio do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, num valor aproximado
de 1.312 mil euros (ver nota 42 das Notas as Demonstracdes Financeiras).

(Unidade: euros)

2014 2013 Variagdo
Trabalhos para a Prépria Empresa 5.384.788 6.618.874 -19%

Ao longo do ano de 2014 foi dada continuidade a transferéncia de valores registados nos investimentos em curso para os ativos
fixos intangiveis, tendo, por isso, deixado de capitalizar gastos internos a partir da data da respetiva transferéncia. Em 31.12.2014 o
valor dos investimentos em curso era de 50.859 mil euros, tendo reduzido 10% relativamente ao valor de 201 3:

(Unidade: euros)

2014 2013 Variacdo
Ativo Intangivel em Curso 50.812.475 57.032.459 -11%
Ativo tangivel em curso 46.722 100%
Total 50.859.197 57.032.459 -11%
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Atendendo a que o Fundo de Reconstituicdo do Capital Social que transitou das anteriores empresas apresenta um valor superior
ao que a sociedade se obriga a constituir no ambito do novo Contrato de Concessao, foi decidido n3o alterar esse valor em 2014,
mantendo-o desde 2010 em 11.585 mil euros. Esse valor encontra-se desde abril de 201 | aplicado no IGCP (Instituto de Gestdo
daTesouraria e do Crédito Publico, I.P).

512 Estrutura do Ativo e Divida de Clientes

O ativo da empresa apresenta a seguinte estrutura:

(Unidade: euros)

2014 2013 Variagido
Ativos Nao Correntes 769.575.685 755.559.225 2%
Ativos Correntes 53.507.081 54.752.257 -2%
Total do Ativo 823.082.766 810.311.482 2%

Nos ativos ndo correntes estao registados investimentos realizados, num total de 732.435 mil euros (depois de abatidas as respetivas
amortiza¢des), o que representa 89% do ativo total. Regista ainda impostos diferidos ativos que traduzem o imposto sobre o
rendimento que a empresa pode deduzir nos préximos anos, quer por registar prejuizos fiscais reportaveis, quer por efeito dos
ajustamentos fiscais efetuados em resultado da descontinuidade da aplicacdo da DCH4, e créditos sobre clientes relativos a acordos
de pagamento cujo vencimento ocorre num prazo superior a um ano. Em 2014 foi celebrado um novo acordo com cliente
municipal cujo plano de pagamento levou ao aumento do valor desta ribrica.

Os ativos correntes registam sobretudo créditos ao Fundo de Coesdo na sequéncia do investimento realizado. O valor desses
créditos reduziu significativamente em 2014 em resultado dos subsidios recebidos.

Os ativos correntes registam também créditos a clientes. Naqueles cuja liquidacdo se processou ao longo de 2014 num prazo
médio superior ao prazo médio de liquidacdo contratualizado, foram calculados juros de mora. O acréscimo que se regista nos

créditos a clientes decorre sobretudo da faturacdo de valores minimos garantidos.

Nas situagdes em que tal foi possivel foram celebrados acordos de pagamento. Para os clientes que cumprem com os requisitos
passiveis de injuncao, tém vindo a ser instruidos os correspondentes processos de injuncao.

Para regularizacdo das dividas de clientes foram celebrados acordos de pagamento num total de 6.32| mil euros, e encontra-se em
cobranca através do Balcdo Nacional de Injuncdes o montante de 1.783 mil euros.

Ao abrigo do Programa de Apoio a Economia Local (PAEL), que tem por objeto a regularizacdo do pagamento de dividas dos
municipios vencidas hd mais de 90 dias, registadas na Direcdo-Geral das Autarquias Locais até 31 de marco de 2012, foi possivel

efetuar cobrancas de dividas nessa situagdo num montante de 4.786 mil euros, dos quais |.130 mil euros destinaram-se a realizacdo
de capital social.

5.13 Estrutura do Passivo e do Capital Proprio
O passivo e o capital préprio apresentam a seguinte estrutura:

(Unidade: euros)

2014 2013 Variagdo
Capital Préprio 59.198.430 55410.141 7%
Passivos Nao Correntes 596.589.084 608.867.559 -2%
Passivos Correntes 167.295.252 146.033.782 15%
Total do Passivo e do Capital Préprio 823.082.766 810.311.482 2%
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Apesar do capital social estar realizado em 70.013 mil euros, o total do capital préprio apresenta um valor inferior devido aos
prejuizos acumulados nas empresas fusionadas.

Em termos do passivo, regista-se que 78% € nao corrente e abrange sobretudo financiamentos e subsidios ao investimento. Os
financiamentos ndo correntes reduziram 4% face ao ano anterior em resultado do pagamento de amortizagdes constantes dos
respetivos servicos da divida.

O passivo ndo corrente regista ainda as responsabilidades sobre investimentos futuros e impostos diferidos passivos decorrentes
também da descontinuidade da DC4.

Regista ainda, e pela primeira vez, as responsabilidades decorrentes da devolugao de valores retidos para garantia, cujo vencimento
ocorre num perfodo superior a um ano.

No passivo corrente pesam sobretudo os empréstimos, bancarios e da holding AdP, os quais representam 87% desse passivo.

As alteragdes ocorridas em 2014 nas linhas de financiamento bancdrio de curto prazo foram as seguintes:

- substituicdo de duas linhas de financiamento por uma nova linha no mesmo banco, sendo esta extensiva a varias empresas do
Grupo, o que proporcionou um alargamento no plafond de financiamento nesse banco e condi¢des mais favordveis;

- alargamento de plafond numa linha de crédito no mesmo montante em que se procedeu a caducidade de uma outra linha no
mesmo banco em condi¢des mais favoraveis;

- redugdo do plafond atribuido numa linha de crédito pelo facto de se tratar de linha com consignacdo de receitas.

Em termos de financiamento da holding AdR em 2014 foram utilizados 9.050 mil euros da linha de financiamento contratualizada
para apoio de tesouraria.

Estes novos encaixes destinaram-se a pagar amortizacdes constantes do servico da divida, bem como a apoiar nas necessidades da
tesouraria decorrentes sobretudo do investimento em curso.

A autonomia financeira no final de 2014 situa-se nos 7%.

5.14 Analise Economica e Financeira alta”

Face a evolucdo da conjuntura econdmica e financeira nacional, e mesmo internacional, o Governo tem vindo a adotar desde
201 | medidas de alinhamento do Setor Empresarial do Estado com a Administragao Publica, no dominio da reducdo de gastos, da
maximizacdo da eficiéncia operacional e da otimizagio e reducio da estrutura de gastos das empresas que o integram.

Neste ambito a Aguas do Noroeste, S.A. desde esse ano que tem vindo a preparar planos de reducdo de gastos, com identificacao
das medidas previstas, das acdes concretas que lhes estao associadas e dos impactos esperados, baseando-se, e adotando, uma polftica
salarial restritiva e de limitacdo dos gastos com consumos e fornecimentos e servicos externos com vista a reducdo destes gastos.

Ainda no dmbito do Programa de Estabilidade e Crescimento 2010-2013, e no que respeita ao Setor Empresarial do Estado, foi
definido pelo Governo um conjunto de medidas que visam promover maior seletividade no investimento publico e consequente
reducdo do crescimento dos niveis de endividamento.

Neste ambito, a Aguas do Noroeste, S.A. reviu em baixa o seu plano de investimentos do ano de 201 |, e seguintes, por forma a
garantir o cumprimento desta medida do Governo.

Neste enquadramento, e seguindo as orientacdes do Governo, neste exercicio a Aguas do Noroeste, S.A. manteve o cumprimento
das politicas e dos planos que tém vindo a ser definidos desde 201 | para reducdo dos gastos e dos niveis de endividamento, os
quais contribuiram de uma forma positiva para o resultado do exercicio.

Acresce, por ultimo, o efeito da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, que modifica as regras de remuneragdo e
beneficios aplicaveis aos gestores publicos, o qual vem alterar e republicar o Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, que aprovou
o estatuto do gestor publico.

Com efeito contrdrio, o resultado do exercicio reflete, ainda, o peso das medidas gravosas impostas pelo setor financeiro desde
2011, com destaque para as alteracdes sucessivas aos plafond e as condi¢bes financeiras das linhas de crédito. A conjuntura
econdmica e financeira global que se sentiu ao longo dos anos de 201 | e 2012, com impactos varios e diretos ao nivel dos Estados
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e das respetivas instituicdes financeiras, provocaram nesses anos, para além de uma enorme dificuldade na obtencdo de fundos, um
encarecimento continuo da obtencdo desses fundos por parte dessas instituicdes.

Ao longo desses anos as instituicdes financeiras foram procedendo a redugdes nos plafonds das linhas de crédito j& negociadas,
bem como ao encarecimento das linhas vigentes, sobretudo pelo efeito de subidas nos spread contratualizados, e pela aplicagdo de
novas comissdes e outros acréscimos de gastos, as quais ainda condicionaram fortemente o resuftado dos anos de 2013 e 2014.

Todavia, se por um lado constatamos com satisfacdo que ao longo do ano de 2014 tem vindo a processar-se uma mudanca positiva
na obtencdo de financiamento e uma revisio em baixa sobretudo nos spread, tendéncia esta jd iniciada nos ultimos meses de 2013,

tendo com isso diminuido o gasto com juros, registamos também que esta mudanca de paradigma ndo beneficiou o resultado de
2014, em virtude da menor capitalizacdo de gasto financeiro ao investimento.

6. Atividade Operacional
6.1 Atividade Uperacional “alta’

6.1.1 Investimento

Associada a componente de Investimentos, o ano de 2014 destaca-se pelas seguintes acdes:
Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais
Durante o ano de 2014, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a construcao das infraestruturas de

Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuas.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada langados, com indicagdo do Preco Contratual (Preco Base
ou de adjudicacdo), bem como o Tipo de Procedimento adotado.

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2014 - Abastecimento de Agua

(Unidade: milhares de euros)

Coédigo  Designagao Preco Tipo de
Contratual!'!  Procedimento
205 AA 2282 - Empreitada de Execucdo das Ligacdes as Redes de Abastecimento 17,63 ADn
de Agua (Fafe) - Felgueiras
AA 231 | — Empreitada de Reparacdo de Aqueduto na Rua Albino Moreira - Vilar 3,27 ADI
206 AA 2328 —Trabalhos no Reservatério de S. Gemil (Fafe) - Abastecimento as 398 ADI
Urbanizacoes Sol Poente e José Saramago
AA 2330 — Empreitada de Beneficiacdo do Acesso a Captacao de Freande 39,82 ADI
(Paredes de Coura) e Trabalhos Complementares
AA 2352 — Sondagens Geotécnicas para o projeto do Reservatério R8 |l 3,12 ADI
(Arcos de Valdevez)
Total 67,83 ---

[ Preco Base ou Real
PTAD| — Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP — Concurso Publico;
CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificagao; PN — Procedimento de Negociacdao e PA — Procedimento Ad-hoc.
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Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2014 - Saneamento de Aguas Residuais

(Unidade: milhares de euros)

Coédigo  Designagao Preco Tipo de
Contratual!?  Procedimento

200 AR 2280 - Empreitada de Execucdo do Intercetor de Gerém - Prolongamento - FD9 184,64 CP

[15b AR 228! - Empreitada de Execucdo do Sistema Elevatdrio de Fornelo 446,81 cP
(Amarante) - FD 14

207 AR 2289 - Empreitada de Instalacdo da ETAR compacta de Fermil 2451 ADI
- trabalhos acessdrios
AR 2290 - Empreitada de Desativacdo das ETAR da Ponte Nova e da Reguenga 88,74 CP
- Santo Tirso

215 AR 2298 - Empreitada de Execucdo da Reparacao do Intercetor do Porico e da 114,99 ADI
Ligacdo de Rede Municipal de Saneamento - Freguesia de Cabanelas
AR 2299 - Sondagens Geoldgicas/Geotécnicas: Intercetor do rio Este 2,74 ADI
- 1? FASE (Estacao Elevatéria EEEEST.OI)

216 AR 2310 - Empreitada de reabilitacdo das ETAR de Gandarela/S. Clemente 8191 ADI
e Arosa/S. Clemente

213 AR 2323 -Trabalhos na Caixa de entrada da ETAR de Agra |l 2726 ADI
AR 2324 - Execucao de Baixadas em Média Tensao para Estacao Elevatdria de Donim 17,61 ADI

212 AR 2331 - Empreitada de Execucdo de parte do Intercetor Rio Este 149,89 ADI
- Empreitada Complementar (FD 10)
AR 2337 - Empreitada de Requalificacio das Estaces Elevatérias de Aguas 249,00 cP
Residuais de Viana do Castelo - I* Fase

217 AR 2344 - Empreitada complementar a AR 71.0.09: Desativacao de Pequenas 34,89 ADI
Instalagdes de Tratamento (VilaVerde) - |.* Fase
AR 2356 - Empreitada de desativacao da ETAR de Fao 7991 ADI
- Trabalhos Complementares da AR 2210
AR 2359 - Intercetores do rio Cdvado e do Rio Homem (1# Fase) (FD12) 37,89 ADI
- Trabalhos de reparacdo

Total 1.540,79 ---

I Preco Base ou Real
PIADI| — Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP — Concurso Publico;
CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificacao; PN — Procedimento de Negociacao e PA — Procedimento Ad-hoc.

Paralelamente ao lancamento de concursos de empreitada, deu-se continuidade as empreitadas de reabilitagdo/construcdo de
infraestruturas de tratamento e distribuicdo de dgua, assim como as infraestruturas de drenagem e tratamento de dguas residuais,
adjudicadas pelas Sociedades.
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No ano de 2014, foram assinados 20 contratos de empreitada que se resumem nos quadros seguintes.
Contratos de Empreitada celebrados durante o ano de 2014 - Abastecimento de Agua

(Unidade: milhares de euros)

Cédigo Designagdo Preco Tipo de
Contratual!'!  Procedimento?
E) AA 2252 - Empreitada de Execucdo da Conduta Adutora ao Reservatdrio 235,30 ADI
AdCav  deVilarinho
189 AA 2230 - Empreitada de execucdo da captacdo de emergéncia do Rabagdo 198,29 CP
- Construcao Civil
190 AA 2231 - Empreitada de execucdo da captacao de emergéncia do Rabagao 218,94 CP
- Equipamento
AA 2282 - Empreitada de Execucdo das LigacSes as Redes de Abastecimento 17,63 ADI
de Agua (Fafe) - Felgueiras
AA 2330 - Empreitada de Beneficiagdo do Acesso a Captagdo de Freande 39,82 ADI
(Paredes de Coura) e Trabalhos Complementares
Total 709,98 —

! Preco Base ou Real
2IAD| — Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP — Concurso Publico;
CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificacdao; PN — Procedimento de Negociacao e PA — Procedimento Ad-hoc.
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Contratos de Empreitada celebrados durante o ano de 2014 - Saneamento de Aguas Residuais

(Unidade: milhares de euros)

Coédigo  Designagao Preco Tipo de
Contratual!?  Procedimento
197 AR 2248 - Empreitada de Reparagdo da Fundagdo de Ponte - Intercetor do Rio Onda 37,07 ADI
[3la AR 2210 - Empreitada de Execucdao dos sistemas elevatérios de desativacdo das 2.19992 CP
ETAR de Apdilia, Forjaes, Antas, Curvos e Fao (Esposende) - Fase |
90a AR 2195 - Empreitada de Execucdo da ETAR de Esposende 4.858,97 CLPQ
79c3al AR 2190 - Empreitada de Execucdo do Sistema Elevatério do Rio Ave (FD10) 1.801,39 CcP
- 1* Fase
79d1 AR 2191 - Empreitada de Execucdo do Sistema Elevatdrio do Rio Ave (FD10) 1.716,36
- 1% Fase
207 AR 2289 - Empreitada de Instalagdo da ETAR compacta de Fermil 2451 ADI
- Trabalhos Acessdrios
92A2A AR 2235 - Empreitada de Execucdo do Sistema Elevatério de Veade-Britelo 788,84 cP
199 AR 2251 - Empreitada de Execucdo do Intercetor da Ribeira da Granja - 2° Fase 184,54 CP
93b AR 2196 - Empreitada de Concessdo-Construcdo da ETAR de Britelo 2.988,27 CLPQ
90b AR 2223 - Empreitada de Execucdo da ETAR das Marinhas (FD 1 1) 3.790,29 CLPQ
216 AR 2310 - Empreitada de reabilitacdo das ETAR de Gandarela/S. Clemente 81,91 ADI
e Arosa/S. Clemente
215 AR 2298 - Empreitada de Execucdo da Reparacao do Intercetor do Porico 114,99 ADI
e da Ligacdo de Rede Municipal de Saneamento - Freguesia de Cabanelas
213 AR 2323 -Trabalhos na Caixa de entrada da ETAR de Agra |l 27,26 ADI
212 AR 2331 - Empreitada de Execucdo do Intercetor Touguinhd, Rio Este (FD 10) 149,89 ADI
217 AR 2344 - Empreitada complementar a AR 71.0.09: Desativacao de Pequenas 34,89 ADI
Instalacbes de Tratamento (VilaVerde) - |.2 Fase
Total 18.799,10 ---

1 Preco Base ou Real

PTAD| — Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP — Concurso Publico;

CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificacao; PN — Procedimento de Negociacao e PA — Procedimento Ad-hoc.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado em infraestruturas durante o ano de 2014, nas componentes de

Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Investimento em Infraestruturas no ano de 2014

(Unidade: milhares de euros)

Area de Atividade Empreitadas Outros Investimentos [
Abastecimento de Agua .855 462
Saneamento de Aguas Residuais 15.072 1.545
Total 16.927 2.007

I Estudos e Projetos, Fiscalizagdo de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio as Expropriacdes e Outros Investimentos.

Apresenta-se, de seguida, o registo fotografico de algumas das obras que decorreram durante o ano de 2014.
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Figura |
Execucdo da Conduta Adutora ao Reservatério de
Vilarinho (fev/2014)

Figura 3
Empreitada de Execucao da Captacdo de
Emergéncia do Rabagdo (jul/2014)

Figura 2

Reforco do Sistema de Abastecimento de Agua de
Paredes de Coura — Captacdo no Rio Coura em
Freande (abr/2014)

Figura 4

Empreitada de Execucdo dos Sistemas Elevatorios
de Desativacao das ETAR de Apdilia, Forjaes, Antas,
Curvos e Fao (Esposende) — Fase | (out/2014)

Figura 7
Empreitada de Instalagao da ETAR Compacta de
Fermil (mai/2014)

Figura 5 Figura 6
Empreitada de Execugdo da ETAR de Esposende Empreitada de Execucdo do Sistema Elevatdrio do
(dez/2014) Rio Ave (FD10) - |* Fase (out/2014)

Figura 8 Figura 9
Empreitada de Execucdo da ETAR de Britelo Empreitada de Execucdo da ETAR de Marinhas
(dez/2014) (dez/2014)

Figura 10

Empreitada de Reabilitagio das ETAR de Gandarela
/ Sao Clemente e Arosa / Sdo Clemente (nov/2014
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Figura 12
Empreitada de Execucao dos Intercetores do
Cdvado/Homem — FD 10 (nov/2014)

Figura 11
Empreitada de Execucao do Sistema Elevatério do
Rio Este — FD 10 (nov/2014)



6.1.2 Operacao

Atividade Operacional e Comercial

A atividade operacional e comercial da Aguas do Noroeste, S.A. desenvolveu-se a partir da data da sua criacio enquanto sociedade
comercial, progredindo numa linha de continuidade com a que vinha ser seguida pelas trés empresas concessiondrias que estiveram
na sua origem.

Por um lado, os maiores subsistemas de abastecimento de dgua mantiveram a entrega em quantidade e qualidade compativel com o
consumo humano. Por outro lado, alguns dos novos subsistemas de abastecimento, em fase de arranque ao longo do ano de 2014,
mantiveram as atividades conducentes a preparacao da futura entrega de dgua a novas dreas afetas a concessao.

Em paralelo, e no que respeita ao saneamento de dguas residuais, no essencial foi mantida a atividade, quer nos volumes recolhidos
e tratados, quer na observagdo de normas rigorosas de qualidade de descargas no meio recetor.

A Empresa, na drea operacional, estd dependente de uma organizagdo concretizada na Direcdo de Operacdo, que, para além de
servicos partilhados, se baseia em cinco centros operacionais, que, em grande medida, estdo limitados a dreas geograficas atendidas
por subsistemas de abastecimento de alguma dimensao, e pelos subsistemas de saneamento instalados nesse territério.

Em 2014 foram servidos em “alta”, no dominio do saneamento, 27 Municipios e,em abastecimento, |9 Municipios dos 32 integrados
na concessdo, desenvolvendo com a Aguas do Noroeste, S.A. relacdes de natureza comercial.

Volumes Faornecidos
Na figura seguinte apresenta-se a evolu¢do dos volumes abastecidos nos Ultimos |7 anos, com indicacdo das empresas originais e
com a representacio do conjunto como Aguas do Noroeste, S.A.

Volume Fornecido
(milhares de m?)

45,000
40.000 o
Sz 35,39
34717 /\ . -
o 3328 33905
31.684 T
29.552
30.000 - B
V
~ 29345 30090 25005 0120
24.767 57769
B

21.260

20000
15957
/ 1260
15.000
/5.957
10,000

534
5.000
2697 ., o sgp 1783 2075 1500 21% 2370 2569
; 2697 252_/ 2042 2431 2530 2765

1998 T 1999 | 2000 T 2001 ' 2002 ' 2003 | 2004 ' 2005 ' 2006 | 2007 ' 2008 1 2009 ' 2010 ' 2011 1 2012 ¥ 2013 T 2014 !

m AdC m AdML m AdA m AdNW m Total

De notar o ligeiro decréscimo dos volumes entregues face ao ano anterior. No momento atual os volumes entregues refletem bem
a quebra no consumo dos Municipios devida a implementagdo de politicas de reducao dos consumos e desperdicios, a que nao
serd alheio o contexto de crise econdmica que o pais atravessa.
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Controlo de Qualidade da Agua

Para os subsistemas de abastecimento de dgua em exploracio, o Controlo de Qualidade da Agua implementado durante o ano de
2014, baseou-se no cumprimento de um Plano de Controlo de Processo e o Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), aprovado
pela ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.

Para o cumprimento do PCQA, que visa a demonstracao da conformidade da dgua fornecida nos Pontos de Entrega com as normas
legalmente aplicdveis, foram realizadas 5.4 18 determinacdes (sendo que 4.301 correspondem a determinacdes associadas a valor
paramétrico).

No balanco da aplicacdo do PCQA de 2014, o cumprimento da qualidade da dgua de acordo com o Decreto-Lei n.° 306/2007, de
27 de agosto foi de 99,6%, tendo sido detetadas |7 ndo conformidades.

Das nio conformidades detetadas, | | ocorreram no Subsistema de Abastecimento de Agua de Sistemas Dispersos de Fafe, que é
um conjunto de infraestruturas precdrias em fase de abandono e substituicio.

Na Figura seguinte apresentam-se os dados de controlo de qualidade da dgua mais relevantes do ano de 2014.

Cumprimento do PCQA 2014

O O

mm Andlises Conformes 99,6% mm Sistemas Dispersos Fafe 0,26%

Volumes Recolhidos e Tratados

Na Figura seguinte apresenta-se a evolu¢ao dos volumes recolhidos e tratados nos Ultimos cinco anos, sendo que o valor apresentado
para 2010, para os volumes tratados diretamente pela Empresa, inclui o total Aguas do Noroeste, S.A. (somatdrio até junho 2010
das trés empresas antes da fusdo e de junho a dezembro jd apds fusao).

Também os volumes recolhidos foram superiores em 2014 aos verificados em 2013, 2012, 201 | e 2010. A esta situacao ndo

serd alheia aos elevados indices de infiltracdo de dguas pluviais nos sistemas de drenagem, mas também ao alargamento das dreas
atendidas pelo sistema muttimunicipal.

Volumes Recolhidos em 2014

57.387 56.893 54.374 67.337 71.793
31.867 34902 33.677 44.045 47.441
25.520 21991 20.697 23292 24.532

2010 2011 2012 2013 2014

B Exploracdo Direta B Prestacdo de Servicos m Total
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Controlo Analitico para Efeitos de Verificagao do Cumprimento das Licengas de Descarga

O Controlo Analitico para Efeitos de Verificacdo do Cumprimento das Licencas de Descarga, realizado em todos os subsistemas
geridos pela Aguas do Noroeste, S.A, foi realizado recorrendo-se a laboratdrios externos (pardmetros acreditados), para
demonstracio da conformidade da qualidade dos efluentes tratados e descarregados. E de salientar que, no 4mbito da monitorizacio
do funcionamento das ETAR, sdo realizadas, nos Subsistemas em que se pdde recorrer a laboratérios de processo, andlises para
efeitos de gestdo processual.

Para efeitos do Plano de Verificaggo do Cumprimento das Licencas de Descarga foram realizadas 4.755 amostragens (4.119
amostragens no ambito de infraestruturas sob exploracdo direta pela Empresa e 636 amostragens no ambito de infraestruturas sob
exploracdo de prestadores de servicos), com uma taxa de cumprimento do plano de 100%.

A qualidade da dgua residual tratada na concessao da Aguas do Noroeste, S.A. teve um cumprimento de 98,9% relativamente aos
pardmetros previstos na licenca de descarga, quando analisadas, exclusivamente, as novas infraestruturas construidas no ambito
do Sistema Multimunicipal e as infraestruturas municipais integradas mas que jd sofreram as obras de reabilitacdo/ remodelacao
previstas no Contrato de Concessdo, a semelhanca do indicador utilizado para efeitos de cumprimento dos Objetivos de Gestdo.

Conformidade da Agua Residual Tratada 2014

mmm Exploraciao Direta 97,8%

Atividade por Centro Operacional
Em cada Centro Operacional, quer na vertente de abastecimento de dgua quer na de drenagem e tratamento de dguas residuais, a
atividade durante o ano de 2014 resumiu-se ao descrito nos pontos seguintes.

Centro Operacional do Minho e do Lima

Producéo e Adugdo de Agua

Nos Centros Operacionais do Minho e Lima a atividade operacional em 2014 ndo sofreu desenvolvimentos significativos,
verificando-se essencialmente a estabilizacdo do abastecimento de dgua desde a ETA de S. Jorge, sendo ainda de destacar o inicio
do abastecimento de dgua nos pontos de entrega Arca-Golf, Correlhd e Campo de Futebol, no Municipio de Ponte de Lima.

Em Vila Nova de Cerveira alargou-se ainda o abastecimento ao Reservatério da Mata Velha.
Os restantes Municipios abastecidos mantiveram um nivel de atividade similar ao ano de 201 3.
Urenagem e Tratamento de Aguas Residuais

No dominio do saneamento, ndo se verificaram alteracdes significativas, tendo-se atingido os principais objetivos de qualidade e
servico publico.
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Centro Operacional do Cavado

Producao e Aducao de Agua

O Subsistema de Areias de Vilar é o maior subsistera de abastecimento de dgua gerido pela Aguas do Noroeste, tendo sido executado
com vista ao atendimento em alta dos concelhos de Barcelos, Esposende, Vila Nova de Famalicdo, Santo Tirso, Trofa, Pévoa de Varzim,
Vila do Conde e Maia. Durante o ano de 2014, foram fornecidos neste subsistema aproximadamente 27.818.000 m*® de dgua.

Os processos de producdo e aducdo de dgua decorreram sem qualquer anomalia digna de registo, como alids demonstram os
elevadissimos indices de qualidade da dgua e de continuidade do fornecimento.

Importa referir ainda que em fevereiro de 2014 entrou em servico o Reservatério de Mindelo, localizado no concelho de Vila do
Conde, tratando-se de um reservatdrio de entrega previsto na configuragio fisica planeada do subsistema.

Orenagem e Tratamento de Aguas Residuais
Durante o ano de 2014, todas as infraestruturas integradas nos Subsistemas de Saneamento do Centro Operacional do Cavado
funcionaram de forma muito regular, atingindo plenamente os principais objetivos de recolha e de tratamento de dguas residuais.

O ano de 2014 foi marcado ainda pela entrada em servico das ETAR de Macieira de Maia e do Bonfim e pelo inicio de funcionamento
do Intercetor de Tougues, infraestruturas localizadas em Vila do Conde. Estas novas infraestruturas conduziram a expansao da rede
de drenagem e tratamento de dguas residuais, e, consequentemente, da populacdo servida no concelho de Vila do Conde.

Centro Operacional do Ave

Producdo e Aducdo de Agua

No que se refere ao abastecimento de dgua, verificou-se o alargamento da drea de atendimento do Subsistema de Abastecimento
de Agua do Rabagdo permitindo eliminar alguns Sistemas Dispersos de Fafe adicionais nomeadamente Lagoa, Pedraido, Felgueiras
e alargar drea de atendimento a Gontim, tudo no Municipio de Fafe.

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2014 arrancou o Subsistema de Saneamento do Cdvado-Homem, uma unidade moderna e tecnologicamente
avancada, o que permitiu desativar a ETAR do Prado. Serd expectével que no decorrer de 2015 o Subsistema de Saneamento
do Cédvado-Homem permita ainda a desativagdo das restantes infraestruturas precdrias situadas no Municipio de Vila Verde (cinco
ETAR compactas, a ETAR de VilaVerde e ETAR do Pico de Regalados).

Centro Operacional do Tamega/ Sousa

Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

Neste Centro Operacional de destacar que no Municipio de Felgueiras foram desativadas durante 2014 trés ETAR em concreto
as ETAR da Vdrzea, ETAR da Longra e a ETAR das Barrosas, colocadas fora de servico devido a entrada em funcionamento do
intercetor da Varzea, Longra e Barrosas que drena para a ETAR do Sousa, instalagdo que entrou em funcionamento em 2012.

No Municipio de Amarante, ETAR de S. Gongalo e a EE da Torre foram desativadas em abril de 2014, através da ligacdo da drea
atendida as EE3,EE2, EE3 e a ETAR de Ponte da Baia. Esta nova ETAR recorre as melhores tecnologias disponiveis e permite alcancar
resultados de qualidade extremamente avangados.

A ETAR de Ponte da Baia entrou em funcionamento em abril de 2014, encontrando-se atualmente em periodo de arranque.

Durante 2014, ETAR de Ponte da Baia funcionou de forma razodvel, tendo sido verificados os objetivos de recolha e tratamento
de dguas residuais.

6.1.3 Manutencao de Infraestruturas

Na Aguas do Noroeste, S.A, a responsabilidade pela funcio Manutencio estd cometida & Direcdo de Infraestruturas.

A manutencdo pode definirse como o conjunto das atividades e trabalhos realizados sobre os bens de equipamento, com o
objetivo de os colocar em servico e de os manter em bom estado de funcionamento.

Nas empresas de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais, a fungdo manutencdo € especialmente relevante, uma
vez que é pela disponibilidade dos equipamentos, mantendo-os aptos para o servico nos tempos mais curtos e com utilizacdo
dos menores recursos, que se garante a continuidade e a qualidade de um bem que € publico e de um servico que € essencial as
populagées servidas.
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Para cumprir a sua missao, tem a DIF sob sua coordenacao quatro Centros de Manutengao:
¢ Centro de Manutencdo do Ave;

e Centro de Manutencdo do Cdvado;

¢ Centro de Manutencdo do Minho e Limag;

* Centro de Manutencido do Tamega/ Sousa;

e seis dreas funcionais,

Manutencio de Automacio;

*  Gestdo de Energiy;

*  Gestdo de Aprovisionamentos;
e Gestdo da Manutencao;

e Gestao de Polos;

e (Cadastro.

No ano 2014 foi dada continuidade a politica de reducdo de custos de manutencdo, em linha com as orientacdes da Tutela e do
Grupo, alargando os periodos de manutencdo e protelando os trabalhos de reabilitacdo e beneficiacdo, ndo urgentes.

Prevé-se todavia que esta situacdo, necessdria na presente conjuntura, va conduzir a custos acrescidos no futuro, jd que o regime de
funcionamento dos equipamentos se mantém e se lhes estd a realizar menos manutencao.

A DIF tem sob sua responsabilidade em abastecimento, a manutencdo de 29 captacdes, 12 ETA, 82 estacdes elevatdrias 206
reservatdrios e 945 km de condutas e em saneamento, de 182 estacdes elevatdrias, 88 ETAR e 902 km de coletores e intercetores.
Existem ainda na Aguas do Noroeste, S.A. mais |0 ETAR e |7 estacGes elevatdrias de saneamento terceirizadas.

Durante o ano 2014 foram realizados pelos 35 técnicos existentes, |6 594 trabalhos de manutencado, dos quais |2 214 de natureza
preventiva, 3 672 de corretiva, e 708 de outras naturezas (melhorias, obras novas, etc.).

As ordens de trabalho realizadas em 2014 tiveram custos registados até ao momento de | 684 562,96 euros nesses trabalhos, onde
se incluem 620 379,64 euros de mao-de-obra, 355 542,08 euros de materiais e 708 641,24 euros de servigcos externos, conduzindo
a custos especificos de manutencio preventiva de 0,0034 €/m? em abastecimento e 0,0131 €/m* em saneamento.

Refere-se também que, apesar da distribuicdo entre os volumes abastecidos e os caudais tratados nas infraestruturas sob a sua
responsabilidade, ser de 59,9% em abastecimento, para 40,19% em saneamento, os custos de manutencdo foram respetivamente
de 486 578,52 euros (28,9%) em abastecimento e 982 584,04 euros (58,3%) em saneamento, havendo ainda 215 400, 40 euros

(12,8%) de custos noutros trabalhos.

Apresentam-se nas Figuras seguintes, alguns rdcios da atividade da DIF, em 2014:

Gastos por Tipo de Meio Gastos de Mao de Obra

-

mm Meios Humanos 36,8% mm Manutencdo Preventiva 30,5%
mm Meios Materiais 21,1% mm Manutencao Corretiva 37,6%
mmm Servicos 42,1% mm Investimento 14,1%
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Gastos por Atividade Gastos por Tipo de Manutencéo

o -

mmm Abastecimento Agua 28,9% mm Manutencdo Preventiva 27,8%
== Tratamento Aguas Residuais 58,3% mm Manutencdo Corretiva 51,2%
mm OQutros 12,8% mm [nvestimento | 1,8%

6.1.4 Sistema de Responsabilidade Empresarial

O Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE) € o sistema de gestdo que resulta da integracao e implementacao de vérios
referenciais normativos (Qualidade, Ambiente, Seguranca Higiene e Salde Ocupacional e Responsabilidade Social), sendo gerido e
implementado pela Gestdo de Topo, apoiada pela drea de Responsabilidade Empresarial, visando e promovendo a implementagao
e cumprimento da Politica da Empresa definida pela empresa.

Algumas das principais atividades dinamizadas no ambito do SRE incluem o desenvolvimento de atividades de prevencdo e de
protecdo contra riscos profissionais (OHSAS 18001) e a promocao de boas prdticas ambientais e sociais (NP EN 14001 e SA8000),
de modo a cumprir todos os requisitos legais e normativos aplicaveis garantindo condi¢des de trabalho seguras a todos os que
trabalham diretamente com a empresa (Colaboradores e subcontratados) e o desenvolvimento das mesmas com o menor impacte
possivel no ambiente e em respeito com os compromissos sociais assumidos pela empresa. Os indicadores que demonstram o
desempenho ambiental da empresa sdo devidamente tratados e divulgados no Relatério de Sustentabilidade.

No ambito da gestao da qualidade, intrinseca a todos os aspetos da atividade da empresa, o SRE é responsdvel por promover o
cumprimento dos requisitos associados & NP EN 1SO 900 e requisitos legais e contratuais aos quais a Aguas do Noroeste, S.A. estd
vinculada. Promove e coordena ainda a realizagdo de auditorias ao sistema de gestdo, a gestdo de constatacdes e a¢des, a gestao dos
equipamentos de medicdo e monitorizagdo (EMM), a gestdo de reclamagdes, a gestdo do processo de avaliagdo de fornecedores
e o reporte do desempenho da sustentabilidade, quer sob a forma dos respetivos indicadores de desempenho, quer através da
andlise do sistema no ambito de reunides periddicas do Grupo Dinamizador do Sistema de Responsabilidade Empresarial e sua
consolidacdo em relatdrios.

Com um Sistema de Gestdo com especificidades prdprias mas ainda assim com requisitos de gestdo que partilhados com o
SRE, o Laboratério da Aguas do Noroeste, S.A. mantém a sua acreditacio (NP EN ISO/IEC 17025), para a realizacio de ensaios
fisico-quimicos, microbioldgicos e amostragem em dguas, tendo vindo a aumentar o nimero de pardmetros acreditados ao longo
destes anos de histdrico de acreditagdo. Para além de metodologias de melhoria continua quer a nivel técnico quer de gestao, esta
acreditacdo visa também credibilizar o controlo efetuado a dgua de consumo com que abastecemos os nossos Clientes.

Para o sucesso da real implementacdo destes Sistemas de Gestdo, a participagdo ativa de todos os Colaboradores tem sido
fundamental, quer seja no zelo, no dia-a-dia, pela Politica da Aguas do Noroeste, S.A. e outros documentos de suporte e ainda
orientagdes emanadas pela empresa, quer seja no contributo individual para a melhoria dos processos e realizagdo do nosso
produto — dgua para consumo humano e dguas residuais tratadas.
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Auditorias Realizadas em 2014 e Constatagées Associadas

;ILFJ)doitcoIT"ia Data M':i(c:)r M':rf:or oM AS
Responsabilidade Social 5.2 Acompanhamento (abril) 0 | 0 0
Entidade Certificadora: APCER Renovagdo (setembro) 0 7 0 0
Cortificacio/ Qualidade 0 7 5 5
Aﬁﬁe;'ijjjgj g:zfj:i‘:jr'"t?:z!fr'aszig;?E”;a Renovacio (julho) Ambiente 0 4 4 2
Seguranca I 7 6 4
Laboratdrio Acompanhamento e 0 x 0 0

Entidade Acreditadora: IPAC Extensdo (outubro)
Internas ngziiﬁ;ﬁ;? dbaizztgé)iieagluranga Interna (maio) 0 10 4 -
Laboratdrio Interna (maio) 0 3 0 -

Reclamagoes

No ambito da nova metodologia de avaliagdo da qualidade de servico prestado pelas entidades gestoras (3% geragdao de indicadores,
geridos pela ERSAR), por “reclamacdo” ou “outra sugestao escrita” entende-se qualquer documento escrito (redigido, anotado ou

apenas assinado pelo reclamante/requerente), recebido por qualquer meio (presencial, via postal, correio ou formulario eletrdnico,

fax, etc.) que chame a atencdo para qualquer aspeto do servico prestado diretamente pela entidade gestora ou pelos seus
representantes, designadamente entidades prestadoras de servico que atuem por conta daquela. Segundo esta metodologia, todas
as reclamacdes e sugestdes escritas devem ser consideradas, incluindo as desprovidas de fundamento e é considerado um prazo
de 22 dias Uteis para resposta que evidencie uma efetiva andlise da situagdo concreta, e ndo apenas uma resposta tipo, como até

entdo vinha acontecendo.

Assim, com base no critério de avaliagdo da ERSAR, independentemente de as reclamagdes terem ou ndo fundamento (serem ou
ndo da responsabilidade da Aguas do Noroeste, S.A., por ex.) e tendo em conta as reclamacdes escritas, a taxa de resposta dentro
do prazo estipulado (22 dias) apurada para o ano de 2014 € de 93% para as reclamagdes associadas a atividade de abastecimento
e de 94% para as associadas a atividade de saneamento.

Resposta a reclamacdes em 2014

(n.o)

54

51

I Total recebidas (n.°)

Acidentes

Respondidas (com propostas de agdes)

dentro do prazo de 22 dias (n.°)

B Abastecimento

m Saneamento

A Aguas do Noroeste, S.A. regista, investiga e analisa os acidentes ocorridos com os seus Colaboradores de modo a determinar

as deficiéncias de seguranca e saide no trabalho subjacentes e outros fatores que possam causar ou contribuir para a ocorréncia

dos mesmos.
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A informacao relativa a ocorréncia de acidentes € divulgada por toda a Empresa contribuindo para a consciencializagdo e promocao
de novas atitudes, de forma a prevenir a recorréncia dos mesmos.

Acidentes de trabalho

por genero
2ol Evolucéo dos Acidentes de trabalho por trimestre
5 201-2014
4
I Mulh!‘es I Homens !
B [ .°Trim
m2°Trm
- 30Trm
m4oTrm

Acidentes de viacao

por genero
2014
I5
3
||
I Homens I Mulheres I
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Informacao e Sensibilizagao
A Area de Responsabilidade Empresarial realizou vérias acdes de informacdo e sensibilizacio com vista ao cumprimento dos
requisitos de seguranca e ambiente. Durante o ano de 2014 foram realizadas as seguintes acoes:

Acoes de Informacao
2014

Seguranga no Trabalho e Ambiente - Quimicos

Seguranca no Trabalho e Ambiente - Fornecedores

Seguranca no Trabalho e Ambiente - Geral

210

Seguranca no Trabalho - Ergonomia

Seguranca no Trabalho - EPI

Seguranca no Trabalho - Emergéncia

Seguranga no Trabalho - Apreciacdo de Riscos

Seguranca no Trabalho - Geral

Sautde no Trabalho

Ambiente - Gestdo de Residuos

Acolhimento

m Numero de Participantes

6.1.5 Laboratario

O Laboratério da Aguas do Noroeste, S.A, ao longo do ano 2014, processou um total de 44 046 andlises distribufdas pelos seus
Clientes, de acordo com o Gréfico seguinte:

Total de Anélises Processadas por Tipo de Cliente
44254
40.096 43.073

3.021
5925 343

Cliente Interno Cliente Externo
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Relativamente a 2013, ano em que se processaram um total de 47 275 andlises, verificou-se uma diminuicdo do ndmero total
de andlises processadas pelo Laboratério (aproximadamente 7%), facto que € sustentado pela diminuicdo do volume de andlises
requerido pelo Cliente Interno. Houve ainda um decréscimo bastante significativo da prestagao de servigos de andlises ao Cliente
Externo que se deveu maioritariamente a inexisténcia de solicitagdo de propostas de prestacao de servigos de andlises de grande
volume, tendo-se apenas mantido a prestacao de servicos a clientes particulares pontuais.

A distribuicdo do nimero total de andlises processadas em 2014 pelo Laboratdrio, por tipo de pardmetro € apresentada no Gréfico
seguinte:

Total de Anélises Processadas por Tipo de Parametro

39.723
38425 3230

7.139

6916 7555
680 413 777 126 128 164
|

Fisico-Quimicas Microbioldgicas I Bioldgicas Parasitoldgicas

Comeparativamente ao ano 2013 verifica-se uma diminuicdo no volume de andlises fisico-quimicas que é compensada por um
aumento de andlises microbioldgicas, bioldgicas e parasitoldgicas processadas.

A distribuicdo do nimero total de andlises processadas pelo Laboratdrio, no que concerne a andlises realizadas no Laboratério Aguas
do Noroeste (Insourcing) e a andlises realizadas em Laboratérios Subcontratados (Outsourcing), € apresentada no Grafico seguinte:

Total de Anélises Processadas_Insourcing & Outsourcing
43011
37609 39234

4.264
8392 4812

T courcine T Outsourcine 1
Insourcing Outsourcing

Pode constatar-se que relativamente a 2013, se verifica uma diminuicio de andlises realizadas no Laboratério Aguas do Noroeste, e
um ligeiro aumento de andlises subcontratadas. O primeiro justifica-se pela diminuicdo de volume de andlises solicitadas pelo Cliente
Interno no ambito do Controlo Operacional, e o segundo por se ter atualizado um estudo de eficiéncia do processo de tratamento
da ETA de Areias de Vilar durante o |° semestre de 2014, e que implicou um aumento da subcontratacdo de ensaios para o efeito.

Em outubro de 2014, o Laboratdrio teve a sua auditoria de acompanhamento da acreditacdo realizada pelo IPAC, para os
parametros fisico-quimicos e microbioldgicos acreditados, bem como para a colheita de amostras para a totalidade dos pardametros
de cumprimento legal, no ambito do controlo de qualidade da dgua destinada ao consumo humano. Solicitou ainda extensao da
acreditacdo para colheita de amostras de dguas naturais e ao parametro Oxigénio dissolvido, que aguarda a concessao por parte
do IPAC durante o primeiro semestre de 2015.
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6.1.6 Sistemas e Tecnologias de Informacao

Os sistemas e tecnologias de informagdo (STI) desempenham um papel transversal de suporte operacional aos processos de
negdcio da empresa, sendo responsdveis pelo funcionamento e desenvolvimento de todas as infraestruturas de comunicagdes,
sistemas, equipamentos e aplicagdes integradas no sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste.

Tendo em consideracdo os condicionantes orcamentais que obrigam a otimizacdo na gestdo dos recursos disponiveis, as op¢oes
para os sistemas e tecnologias de informacdo centraram-se, em 2014, sobre a melhoria de eficiéncia e a consolidagdo das solugdes
atuais.No decorrer do ano de 2014, foram inventariadas as seguintes prioridades relativas as atividades desenvolvidas: racionaliza¢do
dos custos, gestdo da infraestrutura tecnoldgica da Aguas do Noroeste, desenvolvimento de projetos com o objetivo de minimizar
a dispersdo geogréfica da empresa e permitir a todos os Colaboradores a utilizagao generalizada das tecnologias disponibilizadas.

No que se refere as infraestruturas de comunica¢des, foram concluidos os trabalhos de integracdo de redes locais e respetivos
equipamentos, bem como as ligagdes as infraestruturas integradas no sistema multimunicipal através de fibra dtica e wireless/ wimax,
os quais foram realizados em cada um dos trés polos da empresa — Barcelos, Guimaraes e Viana do Castelo.

Desempenhando a integracdo de solugdes um papel fundamental na racionalizagdo de recursos humanos e de consumiveis, foram
ainda desenvolvidos diversos mecanismos de integracao, nomeadamente a interface de telegestao/ operacao como modelo para
a integracdo global entre as ferramentas de telegestdao e a operacdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento
de dguas residuais integradas no sistema multimunicipal. Foram, ainda, iniciados os trabalhos de implementacdo da nova Sala de
Comando de Telegestio da Aguas do Noroeste, localizada no polo de Barcelos.

Neste contexto e no que se refere a vertente de aplicacdes e desenvolvimento, a atividade realizada pela Area de Sistemas e
Tecnologias da Informacdo centrou-se, fundamentalmente, sobre a melhoria das ferramentas de suporte a gestdo dos processos
administrativos e de negdcio existentes na empresa, nomeadamente na intranet, gestio documental (iPortalDoc), gestdao de
processos (SICO), gestao operacional (Navia), gestdo de ativos (Aquaman), gestdo financeira (SAP), gestdo laboratorial (Nautilus),
sistema de informagdo geogrdfica (SIG) e telegestao (IDS).

No que diz respeito a infraestrutura de suporte, servidores, equipamentos e datacenter, foram também executados diversos
trabalhos de integracdo de dois dos datacenters existentes, bem como a atualizacdo de equipamentos de armazenamento de
dados digitais (storage) e sistemas de backup da Empresa, permitindo a reducdo do nimero de servidores em cerca de 20%, e a
implementacdo parcial de sistemas de disaster recovery, permitindo o funcionamento de sistemas em regimes de alta disponibilidade,
24 horas por 365 dias por ano. Foram executados ainda trabalhos de manutencdo e intervencao no Datacenter Barcelos, que
possibilitaram uma melhoria significativa nas condi¢des técnicas e de funcionamento desta instalagdo.

No 4mbito da criacdo do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, foi ainda desenvolvida, em cada um dos Municipios que fazem
parte da mesma, a instalacdo de lojas de atendimento ao cliente, suportadas por diversos sistemas e tecnologias. Na sequéncia
da criagdo desta Parceria, foi igualmente instalado, no polo de Guimardes, um Centro de Atendimento telefdnico (callcenter)
denominado CCN — Centro de Contato Noroeste.

Todas as componentes de servicos e plataformas transversais, nomeadamente o correio eletrdnico, a intranet e as comunicacdes
integradas, foram também otimizadas.

No sentido de complementar e melhorar o servico prestado pela Area de Sistemas e Tecnologias da Informagao, foram ainda
reforcadas as regras e reduzido o tempo de resposta aos pedidos de suporte dos Colaboradores, como também foram otimizados
os servicos de suporte aos mesmos Colaboradores.

Atualmente a Aguas do Noroeste, S.A. dispde de uma infraestrutura tecnoldgica atualizada, mais simplificada, e que disponibiliza um
ambiente de trabalho de elevada qualidade aos Colaboradores da empresa e a todos os seus Clientes e Fornecedores.

6.2 Atividade Operacional ‘baixa’
6.2.1 Clientes

Em julho de 2013, foi celebrado o contrato de gestio que estabelece a Aguas do Noroeste, S.A. como entidade gestora da parceria
do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

Durante o ano 2014 foram realizadas indmeras iniciativas para preparacdo do arranque da atividade comercial da Aguas do
Noroeste, S.A., cujo sucessivo adiamento da data prevista de arranque do Sistema prejudicou a concretizacao célere dos diversos
planeamentos definidos.
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Contingente de Clientes
O Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, segundo informacio recolhida junto dos Municipios que integram o Sistema, abrange
o ndmero de clientes ativos nos servicos de dguas, nos termos indicados no quadro seguinte:

N.° de Clientes Amarante  Arouca Baido Celorico Cinfaes Fafe sénto Trofa Total
de Basto Tirso

Abastecimento de Agua 18.106 6.893 5.36l1 6.852 2.848 --- - - 40.060

saneamento 11583 2648 2225 1,789 1734 7573 13163 10406  51.121

de Aguas Residuais

Total 29.689 9.541 7.586 8.641 4582 7573 13.163 10.406  91.18I

Os clientes que utilizam simultaneamente os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais estdo
considerados em ambas as contagens.

Definicao de Estrutura Tarifaria e Tarifarios Especiais

Durante o ano 2014, a Aguas do Noroeste, S.A. preparou, para apreciacio da Comissio de Parceria e da Entidade Reguladora,
um conjunto de documentacdo que define as disposicdes regulamentares a observar no 4mbito do Sistema de Aguas da Regido
do Noroeste. A estrutura tariféria prevista para o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste estd em linha com as orientacdes da
ERSAR, quer quanto ao enquadramento e apuramento das tarifas fixas e varidveis definidas, quer quanto aos tarifarios especiais
previstos para apoio a familias numerosas, familias em risco de pobreza e pessoas coletivas de declarada utilidade publica.

Também em sintonia com recomendacio da ERSAR, a Aguas do Noroeste, S.A. prevé a prestacio de servico de saneamento
de dguas residuais através de meios mdveis nos locais ainda ndo servidos por rede fixa de recolha. Com este servico inovador, a
Aguas do Noroeste, S.A. pode assumir rapidamente uma cobertura de 100% em todos os Municipios integrantes na Parceria, com
vantagens ébvias para as populagdes e para o meio ambiente. O saneamento por meios mdveis terd uma estrutura de faturacdo
regular similar a aplicada aos clientes servidos por rede fixa, podendo o cliente solicitar durante um ano um conjunto de servigos
de recolha de efluentes em fun¢do do volume de dgua consumido.

Novo Sistema de Gestao Comercial

Por necessidades inerentes a gestio das atividades em "baixa’, a Aguas do Noroeste, S.A. decidiu adquirir o sistema de gestio
comercial AQUAmatrix, produzido e comercializado pela EPAL, empresa do Grupo Aguas de Portugal, com o objetivo de
dotar a empresa de uma aplicagdo comercial adequada, fidvel e tecnicamente vocacionada para gerir as atividades inerentes ao
relacionamento com contingentes muito numerosos de clientes.

O sistema de gestdo comercial AQUAmatrix foi implementado em | de marco de 2014, para suporte a toda a atividade de
faturacio e cobranca inerente ao Sistema Multimunicipal, de modo a que aquando do arranque do Sistema de Aguas da Regido
do Noroeste, a empresa utilize somente um Unico sistema de gestao comercial, com todas as vantagens de eficiéncia associadas.

O processo de implementagdo do sistema de gestdo comercial AQUAmatrix decorreu com total serenidade e permitiu assegurar
a devida continuidade das rotinas das rotinas de faturacdo e cobranca inerentes a gestdao comercial dos utilizadores dos sistemas
em “alta”.

Para preparacio do arranque do sistema de gestdo comercial AQUAmatrix no 4mbito do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste,
foram realizadas as seguintes iniciativas:

* Recolha de bases de dados de clientes ativos dos servicos de dguas junto das respetivas entidades gestoras municipais;

*  Definicdo de estrutura de conversdo para migracao de clientes;

* Inicio de processo de carregamento de clientes no sistema de gestdo comercial;

* Parametrizacdo do sistema para estrutura tarifaria do Sistema e

e Exercicios de simulacdo de faturacio.

Os trabalhos de conclusdo da migragao de clientes e simulagdo dos processos de faturacdo decorrerdo até a data de arranque do Sistema.
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Instalagao das Laojas de Atendimento a Clientes

Para garantir uma elevada qualidade do servico a prestar aos clientes, mantendo o nivel de proximidade existente no ambito da
atual gestdo municipal dos servicos de dguas, considerou-se fundamental garantir a instalagdo de uma loja de atendimento a clientes
da Aguas do Noroeste em cada um dos oito municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

Durante ao ano 2014 foram conclufdas todas as obras inerentes ao processo de instalacao das lojas de atendimento a clientes, que
se encontram localizadas nas seguintes moradas:

e Amarante: Rua Dr. Mério Monterroso, n.° 50, Fracio E, 4600-074 Amarante

* Arouca: Rua Abel Botelho, n.? 6, 4540-1 14 Arouca

* Baido: Rua de Camdes, n.° 176,4640-147 Baido

*  Celorico de Basto: Avenida da Republica, Centro Comercial das Oliveiras, Fragdo C, 4890-220 Celorico de Basto

¢ Cinfaes: Urbanizacdo Sao Sebastido, Fracdo D, 4690-879 Cinfaes

* Fafe: Rua Combatentes da Grande Guerra, Centro Comercial das Lobas, n.° 475 D, 4820-250 Fafe

* Santo Tirso: Rua Prof. Sampaio de Carvalho, Edificio Lante, Loja 3, Fragao D, 4780-533 Santo Tirso

* Trofa: Rua Infante Dom Henrique, Edificio Terragos do Infante, n.°1, 4785-185 Trofa

As lojas estdo dotadas dos meios tecnoldgicos adequados para garantir um atendimento célere e eficiente aos clientes,nomeadamente
através da disponibilizacao de sistema de gestao de filas de espera e tv corporativa, na qual estardo a ser apresentados conteddos
especificamente elaborados pela Aguas do Noroeste, S.A. para apresentacio da nova entidade gestora e suas novas rotinas, e
divulgacdo de boas prdticas na utilizagdo da dgua.

As lojas estardo disponiveis para atendimento aos clientes no periodo das 09h00 as 12h30 e das 14hh00 as 1 7h00, em dias Uteis.

e - i [

E
8 &

No dia de arranque do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, as lojas da Aguas do Noroeste, S.A. estio totalmente prontas
para receber os clientes com um sorriso: SEJA BEM-VINDO A AGUAS DO NOROESTE!

Instalacdo de CCN - Centro de Contacto do Noroeste

O CCN - Centro de Contacto do Noroeste - é uma plataforma tecnologicamente desenvolvida com o objetivo principal de
apoiar as atividades de relacionamento telefénico com clientes associadas a gestio e exploracio do Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste. Com o arranque da atividade “em baixa”, prevé-se um aumento muito significativo no fluxo de chamadas telefénicas para
aAguas do Noroeste, S.A, nomeadamente para comunicacio de roturas e avarias, comunicacio de leituras e atendimento comercial.
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Nesse sentido, o CCN assumiu, a partir de setembro de 2014, a responsabilidade pelo atendimento telefénico, em modo
centralizado e com equipa exclusivamente dedicada, de todas as chamadas destinadas aos nimeros gerais da Aguas do Noroeste.
Na avaliacdo da satisfacdo dos clientes —ano 2013 — foi identificada a necessidade de a Aguas do Noroeste, S.A. melhorar a eficdcia
do atendimento telefénico ao exterior. Os resultados obtidos pelo CCN no dltimo quadrimestre de 2014, quer quanto ao reduzido
n.° de chamadas ndo atendidas, quer quanto a rapidez do atendimento, respetivamente 5% e 2 segundos, reconhecem o bom
trabalho desempenhado pela equipa do CNN e o seu contributo decisivo para a melhoria do funcionamento da Empresa. Todos
os indicadores de performance apresentam uma sustentada tendéncia de melhoria mensal.

A implementacdo serena e com visivel acréscimo de qualidade de servico do CCN no ambito das atuais atividades da empresa,
constitui reforco de confianca de que o CCN tem equipa, suporte tecnoldgico e procedimentos de atendimento capazes de
responder adequadamente as mdltiplas e exigentes necessidades associadas ao atendimento telefénico de clientes “em baixa”.

O CCN estd instalado no polo de Guimardes, em sala com decoragao apelativa e alinhada com a imagem comercial utilizada nas
lojas de atendimento a clientes da Aguas do Noroeste, SA., a equipa do CCN realiza o atendimento telefénico de acordo com
um guido de atendimento definido e apresentando, permanente, um sorriso na voz! Afinal, o CCN é um dos rostos da Aguas do
Noroeste, S.A. para o exterior.

A g de ok,
& i veks e ok o,

A partir do inicio de atividade do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, 0 CCN estard disponivel para atendimento aos clientes,
em modo permanente, 24 horas por dia.

Avaliacao da Qualidade Percecionada e da Satisfacao dos Utilizadores dos Servigos

da Aguas do Noroeste

Para preparacio do inicio da atividade de gestdo da Parceria do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, a Aguas do Noroeste,
S.A. decidiu realizar um estudo de Avaliacdo da Qualidade Percecionada e da Satisfacdo dos Utilizadores dos Servicos da Aguas do
Noroeste, através da realizagdo de um inquérito por questionario, por via telefénica, a uma amostra de clientes atuais dos servigos
de dguas dos Municipios que integram a Parceria.

O estudo de Avaliacdo da Qualidade Percecionada e da Satisfacdo dos Utilizadores dos Servicos da Aguas do Noroeste foi realizado pela
Qmetrics, entidade especializada em estudos desta natureza. A |? fase do estudo decorreu em janeiro de 2014 e a 2° fase serd realizada,
previsivelmente, um ano apds o inicio de atividade da Aguas do Noroeste na gestio do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

Pretende-se com este estudo, a realizar em duas fases, garantir um inicio de exploracdo compativel com o atual nivel de servico
dos clientes, bem como monitorizar a capacidade da Aguas do Noroeste para acrescentar valor na gestao dos servicos de dgua e
saneamento nos Municipios que integram a Parceria.

Avaliacao da satisfacao dos Utentes

Com o objetivo de conhecer o grau de satisfacdo, as necessidades e expectativas dos Utentes do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste, a Aguas do Noroeste, S.A. realizou o inquérito anual para obter a avaliacio
da satisfacdo dos utentes.

O preenchimento do Inquérito foi realizado através de uma aplicacio online disponivel no sftio da Aguas do Noroeste, S.A — www.
adnoroeste.pt, cuja utilizagdo se efetivou através de credenciais de acesso previamente enviadas a cada utente, conjuntamente com
breve explicagdo do dmbito e objetivo do Inquérito.

Verificou-se um aumento significativo na mobilizacdo dos utentes para este exercicio de melhoria continua face ao ano anterior,
com destaque para os utentes municipais que apresentaram uma taxa de resposta de |00%:
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Percentagem de Respostas / Tipo de Utente

100%
66%
169 19% 10% 12%
Municipais ! Industriais ! Autoportantes
m 2012
"2003

O questiondrio foi construido com perguntas padronizadas de resposta fechada. Foi utilizada uma escala de | a 10,em que | reflete
o menor grau de satisfacdo e 10 o maior grau de satisfacdo. O preenchimento decorreu de 26 de marco a 29 de maio de 2014.

Em termos globais, os utentes avaliaram muito positivamente a qualidade do servico prestado pela Aguas do Noroeste, S.A, na

medida em que o nivel médio de satisfacdo dos utentes é de 7,8, destacando-se os utentes industriais que apresentam o nivel mais
elevado de satisfacdo global, com um resultado médio de 8,7.

Grau de Satisfacédo Global do Utente

75% 2k 7.6%
l I l 7,8% média
! Municipais J Industriais J Autoportantes I

Os dois parametros com maior nimero de respostas de nivel maximo de satisfacdo dos utentes Municipais, foram os seguintes:
» Cortesia e Simpatia dos Colaboradores;
* Nivel de confianca na AdNw.

Este facto ¢ um excelente indicador do grande capital de confianca que a Aguas do Noroeste, S.A conquistou junto dos utentes municipais.

Producao de suportes para comunicagao com clientes

A Aguas do Noroeste, S.A. pretende estabelecer fluxos de comunicacio eficiente e apelativa com os clientes, sendo fundamental
dispor de suportes de comunicacdo com contetddo e imagem valorizadores do servico prestado pela Empresa. Nesse sentido,
durante o ano 2014, foram produzidos os seguintes conteddos para utilizagao na divulgagdo do arranque da atividade comercial, bem
como para apoio a atividade comercial corrente da Aguas do Noroeste, S.A. na gestio do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste:
+ Carta de apresentacio da Parceria e folheto institucional Aguas do Noroeste, SA;

» Cartdes de localizagdo das lojas;

* Pasta do Cliente;

*  Manual de Cliente;

» Explicacdo da fatura;

* Tarifarios;

» Cartazes para lojas,

» Conteldos paraTv corporativa;

*  Formuldrios.

Selecdo de fornecedores

Durante o ano 2014, a Aguas do Noroeste, S.A. avancou os procedimentos de contratacio publica necessarios para garantia de
arranque pleno da atividade comercial associada aos Sistema de Aguas da Regido do Noroeste. Nesse 4mbito, foram celebradas as
seguintes aquisicdes de servicos externos:

*  Servicos de impressao de faturas e avisos de corte, envelopagem e expedicao;

+ Servicos de Atendimento Telefénico em Horério Noturno e Dias Nao Uteis;

»  Servicos de Certificacdo e Aprovagio de projetos e vistorias a instalagdes prediais;

e Servicos de leitura de contadores;

*  Servicos de cobranca de faturas em lojas CTT e rede de agentes Payshop;

*  Servicos Bancdrios — pagamentos por débitos diretos SEPA/CORE e SIBS;

e Servicos de instalacdo e substituicdo de contadores.
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O inicio efetivo de producio de efeitos dos referidos contratos esté condicionado ao arranque do Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste, pelo que embora se tenham concretizado as adjudicacdes indicadas durante o ano 2014, a Aguas do Noroeste, S.A. ndo
assumiu ainda qualquer encargo com a vigéncia destes contratos.

6.2.2 Investimento

Na sequéncia do Contrato de Parceria Pblica, a Aguas do Noroeste, S.A. deu inicio & execucio do plano de investimentos previsto
para o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, nomeadamente, em redes de distribuicio de dgua e saneamento de 4guas
residuais, apoiado pelo Fundo de Coesdo da Unido Europeia, através do POVT (POVT-12-0146-FCOES-000144), com um subsidio
de 19,4 milhdes de euros.

Associada a componente de Investimentos, o ano de 2014 destaca-se pelo inicio dos processos administrativos, tendo em vista a
construcdo das infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, no 4mbito da Parceria.

Desta forma, listam-se no quadro seguinte os concursos de empreitada langados, com indicagdo do Preco Contratual (Preco Base
ou de adjudicagdo), bem como o Tipo de Procedimento adotado.
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Lancamento de Concursos de Empreitada do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste durante o ano de 2014

(Unidade: milhares de euros)

Cédigo  Designagdo Preco Tipo de
Contratual!'!  Procedimentol?

B9 EB 2263 - Empreitada de Execucdo de Redes de Abastecimento e Saneamento na 240,62 ADI
EN. 101 (Amarante)

B&69 EB 2270 - Rede de drenagem de dguas residuais a parte das freguesias de Areias, 734,53 CP
Palmeira, Roriz, Santo Tirso e S. Mamede de Negrelos (Santo Tirso). Sistema de
Aguas da Regido do Noroeste

B70 EB 2271 - Rede de drenagem de dguas residuais de S.Tiago da Carreira (Santo 604,68 CP
Tirso). Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

B71 EB 2272 - Rede de drenagem de dguas residuais de Guimarei (Santo Tirso). 986,55 CP
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

B72 EB 2273 - Rede de drenagem de dguas residuais de Lamelas (Santo Tirso). 1.419,96 CP
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

B7 EB 2278 - Empreitada de execucio de redes de abastecimento e saneamento 91,33 ADI
na EN. I5 (Amarante)

B74 EB 2284 - Rede de drenagem de dguas residuais de parte das freguesias de 978,53 cP
Alvarelhos, Santiago e Sdo Martinho de Bougado, Sdo Romao do Coronado e
Covelas (Trofa). Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

B75 EB 2285 - Rede de drenagem de dguas residuais de parte das freguesias de 59750 cP
Sdo Romiao do Coronado e Covelas (Trofa). Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste

B76 EB 2286 - Rede de drenagem de dguas residuais de parte das freguesias de Sdo 1.339,19 cP
Romio e Sdo Mamede do Coronado (Trofa). Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste

B24 EB 2287 - Rede de drenagem de dguas residuais do Sistema de Ponte da Ribeira 744,59 cP
e da freguesia de Chave (Arouca). Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

B4 1 EB 2297 - Redes de Agua e de Saneamento na EN 222 e EM 1019 (Cinfies) - 324,89 ADI
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

B36 EB 2306 - Construcdo de Redes de Drenagem de Aguas Residuais na Freguesia 1.600,00 CP
de Arndia - Municipio de Celorico de Basto

B35 EB 2307 - Construcdo de Redes de Drenagem de Aguas Residuais na Freguesia 798,33 CP
de Britelo - Municipio de Celorico de Basto

B8 EB 2308 - Construcdo de redes de abastecimento de dgua na freguesia de 515,00 CP
Bustelo (Amarante)

B79 EB 2322 - Construcio de redes de drenagem de dguas residuais da agregacao 1.700,00 cP
de freguesias de Canedo e Corgo - Celorico de Basto
EB 2339 - Ligacdo da rede de saneamento na EN. |01 ao Intercetor do Ovelha 85,33 ADn
(Amarante).Sistema de Aguas da Regido do Noroeste
EB 2340 - Construcao de redes de drenagem de dguas residuais no loteamento 86,93 ADn
de Santo Ovidio e em Souto da Roda (Regadas) - Fafe. Sistema de Aguas da
Regido do Noroeste

Total 12.847,96 ---

I Preco Base ou Real

PTAD| — Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP — Concurso Publico;

CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificacao; PN — Procedimento de Negociacao e PA — Procedimento Ad-hoc.
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Paralelamente ao lancamento de concursos de empreitada deu-se inicio as empreitadas de construcao de redes de distribuicao de

dgua e saneamento de dguas residuais adjudicadas pela Sociedade.

No ano de 2014, foram assinados |3 contratos de empreitada que se resumem no Quadro seguinte.

Contratos de empreitadas assinados em 2014, no &mbito da Parceria - Abastecimento de Agua

(Unidade: milhares de euros)

Cédigo Designagio Preco Tipo de
Contratual!'!  Procedimento?

B9 EB 2263 - Empreitada de Execucio de Redes de Abastecimento e Saneamento na 240,62 ADI
EN. 101 (Amarante)

B&9 EB 2270 - Rede de drenagem de dguas residuais a parte das freguesias de Areias, 734,53 CP
Palmeira, Roriz, Santo Tirso e S. Mamede de Negrelos (Santo Tirso). Sistema de
Aguas da Regido do Noroeste

B70 EB 2271 - Rede de drenagem de dguas residuais de S.Tiago da Carreira (Santo 604,68 CP
Tirso). Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

B7I EB 2272 - Rede de drenagem de dguas residuais de Guimarei (Santo Tirso). 986,55 CP
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

B72 EB 2273 - Rede de drenagem de dguas residuais de Lamelas (Santo Tirso). 141996 CcP
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

B7 EB 2278 - Empreitada de execucdo de redes de abastecimento e saneamento 91,33 ADI
na EN. I5 (Amarante)

B74 EB 2284 - Rede de drenagem de dguas residuais de parte das freguesias de 978,53 cP
Alvarelhos, Santiago e Sdo Martinho de Bougado, Sdo Romao do Coronado e
Covelas (Trofa). Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

B75 EB 2285 - Rede de drenagem de dguas residuais de parte das freguesias de 597,50 cP
Sdo Romio do Coronado e Covelas (Trofa). Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste

B76 EB 2286 - Rede de drenagem de 4guas residuais de parte das freguesias de Sdo 1.339,19 cP
Romio e Sdo Mamede do Coronado (Trofa). Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste

B24 EB 2287 - Rede de drenagem de dguas residuais do Sistema de Ponte da Ribeira 744,59 cP
e da freguesia de Chave (Arouca). Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

B41 EB 2297 - Redes de Agua e de Saneamento na EN 222 e EM 1019 (Cinfes) - 324,89 ADI
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

B45 EB 2333 - Introducio de Redes de Drenagem de Aguas Residuais em ArGes S. 521,13 Procedimento

Romao (Arrochela, Boucd, Telhado, Torre, Porinhas, Agras e Gaia)

lancado pelo
Municipio de
Fafe - CP

B48 EB 2336 - Execucdo de Redes de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas na 80,50
Rua sa Europa e Rua de Pardelhas

Procedimento
lancado pelo

Municipio de
Fafe - ADI

Total 8.664,00

! Preco Base ou Real

2TAD| — Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP — Concurso Publico;

CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificacao; PN — Procedimento de Negociacao e PA — Procedimento Ad-hoc.
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No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado em infraestruturas construidas no ambito da Parceria, durante o ano de
2014, nas componentes de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Investimento em Infraestruturas do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste no ano de 2014

(Unidade: milhares de euros)

Area de Atividade Investimento (']
Abastecimento de Agua 320
Saneamento de Aguas Residuais 839
Total 1.159

M Incluindo Empreitadas, Estudos e Projetos, Fiscalizagdo de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio as Expropriacdes e Outros Investimentos.

Apresenta-se, de seguida, o registo fotografico de algumas das obras que decorreram durante o ano de 2014:

Figura 13 Figura 14 Figura 15

EB 2263 - Empreitada de Execucdo de Redes EB 2272 - Rede de drenagem de dguas residuais de  EB 2273:Rede de drenagem de dguas residuais de
de Abastecimento e Saneamento na EN. 101 Guimarei (Santo Tirso). Sistena de Aguas da Regido  Lamelas (Santo Tirso). Sistema de Aguas da Regido
(Amarante) (agosto./2014) do Noroeste (nov/2014) do Noroeste (dez/2014

H* -

i
S
E
Figura 16 Figura 17
EB 2278 - Empreitada de execucdo de redes EB 2297 - Redes de Agua e de Saneamento na EN
de abastecimento e saneamento na EN. |5 222 e EM 1019 (Cinfies) - Sistema de Aguas da
(Amarante) (junho/2014) Regido do Noroeste (setembro./2014)

6.3 Gestao do Capital Humano

6.3.1 Dotacao e Movimentacao

A data de 31 de dezembro de 2014, a Aguas do Noroeste, S.A. é constituida por 259 Colaboradores em efetividade de funcdes e
conta ainda com mais cinco Colaboradores em situacdo de auséncia prolongada. Durante o exercicio em causa nao se registaram
admissdes e verificaram-se cinco safdas de Colaboradores.
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Em resultado das movimentacdes ocorridas, identifica-se, de seguida, a evolu¢ao do quadro de pessoal.

a) Movimentacdo:

Ano 2013 Ano 2014
N.° de Colaboradores em | de janeiro 275 264
N.° de Admissdes | 0
N.° de Cessacbes 12 5
N.° de Colaboradores em 3| de dezembro 264 259
N.® Médio de Colaboradores em 3| de dezembro 269 261

b) Admissao:

Foi cumprido o estipulado na Lei n.? 83-C/2013 (Lei do Orcamento de Estado 2014 — LOE2014) que determinou, nomeadamente,
a impossibilidade das entidades publicas empresariais do setor publico empresarial de proceder ao recrutamento de trabalhadores
para a constituicao vinculos de emprego por tempo indeterminado, determinado e determindvel.

Com o propdsito de constituicdo do dimensionamento minimo adequado de recursos humanos para resposta as regulares
necessidades de servico, a Aguas do Noroeste, S.A. recorreu ao uso de contratos de utilizagdo de trabalho tempordrio para
colmatar necessidades urgentes nas dreas core de operacdo e manutencdo e atendimento/assisténcia a clientes.

Em 31 de dezembro de 2014, o racio de trabalhadores tempordrios € de 10,42%.

c) Saidas:

Cinco saidas de Colaboradores, trés do sexo masculino e dois do sexo feminino, pelos seguintes motivos:

» Cessacdo de um contrato de trabalho sem termo, por iniciativa do colaborador;

* Cessacdo de um contrato sem termo, por mutuo acordo;

*  Suspensdo de trés Contratos de Trabalho Sem Termo por Acordo de Cedéncia Ocasional de Colaborador no dmbito do Grupo
Aguas de Portugal.

d) Antiguidade:
A antiguidade a 31 de dezembro de 2014 apresenta-se de seguida:

Anos de permanéncia na Empresa Ano 2014
Entre | e 2 anos (inclusive) 9
Entre 3 e 5 anos (inclusive) 33
Entre 6 e 10 anos (inclusive) 139
Entre |1 e 15 anos (inclusive) 64
H4 mais de |6 anos 14

259
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6.3.2 Caraterizacao

Distribuicao por Genero

A distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 72,6% dos colaboradores da Empresa
relativamente ao sexo feminino que conta com 27,4%.

Distribuicéo por Género

mmm Mulheres 71

Esta diferenca resulta, principalmente, do predominio de colaboradores do sexo masculino em funcdes operacionais. Todavia, esse
facto ndo resulta da adocio pela Aguas do Noroeste, S.A. de quaisquer préticas discriminatdrias, antes do facto de, nos processos
de recrutamento encetados para fun¢des operacionais, o nimero de candidatos do sexo masculino ser esmagadoramente superior
ao numero de candidatos do sexo feminino.

Comparativo com o ano anterior:

Ano 2013 Ano 2014

Sexo Feminino 73 71
Sexo Masculino [91 188
264 259

Uistribuicao por Categoria Profissional
Dos 259 colaboradores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Noroeste, S.A, 97 desempenham funcdes
técnicas superiores, 60 desempenham funcdes técnicas e 102 fungdes operacionais.

Distribuicéo por Categoria Profissional

94

50 47 47
I3 8
Técnica Superior | Técnica " Teécnica Operativa
m Mulheres
m Homens
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Comparativo com o ano anterior:

Ano 2013 Ano 2014
Masc. Fem. Masc. Fem.
Técnica Superior 44 45 47 50
Técnica 46 20 47 13
Técnica Operativa 101 8 94 8
191 73 188 71

Uistribuicao paor Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho sem termo. De entre
os 259 Colaboradores da Empresa, 229 colaboram no dambito de contratos de trabalho sem termo, 14 colaboram com contratos de
trabalho a termo certo, | colabora com contrato de trabalho a termo incerto e |5 encontram-se em cedéncia de interesse publico.

Distribuicao por Vinculo Contratual

160

12 15
. |
Sem Termo ! ATermo Certo I ATermo Incerto I'" Cedéncia de Interesse Pablico !
m Mulheres
« Homens
Comparativo com o ano anterior:
Ano 2013 Ano 2014

Masc. Fem. Masc. Fem.
Sem Termo 163 71 160 69
ATermo Certo 12 2 12 2
ATermo Incerto | _ I _
Cedéncia de Interesse Publico |5 _ |15 _
191 73 188 71
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Uistribuicao por Faixa Etaria
Ao analisarmos o perfil etdrio da empresa, verifica-se que a média de idades da equipa de recursos humanos da Aguas do Noroeste,
SA.em 3| de dezembro de 2014 € de 38,7 anos.

Distribuicdo por Faixa Etaria

75 71
39
28
22
8 10
i |

| 4

f 16-25 I 26-35 ! 36-45 I 46-55 I 56-65 !
m Mulheres
®m Homens

Distribuicao por Grau de Habilitaggo Academica
No que concerne as habilitagdes literdrias, constata-se que 40,9% dos colaboradores concluiram o ensino superior politécnico ou
universitdrio, 40,9% finalizaram o ensino secunddrio e |8,19% terminaram o ensino bdsico.

Distribuicéo por Grau de Habilitacdo Académica

89

47

I"Ensino Basico ou inferior Ensino Secundario Ensino Superior L

m Mulheres

Comparativo com o ano anterior:

Ano 2013 Ano 2014
Ensino Superior 54 52 52 54
Ensino Secunddrio 90 21 89 17
Ensino Basico 47 _ 47 _
191 73 188 71
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Uistribuicao por Estrutura Organizacional
O gréfico seguinte ilustra a distribuicio dos 259 colaboradores da Aguas do Noroeste, S.A. por estrutura organizacional.

Distribuicao por Estrutura Organizacional

&

mm Direcao de Operacdo 125 mm Direccao Administrativa e Financeira 16

mm Direccio de Infraestruturas 48 w= Laboratorio |1
m= Direccio de Engenharia 33 mm Direccio de Clientes5
"""" Areas/Orgio de Staff 17 mem Direccio de Recursos Humanos 4

6.3.3 Outra Informacao Relevante

Absentismo Laboral

A taxa de absentismo verificada durante o ano de 2014 situou-se nos 4,6 %, o que representa um aumento relativamente ao ano
anterior, destacando-se os dias de auséncia pelo gozo de licengas no ambito da parentalidade. Registou a distribuicdo descrita no
gréfico seguinte:

Taxa de Absentismo

=

mm Parentalidade 40,9% mm Consulta Médica 3,6%

mm Boba Médica29.7% mm OutrasRazdes3|%
mm Baixa Acdente deTrabalho 9.6%  mem Casamento 0.8%
"""" Assistencia Familar 73%  wmm Obrigacoes Legais 04%

Comparativo com o ano anterior:

Ano 2013 Ano 2014
Taxa de Absentismo 3,86% 4,61%
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Trabalho Suplementar
No ano de 2014 registou-se um total de 6.299 horas de trabalho suplementar, tendo-se verificado a seguinte evolugdo das horas
de trabalho suplementar ao longo do ano:

Distribuicdo por Grau de Habilitacdo Académica

450 483
I I I I I I =
fev

As horas de trabalho suplementar realizado no ano de 2014 correspondem a 1,39 % das horas trabalhadas na Empresa.

A taxa de trabalho suplementar registou um aumento de 20,3% quando comparada com o ano anterior; devido ao inicio de
exploracdo de novas infraestruturas de abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais, que justificou um aumento do
volume de trabalho suplementar realizado.

Comparativo com o ano anterior:

Ano 2013 Ano 2014
N.° de Horas de Trabalho Suplementar 5236 6.299

A prestacdo de trabalho suplementar conferiu aos respetivos Colaboradores o direito a descanso compensatério remunerado
correspondente ao nimero de horas trabalhadas, nos termos da legislagdo laboral.

Estagios de Formacgdo Escolar e Profissional (Investigacao e Desenvolvimento)
Durante o ano de 2014 foi promovida a realizacdo de estdgios para complemento de formacao escolar e profissional dos candidatos
e realizacao de projetos de investigacao e desenvolvimento de grande utilidade para a Empresa.

Os estdgios realizados, num total de 19, foram sustentados na elaboracdo prévia de um Plano de Estdgio individual, validado pelo
estagidrio e respetivo orientador de estdgio da entidade escolar, e versaram as seguintes temdticas:

Areas de Realizagio N.° de Estagios

Gestao do Ambiente 8

Engenharia Bioldgica

Manutencdo Industrial

Andlise Laboratorial

N | W W w

Qualidade Alimentar

O acolhimento de estagidrios é uma prética que a Aguas do Noroeste, S.A. pretende continuar a fomentar para desenvolvimento
de projetos de investigacdo que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficicia do desempenho da Empresa e, ndo menos
importante, para possibilitar a partilha das boas préticas da Empresa com a comunidade envolvente, assumindo-se a Empresa,
também, como um agente de formagdo em contexto profissional de referéncia para a comunidade escolar.

Comparativo com o ano anterior:

Ano 2013 Ano 2014
N.° de Estdgios 26 19
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Formacao Profissional
Durante o ano de 2014 foram ministradas 7.129 horas de formacdo aos Colaboradores, envolvendo 100% dos Colaboradores.
Foi, ainda, atribuido o estatuto de trabalhador-estudante a |3 Colaboradores para melhoria dos respetivos niveis de escolaridade.

Horas de Formacéo

5.829

1.300

Trabalhador-estudante Formacéo

As horas de formagao distribuem-se pelas seguintes categorias profissionais:

Formacéo por Categoria Profissional

2454 2.348 2327

! Técnica Superior ! Técnica ! Técnica Operativa !
E repartem-se pelas seguintes dreas de conhecimento:
mm Qualidade, Ambiente e Seguranca 2.603 mm Financas, Contabilidade e Fiscalidade 442
mm Operacdo |.403 mm Laboratdrio 219
mm Tecnologias de Informagdo 901 mm Comunicacao 80
Manutengao mm Gestdo de Pessoas 52
mm Responsabilidade Social e Etica 676 Juridico

Destaca-se o volume de horas de formacdo nas areas de Higiene e Seguranca no Trabalho e do Ambiente com o objetivo de
garantir prdticas de trabalho seguras e promover a avaliacao e melhoria do desempenho ambiental.

Comparativo com o ano anterior:

Ano 2013 Ano 2014

N.° de Horas de Formacao 6.442 5.829
N.° de Horas de Trabalhador-Estudante 2.071 1.300
8513 7.129
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Atividades Sociais

A Aguas do Noroeste, S.A. organizou em 2014 iniciativas de cariz eminentemente social, com o intuito de promover a melhoria do
ambiente de trabalho entre os Colaboradores.

Na cantina das instalacdes de Areias de Vilar, foram servidas 4.926 refeicdes no ano de 2014. Este servico disponibilizado aos
Colaboradores visa suprir a dificuldade existente no Polo de Barcelos relacionada com a acessibilidade a estabelecimentos de
restauracdo localizados nas imediacdes.

Em 2014 e na sequéncia do sucedido em anos anteriores, todos os colaboradores beneficiaram de um Seguro de Salde, tendo ainda
sido atribuido o enquadramento numa apdlice de Seguro de Vida Grupo a todos os colaboradores em situacdo de contratagdo
sem termo ou passagem a efetividade.

Medicina do Trabalho

No ano de 2017, e na continuidade do contrato de prestacao dos Servicos de Medicina do Trabalho, realizaram-se 407 exames
médicos de acordo com o referido no quadro seguinte:

Ano 2013 Ano 2014
Exames de Admissdo | 0
Exames Periddicos 162 140
Exames Ocasionais e Complementares 217 267
N.° Total de Exames Médicos 380 407
N.° Visitas Efetuadas ao Posto de Trabalho | 4

6.4 1&D e Inovacao

Enquadra-se na Polftica da Aguas do Noroeste, S.A. a promocio e o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas que contribuam
para a otimizacao e melhoria continua dos processos operacionais e de gestao, bem como para a sustentabilidade econdmica e
ambiental da empresa. A Empresa estimula os colaboradores a desenvolver projetos e promove parcerias com instituicdes 1&DI da
regido, para promover o intercimbio de processos de aprendizagem e inovacao.

Foi constituida em 2014 ao nivel do Grupo AdP uma rede I&DI composta por colaboradores das empresas.
A rede I&DI estd em atividade hd sensivelmente um ano, comeca a dar alguns passos positivos embora ndo tenha ainda orcamento préprio.

A rede identificou as necessidades das empresas com o anseio ajudar a resolver os problemas operacionais existentes, partilhando
conhecimentos e know-how existentes no grupo, com o desejo de numa fase mais consolidada evoluir para o desenvolvimento de
tecnologias, plataformas e/ou equipamentos, que concorram para uma melhoria do desempenho da empresa.

Estes projetos poderdo ser desenvolvidos entre as empresas do Grupo, ou em parceria com entidades externas, empresariais,
cientfficas ou académicas.

A rede organizou-se em quatro grupos de trabalho: (1) Workshops, (2) Agua / Energia, (3) Portal do conhecimento e (4) Mestrados.
No ambito destes grupos, pretende-se partilhar com todos os colaboradores conhecimento e know-how existente nas empresas e
desenvolver ferramentas e tecnologias que melhorem o desempenho da empresa.

Foram ja submetidas e estdo a ser preparadas novas candidaturas a projetos com parceiros externos empresariais e da drea académica.

Foram j4 efetuados dois workshops, um na drea da dgua e outro na drea de saneamento, onde foram exibidas vdrias formas de
resolver e ultrapassar problemas, que sao na maioria das vezes comuns a muitas empresas.

Estd ser desenvolvida uma plataforma informdtica onde serao disponibilizados conteldos exclusivamente produzidos pelos
colaboradores das empresas, na forma de teses de doutoramento e de mestrado, trabalhos e estudos produzidos nas infraestruturas
do Grupo, boas préticas operacionais do Grupo, procedimentos internos, e todo o tipo de informacao técnica produzida internamente
pelos colaboradores do Grupo. Estes contetidos ficardo acessiveis a todos os colaboradores através de uma simples pesquisa por tema.
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Elencam-se algumas das atividades em curso ou desenvolvidas neste contexto, algumas das quais em continuidade de projetos
iniciados em anos anteriores, a saber:

Videovigilancia
Continuagdo do desenvolvimento do projeto relativo a especificacdo, desenvolvimento e colocagdo em servico de plataforma de
gestdo integrada da videovigilancia das infraestruturas.

Rede Gigabit
Continuagdo do processo de integracdo global da infraestrutura e equipamentos ativos de suporte da rede estruturada da Empresa
para Gigabit, elevando de forma considerdvel o seu desempenho e potenciando novas utilizagdes.

Rede Wimax/ Wireless
Implementacao global da infraestrutura de equipamentos ativos de rede estruturada das infraestruturas da Empresa.

Rede de fibra otica
Continuagdo do processo de integracdo global de infraestruturas e equipamentos ativos de rede estruturada com vista a melhoria
de desempenho e novas utilizagdes.

Telegestao
Desenvolvimento e implementacdo de sistemas de telemetria e monitorizacdo remota das infraestruturas da Empresa com criagdo
de uma sala de comando centralizadora da informacao.

Salvaguarda da informagao
Desenvolvimentos, implementacdes e atualizacdes dos sistemas de backup, storage e disaster recovery com o objetivo da protecao
e salvaguarda da informacao digital da Empresa, bem como, a criacao de sistemas de alta disponibilidade.

Funcionalidades na intranet

Desenvolvimento de atualizagdes e melhorias as aplicagdes desenvolvidas na intranet, como exemplo, o Processo Digital do
Colaborador, a Gestdo Documental, a Gestdo de Reclamacdes, a Gestdao de Constatacdes e Acdes, Auséncias e Presencas, a Gestao
de Formacao, entre outras.

Aproveitamento hidroelétrico
Concecdo e construcao de Pequena Central Hidroelétrica (PCH) no RR Beiriz; consequente do desenvolvimento dos estudos
efetuados para avaliagdo do potencial aproveitamento hidroelétrico nesta infraestrutura em parceria com a AdP Energias, S.A.

Sistemas solares fotovoltaicos

Continuacao do alargamento do nimero de infraestruturas (reservatdrios de dgua para consumo humano) com instalacdo de
sistemas solares fotovoltaicos e avanco na andlise da viabilidade para a producdo de energia elétrica a partir destes sistemas nas
dreas das grandes ETAR em constru¢do em parceria com a AdP Energias, S.A.

Auditorias energéticas

Conclusao das auditorias energéticas SGCIE (Decreto-Lei n.° 71/ 2008) as infraestruturas ETAR de Lordelo/ Aves e Ave e
consequente aprovacao do Acordo de Racionalizagdo do Consumo de Energia (ARCE) nestas infraestruturas tendo sido atribuidos
Titulos de Isencdo de Imposto sobre os produtos petroliferos (ISP) para a energia elétrica e combustiveis industriais.

Sistemas de forca motriz
Avaliacdo da viabilidade de instalacdo de variadores de frequéncia para controlo de bombagem e do processo.

Minigeracao
Continuacao da instalagdo de unidade de minigeracao de base solar fotovoltaica nos consumidores intensivos de energia.

Climatizacao
Desenvolvimento de estudos para a instalagdo de sistemas de climatizagdo mais eficientes com recurso ao aproveitamento das
propriedades calorificas do ar e da dgua tratada (Aerotermia e Geotermia) na ETA de Areias de Vilar.

Correcéo do fator poténcia

Avaliacdo da atratividade da instalagdo e substituicdo de baterias de condensadores para correcdo do fator poténcia nas instalagdes
elétricas.
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lluminacao LED
Continuacao da substituicao dos atuais sistemas de iluminacdo por tecnologia LED.

Medidores de caudal
Estudo e desenvolvimento de sistema de monitorizagao e calibracdo on-line de medidores de caudal.

Inspecao de intercetores
Estudo e desenvolvimento de equipamento para inspecdo de intercetores com tratamento de imagem.

Gestéo de energia e eficiéncia energética

Distribuicdo dos consumos de energia pelas Unidades de Processo do Modelo Analftico SAP nas duas dreas de negdcio. Este
trabalho foi gerido pelo GEE no ambito das auditorias energéticas que foram realizadas nas principais infraestruturas da empresa.
Em resultado disso foi criada a primeira Tabela Base Energia tendo sido realizada a distribuicdo dos consumos de forma detalhada
pelas unidades de processo de cada uma das infraestruturas.

Controlo de consumos e custos de energia/ Reporte automatico de faturas
Operacionaliza¢gdo do processo de compilagdo automdtica de dados das faturas de energia elétrica para a base de dados energia,

através da criacdo dum algoritmo de programacdo em linguagem Visual Basic, especifico para as faturas de energia, permitindo o
carregamento dos dados das 550 faturas de energia que mensalmente a Empresa recebe.

/. Objetivos de Gestao

Para o ano 2014 n3o foram fixados, em Assembleia-Geral, Objetivos de Gestdo para a empresa.
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8. Cumprimento das Orientacées Legais

A Aguas do Noroeste, S.A. deu cumprimento integral as instrucdes, despachos e legislacio diversa, que a seguir se apresenta.

Cumprimento das Orientagbes Legais

Cumprimento

Quantificagdo

Justificagdo

S | N | NA.
Objetivos de Gestdo:
Niio Aplicdvel « Nap foram fixados em Assembleia Geral
Objetivos de Gestdo para o ano de 2014
Ponto 5 - Andlise Econdmica e Financeira. Limites
de endividamento e investimentos aprovados
Gestao do Risco Financeiro X em AG. O cumprimento das demais obrigacdes
é efetuado do ponto de vista do consolidado da
AdPVer no presente capitulo.
Aumento de 2
- dias em relacdo
Evolucdo do PMP a Fornecedores X 20 PMP de 3|
dezembro 2013
Atrasos nos Pagamentos (“‘Arrears’) X
Recomendacdes do Acionista na Aprovacdo de >
Contas
Remuneracdes:
Nao Atribuicdo de Prémios de Gestdo, nos termos > Nio aplicével
art® 41.° da Lei 83-C/2013
Orgaos Sociais - Reducdo Remuneratdria nos termos
do art.® 33.° da Lei 83-C/2013 e da Lei 75/2014 X €24.789
Orgdos Sociais - Reducdo de 5% por aplicagdo art.®
12° da Lei n.° 12-A/2010 X € 16440
Auditor Externo - Reducdo Remuneratdria nos
termos do art® 73° da Lei 83-C/2013 X €3750
Restantes Trabalhadores - Reducdo Remuneratéria,
nos termos do art.” 33° da Lei 83-C/2013 e da Lei X € 196339
75/2014
Proibicdo de Valorizacdo Remuneratdria, nos termos >
dos art.” 39° da Lei n.? 83-C/2013
Artigo 32° do EGP
Utilizacdo de Cartdes de Crédito X
Reembolso de Despesas de Representacdo Pessoal X
Contratacdo Publica
Normas de Contratagdo Publica X NZo aplicavel
Contratos Submetidos a Visto Prévio do TC X € -
Adesdo ao Sistema Nacional de Compras Publicas X N&o aplicavel Ponto 14 - Cumprlmgnto~das !nstrugoes,
Despachos e Legislacdo diversa
Parque Automével > Nio aplicivel Ponto 14 - CumprimgntoNdas Ilnstrugées,
Despachos e Legislacdo diversa
Plano de Reducdo de Custos, nos termos dos artigos
60° e 61 da Lein.® 83-C/2013
A avaliacdo deste indicador € efetuada do ponto
Redugdo de gastos operacionais X N&o aplicavel | de vista consolidado e é divulgado no relatério
de gestdo da AdP SGPS.
Redugédo de gastos com comunica¢des e deslocacdes X N&o aplicavel
Reducdo N.° Efetivos e Cargos Dirigentes
A avaliagdo deste indicador € efetuada do ponto
N.° de Efetivos X Nao aplicdvel de vista consolidado e € divulgado no relatdrio
de gestdo da AdP SGPS.
N.? de Cargos Dirigentes X N@o aplicavel
[100% do fundo | A avaliacdo deste indicador é efetuada do ponto
Principio da Unidade de Tesouraria (DL 133/2013) X | de reconstituicdo | de vista consolidado e € divulgado no relatério
do capital social de gestdo da AdP SGPS.
A avaliacdo deste indicador é efetuada do ponto
Limites ao endividamento (DL [33/2013) X de vista consolidado e ¢ divulgado no relatdrio
de gestdo da AdP SGPS.
Principio da Igualdade do Género X
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A Aguas do Noroeste, SA. por intermédio da AdP SGPS, aguarda indicacdes da Tutela sobre o modo de articulacdo e relato de
informagdo exigida nos termos do Decreto-lei n® 133/2013, de 3 de outubro, para com a Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial.

Objetivos de Gestao ([bespacho 155/2011, de 28 de abril: BL 133/2013)

N3Zo aplicdvel. Para o ano de 2014 ndo foram fixados, em Assembleia Geral, Objetivos de Gestao.

Gestao do Risco Financeiro (Bespacho 101/2009-SETF:
Uespacho 155/2011-MEF, de 28 de abril)

A avaliagdo deste indicador € efetuada do ponto de vista consolidado e € divulgado no relatério de gestdo da AdP SGPS.

Evolucao do Prazo Medio de Pagamento (RCM n.° 34/2008, de 22
fevereiro; Despacho n.° 9870/20@3, de 13 abril) e Divulgacao dos Atrasos
nos Pagamentos

Em conformidade com a RCM n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, que aprovou o Programa Pagar a Tempo e Horas, com a alteracao
introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de |13 de abril, apresentamos o Prazo Médio de Pagamentos (PMP), da Aguas do
Noroeste, S.A, que em 2014 se situou nos 60 dias.

2014 2013 Var. (%)
PMP 1°T 2°T 3°T 4°T 1T 2°T 3°T 4°T 4°T 2014/
2014 2014 2014 2014 2013 2013 2013 2013 4°T 2013
Prazo 49,30 47,84 47,85 59,51 51,08 56,47 6091 57,98 3%

Mapa da posicao a 31/12/2014 dos pagamentos em atraso, nos termos do DL 65-A/201 |, de 17 maio:

Dividas vencidas de acordo com o Art. |.° DL 65-A/201 |

0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aquisicbes de Bens e Servicos 44.439,37 19.574,90 [1.377,23 15.023,79 2395248
Aquisicdes de Capital 5.839,98 0,00 0,00 [.156,25 746571
Total 50.279,35 19.574,90 11.377,23 16.180,04 31.418,19

Determinacoes sobre remuneracoes

A Aguas do Noroeste, S.A. deu cumprimento integral a legislacio, despachos e recomendac@es existentes (ver quadro no inicio do
presente capitulo)

Determinagtes sobre o artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico

A Aguas do Noroeste, S.A. deu cumprimento as determinacdes constantes no artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico (ver
quadro no inicio do presente capitulo)
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Compras, Contratacao Publica. Medidas de Racionalizagao de Politica de
Aprovisionamento de Bens e Servicos

O Grupo AdP dispde de uma unidade de servicos partilhados - a AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A. - que
funciona como estrutura operacional de centralizacdo, otimizacdo e racionalizagdo da aquisicdo de bens e servicos no ambito
das atividades a que se dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadro foi estabelecido um modelo relacional no
ambito do qual se encontra listado um conjunto diferenciado de bens e servicos cuja contratacdo se opera através da Direcao de
Compras Centralizadas da AdP Servicos, que funciona como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna
do Grupo justifica-se na medida em que permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso
obter condi¢des contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de
tramitarem procedimentos de contratagdo auténomos com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando
valor a sua atividade. Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as
suas atividades se revestem de particularidades especificas e relevantes, designadamente os reagentes quimicos e os materiais de
laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes e os equipamentos e contentores utilizados pela Unidade
de Negdcio Residuos, entre outros. De entre o universo das categorias contratadas destaque para a energia elétrica, com um
conjunto vasto de instalagdes incluidas na Alta Tensao, Média Tensao, Baixa Tensdao Normal e Baixa Tensdao Especial, onde a escala
proporcionada pelo universo do Grupo tem permitido a obtencdo de sinergias muito significativas que tém produzido excelentes
resultados ao nivel da centralizacdo de aquisicdes. Outra das categorias relevantes € a relativa a contratacdo da carteira de seguros
do Grupo, adaptada a realidade e as necessidades de um conjunto muito vasto de empresas, com grande nimero de instalagdes e
com riscos especificos decorrentes da sua atividade, que no contrato agregado sao diluidos em resultado da diversificacao operada.
Neste campo a solucdo agregada para a cobertura da responsabilidade ambiental constitui um bom exemplo das vantagens
decorrentes da contratacao centralizada. Na sua atividade a Direcao de Compras Centralizadas da AdP Servigos, tramita anualmente
um vasto conjunto de procedimentos de contratacdo publica estudando o mercado e recorrendo as solu¢des mais eficientes e
adaptadas a cada categoria com beneficios aprecidveis como os que foi possivel obter com a realizacdo de um leildo eletrdnico para
a contratagao dos servicos de voz fixa e mével para o universo do Grupo AdP

Medidas de Reducao de Gastos Operacionais
A Aguas do Noroeste, S.A. deu cumprimento a este indicador

A avaliacdo deste indicador € efetuada do ponto de vista consolidado e € divulgado no relatdrio de gestdao da AdP SGPS.

Cumprimento da Lei n° 66-B/2012, de 31 de dezembro e Despacho n.° 267/1/14-
SET no que diz respeito ao Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

A coordenacdo e obtencdo dos financiamentos a atividade das empresas do Grupo AdP sdo desenvolvidas pela AdP SGPS, no
ambito do seu objeto social, procurando a holding criar os meios necessdrios para fazer face as necessidades das sociedades que
constam do seu portefdlio, tendo sempre presente o objetivo de manter o equilibrio e prudéncia da estrutura de financiamento e
risco de liquidez numa perspetiva consolidada.

A centralizacdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir,de forma coesa e coerente, as necessidades financeiras
do Grupo, com reduzidos impactos na atividade de exploragdo das suas empresas participadas. Os excedentes permanentes de
tesouraria foram aplicados junto do Instituto de Gestao daTesouraria e do Crédito Publico, mantendo-se os excedentes temporarios
como caucdo parcial das linhas de financiamento de curto prazo obtidas. Para este efeito foi solicitada pela AdP SGPS, em nome
das empresas do Grupo AdR nos termos do artigo 124.° n.° I, da Lei n.° 66-B/2012, de 3| de dezembro, a dispensa parcial do
cumprimento do principio de unidade de tesouraria do Estado (PUTE). Esta dispensa parcial foi, nos termos da referida lei, conferida
as empresas do Grupo AdP através do Despacho n°2671/14 emitido pela Senhora Secretdria de Estado do Tesouro.

% de cash depositado no IGCP

Por tipo de aplicagao Total IGCP Outros
Médio e longo prazo 35.26% 80.53% 4.67%
Curto prazo 64.74% 19.47% 95.33%
Total 100,00% 100,00% 100,00%
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Recomendacoes no ambito de auditorias do Tribunal de Contas

Nao existem recomendacdes no ambito de auditorias do Tribunal de Contas, para além das que ja foram divulgadas nos Relatdrios
e Contas dos anos anteriores.

(Juadro com informacao a constar no site do SEE

A divulgacdo desta informagao € efetuada ao nivel da AdP SGPS, S.A.

Principio da lgualdade do Genero

O Grupo AdP rege-se por um conjunto de principios que promovem a igualdade de géneros, através da adocdo de préticas
evidentes de ndo discriminacdo, seja em razdo da raca, etnia, sexo, idade, deficiéncia fisica, conviccao religiosa, opinido ou filiacao
politica. A promogdo da igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, assim como a adogdo de
medidas tendentes a potenciar a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional, sio objetivos estratégicos das empresas do Grupo.
O Grupo AdP tem 38% das suas empresas certificadas em responsabilidade social, de acordo com os requisitos da norma SA8000,
e estd comprometido com o United Nations Global Compact que, no seu principio n°6, enuncia a “eliminagao da discrimina¢do no
emprego e ocupagao’’. Estes compromissos sdo um garante adicional do respeito pelo Principio da Igualdade do Género. O Grupo
AdP aposta igualmente na mobilidade interna como forma de proporcionar aos colaboradores um melhor equilibrio entre a vida
pessoal e profissional. As oportunidades que em cada momento existam sdo divulgadas por todo o Grupo permitindo a candidatura
dos colaboradores que, fruto das suas motivagdes, pretendam abragar outra fungdo na mesma ou noutra empresa. A possibilidade
de trabalhar em regime de hordrio flexivel ou inclusive a tempo parcial permite aos colaboradores ajustar melhor o seu hordrio de
trabalho as necessidades da sua vida familiar:

9. Perspetivas para o Futuro

Ao nivel da Aguas do Noroeste, S.A,, o objetivo principal para o ano de 2015 consiste na continuagdo e implementacdo da estratégia
dos investimentos, avaliados com base nos constrangimentos associados a situacdo econdmica e financeira do pafs, na construgao
de infraestruturas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais na drea de intervencao do Sistema Multimunicipal.

O arranque do Sistema de Telegestdo e do Sistema de Comunicacdes dos subsistemas de abastecimento de dgua e de saneamento
dos Centros Operacionais do Minho e Lima, do Ave e do Tamega/ Sousa representa, igualmente, um dos grandes objetivos para o
ano de 2015.

O Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, que envolve a Gestdo e Exploracio dos Sistemas Municipais de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, que se prevé ter inicio até ao final do |.° semestre de 2015, € igualmente
um dos objetivos mais importantes a atingi, bem como a expansdo das redes de distribuicdo de dgua e saneamento de dguas
residuais, tendo como objetivo o aumento do nivel de cobertura nos municipios envolvidos.

As atividades previstas para o ano de 2015 s3o as seguintes:

Empreitadas em Curso:

A. Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste

» Conclusdo da Empreitada de Execucdo do Sistema Intercetor do Rio Ave (FD 10) — 1.7 Fase;

* Conclusdo da Empreitada de Execucdo do Sistema Elevatdrio do Rio Este (FD 10) — |.* Fase;

* Conclusdo da Empreitada de Execucdo dos Intercetores do Cavado/Esposende (FD 1) — |? Fase;

» Conclusdo da Empreitada de Execucao do Sistema Elevatéria de Antas (FD | 1);

*  Conclusdo da Empreitada de Execucao do Sistema de Drenagem de Marinhas Sul (FD |'1);

*  Conclusio da Empreitada de Execucao do Intercetor de Veade (FD |3) — |® Fase;

» Conclusdo da Empreitada de Execucdo dos Sistemas Elevatérios de Desativagdo das ETAR de Aplilia, Forjdes, Antas, Curvos e
Fao (FD 1) - Fase I;

* Conclusio do Fornecimento, Montagem e Colocagcdo em Servico da Sala de Despacho do Centro de Controlo Central da
Aguas do Noroeste;

*  Conclusdo da Empreitada Fornecimento, Montagem e Colocacao em Servico do Sistema de Visualizagdo do Centro de Controlo
Central da Aguas do Noroeste;

* Empreitada de Execucdo da ETAR de Esposende (FD | 1);
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Empreitada de Execucdo da ETAR de Marinhas (FD | 1);
Empreitada de Execucdo da ETAR de Britelo (FD 13).

B. Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste

Conclusdo da Empreitada EN |5: Redes de abastecimento de dgua e dguas residuais nas freguesias de Freixo de Baixo, Figueird
e Serrinha - Municipio de Amarante;

Conclusao da Empreitada de Execucdo de Redes de Abastecimento e Saneamento na EIN. 101 (Amarante);

Conclusio da Empreitada da Rede de Drenagem de Aguas Residuais do Sistema de Ponte da Ribeira e da Freguesia de Chave
(Arouca). Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste;

Conclusio da Construcio de Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais na EN 222 e EM 1019 -
Municipio de Cinfaes;

Conclusio da Empreitada de Introducio de Redes de Drenagem de Aguas Residuais em Ardes S. Romdo (Arrochela, Bouc,
Telhado, Torre, Porinhas, Agras e Gaia);

Conclusio da Empreitada da Rede de Drenagem de Aguas Residuais a parte das Freguesias de Areias, Palmeira, Roriz, Santo
Tirso e S.Mamede de Negrelos (Santo Tirso). Sistema de Aguas da Regido do Noroeste;

Conclusio da Empreitada da Rede de Drenagem de Aguas Residuais de S.Tiago da Carreira (Santo Tirso). Sistema de Aguas da
Regido do Noroeste;

Conclusio da Empreitada da Rede de Drenagem de dguas residuais de Guimarei (Santo Tirso). Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste;

Conclusio da Empreitada da Rede de Drenagem de Aguas Residuais de Lamelas (Santo Tirso). Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste;

Conclusio da Empreitada da Rede de Drenagem de Aguas Residuais de parte das Freguesias de Alvarelhos, Santiago e Sio
Martinho de Bougado, Sdo Romdo do Coronado e Covelas (Trofa). Sistema de Aguas da Regido do Noroeste;

Conclusio da Empreitada da Rede de Drenagem de Aguas Residuais de parte das Freguesias de Sio Romao e Sao Mamede do
Coronado (Trofa). Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

Empreitadas a Iniciar:

A. Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste

Empreitada de execucao dos reservatérios e adutoras de Junqueira, Bagunte e Touguinhé (Vila do Conde);

Empreitada de Execucao do Entroncamento da EN103, para acesso a ETA de Areias de Vilar;

Fornecimento, Montagem e Colocagdo em Servico do Sistema de Telegestdo e Sistema de Comunicacdes de Suporte a
Telegestiio de Parte do «Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste» (Ave, 2. Fase);
Empreitada de Execu¢do do Sistema Elevatdrio de Veade-Britelo (FD 13);

Empreitada de Execucdo do Intercetor da Ribeira da Granja - 2* Fase (FD 10);

Empreitada de Execucao do Intercetor de Gerém - Prolongamento (FD 9);

Empreitada de Execucao da Descarga da ETAR de Barbeita/Ceivaes e Muro de Suporte;

Empreitada de Execucao da EE Compacta de Areias - Tamega/Amarante (FD [4);

Empreitada de Conclusdo dos Intercetores do Neiva (FD 12) e Ovelha (FD13);

Empreitada de Execugdo do Intercetor do Porico e outros Trabalhos (AR 57.0.07);

Empreitada de Substituicio/Renovacio em Infraestruturas do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Noroeste (AR);

Fornecimento, Montagem e Colocagdo em Servico do Sistema de Comunicacdes de Suporte aTelegestdo de Parte do «Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste - Ave, | 2 Fase.

B. Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste

Empreitada de Construcio de Redes de Abastecimento de Agua na Freguesia de Bustelo (Amarante);

Empreitada do Sistema de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais aos lugares de Travanca, Pardinhas e Guarda
na freguesia de Carvalho de Rei - Municipio de Amarante;

Empreitada de Construcio de Redes de Drenagem de Aguas Residuais na Freguesia de Britelo - Municipio de Celorico de Basto;
Empreitada de Construcio de Redes de Drenagem de Aguas Residuais na Freguesia de Arndia - Municipio de Celorico de Basto;
Empreitada de Introducio de Redes de Drenagem de Aguas Residuais em Quinchies (Bairro Novo, Rua do Vale e Rua do Vale
de Baixo);

Empreitada de Execucio de Redes de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas na Rua da Europa e Rua de Pardelhas;
Empreitada de Construcdo da Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais da Gralheira (Cinfies). Sistema de Aguas da Regido
do Noroeste;

Empreitada de Construcdo da Estacdo Elevatéria de Aguas Residuais de Escamarido (Cinfies). Sistema de Aguas da Regiio do
Noroeste;
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Empreitada de Execucdo das Redes de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas na Rua da Fonte da Cana e Urbanizacdo
Antdnio Aleixo (Fafe);

Empreitada de Construcio de Redes de Drenagem de Aguas Residuais no Loteamento de Santo Ovidio e em Souto da Roda
(Regadas) - Fafe. Sisterna de Aguas da Regido do Noroeste;

Empreitada da Rede de Drenagem de Aguas Residuais de parte das Freguesias de Sio Romao do Coronado e Covelas (Trofa).
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste;

Empreitada de Construcdo de Redes de Drenagem de Aguas Residuais na Unido de Freguesias de Canedo e Corgo - Municipio
de Celorico de Basto;

Empreitada de Execucio de Investimentos de Substituicio/Renovacio em Infraestruturas do Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste (AA e AR).

Empreitadas a Concursar:

A. Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste

Empreitadas de Execucdo das Ligagdes aos Reservatérios da Torre, Pousados, Montaria e Cardielos (Viana do Castelo);
Empreitada de Execugdo do Reservatdrio de Fornelo (Vila de Conde);

Empreitada de Execucdo do Reservatdrio e Adutora de Vilarinho (Santo Tirso);

Empreitada de Execucao do Reservatério e Adutora de Cabanas (Santo Tirso);

Empreitada de Execucao do Sistema Elevatério de Mondim de Basto (FD 13);

Empreitada de Execucdo do Sistema de Saneamento de Aguas Residuais de Terras do Bouro;

Empreitada de Execucao do Sistema Elevatdrio do Litoral da Pévoa de Varzim (Rio Alto e Agucadoura);

Empreitada de Ligacdo ao Reservatdrio de Calvdrio Alto (Vila Nova de Cerveira);

Empreitada de Execucdo do Reservatdrio de St® Ovideo Zona Baixa e Ligacdo ao Reservatério de St° Ovideo Zona Alta (Ponte
de Lima);

Empreitada de Execucdo do Reservatério RI-REird (Vade Tomé) (Ponte da Barca).

Presta¢cdes de Servigos relativos a Estudos e Projetos a Executar:

A. Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste

Projeto de Execucdao do Subsistema de Vila do Conde - Setor de Fornelo;

Projeto de Execucdo de Ligacdo do Sistema do Monte ao Sistema do Rabagao;

Projeto de Execucdo da Reabilitacdo da Conduta de Bertiandos e do Reservatério de Montaria;

Estudo prévio de Caraterizacio do Sistema em “alta” de Abastecimento de Agua aos Municipios de Celorico de Basto e de
Mondim de Basto;

Estudo Técnico-Econdmico das Ligagdes de Saneamento ao Sistema Multimunicipal (Vila do Conde Sul e Coronado).

B. Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste

Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (Baixas). Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (Baixas) - Elaboracdo de Projeto
de Execucdo de Infraestruturas - Lote | (Celorico de Basto e Fafe);

Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (Baixas) - Elaboracio de Projeto de Execucio de Infraestruturas - Lote 2 (Santo Tirso e Trofa);
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (Baixas) - Elaboraco de Projeto de Execucio de Infraestruturas - Lote 3 (Amarante e Baido);
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (Baixas) - Elaboracio de Projeto de Execucdo de Infraestruturas - Lote 4 (Arouca e
Cinfaes);

Projeto de execucdo de redes de abastecimento e saneamento a freguesia de Carvalho de Rei (Amarante).

Prestacdes de Servicos relativas a Fiscalizagdo de Empreitadas a Executar e a Concursar:

A. Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste

Fiscalizacdo das Empreitadas incluidas nas Empreitadas em Curso;
Fiscalizacdo das Empreitadas a Iniciar e a Concursar.

B. Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste
* Fiscalizacdo das Empreitadas incluidas nas Empreitadas em Curso;
* Fiscalizacdo das Empreitadas a Iniciar e a Concursar

Outros Investimentos:

Execucdo de outros investimentos (expropriacdes de terrenos, constituicdo de serviddes administrativas e outros).

RC 2014_83



O investimento previsto para o ano de 2015 no Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Noroeste
é de 26,4 milhdes de euros, sendo que relativamente a empreitadas, o investimento estimado é de 23,9 milhdes de euros.

Relativamente ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste prevé-se um investimento de 12,6 milhdes de euros, sendo que
relativamente a empreitadas, o investimento estimado ¢ de | |,4 milhdes de euros.

10. Factos Relevantes apos o Termo do Exercicio

N&o existem factos relevantes a assinalar apds o termo do exercicio de 2014.

1. Sucursais da Sociedade

A Aguas do Noroeste, S.A. ndo tem qualquer sucursal estabelecida, em Portugal ou fora do pafs.

12. Consideracoes Finais

Em face do exposto o Conselho de Administracio da Aguas do Noroeste, S.A. considera que os objetivos listados para o exercicio
de 2014 foram atingidos, tendo-se cumprido as atividades previstas para esse exercicio.

Os resultados alcancados tiveram o contributo de um conjunto diverso de entidades e de individualidades, que o Conselho de

Administracdo considera de toda a justica expressar o seu reconhecimento e o seu agradecimento, entre os quais se destacam:

* Ao Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, pelo interesse, empenho, colaboragdo e
apoio demonstrados;

+ A Entidade Reguladora de Aguas e de Residuos, pelo contributo para a melhoria do servico prestado;

* Ao Programa Operacional Valorizacdo do Territdrio, entidade responsdvel pela gestdo do Fundo de Coesdo da Unido Europeia
em Portugal, pelo importante apoio financeiro ao projeto;

+ A AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A, pelo apoio, ajuda e orientacSes prestadas;

* Aos Municipios, pela participagdo empenhada e ativa nas atividades da Empresa no decurso de 2014;

+ A APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, P, pela colaboracio e apoio demonstrados;

* A todos os organismos regionais, pela colaboragdo recebida nos diversos aspetos da sua atividade;

+  Aos Orgios Sociais da Empresa, pela cooperacao demonstrada no exercicio das suas competéndias;

* Ao Revisor Oficial de Contas pelo modo eficiente e profissional como tem controlado as mais diversas atividades da Sociedade;

+  Atodos os Colaboradores da Aguas do Noroeste, S.A,, que contribuiram, com a sua dedicacio, competéncia e profissionalismo,
para a concretizagdo dos objetivos, das metas e dos sucessos alcangados.

Barcelos, 24 de fevereiro de 2015
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Fa,

O Conselho de Administracao da Aguas do Noroeste, S.A.

José Maria Martins Soares

Presidente

Armindo Borges Alves da Costa

Vogal Nao Executivo

e

José Maria da Cunha Costa

Vogal Nao Executivo

e
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Anténio Gongalves Braganga Fernandes
Vogal Nao Executivo

TEroLicoTl b5 ."I'T.nl.ﬂuﬁ"p

Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques
Vogal Nao Executivo

José Pedro Couceiro Couto Lopes
Vogal Executivo

13. Proposta de Aplicagao de Resultados
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Anténio Magalhdes da Silva
Vogal Nao Executivo

José Carlos Tentugal Valente
Vogal Executivo

X o |

Paulo Jorge Barroso de Queirés
Vogal Executivo

Nos termos do disposto no n® 2 do art.® 25° dos Estatutos da Sociedade constantes do Anexo ao Decreto-Lei n® 41/2010, de 29 de
Abril, propde este Conselho de Administracao que o Resultado Liquido negativo do exercicio de 2014, num total de 608.799,20 euros
(seiscentos e oito mil setecentos e noventa e nove euros e vinte céntimos), seja transferido para a conta de Resuttados Transitados.

P,

José Maria Martins Soares
Presidente

Barcelos, 24 de fevereiro de 2015

O Conselho de Administracdo da Aguas do Noroeste, S.A.

Armindo Borges Alves da Costa

Vogal Nao Executivo

José Maria da Cunha Costa
Vogal Nao Executivo
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Antoénio Gongalves Braganga Fernandes
Vogal Nao Executivo
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Fernando Manuel Gongalves dos Santos Marques
Vogal Nao Executivo

José Pedro Couceiro Couto Lopes
Vogal Executivo
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Anténio Magalhdes da Silva
Vogal Nao Executivo

José Carlos Tentugal Valente
Vogal Executivo

L P . e .

Paulo Jorge Barroso de Queiros
Vogal Executivo
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14. Anexo ao Relatorio

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 447.° e do n.° 4 do artigo 448.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais vem-se
informar que os membros dos Orgdos Sociais ndo detém acdes da Sociedade, bem como informar que o Capital Social da Aguas
de Noroeste, S.A. era,em 3| de dezembro de 2014, integralmente detido pelos acionistas e respetiva propor¢ao, que constam do
quadro seguinte.

% no Capital

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 56,66%
Municipio de Amarante 0,49%
Municipio de Amares 0,16%
Municipio de Arcos de Valdevez 0,32%
Municipio de Barcelos 2,23%
Municipio de Cabeceiras de Basto 0,22%
Municipio de Caminha 0,80%
Municipio de Celorico de Basto 0,24%
Municipio de Esposende [,45%
Municipio de Fafe 2,96%
Municipio de Felgueiras 0,72%
Municipio de Guimaraes 5,40%
Municipio de Lousada 0,46%
Municipio de Maia 1,97%
Municipio de Melgaco 0,22%
Municipio de Mongao 0,59%
Municipio de Mondim de Basto 0,10%
Municipio de Paredes de Coura 0,19%
Municipio de Ponte da Barca 0,19%
Municipio de Ponte de Lima 0,67%
Municipio de Pévoa de Lanhoso [,45%
Municipio de Pdvoa de Varzim 2,54%
Municipio de Santo Tirso 3,74%
Municipio de Terras do Bouro 0,25%
Municipio de Trofa 0,66%
Municipio de Valenca 0,64%
Municipio de Viana do Castelo 1,92%
Municipio de Vieira do Minho 1,27%
Municipio de Vila do Conde 3,11%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 0,35%
Municipio de Vila Nova de Famalicao 5,54%
Municipio de Vila Verde 0,47%
Municipio de Vizela 1,67%
Associacdo de Municipios do Vale do Ave 0,35%

100,00%
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Atendendo a que terminou em 31.12.201 | o prazo previsto para a realizacao da totalidade do capital social, vai ser dado inicio a
aplicacdo dos procedimentos previstos no Cddigo das Sociedades Comerciais para a cobranca das realizacdes em falta, que a 3|
de dezembro de 2014, totalizavam 3.638.843,39 euros.

Em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 448.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na data do
encerramento do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. detinha uma participacio igual ou superior a 0%,
mais precisamente 7.932.000 de a¢des com o valor nominal de € 5,00 (cinco euros), correspondentes a 56,66% do Capital Social
da Aguas de Noroeste, S.A.

Nos termos do artigo 66.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2014:
* Nao se registaram factos relevantes apds o termo do exercicio;

* A Sociedade ndo tem ac¢des proprias;

* Na&o se registaram quaisquer negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores;

* A Sociedade ndo tem qualquer sucursal.

Em cumprimento das disposicdes legais vigentes, o Conselho de Administracio da Aguas do Noroeste, SA. informa que nio se
encontram em mora quaisquer dividas ao Setor Publico Estatal.
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15. Relatorio dos Administradores Nao Executivos

RELATORIO DOS ADMINISTRADORES NAD EXECUTIVOS
SOBRE O DESEMPENHO DO% ADMIMNISTRADDRES EXECUTIVOS
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B - Contas do Exercicio de 2014

Introducao

Nos termos da Lei e dos Estatutos vem o Conselho de Administracio da Aguas do Noroeste, S.A, submeter & apreciacio da
Assembleia-Geral e dos Acionistas da Empresa as Contas do Exercicio do ano de 2014.

Em termos de apresentacdo o presente documento contém as seguintes informagdes financeiras:

Demonstracdo da Posicdao Financeira,
Demonstracao do Rendimento Integral,
Demonstragao das Variacdes do Capital Proprio,
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, e

Notas as Demonstracdes Financeiras.

Serdo, ainda presentes, neste Capitulo o Relatério e Parecer do Conselho Fiscal sobre os Documentos de Prestacdo de Contas e a
Certificacdo Legal das Contas do Exercicio de 2014 da responsabilidade do Revisor Oficial de Contas.
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Demonstracdo da Posicao Financeira

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Notas IFRS IFRS
Ativos Nio Correntes
Ativos Intangiveis 7el6 732.295.140,07 719.087.517,17
Ativos Fixos Tangiveis 8 140.252,16 0,00
Investimentos Financeiros 9 11.584.853,32 1 1.584.853,32
Impostos Diferidos Ativos [0 21.408.112,09 22.620.051,33
Outros Ativos Nio Correntes I1el3 4.147.327,56 2.266.803,04
Total dos Ativos Nio Correntes 769.575.685,20 755.559.224,86
Ativos Correntes
Inventdrios 12 628.054,44 650.966,03
Clientes I3 31.798.995,76 26.930.062,20
Estado e Outros Entes Publicos 14 192.218,40 0,00
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 24 367.017,92 204.383,15
Outros Ativos Correntes I5 20.337.567,28 26.676.574,88
Caixa e Seus Equivalentes 183.226,95 290.270,55
Total dos Ativos Correntes 53.507.080,75 54.752.256,81
Total do Ativo 823.082.765,95 810.311.481,67
Capital Préprio dos Acionistas Maioritarios
Capital Social 70.012.688,61 65.615.600,83
Reservas e Outros Ajustamentos -10.205.459,40 -10.302.282,96
Resultado Liquido do Exercicio -608.799,20 96.823,56
Total do Capital Proprio |7 59.198.430,01 55.410.141,43
Passivos Nio Correntes
Empréstimos 18 247.350.896,78 258.739.102,73
Fornecedores e Outros Passivos Ndo Correntes 19 3.755.079,93 2.768.497,44
Impostos Diferidos Passivos 10 11.145.588,66 12.978.564,83
Acréscimos de Custos para Investimentos Contratuais 20 28.694.757,32 27.750.409,35
Subsidios ao Investimento 21 306.603.258,31 306.630.984,19
Total dos Passivos Nao Correntes 597.549.581,00 608.867.558,54
Passivos Correntes
Empréstimos 18 145.524.747,91 127.423.800,20
Fornecedores 22 12.467.789,91 7.906.203,14
Outros Passivos Correntes 23 7.069.636,54 9.462.519,03
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 24
Estado e Outros Entes Publicos |4 1.272.580,58 [.241.259 .33
Total dos Passivos Correntes 166.334.754,94 146.033.781,70
Total do Passivo 763.884.335,94 754.901.340,24
Total do Passivo e do Capital Proprio 823.082.765,95  810.311.481,67

Barcelos, 24 de fevereiro de 2015
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Armindo Borges Alves da Costa (Vogal Nao Executivo)

Fernando Manuel Goncalves dos Santos Marques (Vogal Nao Executivo)
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José Pedro Couceiro Couto Lopes (Vogal Executivo)

Paulo Jorge Barroso de Queirds (Vogal Executivo)

O Técnico Oficial de Contas
Helena Maria Sousa da Silva



Demonstracao do Rendimento Integral

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Notas IFRS IFRS
Vendas 22.214.645,15 21.692.151,29
Prestacdes de Servicos 29.635.499,36 29.699.280,37
Volume de Negdcios 25 51.850.144,51 51.391.431,66
Custo das Vendas/ Variacdo dos Inventdrios 12 e26 -1.311.471,27 -1.489.076,27
Margem Bruta 50.538.673,24 49.902.355,39
Fornecimentos e Servicos Externos 27 -24.215.254,41 -24.588.828,1 |
Gastos com Pessoal 28 -4.655.051,79 -5.045.032,88
Amortizacdes, Depreciacdes e Reversdes do Exercicio 29 -12.931.996,15 -13.666.412,99
Perdas por Imparidade e Reversdes 30 |.476.316,31
Subsidios ao Investimento 21 4.741.663,67 5.268.742,42
Outros Gastos e Perdas Operacionais 3 -648.355,32 -670.580,59
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 32 381.486,49 419.491,34
Resultados Operacionais 13.211.165,73 13.096.050,89
Gastos Financeiros 33 -16.025.093,79 -15.242.054,33
Rendimentos Financeiros 34 2.656.695,45 294741061
Resultados Financeiros -13.368.398,34 -12.294.643,72
Resultados Antes de Impostos -157.232,61 801.407,17
Imposto Corrente 24 -1.072.603,52 -1.620.652,93
Imposto Diferido [0e24 621.036,93 916.069,32
Resultado Liquido do Exercicio Operagdes Continuadas -608.799,20 96.823,56
Rendimento Integral -608.799,20 96.823,56
Rendimento Integral por A¢do |7 (0,05) 0,01

Barcelos, 24 de fevereiro de 2015

O Conselho de Administragio da Aguas do Noroeste, S.A.

José Maria Martins Soares (Presidente)

Anténio Gongalves Braganca Fernandes (Vogal Nao Executivo)

Antdnio Magalhdes da Silva (Vogal Nao Executivo)

Armindo Borges Alves da Costa (Vogal Nao Executivo)

Fernando Manuel Goncalves dos Santos Marques (Vogal Nao Executivo)
José Carlos Tentigal Valente (Vogal Executivo)

José Maria da Cunha Costa (Vogal Nao Executivo)

José Pedro Couceiro Couto Lopes (Vogal Executivo)

Paulo Jorge Barroso de Queirds (Vogal Executivo)

O Técnico Oficial de Contas
Helena Maria Sousa da Silva
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Demonstracao das Variacoes do Capital Proprio

(Unidade: euros)

Reservas e Outros  Resultado Liquido

Capital Social Ajustamentos do Exercicio Total
Saldo a 31 de dezembro de 2013 IFRS 65.615.600,83 -10.302.282,96 96.823,56 55.410.141,43
Realizacdo de Capital 4.397.087,78 4.397.087,78
j(;:l:zciegfgjoo Resultado Liquido 9682356 196.823,56 0,00
Resultado Liquido do Exercicio -608.799,20 -608.799,20
Saldo a 3| de dezembro de 2014 IFRS 70.012.688,61 -10.205.459,40 -608.799,20 59.198.430,01

Barcelos, 24 de fevereiro de 2015
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
Recebimentos de Clientes 47.537.651,76 47.980.946,38
Pagamentos a Fornecedores 28.935.708,76 28.115.423,04
Pagamentos ao Pessoal 3.875.403,73 3.962.771,70
Pagamento de IRC e IVA 1.246.646,34 5.728.338,00
Outros Recebimentos/ Pagamentos Relativos a Atividade Operacional -3.946.434,35 -2.869.820,57
9.533.458,58 7.304.593,07
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Recebimentos de Investimentos Financeiros
Recebimentos de Ativos Intangiveis 284.660,95
Recebimentos de Subsidios de Investimento 14.568.756,52 [2.298.611,76
Pagamentos de Ativos Intangiveis 22.490.688,72 29.027.685,88
-7.921.932,20 -16.444.413,17
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Recebimentos de Empréstimos Obtidos 24.113.167,90 38.228.220,88
Recebimentos de Realizagdes de Capital 4.397.087,78 2.136.442,89
Recebimentos de Juros e Gastos Similares 760.411,82 830.024,72
Pagamentos de Empréstimos Obtidos 29.183.323,07 20.341.657,63
Pagamentos de Juros e Gastos Similares 14.574.751,10 [4.465.223,64
-14.487.406,67 6.387.807,22
Variagdo de Caixa e Seus Equivalentes -12.875.880,29 -2.752.012,88
Caixa e Seus Equivalentes no Inicio do Periodo -52.718.765,59 -49.966.752,71
Caixa e Seus Equivalentes no Fim do Periodo -65.594.645,88 -52.718.765,59
-12.875.880,29 -2.752.012,88
Demonstracao de Caixa e Seus Equivalentes
(Unidade: euros)
31.12.2014 31.12.2013
Caixa 3.600,00 3.600,00
Depdsitos a Ordem 179.626,95 286.670,55
183.226,95 290.270,55
Descobertos Bancérios -65.777.872,83 -53.009.036, 14
-65.594.645,88 -52.718.765,59

Barcelos, 24 de fevereiro de 2015

O Conselho de Administragio da Aguas do Noroeste, S.A.

José Maria Martins Soares (Presidente)

Anténio Gongalves Braganca Fernandes (Vogal Nao Executivo)

Anténio Magalhdes da Silva (Vogal Nao Executivo)

Armindo Borges Alves da Costa (Vogal Nao Executivo)

Fernando Manuel Goncalves dos Santos Margues (Vogal Nao Executivo)
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José Maria da Cunha Costa (Vogal Nao Executivo)

José Pedro Couceiro Couto Lopes (Vogal Executivo)

Paulo Jorge Barroso de Queirds (Vogal Executivo)

O Técnico Oficial de Contas
Helena Maria Sousa da Silva
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Notas as Demonstracbes Financeiras

Nota 1 - Atividade Economica da Aguas do Noroeste, S.A.

1.1 Introducéo

A 29 de abril de 2010 foi publicado o Decreto-Lei n.° 41/2010, que cria a sociedade Aguas do Noroeste, SA, por fusio das

seguintes empresas:

+  Aguas do Cévado, S.A, sociedade constituida pelo Decreto-Lei n.° 102/1995, de 19 de maio, com o capital social de |5.000.000
euros e com o objeto social exclusivo da exploracdo e gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Baixo Cévado e Ave para captacdo, tratamento e abastecimento de dgua aos Municipios de Barcelos, Esposende,
Maia (Norte), Pévoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa, Vila do Conde e Vila Nova de Famalicdo;

+ Aguas do Minho e Lima, S.A, sociedade constituida pelo Decreto-Lei n.° 158/2000, de 25 de julho, com um capital social de
16.500.000 euros e com o objeto social exclusivo da exploracdo e gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Minho-Lima para captacdo, tratamento e distribuicio de dgua para consumo publico e para recolha,
tratamento e rejeicao de efluentes dos Municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Melgaco, Monc¢ao, Paredes de Coura, Ponte
da Barca, Ponte de Lima,Valenca,Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira;

+  Aguas do Ave,S.A, sociedade constituida pelo Decreto-Lei n.° 135/2002, de 14 de maio, com um capital social de 16.000.000 euros
e com o objeto social exclusivo da exploracio e gestio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento
do Vale do Ave, para captagdo, tratamento e distribuicao de dgua para consumo publico e para recolha, tratamento e rejeicao de
efluentes dos Municipios de Fafe, Guimaraes, Pévoa de Lanhoso, Santo Tirso, Trofa, Vieira do Minho,Vila Nova de Famalicao eVizela.

A extincdo das sociedades objeto de fusio e a transmissdo dos respetivos direitos e obrigacSes para a Aguas do Noroeste, SA,
ocorreu no dia 4 de junho de 2010.

A Aguas do Noroeste, S.A. (adiante designada também por Aguas do Noroeste, S.A. ou Empresa ou Sociedade) tem a sua sede
social no Lugar de Gaido, Freguesia de Areias de Vilar, no Concelho de Barcelos, e tem como atividade principal a exploracao e
gestdo do Sistema Multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste.

1.2 Atividade

A estrutura acionista da Aguas do Noroeste, S.A. é composta pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A, pela Associacio de Municipios
do Vale do Ave, e pelos Municipios de Amarante, Amares, Arcos de Valdevez, Barcelos, Cabeceiras de Basto, Caminha, Celorico de
Basto, Esposende, Fafe, Felgueiras, Guimaries, Lousada, Maia, Melgago, Mongao, Mondim de Basto, Paredes de Coura, Ponte da Barca,
Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Santo Tirso, Terras do Bouro, Trofa, Valenca, Viana do Castelo, Vieira do Minho,
Vila do Conde,Vila Nova de Cerveira,Vila Nova de Famalicao,Vila Verde e Vizela.

A Empresa tem por objeto, nos termos do artigo 3.° dos seus estatutos “... a exploracdo e gestao do Sistema Multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Noroeste”. Tendo por base um Contrato de Concessdo celebrado com o Estado
Portugués em 30 de junho de 2010, foi atribuida a Sociedade, em regime de exclusividade, a concessao da exploragio e da gestdo,
as quais abrangem a concegao, a constru¢ao das obras e equipamentos.

Com a publicacao do Despacho n® 9271/2013,de 5 de julho, foi constituida a parceria entre o Estado e os Municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa para a gestio do sistema designado por Sistema de Aguas da
Regido do Noroeste, que integra os sistemas municipais de abastecimento de dgua para consumo publico e ou de saneamento de
dguas residuais urbanas destes Municipios. Na mesma data foi celebrado o Contrato de Parceria Publica entre o Estado Portugués
e o conjunto dos Municipios aqui referidos.

Com a assinatura deste contrato, os oito Municipios decidiram agregar os respetivos sistemas num sistema territorialmente integrado
de dguas e delegaram no Estado, em regime de parceria publica, a exploracdo e gestdao dos servicos de dguas relativos ao Sistema
de Aguas da Regido do Noroeste, tendo acordado proceder ao alargamento da atividade da Aguas do Noroeste, S.A. (entidade
gestora da parceria), atribuindo-lhe a exploragio e gestdao dos sistemas em “baixa”” desses Municipios, em regime de exclusivo, pelo
prazo de 46 anos.

Em sequéncia, a 26 de julho de 2013 foi assinado o Contrato de Gestio relativo ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, entre

o Estado Portugués, o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, e a
Aguas do Noroeste, S.A, o qual vem formalizar o referido alargamento da atividade da Aguas do Noroeste, S.A.
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A celebracdo destes contratos assume especial relevancia por se tratar da primeira parceria Estado-Autarquias a concretizar um
processo de verticalizacdo, reunindo numa unica entidade gestora os servicos em “afta” (prestados aos municipios) e os servicos
em "baixa” (prestados aos consumidores/utilizadores finais).

A data de 31 de dezembro de 2014 o arranque da exploracio da nova atividade da “baixa” encontra-se a aguardar a aprovacio
da estrutura tarifdria a aplicar.

1.3 Acionistas

Sdo acionistas da Aguas do Noroeste, S.A. a Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (56,66%), a Associacio de Municipios do Vale do Ave
(0,35%), e os Municipios de Amarante (0,49%), Amares (0,16%), Arcos de Valdevez (0,32%), Barcelos (2,23%), Cabeceiras de
Basto (0,22%), Caminha (0,8%), Celorico de Basto (0,24%), Esposende (1,45%), Fafe (2,96%), Felgueiras (0,72%), Guimaraes (5,4%),
Lousada (0,46%), Maia (1,97%), Melgaco (0,22%), Mongao (0,59%), Mondim de Basto (0,1%), Paredes de Coura (0,19%), Ponte da
Barca (0,19%), Ponte de Lima (0,67%), Pévoa de Lanhoso (1,45%), Pévoa de Varzim (2,54%), Santo Tirso (3,74%), Terras do Bouro
(0,25%), Trofa (0,66%), Valenca (0,64%), Viana do Castelo (1,92%),Vieira do Minho (1,27%),Vila do Conde (3,1 1%),Vila Nova de
Cerveira (0,35%),Vila Nova de Famalicao (5,54%),VilaVerde (0,47%) eVizela (1,67%).

No respeitante a gestio do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, criado nos termos previstos no DL 90/2009, de 9 de abril,
530 acionistas da Aguas do Noroeste, S.A. a Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (68,13%), e os Municipios de Amarante (10,79%), Arouca
(3,28%), Baido (2,56%), Celorico de Basto (2,95%), Cinfaes (1,83%), Fafe (2,73%), Santo Tirso (4,78%) e Trofa (2,95%). O capital
social é de 13.249.555 mil euros.

1.4 Aprovacao das Demonstracoes Financeiras
Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia 24 de fevereiro de 2015.

Nota 2 - Politicas Contabilisticas

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiros (IAS/
IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB”) e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting
Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (*SIC"), adotadas pela UE, em vigor para
exercicios iniciados em | de janeiro de 2010.

Nestas demonstracdes financeiras, a Empresa faz o relato contabilistico das suas contas individuais de acordo com as IFRS, tal como
previsto no n°® 2 do artigo 4° do Decreto-Lei n° 158/2009, de |13 de julho.

As politicas contabilfsticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras encontram-se descritas
abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrério.

2.1 Bases de Apresentagao

Os valores apresentados, salvo indicacio em contrdrio, sio expressos em euros (EUR). As demonstracdes financeiras da Aguas do
Noroeste, S.A. foram preparadas segundo a base do custo histdrico. A preparacao de demonstracdes financeiras em conformidade
com os IFRS/IAS requer o uso de estimativas e assun¢des que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as
quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor
conhecimento da gestdo em relagdo aos eventos e agdes correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas
estimativas. No entanto, é convicgdo da gestdo que as estimativas e assungdes adotadas ndo incorporam riscos significativos que
possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.11 Novas Normas

2.111 Alteragées voluntarias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio de 2014 n3o ocorreram altera¢des voluntdrias de politicas contabilisticas, face as consideradas na preparacdo
da informacdo financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.

2.11.2 Novas normas, interpretacdes e alteragdes, com data de entrada em vigor a partir de 1 de janeiro de 2014:
e Adocio da IFRS 10 Demonstragdes financeiras consolidadas, da IFRS || Acordos conjuntos e da IFRS 12 Divulgacdo de
interesses noutras entidades, bem como das versdes alteradas da IAS 27 Demonstragdes financeiras separadas e da IAS 28
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos (Regulamento n.° 1254/2012, de || de dezembro).
O objetivo da IFRS 10 € fornecer um modelo de consolidacdo Unico, que identifica a relacdo de controlo como base para a
consolidacao de todos os tipos de entidades. A IFRS 10 substitui a IAS 27 Demonstracdes financeiras consolidadas e separadas
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e a SIC 12 Consolidagdo — Entidades com finalidade especial. Um investidor controla uma investida se e apenas se tiver,
cumulativamente: (a) poder sobre a investida; (b) exposicdo ou direitos a resultados varidveis por via do seu relacionamento
com a investida; e (c) a capacidade de usar o seu poder sobre a investida para afetar o valor dos resultados para os investidores.
As mudangas introduzidas pela IFRS 10 requerem que a Gestdo faca um julgamento significativo de forma a determinar que
entidades sdo controladas e consequentemente ser incluidas nas Demonstragdes financeiras consolidadas da empresa-mae.

A IFRS |'| estabelece principios para o relato financeiro pelas partes em acordos conjuntos e substitui a IAS 31 Interesses
em empreendimentos conjuntos e a SIC |3 Entidades conjuntamente controladas — Contribuicdes ndo monetdrias por
empreendedores.

A IFRS 12 combina, reforca e substitui os requisitos de divulgacdo para as filiais, acordos conjuntos, associadas e entidades
estruturadas ndo consolidadas. Em consequéncia destas novas IFRS, foi também emitida uma versdo alterada da IAS 27 e da
IAS 28. A IFRS 12 Divulgagdo de participagdes em outras entidades estabelece o nivel minimo de divulgacdes relativamente a
empresas subsididrias, empreendimentos conjuntos, empresas associadas e outras entidades nao consolidadas. Esta norma inclui,
por isso, todas as divulgacdes que eram obrigatdrias na IAS 27 Demonstracdes financeiras consolidadas e separadas referentes
as contas consolidadas, bem como as divulgacGes obrigatdrias incluidas na IAS 31 Interesses em empreendimentos conjuntos
e na IAS 28 Investimentos em associadas, para além de novas informagdes adicionais. O objetivo desta Norma € exigir que
uma entidade divulgue informacdo nas suas demonstracdes financeiras que permita que os utentes avaliem: (a) a natureza e os
riscos associados aos seus interesses noutras entidades; e (b) os efeitos desses interesses na sua posi¢ao financeira, desempenho
financeiro e fluxos de caixa. Para isso, uma entidade deve divulgar: (a) os julgamentos e pressupostos significativos nos quais
se baseou para determinar a natureza do seu interesse noutra entidade ou acordo e para determinar o tipo de acordo
conjunto no qual tem um interesse; e (b) informacado sobre os seus interesses em subsididrias, acordos conjuntos e associadas;
e entidades estruturadas que ndao sejam controladas pela entidade. Para efeitos desta Norma, um interesse noutra entidade
refere-se ao envolvimento contratual e ndo-contratual que expde uma entidade a uma variabilidade do retorno em fun¢ao do
desempenho da outra entidade. Um interesse noutra entidade pode ser evidenciado, entre outros, pela propriedade de a¢des
ou de instrumentos de divida, bem como por outras formas de envolvimento como o fornecimento de financiamento, de
assisténcia a liquidez, de aumentos de crédito e de garantias. Isso inclui os meios pelos quais uma entidade tem controlo, controlo
conjunto ou influéncia significativa sobre outra entidade. Uma entidade ndo tem necessariamente um interesse noutra entidade
apenas por via de uma normal relagdo de cliente-fornecedor.

* Emendas a IFRS 10 Demonstragdes Financeiras Consolidadas, a IFRS |1 Acordos Conjuntos e a IFRS 12 Divulgagio de
Interesses Noutras Entidades (Regulamento n.® 313/2013, de 4 de abril)
O objetivo das emendas consiste em clarificar a intencdo do IASB quando emitiu pela primeira vez as orientacdes de transicdo
relativas a IFRS 10. As emendas proporcionam também uma flexibilidade de transicdo suplementar relativamente a IFRS 10, a
IFRS I'l e a IFRS 12, limitando o requisito de prestagdo de informagdes comparativas ajustadas apenas ao perfodo comparativo
precedente. Além disso, para as divulgacdes relativas a entidades estruturadas ndo consolidadas, as emendas suprimem a
obrigacdo de apresentar informagdes comparativas para os periodos anteriores a aplicacdo pela primeira vez da IFRS 2.

* Emenda IAS 39 Instrumentos financeiros derivados

A emenda cobre as novacdes: que resultem da aplicacdo ou da afteracdo de leis ou regulamentos nas quais as partes do
instrumento de cobertura concordam que uma ou mais contrapartes da compensagdo substituam as contrapartes originais
de forma a tornarem-se as novas contrapartes de cada uma das partes; que ndo resuttem em outras alteraces aos termos
do contrato original do derivado para além das alfteracdes diretamente atribuiveis a alteragao da contraparte para assegurar
a compensacao. Todas as condi¢des acima referidas devem ser cumpridas para se continuar a contabilidade de cobertura de
acordo com esta excegdo. A emenda cobre novagdes efetuadas para contrapartes centrais, bem como para intermedidrios
como sejam membros de camaras de compensacdo, ou clientes dos Ultimos que sejam eles préprios intermedidrios. Para as
novagdes que ndo cumpram os critérios da excecdo, as entidades devem avaliar as alteracdes ao instrumento de cobertura
a luz das regras de desreconhecimento de instrumentos financeiros e das condi¢des gerais para continuar a aplicacdo da
contabilidade de cobertura.

*  Emenda a IAS 32 — Instrumentos financeiros derivados (divulgagdes)
A emenda clarifica o significado de “direito legal correntemente executdvel de compensar” e a aplicacdo da IAS 32 aos critérios
de compensagdo de sistemas de compensagdo (tais como sistemas centralizados de liquidagdo e compensagdo) os quais aplicam
mecanismos de liquidagdo brutos que ndo sdo simultaneos. O pardgrafo 42 a) da IAS 32 requer que "“um ativo financeiro e um
passivo financeiro devem ser compensados e a quantia liquida apresentada no balangco quando, e apenas quando, uma entidade
tiver atualmente um direito de cumprimento obrigatdrio para compensar as quantias reconhecidas”. Esta emenda clarifica
que os direitos de compensar nao sé tém de ser legalmente correntemente executdveis no decurso da atividade normal mas
também tém de ser executdveis no caso de um evento de incumprimento e no caso de faléncia ou insolvéncia de todas as
contrapartes do contrato, incluindo da entidade que reporta. A emenda também clarifica que os direitos de compensacdo ndo
devem estar contingentes de eventos futuros. O critério definido na IAS 32 para a compensacdo de instrumentos financeiros
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requer que a entidade de reporte A IFRS 10 é emendada a fim de refletir melhor o modelo de negécio das entidades de
investimento. Exige que essas entidades mensurem as suas filiais pelo justo valor através dos resuttados, em vez de procederem a
respetiva consolidagdo. A IFRS pretenda, ou liquidar numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar simultaneamente o passivo. A
emenda clarifica que sé os mecanismos de liquidacdo pelo valor bruto que eliminam ou resultam em riscos de crédito e liquidez
insignificantes em que o processo de contas a receber e a pagar € um unico processo de liquidacdo ou ciclo podem ser, de
facto, equivalentes a uma liquidacao pelo valor liquido, cumprindo com efeito o critério de liquidacdo liquido previsto na norma.

e Alteracdes a IFRS 10 Demonstragdes Financeiras Consolidadas, IFRS 12 Divulgacio de Interesses Noutras Entidades e IAS
27 Demonstragdes Financeiras Separadas (Regulamento n.° 1174/2013, de 20 de novembro)
|2 é emendada a fim de exigir uma divulgacdo especifica sobre essas filiais das entidades de investimento. As emendas a IAS
27 eliminaram ainda a opgao que era dada as entidades de investimento no sentido de mensurarem os seus investimentos em
determinadas filiais pelo custo ou pelo justo valor nas suas demonstra¢des financeiras separadas. As emendas a IFRS 10, a IFRS
12 e a IAS 27 implicam, por conseguinte, emendas a IFRS |, IFRS 3, IFRS 7,1AS 7,1AS 12, IAS 24, 1AS 32,1AS 34 e IAS 39, a fim
de assegurar a coeréncia entre as normas internacionais de contabilidade.

* Alteragbes a IAS 36 Imparidade de ativos (Regulamento n.° 1374/2013, de 19 de dezembro)

As principais alteracdes envolvem: (i) a remocdo do requisito de divulgacdo da quantia recuperdvel das unidades geradoras
de caixa relativamente as quais ndo foi reconhecida qualquer imparidade; (ii) introducdo do requisito de divulgar informagao
acerca dos pressupostos-chave, técnicas de avaliacdo e nivel aplicdvel da hierarquia de justo valor para qualquer ativo individual
(incluindo o goodwill) ou para qualquer unidade geradora de caixa relativamente aos quais foi reconhecidas ou revertidas
perdas de imparidade durante o periodo, e para as quais o valor recuperdvel consiste no justo valor menos custos de vender;
(ii) introdugdo do requisito de divulgacdo das taxas de desconto que foram usadas no periodo corrente e em mensuragoes
anteriores das quantias recuperdveis dos ativos em imparidade que tenham sido baseadas no justo valor menos custos de
vender usando a técnica do valor presente; (iv) remocao do termo “material”, por se ter considerado desnecessdria a referéncia
explicita quando a norma faz referéncia aos requisitos de divulgacdes para os ativos (incluindo goodwill) ou unidades geradoras
de caixa, para os quais uma perda ou reversao “material”’ de imparidade tenha sido incorrida durante o periodo..

* Alteragdes a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragio - Novagdo de Derivados e Continuagio da
Contabilidade de Cobertura (Regulamento n.° 1375/2013, de 19 de dezembro)
O objetivo das alteragcdes é o de resolver as situagdes em que um derivado designado como instrumento de cobertura é
objeto de novacdo entre uma contraparte e uma contraparte central por razdes legais ou regulamentares. A solucdo prevista
permitird a continuacdo da contabilidade de cobertura independentemente da novacdo, o que n3o seria permitido na auséncia
destas emendas.

* Alteragdes a IAS 27 Demonstragdes Financeiras consolidadas e separadas (Revista em 201 1)
Com a introdugdo da IFRS 10 e IFRS 12,a IAS 27 limita-se a estabelecer o tratamento contabilistico relativamente a subsididrias,
empreendimentos conjuntos e associadas nas contas separadas.

* Alteragdes a IAS Investimentos em associadas e joint ventures
Com as alteragdes a IFRS || e IFRS 12, a IAS 28 foi renomeada e passa a descrever a aplicagdo do método de equivaléncia
patrimonial também as joint ventures a semelhanca do que jd acontecia com as associadas.

As alteracdes e emendas nas normas acima referidas ou ndo sdo aplicdveis ou nao é expectdvel que da sua adocao resulte qualquer
efeito relevante nas demonstracdes financeiras

2.11 3 Novas normas, interpretactes e alteracbes, com data de entrada em vigor em exercicios com inicio em ou

apos 01 de Janeiro de 2015

* Adogdo da IFRIC 21| Taxas (Regulamento n.° 634/2014, de |3 de junho)
Esta interpretacdo diz respeito a contabilizacdo de um passivo correspondente ao pagamento de uma taxa caso esse passivo
seja abrangido pela IAS 37. Diz igualmente respeito a contabilizacgdo de um passivo pelo pagamento de uma taxa cujo
calenddrio e montante s3o conhecidos. Contudo, esta interpretacdo ndo diz respeito a contabilizagdo dos custos decorrentes
do reconhecimento de um passivo correspondente ao pagamento de uma taxa. As entidades deverdo aplicar outras normas
para determinar se o reconhecimento de um passivo correspondente ao pagamento de uma taxa da origem a um ativo ou a
uma despesa, nao estando igualmente abrangidas: a) saidas de recursos abrangidas pelo ambito de aplicacao de outras normas
(como por exemplo os impostos sobre o rendimento, que sdo do ambito da IAS |2 Impostos sobre o rendimento); e b) coimas
ou outras san¢des aplicadas por infracdo da legislacdo. A interpretacao esclarece que uma entidade reconhece um passivo para
uma taxa quando a atividade que desencadeia pagamento ocorre, tal conforme identificada pela legislagdo pertinente. Para
uma taxa que € desencadeada ao atingir um limiar minimo, esta interpretacdo clarifica que nenhuma responsabilidade deve ser
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antecipada antes do limite minimo especificado ser atingido. Uma entidade deve aplicar, no relatério financeiro intercalar, os
mesmos principios de reconhecimento de taxas que aplica nas demonstracdes financeiras anuais, sendo requerida aplicacao
retrospetiva.cdo da IFRIC 2| Taxas (Regulamento n.° 634/2014, de |3 de junho)

* |AS 19 R — Beneficios de Empregados (Emenda): Contribui¢des de empregados
Esta emenda aplica-se a contribuicdes de empregados ou terceiros para planos de beneficios definidos. Simplifica a contabilizacao
das contribuicdes que sejam independentes do nimero de anos de prestagdo de servico do empregado, como por exemplo,
contribuicdes efetuadas pelo empregado que sejam calculadas com base numa percentagem fixa do saldrio, que sejam uma
quantia fixa ao longo de todo o perfodo de servico ou uma quantia que dependa da idade do empregado. Tais contribuicdes
passam a poder ser reconhecidas como uma redugao dos custo do servigo no periodo em que o servico € prestado.

* Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012, o IASB introduziu sete melhorias em sete normas cujos resumos se

apresentam de seguida:

\V IFRS 2 Pagamentos com base em Acdes
Atualiza defini¢des, clarifica o que se entende por condicdes de aquisicdo e clarifica ainda situagdes relacionadas com
preocupacdes que haviam sido levantadas sobre condi¢des de servico, condi¢cdes de mercado e condigcdes de performance.

\V IFRS 3 Combinacdes de Negdcios
Introduz afteracdes no reconhecimento das alteracdes de justo valor dos pagamentos contingentes que ndo sejam
instrumentos de capital. Tais alteracdes passam a ser reconhecidas exclusivamente em resultados do exercicio.

\V IFRS 8 Segmentos Operacionais
Requer divulgacdes adicionais (descri¢do e indicadores econémicos) que determinaram a agregacdo dos segmentos. A
divulgacao da reconciliacao do total dos ativos dos segmentos reportdveis com o total de ativos da entidade sé € exigida
se for também reportada ao gestor responsdvel, nos mesmos termos da divulgagdo exigida para os passivos do segmento.

V' IFRS |3 Mensuracdo ao Justo valor
Clarifica que as contas a receber e as contas a pagar sem juro declarado podem ser mensuradas ao valor nominal quando o
efeito do desconto € imaterial. Assim, a razdo pela qual foram eliminados pardgrafos da IAS 9 e IAS 39 nada teve a ver com
alteragdes de mensuracdo mas sim com o facto de a situagdo em concreto ser imaterial e, por esse facto, ndo ser obrigatério
o seu tratamento conforme jd previsto na IAS 8.

\VIAS 16 Ativos fixos tangiveis e IAS 38 Ativos intangiveis
No caso de revalorizacdo a norma passa a prever a possibilidade de entidade poder optar entre proceder ao ajustamento do
valor bruto com base em dados observéveis no mercado ou que possa alocar a variacdo, de forma proporcional, a alteracao
ocorrida no valor contabilistico sendo, em qualquer dos casos, obrigatéria a eliminacdo das amortizagdes acumuladas por
contrapartida do valor bruto do ativo. Estas alfteracdes so se aplicam a revalorizacdo efetuadas no ano em que a alteragao for
aplicada pela primeira vez e ao perfodo imediatamente anterior. Pode fazer a reexpressao para todos os perfodos anteriores
mas ndo é obrigada a fazé-lo. Contudo, se ndo fizer, deverd divulgar o critério usado nesses periodos.

\V IAS 24 Divulgacbes de Partes Relacionadas
Clarifica que uma entidade de gestora — uma entidade que presta servicos de gestdao — é uma parte relacionada sujeita
aos requisitos de divulgacdo associados. Adicionalmente, uma entidade que utilize os servigos de uma entidade de gestao é
obrigada a divulgar os gastos incorridos com tais servicos.

* Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 201 1-2013, o IASB introduziu quatro melhorias em outras tantas normas cujos resumos

se apresentam de seguida:

V' IFRS | Adogdo pela primeira vez das Normas Internacionais de Relato financeiro
Clarifica o que se entende por normas em vigor.

\V IFRS 3 Combinacdes de Negdcios
Atualiza a excecdo de aplicacao da norma a“Acordos Conjuntos” clarificando que a Unica exclusao se refere a contabilizacao
da criagdo de um acordo conjunto nas demonstracdes financeiras do préprio acordo conjunto.

v IFRS |3 Mensuracdo ao Justo valor
Atualiza o pardgrafo 52 no sentido de a excegdo ao portfolio passar a incluir também outros contratos que estejam no
ambito ou sejam contabilizados de acordo com a IAS 39 ou a IFRS 9, independentemente de satisfazerem as defini¢des de
ativos financeiros ou passivos financeiros nos termos na IAS 32.

Vv IAS 40 Propriedades de Investimento
Clarifica que € a luz da IFRS 3 que se deve determinar se uma dada transacdo € uma combinacdo de negdcios ou compra
de ativos e ndo a descricdo existente na IAS 40 que permite distinguir a classificacdo de uma propriedade como sendo de
investimento ou como sendo propriedade ocupada pelo dono.
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2.11.4 Novas normas, interpretacdes e alteracfes, ainda nao endossadas pela Uniao Europeia, com data de
entrada em vigor em exercicios com inicio em ou apds 01 de janeiro de 2015

IFRS 9: Instrumentos financeiros (emitida em 24 de julho de 2014)

IFRS 10 e IAS 28:Venda ou entrega de ativos por um investidor a sua associada ou empreendimento conjunto (Emendas emitidas
em | | de setembro de 2014)

IFRS 10, IFRS 12 e a IAS 28: Entidades de investimento: Aplicagdo da excecdo de consolidagdo (Emendas emitidas em 18 de
dezembro de 2014)

IFRS I'l: Contabilizacdo da aquisicao de participagdes em operacdes conjuntas (Emendas emitidas em de 6 de maio de 2014)

IAS 27: Método da equivaléncia patrimonial nas demonstracdes financeiras separadas (Emenda emitida em |12 de agosto 2014)
IFRS 14: Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas (emitida em 30 de Janeiro de 2014)

IFRS I5: Rédito de contratos com clientes (emitida em 28 de maio de 2014)

IAS [: Clarificacdo sobre divulgacdes no relato financeiro (Emendas emitidas em |8 de dezembro de 2014)

IAS 16 e a IAS 41: Plantas que geram produto agricola (Emendas emitidas em 30 de junho de 2014)

IAS 16 e a IAS 38: Clarificagdo sobre os métodos de cdlculo de depreciacdo e amortizacdo permitidos (Emendas emitidas em 12
de maio de 2014)

* Melhorias anuais relativas ao ciclo 21012-2014 (emitidas em 25 de setembro de 2014)
e AIFRS 5 - Ativos ndo correntes detidos para venda e Opera¢des descontinuadas

e AIFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgacoes

e |AS 19 - Beneficios de Empregados

* |IAS 34 - Relato Financeiro Intercalar.

2.2 Informacao por Segmentos

Os segmentos operacionais s3o reportados consistentemente com o reporte interno que € produzido e disponibilizado aos érgaos
de Gestio, nomeadamente a Comissio Executiva e o Conselho de Administracio. Com base nesse reporte, os Orgios de Gestio
avaliam a performance de cada segmento, bem como procedem a alocacdo dos recursos disponiveis. Um segmento, corresponde
a um grupo de ativos e operacdes envolvidos no fornecimento de produtos ou servicos sujeitos a riscos e beneficios que sao
diferentes de outros segmentos.

A Aguas do Noroeste, S.A. apresenta o relato por segmentos de negdcio dgua e saneamento.

2.3 Conversao Cambial

2.31 Moeda Funcional e de Apresentagao

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da Aguas do Noroeste, S.A, estio mensurados na moeda do ambiente econémico
em que a entidade opera (moeda funcional). As demonstracSes financeiras da Aguas do Noroeste, S.A. e respetivas notas sio
apresentadas em euros, salvo indicacao explicita em contrario.

2.3.2 Transagoes e Saldos

As transacSes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio & data das
transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagdo das transagdes bem como da conversdo pela taxa a data
do balanco, dos ativos e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracdo dos
resultados, exceto quando respeitam a uma extensdo do investimento numa operagdo estrangeira, situacdo em que serao diferidos
em capital préprio de acordo com o IAS 21. Os elementos ndo monetérios valorizados ao justo valor sdo atualizados pela taxa de
cambio a data da determinagdo do mesmo, sendo o efeito da variagdo cambial registado conjuntamente com a variagao registada
no justo valor desses mesmos elementos. As diferencas cambiais apuradas, sdo assim registadas em resultados do exercicio ou em
"Outras reservas”, consoante o registo apropriado para o reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento ndo monetdrio
em causa. A conversio em moeda funcional da Aguas do Noroeste, S.A. de elementos ndo monetérios valorizados ao custo
histérico € obtida pela aplicacdo da taxa de cambio a data da transacao.

2.4 Atividade Regulada - Reconhecimento de Ativos e Passivos Regulatorios

2.4 Introducao

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) atuam no ambito das atividades reguladas. O maior efeito da regulagao
sobre a atividade das empresas estd no escrutinio que a entidade Reguladora (ERSAR - DL 362/98, de |8 de novembro, com as
alteracdes introduzidas pelos DL 151/2002, de 23 de maio, e DL 277/2009, de 2 de outubro) faz da tarifa a aplicar aos servicos
prestados aos utilizadores e bem como do respetivo orcamento anual.
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De acordo com este escrutinio, as tarifas a praticar pelas empresas carecem da aprovacdo pelo érgao que exerce o poder
Concedente, mediante o parecer do Regulador sobre a sua adequabilidade.

Tendo em conta a hierarquia definida no IAS 8, a Aguas do Noroeste, SA. com atividades reguladas adotou as regras
internacionalmente aplicadas as empresas que atuam em mercados com estas carateristicas (nomeadamente o FAS 71, emitido
pelo FASB e o ED/2009/8 emitido pelo IASB). Assim, sao definidos um conjunto de critérios para o reconhecimento de ativos e
passivos relacionados com regras regulatdrias. Essas regras prescrevem que uma empresa deva reconhecer, nas suas demonstracdes
financeiras, os efeitos regulacdo na sua atividade operacional, desde que preste servicos cujos precos estejam sujeitos a regulacao.

S6 sdo passiveis de serem reconhecidos ativos e passivos regulatdrios se, e sé se for verificado: (i) um drgdo credenciado (por
exemplo, o Regulador) determinar o preco que uma entidade deve cobrar aos seus clientes pelos bens ou servicos que esta presta,
e que esse preco vincula os clientes a aceitd-lo, e (ii) o preco estabelecido pela regulacdo (a tarifa) é determinada de modo a
recuperar gastos especificos incorridos de modo a prestar os bens ou servicos e a obter uma determinada remuneracao.

A atividade da Aguas do Noroeste, S.A. é regulada, no sentido de que os precos sio fixados por uma terceira entidade (Ministério
do Ambiente) sob parecer do Regulador - ERSAR, |.P, Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos, I.P, estando deste
modo enquadrada no d&mbito deste normativo.

Resumidamente, é requerido que uma empresa reconheca ativos regulatdrios ou passivos regulatérios se o Regulador permitir a
recuperacdo de gastos anteriormente incorridos ou reembolsar montantes anteriormente cobrados, e a ser remunerado sobre as
suas atividades reguladas, através de ajustamentos ao preco cobrado aos seus clientes. Ou seja, quando existe o direito a aumentar ou
a obrigacdo de diminuir as tarifas em periodos futuros em resultado da prética atual ou expectavel do Regulador; (i) uma entidade deve
reconhecer um ativo regulatério de modo a recuperar um gasto anteriormente incorrido e obter uma determinada remuneracao,
ou; (i) uma entidade deve reconhecer um passivo regulatério de modo a reembolsar valores previamente cobrados e a pagar uma
determinada remuneracdo. O efeito de aplicar os requisitos referidos no pardgrafo anterior corresponde ao reconhecimento inicial
de um ativo (ou passivo), que de outro modo seriam reconhecidos em resuttados, como um gasto (ou um rendimento).

Encontram-se abrangidos nesta categoria os acréscimos de gastos para investimento contratual. Assim, de acordo com a regra
de reconhecimento de ativos e passivos regulatorios, estes ativos (e/ ou passivos) deverdo ser reconhecidos em balango uma vez
que a recuperacao do seu gasto (e/ ou reembolso do passivo) € elegivel para efeito da determinacdo da tarifa pelo Regulador em
periodos subsequentes, assegurando o correto balanceamento entre réditos e gastos.

2.4.2 Acrescimo de Gastos para Investimentos Contratuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessao e gestdo de parcerias e com as regras regulatérias, e sempre que
aplicdvel, é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais
(regulados) ou em investimentos de expansdo (regulados) da concessdo ou da parceria. Estes acréscimos sdo calculados com base
no padrdo de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo econdmico de suporte ao contrato
de concessio. No caso da Aguas do Noroeste, S.A. os beneficios econdmicos obtidos sio determinados pela regulacio econdémica.

Saliente-se que os acréscimos de gastos para investimentos contratuais visam garantir o principio da especializagdo dos exercicios e o
balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos gastos (incorridos
e aincorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na prética estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso
a tarifas futuras, permitindo um nivel de estabilizagdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos
contratos de concessao com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido
0 passivo para amortiza¢des acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

2.5 Atividade Concessionada - IFRIC 12
251 Enguadramento

O IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizacdo dos contratos de concessdo, atendendo aos servicos que presta e
ao poder de controlo sobre os ativos da concessio. Nos termos desta norma a Aguas do Noroeste, S.A. presta dois tipos de
servicos: o de construgdo, moderniza¢do e renovacdo das infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploragdo e gestdo (operar e
manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessérias a prestacdo de servicos aos utilizadores. Deste modo a empresa
deve reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servicos que presta de acordo com o disposto nos IAS || — Contratos de
construcao e IAS 18 - Rédito.
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Se a empresa prestar mais que um servico (i.e. construcao ou modernizacao dos servicos e operagdo) ao abrigo de um sé contrato
de concessdo, o valor (precos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificaveis. A natureza do preco e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A
empresa deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a constru¢ao ou modernizagao das infraestruturas de acordo com
o IAS | I.A empresa deve reconhecer o rédito e os gastos relacionados com a operacao de acordo com o IAS |8. Adicionalmente
prescreve que a infraestrutura no ambito do IFRIC 12 ndo deve ser reconhecida como intangivel do operador (ou Concessiondria)
porque o contrato de concessao ndo lhe dd o direito de a controlar. O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar
um servico publico em nome do Concedente, de acordo com os termos do contrato. Nos termos do contrato de concessao,
no dmbito desta norma, o operador (ou Concessiondria) atua como um prestador de servigos. O operador (ou Concessionadria)
constrdi ou moderniza a infraestrutura (construgdo ou modernizagdo dos servicos) utilizados para prestar servigos publicos e opera
e mantém a infraestrutura (operagdo) durante um perfodo especifico de tempo. Se o operador (ou concessionaria) construir ou
modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e
este corresponde a um valor que se materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.
O operador (ou Concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de receber
dinheiro ou outro ativo financeiro do Concedente pelos servigos de construgdo; o Concedente ndo tem como evitar o pagamento,
uma vez que o contrato tem a for¢a de lei. O operador (ou Concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se
o Concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a
diferenca, se existir; entre os montantes recebidos dos utilizadores do servico publico, e outro montante especifico, mesmo que
0 pagamento seja contingente ao facto de operador (ou Concessiondria) assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os
requisitos de qualidade e eficiéncia. O operador (ou Concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe
um direito (licenga) de cobrar os utilizadores por um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servigo publico ndo
¢ um direito incondicional de cobranca, porque os montantes estao condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o servigo.

No ambito dos contratos de concessao do Grupo AdP enquadréveis na IFRIC 12, a atividade de construcao € subcontratada a
entidades especializadas. Desta forma, o Grupo AdP ndo tem margem qualquer margem associada a atividade de construgao das
infraestruturas afetas as concessoes, pelo que o rédito e encargos com a aquisicdo destes ativos apresentam igual montante.

2.5.2 Llassificacdo da Infraestrutura

Contratualmente, a Aguas do Noroeste, S.A. assenta num modelo tendente a classificacio da infraestrutura como ativo financeiro,
uma vez que ndo apresentam risco, tendo direito a uma remuneragdo (minima) anual garantida contratualmente, cujo recebimento
pode ser diferido no tempo, mas que esta assegurado.

No entanto, a definicdo de ativo financeiro, estabelecida pelo IAS 32, ndo estd associada ao risco mas ao direito presente e
incondicional a receber dinheiro ou outro ativo financeiro. De entre os vdrios mecanismos de reequilibrio dos contratos de
concessao das empresas do Grupo AdP aumento de tarifas, indemnizacdo direta do Concedente e/ou extensao do prazo de
concessao, a extensao de prazo ndo cumpre com os requisitos previstos naquela norma (IAS 32), uma vez que constitui um direito
futuro a cobrar aos utilizadores, inviabilizando a opcdo pelo reconhecimento do ativo financeiro. Deste modo, a Aguas do Noroeste,
S.A.como Concessiondria de Sistema Multimunicipal classifica as infraestruturas dos sistemas que explora como ativos intangiveis -
Direito de utilizacao de infraestruturas.

Os ativos intangfveis (direitos de exploracdo) sao registados ao custo de aquisicdo ou producao, incluindo os gastos e rendimentos
(liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo capitalizados em imobilizacdes em curso.
Os gastos que podem ser capitalizados sao os relacionados com a realizacdo do investimento. Os gastos operacionais sao afetos ao
intangfvel em curso através de uma percentagem calculada em fungdo da afetagdo do pessoal interno aos respetivos projetos. Os
encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sao capitalizados na sua
totalidade até a entrada em exploragdo do sistema.

As despesas com grandes reparacdes e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de substituicdo), por via da
regulacdo econdmica da concessdo, sdo especificamente remuneradas na medida em que concorrem igualmente para a formagao
da tarifa (ou seja tém uma recuperagdo implicita na aceitagdo da amortizacdo pelo Regulador), s3ao contabilizadas no intangivel e
amortizadas nos mesmos termos do restante intangivel. As despesas de conserva¢do e manutengdo correntes, sao reconhecidas
em resulftados nos respetivos exercicios em que ocorrem.

2.5.3 Amortizacoes

O direito de utilizacao de infraestruturas, € amortizado numa base sistemética de acordo com o padrdo de obtencdo dos beneficios
econdmicos a0 mesmo, e sao determinados pela regulagdo econdmica e a aceitagdo dos gastos de amortizagao na formagdo anual
das tarifas por parte do Regulador.
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As amortizacdes sdo calculadas pelo método da soma das unidades, isto € pela amortizacdo dos investimentos contratuais, que
constam do estudo de viabilidade econédmico e financeira utilizado, tendo como base os caudais faturados nesse exercicio e os
caudais a faturar até ao final da concessao previstos no estudo de viabilidade econémico e financeiro anexo ao contrato de concessio.

Salientam-se os dados apresentados no Quadro em baixo:

Atividade Total do Ndmero Total de Total do Numero Total de Taxa
Investimento de Anos Caudais Investimento de Anos Caudais Média de
do Contrato  do Contrato  do Contrato da Concessio da Concessao Revistos Amortizagdo

de Concessdo de de Concessdo Revisto (ultimo (ultimo EVEF (tltimo EVEF do ano de
Concessdo EVEF submetido) submetido) submetido) 2014

Agua 616.080.410 50 3.342921.156 616.080.410 50 3.342.921.156 [,10%

Saneamento 571.741.076 50 3.957.657.711 571.741.076 50 3.957.657.71 1 [,36%
1.187.821.486 50 7.300.578.867 1.187.821.486 50 7.300.578.867 1,24%

2.5.4 Valor Residual

Os investimentos adicionais de expansao ou modernizacio, cuja vida Util se prolongue para além do prazo da concessao, poderdao
apresentar valor residual que dard lugar a uma indemnizagao equivalente ao valor ndo amortizado a essa data. Estes montantes sao
classificados como ativos financeiros — valor a receber

255 Redito - Servicos de Construcao

De acordo com o IFRIC 12 - Contratos de concessao, o rédito dos servicos de construcdo deve ser reconhecido de acordo com
o IAS || - Contratos de construcdo. A Aguas do Noroeste, S.A,, na fase de construcio das infraestruturas atua como um “agente’’/
intermedidrio, transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constrdi), sem apropriagdo de qualquer margem no decurso
da sua atividade operacional, pelo que o rédito e encargos com a aquisicao de infraestruturas apresentam igual montante. Assim, e
tendo em conta a atividade regulada da Aguas do Noroeste, S.A., o rédito reconhecido é aquele que resulta da aplicacio das tarifas
aprovadas pelo Concedente e escrutinadas pelo Regulador:

2.5.6 Locacao Financeira

As locacBes de ativos, relativamente aos quais a Aguas do Noroeste, S.A. detém substancialmente todos os riscos e beneficios
inerentes a propriedade do bem sdo classificadas como locagdes financeiras. Serdo igualmente de classificar como locacdes
financeiras, acordos em que a andlise de uma ou mais situacdes particulares do contrato aponte para tal natureza. Todas as
outras locacdes serdao classificadas como locacdes operacionais. As locacdes financeiras sdo capitalizadas no inicio da locacdo
pelo menor entre o justo valor do ativo locado e o valor presente dos pagamentos minimos da locagdo sendo a responsabilidade
reconhecida, liquida de encargos financeiros, em outros passivos a longo prazo. Os ativos adquiridos através de locacdes financeiras
sdo depreciadas pelo menor entre o perfodo de vida Util do ativo, e o prazo do contrato de locacao.

2.6 Ativos Intangiveis
261 Oireitos de Utilizacao de Infraestruturas
Ver nota 2.5.2

2. 6.2 Concessao, Praza e Indexante

Atividade Concessao/ Parceria Remuneragio Acionista
Agua + Saneamento Concessao  Prazo Periodo Taxa Incidéncia
Agua + Saneamento - Alta Concessdo 50 anos  2010-2060  OT 10 anos + 3% C. Social + Reserva Legal
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2.7 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo depreciado em
funcdo da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicio dos bens e a sua preparacdo para entrada em
funcionamento estdo a ser considerados no seu valor de balanco.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme apropriado,
somente quando € provavel que beneficios econdmicos fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade. A
depreciacdo dos mesmos € efetuada durante a vida Util remanescente do bem ou até a préxima reparagao, das duas a que ocorrer
mais cedo. A componente substituida do bem ¢é identificada e reconhecida em resultados.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sao capitalizados na
sua totalidade até a entrada em exploracdo ativo.

Os demais dispéndios com reparacdes e manutencao sao reconhecidos como um gasto do perfodo em que s3o incorridos.
A depreciacao dos ativos fixos tangiveis afetos a exploracdo é efetuada com base na vida Util estimada a partir do momento em
que os mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel é obtido mediante a deducdo do valor residual

expectdvel no final da vida Util estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis, sdo traduzidas nas seguintes percentagens:

Naturezas Taxa Maxima Anual

Edificios e Outras Construcdes 4,00%
Equipamento Bésico 12,50%
Equipamentos de Transporte 25,00%
Ferramentas e Utensilios [4,28%
Equipamento Administrativo 14,28%

Os terrenos ndo sdo objeto de depreciagdo.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma a estimar
o valor recuperdvel do ativo, e quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é determinado como o
mais elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos
fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacdo do ativo no fim da sua vida Util.

No final de cada exercicio o Conselho de Administracdo revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis estimadas para cada ativo
de forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua utilizacdo pela
Aguas do Noroeste, S.A.. Eventuais alteracdes destes pressupostos serdo tratados como uma alteracio de estimativa contabilistica
e alvo de aplicacdo prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagao sdo determinados pela diferenca entre os recebimentos das alienagdes e
a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstragao dos resultados.

2.8 Ativos e Passivos Financeiros

As compras e vendas destes investimentos sao reconhecidos a data da negociacao ou da assinatura dos respetivos contratos de
compra e venda, independentemente da sua data de liquidagdo. No momento inicial, os investimentos sao inicialmente registados
pelo seu valor de aquisicao, que € o justo valor do preco pago, incluindo despesas de transagdo, exceto para os ativos valorizados
ao justo valor através de resultados, em que os gastos de transacao sdo imediatamente reconhecidos nos resultados. Estes ativos
sdo “desreconhecidos” quando: (i) expiram os direitos contratuais do Grupo quanto ao recebimento dos seus fluxos de caixa; ou
(i) o Grupo tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua posse, ou o controlo sobre os ativos.
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2.81 Classificacao de Ativos Financeiros

Os ativos financeiros na Aguas do Noroeste, S.A. so classificados nas categorias que abaixo se descrevem. A classificacio depende
do objetivo de aquisicdo do investimento e é determinada no momento de reconhecimento inicial (data da negociacdo — trade date)
dos investimentos e reavaliada em cada data de relato subsequente. O Conselho de Administracdo determina a classificagdo dos seus
investimentos a data de aquisicio e reavalia essa classificacio numa base regular. A Aguas do Noroeste, S.A. classifica os seus ativos
financeiros nas seguintes categorias: (i) empréstimos e contas a receber; (ii) investimentos detidos até a maturidade; (iii) investimentos
mensurados ao justo valor através de resultados (detido para negociacdo); (iv) ativos financeiros disponiveis para venda.

2.8.1.1 Empréstimos e Contas a Receber

Correspondem a ativos financeiros ndo derivados, com recebimentos fixos ou determindveis para os quais n3o existe um mercado
de cotagdes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas: (i) ativos originados do decurso normal das atividades operacionais
no fornecimento de dgua e outros servicos associados e sobre os quais nao existe intencao de negociar; e (ii) investimentos
efetuados nas empresas com concessdes multtimunicipais, que de acordo com as condicdes particulares dos contratos de concessao
subjacentes, qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber sao registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo custo amortizado, com base
na taxa de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas de imparidade. As perdas de imparidade sao registadas com base na estimativa
e avaliacdo das perdas associadas aos créditos de cobranca duvidosa, na data do balanco, para que reflitam o seu valor realizével liquido.

S3o registados ajustamentos por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a Aguas do Noroeste, SA. ndo ird
receber todos os montantes que |he sao devidos de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificagdo
de situagdes de imparidade sao utilizados indicadores como: andlise de incumprimento; incumprimento hd mais de seis meses;
dificuldades financeiras do devedor; probabilidade de faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de renegociacdo dos seus
termos, deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

2.8.1.2 Investimentos Detidos até a Maturidade

Os investimentos detidos até a maturidade sdo classificados como investimentos ndo correntes, exceto se o seu vencimento for
inferior a 12 meses da data do balanco, sendo registados nesta rubrica os investimentos com maturidade definida para os quais a
Aguas do Noroeste, S.A. tem intencio e capacidade de os manter até essa data. Os investimentos detidos até & maturidade sio
registados ao custo amortizado, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

2.8.1.3 Ativos Financeiros Mensurados ao Justo Valor por Resultados

Esta categoria engloba: (i) os ativos financeiros de negociacdo que sao adquiridos com o objetivo principal de serem transacionados
no curto prazo; (ii) os ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variacdes
reconhecidas em resultados.

Nesta categoria integram-se os derivados que ndo qualifiguem para efeitos de contabilidade de cobertura.

As altera¢des de justo valor sdo reconhecidas diretamente em resultados do exercicio, na rubrica de proveitos financeiros. Estes
ativos sao classificados como ativos correntes se forem detidos para venda ou se for expectédvel a sua realizagdo num perfodo de
[2 meses, apds a data do balanco.

Em 31 de dezembro de 2014 n3o existiam ativos financeiros classificados nesta categoria.

2.8.14 Ativos Financeiros Disponiveis para Venda

Os ativos disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndao derivados que: (i) a empresa tem intencao de manter por tempo
indeterminado; (ii) sdo designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou (iii) ndo se
enquadram nas categorias acima referidas. S3o apresentados como ativos ndo correntes, exceto se houver a intencdo de os alienar
nos |2 meses seguintes a data de balanco.

Apds o reconhecimento individual, os ativos disponiveis para venda sao registados ao justo valor por referéncia ao seu valor de
mercado a data do balanco, sem qualquer deducdo relativa a gastos da transacdo que possam vir a ocorrer até a sua venda, sendo
as respetivas variacdes de justo valor reconhecidas diretamente no capital préprio, na rubrica de “Reserva de justo valor”, até que
os ativos sejam “'desreconhecidos’ ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos
e perdas potenciais registados em reservas € transferido para resultados. No caso dos instrumentos de capital um decréscimo
significativo ou prolongado do justo valor abaixo do custo € determinante para determinar a existéncia de imparidade.
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Os instrumentos de capital que ndo sejam participacdes em empresas filiais, empreendimentos conjuntos ou associadas, sao
classificadas como ativos financeiros disponiveis para venda, de acordo com a IAS 39. Caso ndo exista valor de mercado, estes ativos
sao mantidos ao custo de aquisicao, sujeitos a testes de imparidade.

Em 31 de dezembro de 2014 n3o existiam ativos financeiros classificados nesta categoria.

2.8.2 Passivos Financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual,independentemente da forma legal que assumem. O
IAS 39 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuracao, prevé a classificacdo dos passivos financeiros em duas categorias:
(i) passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; (i) outros passivos financeiros. Os outros passivos financeiros incluem
Empréstimos obtidos e Fornecedores e outras contas a pagar.

2.8.21 Passivos Financeiros Mensurados ao Justo Valor Através de Resultados

Os passivos financeiros ao justo valor por via de resultados, incluem passivos ndo derivados com o objetivo de vender no curto
prazo e os instrumentos financeiros derivados que ndao qualifiquem para efeitos de contabilidade de cobertura, e sejam classificados
desta forma no seu reconhecimento inicial. Os ganhos e perdas resultantes da alteragdo de justo valor de passivos mensurados ao
justo valor através de resuttados, sdo reconhecidos em resultados do periodo.

Em 31 de dezembro de 2014 n3o existiam passivos financeiros classificados nesta categoria.

2.8.2.2 Empréstimos Bancérios

Os empréstimos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de gastos de transagdo incorridos e subsequentemente
sdo mensurados ao custo amortizado. Qualquer diferenca entre o valor de emissdo (liquido de gastos de transacao incorridos)
e o valor nominal é reconhecido em resultados durante o periodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o método do
juro efetivo. Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Aguas do Noroeste, S.A. possuir um direito
incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por, pelo menos, |2 meses apds a data do balango, sendo neste caso classificado no
passivo ndo corrente.

2.8.2.3 Fornecedores e Outras Contas a Pagar

Os saldos de fornecedores e outros credores sdo inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se entende ser o seu justo
valor, e subsequentemente sao registados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Os passivos
financeiros sao “desreconhecidos” quando as obrigagdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou expiram.

2.9 Clientes e Outras Contas a Receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sio valores a receber pela venda de mercadorias ou de servicos prestados pela Aguas
do Noroeste, S.A.no curso normal das suas atividades. S3o inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sao mensurados
ao custo amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de provisdes para perdas de imparidade.

Os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamentos sao classificados como ndo correntes, quando esses acordos se
estendem por mais de um exercicio. O ndo cumprimento do acordo, implica a reclassificacdo do saldo como divida corrente, vencida.

2.10 Inventarios

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em
armazém) e do valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido resufta do preco de venda estimado no decurso da atividade
normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a valorizagdo das safdas de
armazém € o custo médio.

2.11 Caixa e Equivalentes de Caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada
e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de alteracao de valor: Os descobertos
bancdrios s3o apresentados no Balanco, no passivo corrente, na rubrica “Dividas a instituicdes de crédito — curto prazo”, os quais
sdo também considerados na elaboracdo da demonstracdo dos fluxos de caixa.

2.12 Imparidade
2.12.1 Imparidade de Ativos Financeiras

A Aguas do Noroeste, S.A. analisa a cada data de balanco se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo de ativos
financeiros se encontram em imparidade.
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Clientes, Devedores e Outros Ativos Financeiros

Sdo registados ajustamentos para perdas por imparidade quando existem indicadores objetivos que a Aguas do Noroeste, S.A. ndo
ird receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificagao
de situacdes de imparidade sdo utilizados diversos indicadores, tais como: (i) andlise de incumprimento; (i) dificuldades financeiras
do devedor; (jii) probabilidade de faléncia do devedor.

O ajustamento para perdas de imparidade é determinada pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do ativo
financeiro e é registada por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balanco destes ativos é reduzido para o valor
recuperdvel através da utilizagdo de uma conta de ajustamentos. Quando um montante a receber de clientes e devedores €
considerado irrecuperdvel € abatido por utilizagdo da conta de ajustamentos para perdas de imparidade acumuladas.As recuperagoes
subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registados em resultados. Quando valores a receber de clientes ou a
outros devedores que se encontrem vencidos, sao objeto de renegociacdo dos seus termos, deixam de ser considerados como
vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Para os clientes com os quais foram estabelecidos acordos de pagamento, e para os quais se verifica o incumprimento do acordado,
a Aguas do Noroeste, S.A. classifica a respetiva divida como vencida e sujeita a mesma a andlise de imparidade. Nao sdo constituidas
perdas por imparidade para saldos de clientes com injungdes interpostas, encontrando-se a respetiva divida classificada como vencida.

2.12.2 Imparidade de Ativos nao Financeiros

Os ativos da Aguas do Noroeste, S.A. s3o analisados a data de cada balanco por forma a detetar indicacdes de eventuais perdas por
imparidade. Se essa indicacdo existir; o valor recuperdvel do ativo € avaliado. Para Goodwill e outros ativos intangfveis com vida Util
indefinida, o valor recuperdvel € avaliado anualmente a data do balanco tendo em conta as premissas dos contratos de concessao,
o valor recuperdvel corresponde ao valor de uso, e esta por sua vez corresponde a remuneragdo garantida (dividendo) em cada
um dos anos ao longo do prazo da concessdo. Estes montantes sdo parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade econdmica
e financeira) anexos aos contratos de concessdo que s3o reenviados anualmente para o regulador do setor. Sempre que existem
indicacdes de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperdvel dos ativos da Aguas do Noroeste S.A.. Sempre
que o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia
recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo periodo de tempo (2 a 3 anos) a Aguas
do Noroeste, S.A. efetua uma andlise da imparidade, no entanto na medida em que os respetivos negdcios nao terdo atingido
ainda maturidade suficiente, sdo reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que a sua
recuperabilidade € considerada remota.

Determinagiao da Quantia Recuperavel dos Ativos

A quantia recuperdvel de contas a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros recebimentos esperados,
utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operacdo original. Para os restantes ativos, a quantia recuperavel
€ a mais alta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinagdo do valor de uso de um ativo, os fluxos de
caixa futuros estimados sdao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagdes correntes
de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por
si s6 ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se
encontram inseridos.

Reversio de Perdas por Imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé € revertida caso a justificacdo para o
aumento da respetiva quantia recuperdvel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda
por imparidade. Uma perda por imparidade reconhecida relativa a Goodwill nao é revertida. As perdas por imparidade relativas
a outros ativos sdo revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinacdo da respetiva quantia
recuperdvel. As perdas por imparidade s3o revertidas até ao valor, liquido de amortizacdes, que o ativo teria caso a perda por
imparidade ndo tivesse sido reconhecida.

2.13 Capital

As acdes ordindrias sao classificadas no capital proprio. Os gastos diretamente atribuiveis a emissao de novas acdes ou opcdes sao
apresentados no capital préprio como uma deducao, liquida de impostos, ao montante emitido.

2.14 Dividendos a Pagar

Os dividendos sao reconhecidos como passivo quando declarados.
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2.15 Subsidios do Governo

Os subsidios para investimento sdo reconhecidos quando existe uma segurancga razodvel que o subsidio serd recebido e que a
Aguas do Noroeste, S.A. cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento relativos & aquisicio
e/ou construgdo de ativos tangiveis e/ou intangiveis sdo incluidos nos passivos ndo-correntes e sao creditados na demonstracao dos
resultados com base no mesmo método da amortizagdo dos ativos subjacentes.

Os restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na demonstracdo dos resultados no mesmo periodo dos gastos que pretendem
compensar.

2.16 Provisoes, Ativos e Passivos Contingentes

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacao presente que resulte de eventos passados, para a liquidagao da
qual seja provavel a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre
que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou nao ocorréncia) de
determinado evento futuro, a Aguas do Noroeste, S.A. divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacio da
exigibilidade da saida de recursos para liquidacao do mesmo seja considerada remota. Quando ha um ndmero elevado de obrigacdes
similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos é determinada em conjunto. A provisdo € reconhecida mesmo
que a probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigacdes possa
ser reduzida.

As provisdes sao mensuradas ao valor presente, a data do balanco, da melhor estimativa do Conselho de Administragcao sobre o
dispéndio necessério para liquidar a obrigacdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa
atual de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisdao em causa.

N3o sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

Ativos e Passivos Contingentes

Os ativos e passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstra¢des financeiras, mas divulgados nas notas anexas. Nos casos
em que a possibilidade de um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econdmicos for remota ou se for pouco provavel que
ocorra o influxo de beneficios econémicos, os respetivos passivos contingentes ou ativos contingentes ndo sao divulgados

2.17 Beneficios aos Empregados
2.17.1 Beneficios Pos-emprego
N3o estdo atribuidos pela Aguas do Noroeste, S.A. quaisquer beneficios pds-emprego.

2172 Feérias e Subsidio de Férias

De acordo com a legislagdo laboral em vigor os empregados tém direito a férias e subsidio de férias no ano seguinte aquele em
que o servigo é prestado. Assim, foi reconhecido nos resultados do exercicio um acréscimo do montante a pagar no ano seguinte
o qual se encontra refletido na rubrica “Outras contas a pagar’.

218 Fiscalidade

O imposto sobre rendimento do perfodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o
rendimento s3o registados na demonstracao dos resultados, exceto quando estao relacionados com itens que sejam reconhecidos
diretamente nos capitais proprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no resultado antes de impostos,
gjustado de acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balanco, considerando-se as diferencas temporarias
provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras. O imposto
diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transacdo que nao seja uma concentracdo empresarial,
que a data da transacdo ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resuttado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos
sao reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagdo da diferenca
tempordria ou quando se espera a reversao de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a data do balanco e
que se estima que seja aplicdvel na data da realizacdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos
passivos. As diferencas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributéveis
sdo consideradas na demonstracdo dos resuttados.
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Sdo reconhecidos impostos diferidos em diferencas tempordrias originadas por investimentos em subsididrias e associadas, exceto
quando a Aguas do Noroeste, S.A. seja capaz de controlar a tempestividade da reversio da diferenca tempordria e seja provével
que a diferenca tempordria ndo se reverta no futuro previsivel.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em "“Outras reservas’ consoante o registo da transagdo ou evento
que lhes deu origem.

2.19 Redito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestacao de servicos, liquido de impostos e descontos e apds eliminacdo
das vendas internas. Tal como referido na nota 2.5.5 as empresas concessiondrias e reguladas, apenas reconhecem o rédito que
resulta da aplicacdo das tarifas aprovadas pelo concedente e escrutinadas pelo regulador. O rédito € reconhecido como segue:

2.19.1 Prestacao de Servicos

Atividade Regulada - Servigos em “alta” — Saneamento

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do
produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;

2.19.2 Venda de Bens

Atividade Regulada - Servigos em “alta” — Abastecimento de Agua

O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do
produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;

2193 Juros

O rendimento de juros é reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sdao registados no periodo a que respeitam, de acordo
com o principio da especializacdo do exercicio (ou do acréscimo).

Quando uma conta a receber € ajustada por imparidade, a Aguas do Noroeste, S.A. reduz o seu valor contabilistico para o seu
valor recuperdvel, no entanto os cash-flow futuros estimados continuam a ser descontados a taxa de juro efetiva inicial (antes da
imparidade) e a regularizagdo do desconto a ser considerado como um rendimento de juros..

2.20 Trabalhos para a Propria Empresa

Nesta rubrica sao reconhecidos os gastos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangiveis durante a sua
fase de desenvolvimento/construcao, quando se conclui que os mesmos serao recuperados através da realizagdo daqueles ativos.
Sdo particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal e com fornecimentos e
servicos externos. S3o mensurados ao custo, sendo portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informacao interna
especialmente preparada para o efeito (gastos internos) ou nos respetivos gastos de compra adicionados de outras despesas a ela
inerentes. Os gastos capitalizados sdo registados diretamente em balanco sem passarem pela demonstragdo dos resultados, e estdao
divulgados no anexo sempre que tal for aplicavel.

2.21 Gastos e Perdas

Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializacdo do exercicio).

2.22 Eventos Subsequentes
Os eventos ocorridos apds a data de balanco que proporcionem informacao adicional sobre condicdes que existiam a data do
balanco sao refletidos nas demonstracdes financeiras.

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagdo sobre condigdes que ocorram apds a data do balango, se
materiais sdo divulgados nas notas as Demonstragdes financeiras..

Nota 3 - Paliticas de Gestao do Risco Financeiro

3.1 Fatores de Risco

As atividades da Aguas do Noroeste, S.A. estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de
liquidez e risco de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado a taxa de juro). O Grupo AdP desenvolveu e
implementou um programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizacao permanente dos mercados financeiros,
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procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do risco é
conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria identifica,
avalia e realiza operagdes com vista @ minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperacdo com as unidades operacionais do
Grupo AdP O Conselho de Administracdo providencia principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem
dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos nao
estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administracao tem a responsabilidade de definir principios
gerais de gestao de riscos, bem como limites de exposicdo. Todas as operacdes realizadas com instrumentos derivados carecem
de aprovacao prévia do Conselho de Administracao, que define os pardmetros de cada operacao e aprova documentos formais
descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2 Risco de Creédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais,
resultando uma perda financeira para a empresa. A Aguas do Noroeste, SA. estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades
operacionais, de investimento e de tesouraria. O risco de crédito relacionado com créditos de servicos prestados a clientes
(fornecimento de dgua, saneamento, residuos). Este risco é em teoria reduzido dadas as caracterfsticas do servico prestado (a
entidades estatais - Municipios). No entanto dada a situacdo econdmica e financeira particular do pafs nos Ultimos anos, com
consequéncias diretas junto das autarquias locais, 0 montante de saldos vencidos tem vindo a crescer significativamente (ver nota
I3 - clientes). Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdo calculados considerando: i) o perfil de risco do cliente,
consoante se trate de cliente institucional ou empresarial; ii) o prazo médio de recebimento, o qual difere de negdcio para negdcio;
e iii) a condicdo financeira do cliente.

O Grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situacdo de mora junto de alguns
municipios, no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. O Conselho de Administracao da
Aguas do Noroeste, SA. e da AdP SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a adocio de medidas que visem assegurar
a recuperabilidade dos saldos a receber dos Municipios, entre as quais o acionamento do mecanismo associado ao Privilégio
Creditdrio, o qual incide sobre as dividas correntes, bem como o estabelecimento de acordos de pagamento. Ainda que atendendo
a incerteza existente acerca dos prazos em que os clientes Municipios procederao ao cumprimento das suas obrigacdes, o Conselho
de Administracio da Aguas do Noroeste, S.A. continua a entender que sobre esses saldos ndo existem & data indicadores que
conduzam ao reconhecimento de perdas por imparidade.

A tabela constante da nota 13.3 representa a exposicao maxima da Aguas do Noroeste, S.A. ao risco de crédito (ndo incluindo
saldos de clientes e de outros devedores) a 3| de dezembro de 2014.
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Para as atividades operacionais:

(Unidade: euros)

Vencido Vencido Vencido Total Nio
até n-2 até n-1 atén vencido vencido Total

Municipio de Amarante 0,00 0,00 0,00 0,00 188.139,20 188.139,20
Municipio de Amares [71.188,00 129.880,00 0,00 301.068,00 286.882,00 587.950,00
Municipio de Arcos de Valdevez 262.026,00 133.953,00 26.586,00 422.565,00 170.948,00 593.513,00
ADB - Aguas de Barcelos, S.A. 0,00 0,00 1.566,64 1.566,64  1.389.090,39  1.390.657,03
Municipio de Caminha 219.914,00 141.283,00 1.217.458,00 1.578.655,00 801.710,00  2.380.365,00
Municipio de Celorico de Basto 8.533,39 -20.694,00 0,00 -12.160,61 33.786,00 21.625,39
EAMB - Esposende Ambiente, EEM 0,00 126,00 653.153,00 653.279,00 373.668,00 1.026.947,00
Municipio de Fafe 0,00 21,19 0,00 21,19 0,00 21,19
Municipio de Felgueiras 0,00 0,00 0,00 0,00 66.603,94 66.603,94
Municipio de Lousada 0,00 2.788,52 21.573,02 24.361,54 105.008,46 129.370,00
Z;:ZCS'Z?';;:@;;G dge;t;':dade’ 0,00 0,00 0,00 000 12880746 12880746
Municipio de Melgaco 56.039,84 281.242,35 222.081,89 559.364,08 298.570,83 857.93491
Municipio de Mongao 0,00 68.884,15 259.081,41 327.965,56 298.178,66 626.144,22
Municipio de Mondim de Basto 137.368,00 141.239,00 0,00 278.607,00 206.893,04 485.500,04
Municipio de Paredes de Coura -105,00 -475,00 7.880,00 7.300,00 71.229,00 78.529,00
Municipio de Ponte da Barca 439.185,73 456.104,53 0,00 895.290,26 320.946,49 1.216.236,75
Municipio de Ponte de Lima 348.605,17 845.581,95 0,00 [.194.187,12 618.987,90 [.813.175,02
Municipio de Pévoa de Lanhoso 1.869,32 0,00 2.739,00 4.608,32 142.733,00 147.341,32
Municipio de Pévoa de Varzim 0,00 0,00 0,00 0,00 554.603,35 554.603,35
;Teuar::;i'o'zzzogaﬁfsf‘riiicmc'dade c 0,00 000 47996317 47996317 24001692  719.980,09
Municipio de Santo Tirso 0,00 221.672,28 8.947,17 230.619,45 2.029,02 232.648,47
Inddqua Fafe 0,00 0,00 0,00 0,00 151.494,63 151.494,63
Inddqua Santo Tirso/Trofa 2.728,16 0,00 0,00 2.728,16 240.523,84 243.252,00
Inddqua Vila do Conde 554.770,90 698.764,00 898.34500  2.151.879,90 729.759,00  2.881.638,90
Municipio de Terras do Bouro 0,00 0,00 769,40 76940 34.493,89 35.263,29
Municipio de Trofa 0,00 54.415,00 0,00 54.415,00 0,00 54.415,00
Trofdguas - Servicos Ambientais, EM 0,00 0,00 884.335,23 884.33523  3559.84583  4.444.181,06
Municipio de Valenca 544.225,99 341.206,14 74.391,10 959.823,23 526.307,61 1.486.130,84
Ze %‘ija”;gi'zg:;sege saneamento BASICO ) 10814391 198970763 6935724 394849430 268966957 663816387
Municipio de Viana do Castelo 0,00 365.148,68 0,00 365.148,68 0,00 365.148,68
Epur::r')p o deVieira do Minho (incl 000 19572663 42299076 61871739 144257564 206129303
Municipio de Vila Nova de Cerveira 27.117,34 38.014,40 33.823,30 98.955,04 71.533,19 170.488,23
Municipio de Vila Nova de Famalicdo 0,30 359.774,25 473.298,87 833.073,42 612.768,88 1.445.842,30
Municipio de VilaVerde 0,00 -60,76 34516,76 34.456,00 68.504,7 102.960,71
Municipio de Vizela 0,00 67.326,61 0,00 67.326,61 0,00 67.326,61
C;jﬁ);é:soc'agao de Municipios do 2.739,49 0,00 0,00 2.739,49 0,00 273949
Ambisousa, EIM. TGRS, EIM 0,00 0,00 0,00 0,00 35.440,16 35.440,16
Vimdgua EIM, S.A. 50.520,68 34.760,66 410.199,95 495.481,29 820.399,90 1.315.881,19
Freguesia de Fradelos 0,00 0,00 0,00 0,00 46541 46541
Freguesia de Ruivaes 0,00 0,00 0,00 0,00 -206,33 -206,33
Freguesia de Paderne 0,00 0,00 0,00 0,00 287,57 287,57
Outros clientes 524.653,78 199.528,79 330.066,57 1.054.249,14 [11.930,55 [.166.179,69

5.379.525,00 6.745.919,00 6.394.409,00 18.519.853,00 17.394.625,71 35.914.478,71
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Quanto a recuperabilidade dos saldos em divida ver nota 40 - Informacdes exigidas por diplomas legais (Dividas das autarquias

locais ao sector da dgua, saneamento e residuos).

Para as atividades de tesouraria:

(Unidade: euros)

Ativos Financeiros Bancarios 31.12.2014 31.12.2013
Depdsitos a Ordem 179.626,95 286.670,55
Fundo de Reconstituicdo do Capital 11.584.853,32 [1.584.853,32
11.764.480,27 11.871.523,87
Rating 31.12.2014 31.12.2013
P-1 (Moodys) 2.692,14 2.027,60
P-2 (Moodys)
P-3 (Moodys) 101.464,95 14576461
Not Prime 11.660.323,18 [1.723731,66
11.764.480,27 11.871.523,87

Nota: notacdao de rating obtida nos sites das instituicdes financeiras em Janeiro de 2015

Informacao relativa aos ativos bancérios classificados por rating do banco onde estdo aplicados:

(Unidade: euros)

Rating 31.12.2014 31.12.2013

A2 2.692,14 2.027,60

Baal 2.462,88

Baa2 55.749,48

Baa3 43.252,59 14576461

Bal 11.584.853,32 32.449,72

Ba3 3.322,93 [1.588.103,07

B 15.507,64 23.850,43

B2 6.483,97

Caal 45.455,05 76.801,17

nd 4.700,27 252727
11.764.480,27 11.871.523,87

3.3 Risco de Liquidez

A gestao do risco de liquidez implica a manutencdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidacido da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. Em virtude
da dindmica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Noroeste, S.A. pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante,
mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A Aguas do Noroeste, S.A. efetua a gestdo do risco de liquidez através
da contratacdo e manutencdo de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de
instituicdes financeiras nacionais e internacionais de elevada notacao de crédito que permitem o acesso imediato a fundos. Neste
ultimo exercicio esta prética tem sido altamente condicionada pelas conhecidas dificuldades em aceder aos mercados de crédito
em Portugal, bem como pelo crescente aumento das dividas de clientes.

Tal como o pais, a Aguas do Noroeste, S.A. atravessa uma fase de reduzida liquidez. Face a este problema a Aguas do Noroeste,
S.A. procedeu a andlise dos seus compromissos de investimentos, realizando uma recalendarizagao dos investimentos da empresa,
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efetuando um mapeamento dos mesmos face a sua importancia, impacto financeiro, econémico, e ambiental, minimizando desta
forma todos os riscos associados aos compromissos associados com as diversas entidades.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Noroeste, S.A. por intervalos de maturidade residual contratual. Os
montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados a pagar no futuro (sem os juros a que estdo

a ser remunerados estes passivos).

(Unidade: euros)

<l ano I a5anos > 5 anos
Passivos Nio Correntes:
Financiamentos 43.862.164,73 203.488.732,06
Fornecedores e Outros Passivos 1.648.855,23 2.106.224,70

45.511.019,96 205.594.956,76

Passivos correntes:
Empréstimos 145.524.747 91
Fornecedores 12467.789,91
Outros Passivos Correntes 7.069.636,54

165.062.174,36

Para assegurar os compromissos financeiros que se vencem no proximo ano, designadamente com responsabilidades decorrentes

do servico da divida, com a execucdo dos investimentos com os quais ja estd comprometida, e com eventuais dificuldades na

cobranca das dividas dos municipios resultantes da presente conjuntura, a Aguas do Noroeste, S.A. prevé tomar as seguintes medidas:

* Renovar as linhas de crédito de curto prazo (as quais tém caracteristicas de médio e longo prazo, na medida em que apesar de
corresponderem a contratos de financiamento com prazos inferiores a um ano, sao renovéveis, e desde a sua contratagdo tém
vindo, na sua quase totalidade, a ser sucessivamente renovados, cujos plafonds negociados perfazem em 31 de dezembro de
2014 o montante de 1054 milhdes de euros);

* Manter, nos termos acordados, o contrato de suprimento que celebrou com a AdP SGPS, S.A. no montante de 50 milhdes de
euros, cujo plafond atual perfaz em 31 de dezembro de 2014 o montante de 40 milhdes de euros;

* Recorrer a linhas de crédito disponiveis e ainda ndo utilizadas, designadamente da AdR, SGPS, S.A. (com plafond ainda disponivel
de 3,6 milhdes de euros);

* Negociar novas linhas de financiamento com a banca e AdP

3.4 Risco de Fluxos de Caixa e de Justo Valor Associado a Taxa de Juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Noroeste, S.A. advém, essencialmente, da contratacio de empréstimos de longo prazo.
Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Noroeste, S.A. ao risco de fluxos
de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem a Aguas do Noroeste, S.A. ao risco do justo valor associado a
taxa de juro. Igualmente associado a volatilidade das taxas de juro estd a remuneracdo garantida dos contratos de concessdo, e
consequentemente o desvio tarifario.

Analise de Sensibilidade a Variacdo de Taxa de Juro

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Juros Suportados no Exercicio a Taxa Média Real 15.741.046,98 | 6.428.655,62
Sensibilidade a um Aumento de 19 daTaxa Média Real 19.480.013,01 19.851.292,21
Sensibilidade a uma Diminuicdo de % da Taxa Média Real 12.002.080,95 13.006.019,03
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O impacto de uma eventual variacdo de 1%, favordvel ou desfavordvel, na taxa média de juro, teria representado em 2014 uma
variacdo de 24%, positiva ou negativa, no gasto com juros suportados.

3.5 Risco de Capital

O objetivo da Aguas do Noroeste, S.A. em relacio a gestio de capital, infere num conceito mais amplo do que o capital relevado
na face balanco, € manter uma estrutura de capital tima, através da utilizacdo prudente de divida que lhe permita reduzir o custo
de capital.

O objetivo da gestdo do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operacdes do Grupo, com uma remuneracao adequada
aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Noroeste, S.A. é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP, SGPS,
S.A. (excecao feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas filiais. Esta polftica
visa a otimizacdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e reducdo do custo médio de capital.

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Empréstimos Nao Correntes 247.350.896,78 258.739.102,73
Empréstimos Correntes 145.524.747 91 127.423.800,20
Disponibilidades 183.226,95 290.270,55
Divida 393.058.871,64 385.872.632,38
Subsidios ao Investimento 306.603.258,31 306.630.984,19
Total do Capital Préprio 59.198.430,01 55410.141,43
Capital e Subsidios 758.860.559,96 747.913.758,00
Divida/ Total do Capital e Subsidios 52% 52%

Os subsidios ao investimento foram incluidos no célculo do rdcio uma vez que o subsidio ao investimento ndo € uma obrigacdo
presente e, por isso, ndo € passivo. Para este efeito deve ser tratado como “capital proprio” e, todos os anos, esse capital €
transformado em rendimento, de forma a acompanhar as depreciacdes dos bens a que estd associado.

O modelo de financiamento da Aguas do Noroeste, S.A. assenta tipicamente em dois tipos. O financiamento bancério remunerado
com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BEl, e no capital préprio e subsidios ao investimento ndao
reembolsdveis.

3.6 Risco Regulatorio

A regulacdo € a mais significativa restricdo a rendabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo Grupo. O regulador pode
tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, com todas as consequéncias adversas que daf resuttam. De forma a minimizar
estes riscos, o Grupo tem procurado acompanhar mais de perto as atividades do regulador, procurando, assim, antecipar potenciais
impactos negativos nas empresas decorrentes das regras emanadas pela ERSAR.

Em 6 de marco, foi publicada a Lei n.° 10/2014, que aprovou os novos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR). Esta publicacdo vem no decurso da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou a lei-quadro das entidades
administrativas independentes com fun¢des de regulacdo da atividade econdmica dos setores privados, publico e cooperativo. De
acordo com os novos estatutos, a ERSAR viu aumentada a sua independéncia de atuagdo (artigo® 2.°), expandido o universo de
entidades sujeitas a regulacdo (artigo 4.°) e reforcados os seus poderes e atribui¢Ses sobre as entidades reguladas (artigos 5.°,9.°,
[0.° e |1.°). Em face das alteracdes em concretizacdo nos sectores das dguas e dos residuos, o reforco dos poderes da ERSAR
constitui um desafio significativo quer para a entidade reguladora quer para as entidades reguladas.

E expectativa do Grupo que, com este reforco de poderes da ERSAR, o setor integre uma agenda consentinea com a fase de

desenvolvimento em que se encontra, colocando-se o enfoque na sustentabilidade de forma integrada, nas vertentes econdmica,
social e ambiental.
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Nota 4 - Estimativas e Julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Aguas do Noroeste, S.A. s3o continuamente avaliados,
representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administracdo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia
acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza
intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de
relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de
originar um ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que seguem.

4.1 Provisées

A Aguas do Noroeste, S.A. analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgacio. A Aguas do Noroeste, S.A. é parte em diversos processos judiciais em curso para os quais,
com base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas
contingéncias. Os ajustamentos para contas a receber sdo calculados essencialmente com base na antiguidade das contas a receber,
o perfil de risco dos clientes e a situagdo financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com os ajustamentos para contas a
receber diferem de negdcio para negdcio.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessdrios para a
liquidacdo das obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variacao daqueles pressupostos quer pelo futuro
reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

4.2 Ativos Intangiveis
A determinacdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacdo € essencial para a determinar o montante de
depreciagdes e amortizagdes a reconhecer na demonstragao dos resultados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administracdo para os ativos e negdcios em questao,
no entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida Util dos ativos estd associada ao padrdo de beneficios
econdmicos obtidos e que sdo determinados pela regulacdo econdmica (e prazo da concessao).

4.3 |Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos
quais fora da esfera de influéncia da Aguas do Noroeste, S.A, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de
capital ou a manutenc¢ao da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas,
quer externas a Aguas do Noroeste, S.A.. A identificacio dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros
e a determinagdo do justo valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da
Administracdo, no que respeita a identificagdo e avaliacao dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas
de desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais. No caso especifico da Aguas do Noroeste, S.A. os indicadores de imparidade
alteram com os crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as alteracdes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias dos
participantes no capital da Aguas do Noroeste, S.A., que conjuntamente com outros fatores poderdo levar a alteracdes no padrio
ou montante dos fluxos de caixa futuros.

A data de emiss3o das demonstracdes financeiras da Aguas do Noroeste, S.A. ndo é considerada como provavel a existéncia de
qualquer situacdo de imparidade nos ativos reportados. Se por efeito da avaliacdo atualmente em curso for evidenciado qualquer
indicio de imparidade, o respetivo valor de balanco do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das
incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstracoes financeiras.
Ainda que ndo seja expectdvel virem a provocar uma alteragao material no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar a uma
alteracio de pressupostos ou de avaliacio por parte da Administracio da Aguas do Noroeste, S.A.

4.4 Acrescimo de Gastos para Investimentos Contratuais

Os acréscimos de gastos para investimentos contratuais baseiam-se nos valores registados no EVEF, e sdo a melhor estimativa possivel,
mas podem vir a ser modificados a pedido do concedente ou da concessiondria, ou adiados e modificados por constrangimentos,
como por exemplo, a disponibilidade de financiamentos.
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Nota 5 - Informacao por Segmentos

Um segmento de negdcio € um grupo de ativos e operagdes envolvidos no fornecimento de produtos ou servigos sujeitos a riscos
e beneficios que sdo diferentes de outros segmentos de negécio. Um segmento geografico estd comprometido no fornecimento de
produtos ou servicos num ambiente econdmico particular que estd sujeito a riscos e beneficios diferentes daqueles que influenciam
segmentos que operam em outros ambientes econémicos.

A Aguas do Noroeste, S.A, apresenta o relato por segmentos de negdcio.

(Unidade: euros)

Agua Saneamento 31.12.2014
Volume de Negdcios 22.214.645,15 29.635.499,36 51.850.144,51
Custo dasVendas/ Variacdo dos Inventdrios -986.113,87 -325.357,40 -1.311.471,27
Margem Bruta 21.228531,28 29.310.141,96 50.538.673,24
Fornecimentos e Servicos Externos -4.898.410,39 -19.316.844,03 -24.215.254,41
Gastos com Pessoal -1.554.247,38 -3.100.804,41 -4.655.051,79
Amortizacdes, Depreciacdes e Reversdes do Exercicio -5446.432,40 -7.485.563,75 -12.931.996,15
Perdas por Imparidade e Reversoes 0,00
Subsidios ao Investimento 1.889.932,47 2.851.731,19 4.741.663,66
Outros Gastos e Perdas Operacionais -269.798,41 -378.556,91 -648.355,32
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 222.373,55 159.112,95 381.486,50
Resultados Operacionais [1.171.948,72 2.039.217,00 13.211.165,73
(Unidade: euros)
Agua Saneamento 31.12.2014

Ativos Nao Correntes
Ativos Intangfveis 392911.338,16 339.383.801,91 732.295.140,07
Ativos Fixos Tangiveis 47.036,70 93.21546 140.252,16
Outros Ativos Ndo Correntes 14.771.098,66 22.369.194,31 37.140.292,97
Total do Ativo Nao Corrente 407.729.473,52 361.846.211,68 769.575.685,20
Total do Ativo Corrente 21.280.348,26 32.226.732,49 53.507.080,75
Total do Passivo Nao Corrente 237.651.970,64 359.897.610,36 597.549.581,00
Total do Passivo Corrente 66.153.142,02 100.181.612,92 166.334.754,94
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Nota 6 - Instrumentos Financeiros por Categoria

Os ativos e passivos financeiros sdo classificados nas categorias que abaixo se descrevem:

(Unidade: euros)

Empréstimos .PaSSiV?S
e Contas Financeiros Total Total de Balango
2 Receber ao lesto a3l.12.2014
Amortizado

Ativos Intangiveis 732.295.140,07
Ativos Fixos Tangiveis 140.252,16
Investimentos Financeiros | 1.584.853,32 [1.584.853,32 |11.584.853,32
Impostos Diferidos Ativos 21.408.112,09
Clientes e Outros Ativos Nao Correntes 4.147.327,56 4.147.327,56 4.147.327,56
Inventarios 628.054,44
Clientes 31.798.995,76 31.798.995,76 31.798.995,76
Estado e Outros Entes Publicos 19221840 192.218,40 192.218,40
Imposto Sobre o Rendimento do Exercicio 367.01792 367.01792 367.017,92
Outros Ativos Correntes 20.337.567,28 20.337.567,28 20.337.567,28
Caixa e Seus Equivalentes 183.226,95 183.226,95 183.226,95
Total do Ativo 68.611.207,19 68.611.207,19  823.082.765,95
Empréstimos Ndo Correntes 247.350.896,78  247.350.896,78  247.350.896,78
Fornecedores e Outros Passivos Nao Correntes 3.755.079,93 3.755.079,93 3.755.079,93
Impostos Diferidos Passivos |11.145.588,66
Amortiza¢Ses de Investimento Futuro 28.694.757,32
Subsidios ao Investimento 306.603.258,31
Empréstimos Correntes 145.524.747 91 145.524.747 91 145.524.747,91
Fornecedores 12.467.789,9 1 12.467.789,91 12.467.789,91
Outros Passivos Correntes 7.069.636,54 7.069.636,54 7.069.636,54
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0,00 0,00 0,00
Estado e Outros Entes Publicos 1.272.580,58 1.272.580,58 1.272.580,58
Total do Passivo 417.440.731,65  417.440.731,65  763.884.335,94

Tal como evidenciado no quadro acima, nenhum dos ativos e passivos financeiros esta mensurado ao justo valor. A divulgacdo acerca
dos respetivos justos valores é enderecada em cada uma das Notas seguintes aplicdveis.
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Nota 7 - Alivos Intangiveis

No ano de 2014 os ativos intangiveis da empresa apresentam a seguinte evolugao:

7.1 Movimentos do Periodo

(Unidade: euros)

Valor Bruto 31.12.2013 Aumentos 31.12.2014
Despesas de Desenvolvimento 2.688.38994 2.688.389,94
Propriedade Industrial e Outros Direitos 675.516,01 675.516,01
Direitos de Utilizacdo de Infraestruturas 775.241.348,54 2.517.058,82 805.800.143,43
Direitos de Utilizacdo de Infraestruturas em Curso 56.222.791,84 25.887.246,71 50.859.197,19
834.828.046,33 28.404.305,53 860.023.246,57

(Unidade: euros)

Amortizacdes Acumuladas 31.12.2013 Aumentos 31.12.2014
Despesas de Desenvolvimento 74776773 26.379,04 774.146,77
Propriedade Industrial e Outros Direitos 450.009,80 3.077,85 453.087,65
Direitos de Utilizacdo de Infraestruturas [ 14.542.751,63 8.118.165/15 126.500.872,08
[15.740.529,16 8.147.622,04 127.728.106,50

719.087.517,17 20.256.683,49 732.295.140,07

No aumento do ativo intangivel,e a semelhanca do procedimento adotado consistentemente com os anos anteriores, estd considerada
a faturacdo recebida de empreiteiros ao longo do ano associada ao arranque de novas ETAR num total de 1.306.266,93 euros (mais
19% face a 2013), bem como trabalhos para a préopria empresa, num total de 5.384.788,00 euros (menos 9% face a 2013).

O valor da reversao no valor bruto dos DUI, de 3.209.105,29 euros, resulta de uma reclassificacdo de langamentos registados em
2013 relativos a Protocolos de Integracdo de Patriménio Municipal.

Uma vez que este valor teve uma contrapartida numa reversao do valor bruto de Subsidios registados, no valor de 3.772.395,02
euros, o efeito liquido desta reclassificacdo na Demonstracdo da Posicao Financeira é de 563.289,73 euros

As transferéncias das amortizagdes acumuladas apresentam a seguinte desagregacao:

(Unidade: euros)

Transferéncias 31.12.2014 31.12.2013
De Acréscimos de Custos para Investimentos Contratuais (Nota 20) -3.846.207,22 -9.637.233,43
-3.846.207,22 -9.637.233,43
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7.2 DUl - Movimentos do Periodo

(Unidade: euros)

Valor Bruto 31.12.2013 Aumentos 31.12.2014
DUI Liquido - Saldo Inicial 480.657.522,00 480.657.522,00
Adicoes 215.138416,56 4.482.191,82 245.697.211,45
Amortizacdes do Exercicio -35.097.341,65 -8.118.165,15 -47.055.462,10
DUI Liquido - Saldo Final 660.698.596,9 | -3.635.973,33 679.299.271,35

No decurso de 2014 foram concluidas e entraram em funcionamento um numero significativo de infraestruturas, tendo as mesmas
sido transferidas para ativo fixo intangivel.

Nota 8 - Ativos Fixos Tangiveis

8. No ano de 2014 os ativos fixos tangiveis da empresa apresentam a seguinte

evolucao

(Unidade: euros)

Valor Bruto 31.12.2013 Aumentos 31.12.2014
Edificios e Outras Construcoes [12.734,05 112.734,05
Outro Ativo Fixo Tangivel 27.58895 27.588,95
0,00 140.323,00 140.323,00
(Unidade: euros)
Amortizagdes Acumuladas 31.12.2013 Aumentos 31.12.2014
Outro Ativo Fixo Tangivel 70,84 70,84
0,00 70,84 70,84
0,00 140.252,16 140.252,16

8.2 Ativos fixos tangiveis - movimentos do periodo
(Unidade: euros)
Valor Bruto 31.12.2013 Aumentos 31.12.2014
Ativo Fixo Tangivel - Saldo Inicial 0,00
Adicdes 140.323,00 140.323,00
Amortiza¢bes do Exercicio -70,84 -70,84
Ativo Fixo Tangivel - Saldo Final 0,00 140.252,16 140.252,16

Nota 9 - Investimentos Financeiros

(Unidade: euros)
Transferéncias 31.12.2014 31.12.2013
Fundo de Reconstituicdo 11.584.853,32 11.584.853,32
11.584.853,32 [1.584.853,32
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Determina a cldusulal8* do Contrato de Concessdo que “a concessiondria fica obrigada a entregar em cada ano o montante
correspondente a anuidade de amortizacdo do capital social para criacdo de um fundo de reconstituicdo do capital..”

Este Fundo encontra-se constituido através de Depdsito a Prazo no IGCR constituido por um periodo superior a um ano, e
apresenta em 31.12.2014 o montante acima indicado. Atendendo a que o Fundo de Reconstituicdo do Capital Social que transitou
das anteriores empresas apresenta um valor superior ao que a sociedade se obriga a constituir no dmbito do novo Contrato de

Concessao, foi decidido ndo alterar esse valor em 2014, mantendo-o desde 2010 em | 1.585 mil euros..

Nota 10 - Impostos Uiferidos

O apuramento dos impostos diferidos ativos e passivos apresenta a seguinte desagregacao:

(Unidade: euros)

Saldo Inicial Corregdes Dotacio Utilizacao Saldo Final
Taxa de IRC 23,00% 21,00% 21,00% 21,00%
Taxa de Derrama 4,40% 4,40% 4,40% 4,20%
Ativos por Impostos Diferidos
Provisdes
Perdas por Imparidade 7776714 7776714
Outras
Prejuizos reportéveis 1'1.245.797,04 ['1.245.797,04
Efeito IFRC 12 (Transi¢do) - Investimento amortizacao 0,00
firme
Efeito IFRC 12 (Transi¢do) - Investimento Subsidio firme [1.893.223,00 801.452,81 12.694.675,81
Efeito IFRC 12 (Transi¢do) - Investimento amortizacdo futuro ~ 29.038.773,00 -4456981,49 24581.79151
Efeito IFRC 12 (Transi¢do) - Investimento subsidio futuro 7.038.277,00 -149.750,58 6.888.526,42
Efeito IFRC 12 Exercicio - Amort IFRC 12 vs Fiscal 0,00
Efeito IFRC 12 Exercicio - Investimento futuro 25.061.923,00 4.790.555,00 29.852.478,00
Efeito IFRIC Exercicio - Subsidio. IFRIC 12 vs Fiscal 0,00
Base de Incidéncia 84.355.760,45 559200806 -4.606.731,82 85.341.036,70
IRC 19.739.599,23 [.174321,64 96741373 19.946.507,14
Derrama 2.880.452,10 246.048,34  -202.696,21 2.923.804,23
Imposto diferido ativo reconhecido 22.620.051,33 -1.462.199,27 142036998 -1.170.109,95 21.408.112,09
Taxa de IRC 25,00% 21,00% 21,00% 23,00%
Taxa de Derrama 421% 4,40% 4,40% 4,40%
Passivos por impostos diferidos
Reavaliacbes
Atualizacdo para o Custo Amortizado
Efeito IFRC 12 (Transicdo) - Investimento amortizacdo firme
Efeito IFRC 12 (Transi¢do) - Investimento subsidio firme 1.631.074,06 -1.631.074,06
Efeito IFRC 12 (Transi¢do) - Investimento amortizacdo futuro  34.457.263,00 -733.133,25 33.724.129,75
Efeito IFRC 12 (Transi¢do) - Investimento subsidio futuro 4.071.068,00 -2.017.064,05 2.054.003,95
Efeito IFRC 12 Exercicio - Subsidio futuro 7.207.620,00 894.516,76 8.102.136,76
Base de incidéncia 47.367.025,06 894.516,76 -4.381.271,36 43.880.270,46
RC [1.138.282,84 187.84852  -920.066,99 10.406.064,37
Derrama 1.840.282,00 39.358,74  -192.77591 54.286.334,83
Imposto diferido passivo reconhecido 1297856484  -94734050 22720726 -1.112.84290 11.145.588,66

Na linha relativa a prejuizos, estd também considerada a base de cdlculo do IRC constante das notificagdes recebidas da Autoridade
Tributdria, num total de 2.587.921,35 euros, para cuja liquidacio a Aguas do Noroeste, S.A. apresentou reclamacio graciosa com base nos
argumentos constantes da nota 24 e nos demais de direito ao caso aplicaveis, tendo registado o valor pago em Impostos Diferidos Ativos.

O célculo dos impostos diferidos foi baseado na taxa de IRC aprovada para 2015, a qual reduziu de 23% em 2014 para 21% em 2015.
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Nota 11 - Clientes e Qutros Ativas Nao Correntes

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Diferimentos de Encargos da Concessao 31.844,61 34.853,73
Clientes Nao Correntes 4.115.482,95 2.231.949,31
4.147.327,56 2.266.803,04

O valor referente a diferimentos de encargos da concessao diz respeito ao valor da venda de equipamento intangivel que ficou
sinistrado na sequéncia das cheias ocorridas no ano de 2001, ainda ndo transferido para resuttados.

O valor registado em clientes ndo correntes respeita aos débitos constantes de acordos celebrados cujo recebimento vai ocorrer
a mais de um ano. Considera-se que o justo valor desta divida é semelhante ao valor pelo qual se encontra registado nas contas,
uma vez que estao a ser debitados juros de mora pelos atrasos no seu pagamento, nos termos do contrato de concessao e dos
contratos de fornecimento e de recolha celebrados.

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
AdB - Aguas de Barcelos, S.A. 862.032,36 451.101,26
Trofdguas, Servicos Ambientais, EEM 2.225.978,57
Municipio de Caminha 158.783,88 539.865,00
Municipio de Vieira do Minho 868.688,14 1.240.983,05
4.115.482,95 223194931

ATrofdguas ndo tem vindo a liquidar a sua divida, contudo a Empresa considera que o acordo ainda se encontra em vigor, uma vez
que as prestacOes vencidas e ndo pagas serdo regularizadas durante o ano 2015 através de recebimentos do PAEL.

Nota 12 - Inventarios

(Unidade: euros)

Existéncia Inicial Existéncia Final Custo das Matérias Consumidas

Matérias Subsididrias 218.068,79 194.327,52 [.111.891,49
Materiais Diversos 432.897,24 433.726,92 247.560,53
650.966,03 628.054,44 1.359.452,02

Trabalhos para a Prépria Empresa -47.980,75
650.966,03 628.054,44 1.311.471,27

Esta rubrica regista as existéncias de matérias subsididrias essenciais ao tratamento e andlise da dgua e dos efluentes recolhidos e
regista ainda certos materiais necessarios a manutencdo dos equipamentos

Contudo, considerando que gastos do tipo economato, fardamento ou certo tipo de artigos para manutencdo geral estavam
incorretamente a ser classificados nas saidas como custo das vendas, passaram em 2013 a ser registados como gastos de
fornecimentos e servicos externos. Dai que o respetivo stock tenha passado a ser registado numa conta 28, deixando de o ser
numa conta da classe 3.

Esta alteracdo leva a que em 2014 a conta 28 registe 448 mil euros, que anteriormente eram contabilizados na classe 3 como
existéncia de materiais diversos.
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Nota 13 - Clientes

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Corrente Nzo Corrente Total Corrente  Nio Corrente Total
Municipios 25.131.660,66 25.131.660,66 17.377939,16 17.377939,16
Municipios TRH 134.615,08 134.615,08 170.199,76 170.199,76
Municipios Acordos 2.205.577,86 4.115.482,95 6.321.060,81 3.741.586,62 2231.949,31 597353593
Municipios Injun¢des 1.725.563,05 1.725.563,05 3456.817,45 3456.817,45
Municipios Juros de Mora 1.435.399,42 1.435.399,42 1.928.057,71 1.928.057,71
Total Municipios 30.632.816,07 4.115.482,95  34.748.299,02  26.674.600,70 2.231.949,31 28.906.550,01
Outros Clientes 1.166.179,69 1.166.179,69 255.461,50 255.461,50
Total Clientes 31.798.995,76 4.115.482,95  35.914.478,71 26.930.062,20 2.231.949,31 29.162.011,51

Considera-se que o justo valor destes saldos é semelhante ao valor pelo qual se encontram registados nas contas, uma vez que
estdo a ser debitados juros de mora pelos atrasos no pagamento de dividas vencidas, nos termos do contrato de concessao e dos

contratos de fornecimento e de recolha.

Ao abrigo do contrato de concessao e dos contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os Municipios, procedeu-se ao
registo dos seguintes débitos relativos a valores minimos garantidos:

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Abastecimento de Agua 3.497.469,67 3.286.930,44
Saneamento 271.702,41 137.254,00
3.769.172,08 3.424.184,44

13.1 Clientes - Acordos

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

AdB - Aguas de Barcelos, S.A. 1.040.345,75 1.224.417,62
Municipio de Caminha 539.865,00 920.946,12
Municipio de Melgaco 35.954,27
Municipio da Pévoa de Lanhoso 4.565,00 132.768,98
Trofaguas - Servicos Ambientais, EM 3.371.203,54 2.046.17097
Municipio de Vieira do Minho 1.365.081,52 1.613277,97
Outros Clientes ndo Municipais 40.634,15
6.321.060,81 6.014.170,08

Sobre estes valores dos Acordos estio a ser cobrados juros de mora.

Considera-se que o justo valor destes saldos é semelhante ao valor pelo qual se encontram registados nas contas, uma vez que
estdo a ser debitados juros de mora pelos atrasos no pagamento de dividas vencidas, nos termos do contrato de concessdo e dos

contratos de fornecimento e de recolha.
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13.2 Clientes - Injuncées

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Municipio de Caminha 139.596,40 [39.596,40
Municipio de Celorico de Basto 4.380,03 4.380,03
Municipio de Mongao 18.978,77 18.978,77
Municipio de Ponte da Barca 274.784,33 274.784,33
Municipio de Ponte de Lima 37.344,03 37.344,03
Municipio de Valenga 12.756,42 [2.756,42
Municipio de Vila Nova de Cerveira 37.235,72 37.235,72
Inddqua Santo Tirso/ Trofa 2.728,16 2.728,16
Inddqua Vila do Conde 1.147.238,51 [.089.574,1 |
Trofdguas - Servicos Ambientais, EM 1.788.918,80
Vimdgua, S.A. 50.520,68 50.520,68
Outros Clientes ndo Municipais 57.293,41 57.34549

1.782.856,46 3.514.162,94
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13.3 Clientes - Dividas de Municipios por antiguidade

(Unidade: euros)

Vencido Vencido Vencido Total Nao

até n-2 até n-1 atén vencido vencido Total
Municipio de Amarante 0,00 0,00 0,00 0,00 188.139,20 188.139,20
Municipio de Amares 171.188,00 129.880,00 0,00 301.068,00 286.882,00 587.950,00
Municipio de Arcos de Valdevez 262.026,00 133.953,00 26.586,00 422.565,00 170.948,00 593.513,00
ADB - Aguas de Barcelos, S A 0,00 0,00 1.566,64 1.566,64 1.389.090,39 1.390.657,03
Municipio de Caminha 219.914,00 141.283,00 1.217.458,00 1.578.655,00 801.710,00 2.380.365,00
Municipio de Celorico de Basto 8.533,39 -20.694,00 0,00 -12.160,61 33.786,00 21.625,39
EAMB - Esposende Ambiente, EEM 0,00 126,00 653.153,00 653.279,00 373.668,00 1.026.947,00
Municipio de Fafe 0,00 21,19 0,00 21,19 0,00 21,19
Municipio de Felgueiras 0,00 0,00 0,00 0,00 66.603,94 66.603,94
Municipio de Lousada 0,00 2.788,52 21.573,02 24.361,54 105.008,46 129.370,00

S. Municipalizados de Electricidade,

fgta @ Sancamento da Maia 0,00 0,00 0,00 0,00 128.807,46 128.807,46
Municipio de Melgaco 5603984 28124235  222081,89 55936408 29857083 85793491
Municipio de Moncio 0,00 6888415 2590814 32796556  298.17866  626.14422
Municipio de Mondim de Basto 137.368,00 141.239,00 000 27860700 20689304 48550004
Municipio de Paredes de Coura -105,00 475,00 7.880,00 7.300,00 7122900 78.529,00
Municipio de Ponte da Barca 439.18573  456.104,53 000 89529026 32094649 121623675
Municipio de Ponte de Lima 348605,17 84558195 000  1.194.187,12 61898790  18I3.17502
Municipio de Pévoa de Lanhoso 1.869,32 0,00 2.739,00 460832 142.733,00 147.341 32
Municipio de Pévoa de Varzim 0,00 0,00 0,00 000 55460335  554.60335
: z:zzrf::izdjz ?ii ?iﬁ:’c'dade 0,00 000 47996317 47996317 24001692  719.98009
Municipio de Santo Tirso 000 22167228 894717 23061945 202902 23264847
Inddqua Fafe 0,00 0,00 0,00 0,00 151.494,63 151.494,63
Inddqua Santo Tirso/ Trofa 2728,16 0,00 0,00 272816 24052384 24325200
Indaqua Vila do Conde 55477090 69876400 89834500 215187990 72975900  2.881.63890
Municipio de Terras do Bouro 0,00 0,00 769,40 769,40 34.493,89 3526329
Municipio de Trofa 0,00 54.415,00 0,00 54.415,00 0,00 54.415,00
Trofdguas - Servicos Ambientais, EM 0,00 000 88433523 88433523  3559.84583  4.444.181,06
Municipio de Valenca 54422599  341.206,14 7439110 959.82323 52630761  1486.130,84
5 Municipalzados de Saneamento 202814391 1989.707,63 6935724 394849430 268966957  6.638.16387

Bésico de Viana do Castelo

Municipio de Viana do Castelo 0,00 365.148,68 0,00 365.148,68 0,00 365.148,68
Municipio de Vieira do Minho

(inclui Epmar) 0,00 195.726,63 422.990,76 618.717,39 1.442.575,64 2.061.293,03
Municipio de Vila Nova de Cerveira 27.117,34 38.014,40 33.823,30 98.955,04 71.533,19 170.488,23
Municipio de Vila Nova de Famalicdo 0,30 359.774,25 473.298,87 833.073,42 612.768,88 1.445.842,30
Municipio de VilaVerde 0,00 -60,76 3451676 34.456,00 68.504,7 102.960,71
Municipio de Vizela 0,00 67.326,61 0,00 67.326,61 0,00 67.326,61
dA:va;Z j :SASjec'agao de Municipios 273949 0,00 0,00 273949 0,00 2739,49
Ambisousa, ELIM. TGRS, EM 0,00 0,00 0,00 0,00 35.440,16 35.440,16
Vimdgua EIM, SA. 50.520,68 34.760,66 410.199,95 495.481,29 820.399,90 1.315.881,19
Freguesia de Fradelos 0,00 0,00 0,00 0,00 465,41 46541
Freguesia de Ruivaes 0,00 0,00 0,00 0,00 -206,33 -206,33
Freguesia de Paderne 0,00 0,00 0,00 0,00 28757 28757
Outros clientes 524.653,78 199.528,79 330.066,57 1.054.249,14 [11.930,55 I.166.179,69

5.379.525,00  6.745.919,00  6.394.409,00 18.519.853,00 17.394.625,71 35.914.478,71
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Nota 14 - Estado e Qutros Entes Publicos

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
VA a Receber 192.218,40
Estado e Outros Entes Publicos Ativos 192.218,40 0,00
Retencdes - IRS 231.754,98 90.420,69
Reteng¢des - Seguranca Social + ADSE + CGA 136.230,68 131.534,87
Outras Tributagdes - TRH 904.594,92 1.009.032,58
IVA a Pagar [0.271,19
Estado e Outros Entes Publicos Passivos 1.272.580,58 [.230.988, 14

Considera-se o justo valor destes saldos préximo do valor pelo qual se encontram registados nas contas, atendendo as suas

reduzidas maturidades.

Nota 15 - Outros Ativos Correntes

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Fundo de Coesdo e Outros Subsidios a Receber 9.673.694,60 15.690.648,10
Fornecedores Correntes 12.919,09 610410,70
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 571.413,99 809.666,86
Outros Devedores 5.675.637,27 6.876.116,49
Acréscimos de Proveitos 3.715.441,55 [.017.81249
Gastos a Reconhecer 688.460,78 1.671.920,24
20.337.567,28 26.676.574,88

Considera-se o justo valor destes saldos préximo do valor pelo qual se encontram registados nas contas, atendendo as suas

reduzidas maturidades.

O valor de Outros Devedores respeita maioritariamente a débitos de Municipios associados sobretudo a protocolos celebrados:

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Débitos Investimento 9.680,00 8.668,45
Obra 358.104,70 358.104,70
Obra - Protocolo Especifico Municipio 2.829.534,40 2.829.534,40
Projetos - Protocolo de Espinho 2.268.368,07 2.268.368,07
Projetos - Protocolo Especifico Municipio 170.957,27 17095727
Total Municipios 5.636.644,44 5.635.632,89
Outros Débitos 38.992,83 1.240.483,60
Total Outros Devedores 5.675.637,27 6.876.116,49
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Em acréscimos de proveitos estao registadas estimativas de acréscimos de rendimento em perfodos futuros, relativos a a juros de
aplicacdes financeiras, e a vendas, prestagdes de servicos e TRH que aguardam faturagdao. Em gastos a reconhecer estdo registados
valores faturados por terceiros até 31.12.2014, mas imputdveis a perfodos futuros, designadamente, gastos com seguros e gastos
financeiros (comissdes BEI). Inclui, ainda, valores que anteriormente eram contabilizados na classe 3 como existéncia de materiais

diversos (ver nota |2).

Nota 16 - Locacoes

Na sequéncia de contrato de locacdo financeira imobilidria celebrado para utilizagdo de edifico administrativo, a empresa regista os

seguintes valores associados:

(Unidade: euros)

Futuros Pagamentos Minimos 31.12.2014 31.12.2013
Até | anos 129.136,75 120.473,73
De | a5 anos 517.857,34 487.252,69
Superior a 5 anos 1.516.512,13 1611.21971
2.163.506,22 2.218.946,13
(Unidade: euros)
Juros 31.12.2014 31.12.2013
Até | anos 7.794,10 9.477,04
De | a5 anos 26.647,06 32.620,55
Superior a 5 anos 31.056,19 37.657,15
65.497,35 79.754,74
(Unidade: euros)
Valor Presente dos Pagamentos Minimos 31.12.2014 31.12.2013
Até | anos 121.342,65 110.996,69
De | a5 anos 491.210,28 454.632,14
Superior a 5 anos |1.485.455,94 [.573.562,56
2.098.008,87 2.139.191,39

Capital em divida por ativo adquirido em regime de locacao financeira:
(Unidade: euros)
31.12.2014 31.12.2013
Edificios 2.163.506,22 2.218946,13
2.163.506,22 2.218.946,13

A Aguas do Noroeste, S. A. gere um conjunto de infraestruturas, que contribuem para a formacio do rédito do periodo, que sio
parte do direito de utilizacdo de infraestruturas (ativo intangivel). Com a celebracao do contrato de concessao relativo ao sistema
multimunicipal do Noroeste, esta possibilidade encontra-se consagrada, estando em curso negociagdes com a AMAVE para um
acordo sobre o valor destes ativos, que segundo a melhor estimativa a esta data corresponderd a um montante entre os 6 e os 8
milhdes de Euros. A Aguas do Noroeste, S. A. Encontra-se a considerar estes montantes no seu investimento total da concessao.
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Nota 17 - Capital

O Capital Social de 70.000.000 euros é representado por 14.000.000 ac¢des da classe A, com o valor nominal de 5 euros cada, e
tem a seguinte distribuicao:

% no Capital Capital Subscrito Capital Realizado Capital em Falta

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 4162,51% 48.687.000,00 42.117.352,00 6.569.648,00
Municipio de Amarante [51,46% [.771.530,00 770.327,00 1.001.203,00
Municipio de Amares 9,36% 109.500,00 0,00 109.500,00
Municipio de Arouca 37,19% 434.945,00 130.483,50 304.461,50
Municipio de Arcos de Valdevez 19,18% 224.285,00 224.285,00 0,00
Municipio de Barcelos 28,96% 338.705,00 [01.611,50 237.093,50
Municipio de Baido 133,37% 1.560.000,00 1.560.000,00 0,00
Municipio de Cabeceiras de Basto 13,12% 153.510,00 0,00 153.510,00
Municipio de Caminha 48,15% 563.190,00 563.190,00 0,00
Municipio de Celorico de Basto 47,79% 558.970,00 167.995,00 390.975,00
Municipio de Cinfaes 20,69% 241.955,00 [17.292,50 124.662,50
Municipio de Esposende 86,61% 1.013.020,00 700.000,00 313.020,00
Municipio de Fafe 208,17% 2434.815,00 2.181.621,50 253.193,50
Municipio de Felgueiras 43,37% 507.270,00 206.977,80 300.292,20
Municipio de Guimaraes 323,24% 3.780.750,00 2.021.575,00 1.759.175,00
Municipio de Lousada 27,25% 318.720,00 318.720,00 0,00
Municipio de Maia 117,98% 1.380.000,00 1.380.000,00 0,00
Municipio de Melgaco 13,46% 157.450,00 157.450,00 0,00
Municipio de Monc¢ao 35,14% 410.995,00 410.995,00 0,00
Municipio de Mondim de Basto 5,84% 68.320,00 0,00 68.320,00
Municipio de Paredes de Coura | 1,08% 129.540,00 129.540,00 0,00
Municipio de Ponte da Barca I1,419% 133.420,00 133.420,00 0,00
Municipio de Ponte de Lima 40,21% 470.305,00 470.305,00 0,00
Municipio de Pévoa de Lanhoso 86,82% 1.015.520,00 1.015.520,00 0,00
Municipio de Pévoa de Varzim 152,20% 1.780.210,00 1.572.850,81 207.359,19
Municipio de Santo Tirso 277,79% 3.249.240,00 2.805.800,50 443.439,50
Municipio de Terras do Bouro I5,17% |77.400,00 177.400,00 0,00
Municipio de Trofa 73,10% 855.000,00 581.653,50 273.346,50
Municipio de Valenca 3831% 448.140,00 448.140,00 0,00
Municipio de Viana do Castelo [ 14,89% [.343.775,00 [.343.775,00 0,00
Municipio de Vieira do Minho 75,72% 885.610,00 661.385,00 224.225,00
Municipio de Vila do Conde 186,37% 2.179.830,00 2.179.830,00 0,00
Municipio de Vila Nova de Cerveira 20,85% 243.900,00 243.900,00 0,00
Municipio de Vila Nova de Famalicao 33171% 3.879.900,00 3.679.900,00 200.000,00
Municipio de Vila Verde 28,06% 328.180,00 196.908,00 131.272,00
Municipio de Vizela 100,00% 1.169.655,00 997.485,00 172.170,00
Associagdo de Municipios do Vale do Ave 20,95% 245.000,00 245.000,00 0,00

7117,45% 83.249.555,00 70.012.688,61 13.236.866,39
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A data de 31 de dezembro de 2014 o Capital Social realizado é de 66.361.156,6| euros, o que representa 95% do capital subscrito.

Atendendo a que terminou em 31.12.2011 o prazo previsto para a realizagdo da totalidade do capital social, estdo reunidas as
condi¢bes para ser dado inicio a aplicagdo dos procedimentos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais para a cobranca

das realizacdes em falta.

Entretanto, nas situacdes em que tal foi possivel, foram celebrados acordos de pagamento com acionistas para cobranca das
realizacdes de capital em falta. Esta prdtica podera ter continuidade ao longo do préximo ano, sempre que haja concordancia do

Municipio respetivo.

Adicionalmente, no exercicio de 2014 foram recebidas realizacdes de capital no valor de 3.651.532,00 euros para realizacdo do
Capital Social associado ao Sistema de Aguas da Regido do Noroeste. Este valor representa 28% do capital total a realizar:

Este Capital Social, no valor de 13.249.555 euros € representado por 2.649.91 | acdes da classe C, com o valor nominal de 5 euros

cada, e tem a seguinte distribuicdo:

% no Capital

Capital Subscrito

Capital Realizado

Capital em Falta

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 68,13% 9.027.000,00 2.457.352,00 6.569.648,00
Municipio de Amarante 10,80% 1.430.290,00 429.087,00 1.001.203,00
Municipio de Arouca 3,28% 434.945,00 130.483,50 304.461,50
Municipio de Baidao 2,56% 338.705,00 101.611,50 237.093,50
Municipio de Celorico de Basto 2,95% 390.975,00 0,00 390.975,00
Municipio de Cinfaes 1,83% 241.955,00 [17.292,50 124.662,50
Municipio de Fafe 2,73% 361.705,00 108.511,50 253.193,50
Municipio de Santo Tirso 4,78% 633.485,00 190.045,50 443.439,50
Municipio de Trofa 2,95% 390.495,00 [17.148,50 273.346,50

31,87% 13.249.555,00 3.651.532,00 9.598.023,00

Uma vez que esta atividade ainda ndo iniciou, estas realizacdes de capital ndo vencem qualquer remuneragao.

17.1 Resultado por Acao

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Resultado Liquido -608.799,20 96.823,56
Nuimero Médio de A¢des (5,00Eur/ cada) 13.201.070,91 12.931.465,33
Resultado por Agao -0,05 0,01
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O ndmero médio de acdes foi calculado com base nas realizacdes de capital ao longo do ano, as quais apresentam a seguinte

evolucio:

(Unidade: euros)

Més Capital Social Inicial Realizages Capital Social Final Numero de Ag¢des Numero Médio
Jan 65.615.600,83 75.308,27 65.690.909,10 13.138.182 13.138.182
Fev 65.690.909,10 10.364,10 65.701.273,20 [3.140.255 13.139.218
Mar 65.701.273,20 10.420,24 65.711.69344 [3.142.339 13.140.258
Abr 65.711.69344 160.476,69 65.872.170,13 [3.174.434 13.148.802
Mai 65.872.170,13 10.533,43 65.882.703,56 [3.176.541 [3.154.350
Jun 65.882.703,56 123.090,49 66.005.794,05 13.201.159 [3.162.151
Jul 66.005.794,05 10.647,86 6601644191 13.203.288 13.168.028
Ago 6601644191 10.705,53 66.027.14744 13.205.429 13.172.703
Set 66.027.147,44 7826352 66.105.410,96 13.221.082 13.178.079
Out 66.105.410,96 23392583 66.339.336,79 13.267.867 [3.187.058
Nov 66.339.336,79 10.880,44 66.350217,23 13.270.043 13.194.602
Dez 66.350217,23 10.939,38 66.361.156,61 13272231 13.201.071

745.555,78 66.361.156,61 13.272.231
Nota 18 - Emprestimos

Os empréstimos da Empresa sdo os que se apresentam a seguir:
(Unidade: euros)
31.12.2014 31.12.2013
Empréstimos Bancdrios BEI 207.416.393,04 214.644.336,68
Empréstimos Bancdrios - Banca Comercial 2.000.000,00 2.000.000,00
Empréstimos - Locacdo Financeira 1.976.666,22 2.098.472,40
Empréstimos - Empresa-mae 35.957.837,52 39.996.293,65
Nao Correntes 247.350.896,78 258.739.102,73
Empréstimos Bancarios BEI 6.404.709,28 5.145.020,72
Descobertos Bancdrios 104.598.695,98 96.808.305,75
Empréstimos - Locacdo Financeira 121.342,65 120.473,73
Empréstimos - Empresa-mae 34.400.000,00 25.350.000,00
Correntes 145.524.747,91 127.423.800,20
Total de Empréstimos 392.875.644,69 386.162.902,93
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18.1 Emprestimos por Intervalos de Maturidade

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Até | ano 145.524.747 .91 127.423.800,20
De | a2 anos 17.089.164,26 10.525.729,36
De 2 a 3 anos 10.846.981,20 17.126.850,37
De 3 a4 anos 8.216.379,00 10.846.981,20
De 4 a5 anos 7.709.640,26 8.216.162,66
Superior a 5 anos 203.488.732,06 212.023.379,14
392.875.644,69 386.162.902,93

Os compromissos que se vencem no préximo ano serdo liquidados através da renovacdo de linhas de crédito ou por recurso a

linhas de crédito disponiveis e ainda nao utilizadas, entre as quais, a linha a linha de apoio a tesouraria contratualizada com a holding

Aguas de Portugal, SGPS, S.A, e por recurso a novo financiamento.

18.2 Emprestimos por Tipo de Taxa de Juro

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Taxa de Juro Varidvel
Até | ano 140.545.175,49 125.668.669,34
De | a2 anos 10.508.978,40 8.627.126,50
De 2 a 3 anos 3.620.769,43 15.284.107,51
Superior a 3 anos 30.080.166,37 208.457.315,40
184.755.089,68 358.037.218,75
(Unidade: euros)
31.12.2014 31.12.2013

Taxa de Juro Fixa
Até | ano 4.979.572,42 [.755.130,86
De | a2 anos 6.580.185,87 1.898.602,86
De 2 a 3 anos 7.226.211,77 1.842.742,86
Superior a 3 anos 189.334.584,95 22.629.207,60
208.120.555,01 28.125.684,18
392.875.644,69 386.162.902,93
18.3 Linhas de Credito Contratadas e Nao Utilizadas

(Unidade: euros)
31.12.2014 31.12.2013
Expira num ano (Taxa Fixa) 792.127,17 990.963,86
Expira para 1d de | ano (Taxa Varidvel) 3.600.000,00 12.650.000,00
4.392.127,17 13.640.963,86
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18.4 Justo Valor dos Financiamentos

(Unidade: euros)

Valor contabilistico Justo valor Valor contabilistico Justo valor

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2013
Empréstimos Bancarios BEI 207.416.393,04 141.881.380,71 214.644.336,68 168.935.168,02
Empréstimos Bancdrios - Banca Comercial 2.000.000,00 1.580.915,43 2.000.000,00 [.555.731,67
Empréstimos - Locagdo Financeira 1.976.666,22 1.547.394,84 2.098.472,40 [.534.6629
Empréstimos - Empresa-mae 35.957.837,52  36.273.402,00 39.996.293,65 43.615.222,24
Nao Correntes 247.350.896,78  181.283.092,98 258.739.102,73  215.640.784,84

As taxas (Obrigacdes do Tesouro a 10 anos) registam a seguinte evolucdo:

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Taxa Média de Juros dos Financiamentos 4,21% 4,80%
Taxa de Juro Sem Risco da Alemanha 3,84% 6,32%

O cdlculo do justo valor visa reconhecer os encargos financeiros dos empréstimos de acordo com a taxa de juro “‘efetiva’ acima indicada

18.5 Garantias Associadas aos Empreéstimos

(Unidade: euros)

31.12.2014 Responsabilidades Aval da Livrancga subscrita

conjunta com AdP AdP pela AdNw
Empréstimos Bancdrios BEI 213.821.102,32 Sim Nao
Empréstimos - Locacdo Financeira 2.098.008,87 na Sim
Empréstimos - Empresa-mae 70.357.837,52 n.a n.a
Descobertos Bancdrios - Banca Comercial 24.745.657,96 Sim Sim
Descobertos Bancarios - Banca Comercial 19.580.602,57 Sim Sim
Descobertos Bancdrios - Banca Comercial 62.272.43545 Nao Sim
Total de Empréstimos 392.875.644,69

Nota 19 - Fornecedores e Outros Passivos nao Correntes

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Fornecedores de Investimentos 3.755.079,93 2.768.497 44
3.755.079,93 2.768.497,44

A data de 31 de dezembro de 2014 o valor inclui 2.781.790,54 euros de responsabilidade assumida perante os Municipios relativa a
rendas a pagar pela integracdo de patrimonio municipal, com vencimento superior a um ano. O valor destas infraestruturas encontra-
-se registado em ativos ndo correntes, sendo as mesmas propriedade dos Municipios utilizadores, as quais foram rececionadas e
encontram-se em exploracao pela empresa com base em protocolos de cedéncia celebrados.
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Inclui ainda 922.192,23 mil euros relativos a retencdo de valores retidos a fornecedores para garantia da boa execucao da empreitada
ou da prestagdo do servico, cujo prazo de devolugdo estimado € superior a um ano.

Nota 20 - Acrescimos de Gastos para Investimentos Contratuais

O valor acumulado € a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face aos encargos futuros com investimentos contratuais,
e é o seguinte:

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Saldo em | de janeiro 27.750.409,35 31.377.274,83
Amortizacdo do Exercicio 4.790.555,19 6.010.36795
Transferéncia para Imobilizado Firme -3.846.207,22 -9.637.233,43
28.694.757,32 27.750.409,35

Estes acréscimos s3o calculados com base no investimento contratual definido no modelo econdmico de suporte ao contrato de
concessao, e sao registados em resultados por contrapartida de passivo ndo corrente.

Estes acréscimos sdo reconhecidos em gastos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo transferido
0 passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

A Aguas do Noroeste, S.A. revé regularmente a calendarizacdo dos seus investimentos contratuais face ao EVEF, sendo que o
eventual atraso na realizacdo de algumas empreitadas ndo coloca em causa a realizacao destes investimentos em exercicios futuros.

Nota 21 - Subsidios ao Investimento

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Fundo de Coesdo 287.701.882,96 283.606.035,18
Integracdo de Patrimdnio 18.486.376,91 22.603.432,35
Outros Subsidios 414.998,43 42151666
306.603.258,31 306.630.984,19

O valor registado corresponde aos montantes de comparticipacdo de candidaturas a subsidios ao investimento previamente
aprovadas, ndo se antecipando qualquer risco de desreconhecimento dos proveitos reconhecidos a data e/ou devolugdo dos
montantes recebidos, por incumprimento do disposto nas candidaturas.

Em integracdo do patriménio estd registado o valor das infraestruturas do Sistema que pertencem a Municipios e que a Aguas do
Noroeste, S.A. utiliza com base em Protocolos de Cedéncia estabelecidos.
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21.1 Movimentos no Periodo
No exercicio de 2014 foram registados recebimentos de subsidios no valor de 14.568.756,52 euros e foi transferido para resultados
o valor de 4.741.663,67 euros.

(Unidade: euros)

31.12.2013 Aumentos Diminui¢oes Regularizagdes 31.12.2014
Fundo de Coesdo 283.606.035,18 8.481.459,49 4.385.611,71 287.701.882,96
Integracdo de Patrimdnio 22.603.432,35 344.660,44 -3.772.395,00 18.486.376,91
Outros Subsidios 421516,66 651823 414.998,43

306.630.984,19 8.481.459,49 4.736.790,37 -3.772.395,00  306.603.258,31

Nota 22 - Fornecedores Correntes

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Fornecedores de Investimentos 7.197.794,15 2.756.248,1 |
Fornecedores Gerais 1.987.198,39 2.312.053,84
Fornecedores Empresas do Grupo 2.892.049,27 2.641.394,74
Fornecedores Faturas em Recec¢do e Conferéncia 400.124,90 196.480,87
Adiantamentos a Fornecedores -9.376,80 2558
12.467.789,91 7.906.203,14

Em fornecedores de investimentos encontra-se registado o valor das rendas a pagar aos Municipios pela integracdo de patriménio
municipal, com vencimento até um ano (ver nota 19).

Nota 23 - Outros Passivos Correntes

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Acréscimos com Férias e Subsidio de Férias 809.060,65 787.150,93
Acréscimos com Subcontratos 689.766,93 65051491
Acréscimos com Trabalhos Especializados 49.669,52 193.504,86
Acréscimos com Eletricidade 1.046.610,93 75297673
Acréscimos com Juros 1.316.705,22 1.436.266,49
Acréscimos com Seguros 17.474,77 34.028,60
Outros Acréscimos e Diferimentos 513.060,37 593.958,26
Outros Credores 2.627.288,15 5.014.118,25

7.069.636,54 9.462.519,03

Em acréscimos com Subcontratos estd incluido o valor de 549.708,30 euros relativo ao tratamento de efluentes na ETAR de Leca
(Matosinhos), que resulta da aplicacdo do custo unitdrio de 0,15 euros/m?® ao volume tratado naquela ETAR. Esta situacdo resulta
de um diferendo entre aquele Municipio e a empresa relativamente ao custo do tratamento primario naquela infraestrutura, que se
encontra apreciacdo pelo concedente com intermediacdo técnica e econdmica da entidade reguladora.
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A desagregacdo de Outros Credores € a que se apresenta a seguir:

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Pessoal - Remuneracdes a pagar aos Orgios Sociais 4.677,73 1.878,06
Pessoal - a La Card 37,25 [.614,62
Pessoal - Out. Operac¢des ¢/ Pessoal Conta Corrente 1.389,36
Pessoal - Out. Operag¢des ¢/ Pessoal - Descontos Judiciais 986,67 713,17
Consultores, Assessores e Intermedidrios 21.321,59 [2.808,9 1
Credores Diversos 1.167.165,14 [.082.948,88
Caucdes Fornecedores 1.428.822,91 3.912.138,61
Regularizagdes Diversas - Oneracdes a Pagar 2.887,50 2016,00

2.627.288,15 5.014.118,25

A rubrica de Credores Diversos regista sobretudo créditos de duas entidades relacionados com a utilizacio pela Aguas do Noroeste,

S.A. de infraestruturas proprias.

Em Caucdes de Fornecedores estao registadas retencdes feitas em pagamentos a fornecedores a titulo de garantia de empreitada
ou de prestacao de servico. Uma parte desta divida estd registada como passivo ndo corrente.
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Nota 24 - Imposto Sobre o Rendimento - corrente e diferido

O imposto sobre o rendimento do exercicio, a pagar em 2014, constante do passivo da Empresa, regista o seguinte apuramento:

(Unidade: euros)

Base de Imposto

Taxa de Imposto

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014  31.12.2013
Resultados Antes de Impostos -157.232,61 801.407,17
Taxa de imposto sobre o rendimento 27,4% 29,4%
Imposto sobre o Lucro a Taxa Nominal + Derrama -43.081,74 235.613,71 2740% 28,70%
Proveitos Nao Tributaveis
Efeito da alteracdo da politica fiscal de amortizagdes do ativo intangivel 149.750,58 149.750,58
Subsidio ao investimento ndo aceite como proveito 894516,76 |.385.245,99
Diferenca negativa entre mais-valias e menos-valias fiscais 3.073.26 3.073.26
Amortizagdo do investimento do imobilizado passado a firme 4.455.878,66 3.682.052,36
Outros 313.808,31 297.376,43
5.817.027,57 5.517.498,62 1013,70% -202,41%
Custos Nao Dedutiveis para Efeitos Fiscais
Efeito da alterac@o da politica fiscal de amortizacdes do ativo intangivel 2.364.207,31 2.364.207,31
Acréscimos de custos para investimentos contratuais 4.789.452,10 5.607.755,80
Multas, coimas e juros compensatérios 903,90 22413
Subsidio FC+Prime - Diferenca entre Proveito Fiscal e Proveito 80145281 772.332,24
Contabilistico
Subsidio ao Investimento do Imobilizado passado a firme 2010 e 2012 2.017.064,05 1.519.375,66
Menos-valias contabilisticas 3.009,12 3.009,12
9.976.089,29 10.266.904,26 -1738,47% 376,65%
Lucro Tributdvel 4.001.829,11 5.550.812,81
Taxa de imposto sobre o rendimento + Derrama Municipal 24,4% 26,4%
Taxa Derrama Estadual 3,0% 3,0%
Imposto calculado 1.051.501,20 1.586.938,96 -183,24% 58,22%
Tributacdo Auténoma 14.344,98 21.575,19
Ajustamentos relativos ao imposto de periodos anteriores 6.757,33 12.138,78
Efeito do aumento/ Reversdo dos impostos diferidos -621.036,93 -916.069,32
-599.934,62 -882.355,35 -104,55% 32,37%
Imposto Sobre o Rendimento 451.566,58 704.583,61 -287,20% 87,92%
(Unidade: euros)
31.12.2014 31.12.2013
Imposto Sobre o Rendimento do Exercicio 1.065.846,18 [.608.514,15
Excesso de Estimativa para Impostos -61.984,84
Insuficiéncia de Estimativa para Impostos 6.757,33 74.123,62
1.072.603,51 1.620.652,93
Imposto Diferido -621.036,93 -916.069,32
-621.036,93 -916.069,32
Encargo de Imposto 451.566,58 704.583,61
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(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Matéria coletdvel 4.001.829,19 555081281
IRC (23%)+ Derrama (4,4%) 1.065.846,18 1.608.514,15
Imposto corrente do exercicio 1.065.846,18 1.608.514,15
Pagamentos por conta -119.348,61 -1.565.849,61
Retencdes na fonte por terceiros -247.669,32 -247.047,69
Imposto sobre o rendimento do exercicio a pagar -367.017,93 -204.383,15
(Unidade: euros)
31.12.2014 31.12.2013
Lucro Tributével 4.001.829,18 555081281
Apuramento da taxa efetiva de IRC:
Imposto a taxa normal 920.420,71 |.276.686,95
Derrama Municipal 56.025,61 7771138
Derrama Estadual (art. 87.° - A) 75.054,88 121.524,38
Estimativa IRC 1.051.501,20 1.475.922,71
Taxa efetiva de Imposto 26,28% 26,59%

24.1 Reconciliagao entre a Taxa Normal e a Taxa Efetiva de Imposto
Com a descida da taxa do IRC de 23% em 2014 para 21% em 2015 (taxa estimada), a taxa efetiva de imposto reduz 0,3 1%.

24.2 Impostos Diferidos Ativos Potenciais
N3o existem diferencas temporarias dedutiveis, perdas fiscais ndo usadas, e créditos fiscais ndo usados relativamente aos quais
nenhum ativo por impostos diferidos tenha sido reconhecido no balanco.

24.3 Diferimento Fiscal dos Efeitos da Transicdo Contabilistica pelo Prazo

Remanescente da Concesséao

No decorrer de um Pedido de Informagdo Vinculativo (PIV) submetido pelo Grupo AdP foi entendimento das autoridades
fiscais que os acréscimos de gastos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente aceites com a extingdo do POC, e
consequentemente da Diretriz Contabilistica n.° 4, e, a sua substituicdo pelas normas internacionais de contabilidade (IFRS/IAS).
Saliente-se que a pratica contabilistica se mantem inalterada, tendo em conta o enquadramento contabilistico e regulatério a que a
Aguas do Noroeste, SA. estd vinculada.

As alteracdes que resultaram do facto anteriormente descrito foram contabilizadas a 31 de dezembro de 2010, conforme
preconizado nas normas, tendo as empresas aplicado o regime transitério previsto no artigo 5° do Decreto-Lei n.° 159/2009, de
I3 de julho. O regime transitério prevé que os efeitos nos capitais préprios decorrentes da adocao do novo normativo (IFRS),
que sejam considerados fiscalmente relevantes nos termos do Cdédigo do IRC e respetiva legislacdo complementar, concorrem, em
partes iguais, para a formacao do lucro tributdvel do primeiro periodo de tributacio (exercicio de 2010) e dos quatro periodos de
tributacao seguintes.

A Aguas do Noroeste, S.A,, considerou que este entendimento colocava em causa o principio de balanceamento dos rendimentos
(tarifas) e dos gastos (incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao
celebrados com o Estado Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos préximos cinco exercicios
respeitantes a periodos de tributacdo anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente os cinco exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. procedeu a entrega de uma exposicio em 5 de abril de 2011 junto da
DGCI com conhecimento dos Ministérios das Finangas e do Ambiente, solicitando que as correcdes retroativas decorrentes dos
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ajustamentos de transicdo relacionados com o investimento contratual devam concorrer, em partes iguais, para a formacao do lucro
tributdvel ao longo do periodo remanescente da concessao, uma vez que € esse o periodo temporal fiscalmente relevante pare
efeitos contabilisticos e fiscais, tutelando assim as legitimas expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econdmica e
financeira dos Sistemas Multimunicipais, onde se enquadra a Aguas do Noroeste, S.A.

Assim, este foi o procedimento adotado pela Aguas do Noroeste, S.A., nos seus registos contabilisticos do exercicio de 2010 e 201 1,
bem como nos Modelos 22 (IRC) de 2010 e 201 1.

No dia 3| de dezembro de 2012 foi aprovada a Lei n°66-B/2012, onde, no seu art.” 255, foi introduzido um regime transitério nos
contratos de concessao de Sistemas Multimunicipais, aditando para o efeito ao Decreto-Lei n°159/2009, de |3 de julho, o artigo 5°-A.

De acordo com o disposto neste artigo 5°-A, para as entidades gestoras de sistemas muttimunicipais de abastecimento de dgua,
saneamento ou residuos urbanos que beneficiaram da dedutibilidade fiscal das amortizacdes do investimento contratual ndo
realizado até a entrada em vigor do Decreto-Lei n°159/2009, de |3 de julho, o prazo de regularizacdo dos efeitos nos capitais
proprios decorrentes na adocdo pela primeira vez da NCRF, corresponde aos periodos de tributagdo remanescentes do contrato
de concessdo em vigor no final de cada exercicio.

De acordo ainda com o disposto no n°2 do artigo 5°-A esta alteracdo ao regime transitério prevista no artigo 5° do decreto-Lei
n°159/2009, de |3 de julho, tem natureza interpretativa, logo retroativa.

Assim, a Aguas do Noroeste, S.A. manteve o procedimento de que os ajustamentos de transicao relacionados com o investimento
contratual pelo prazo remanescente da concessdo concorram, em partes iguais, para a formagdo do lucro tributdvel, com excecdo
dos ajustamentos relacionados com o investimento jd realizado a data da transicao, onde estes ajustamentos concorrem para o
lucro tributdvel, tal como estd definido no Decreto-Lei 159/2009, de |3 de julho, ou seja, cinco anos.

Em maio de 2013 a Aguas do Noroeste, S.A. efetuou os procedimentos fiscais e legais associados a essa alteracdo, tendo procedido
a substituicdo dos modelos 22 j4 entregues para os anos de 2010 e 201 |.

24.4 Limitacao a Deducao dos Prejuizos Fiscais

N&do obstante, o Decreto-Lei n® 4/2010, de 29 de abril, prever a transmissdo de todos os direitos e obrigacdes das empresas
fusionadas para a Aguas do Noroeste, S.A, verifica-se que é omisso relativamente a situacdo concreta da dedutibilidade dos
prejuizos fiscais incorporados nos capitais préprios dessas empresas a data da fus3o.

Neste contexto, a Aguas do Noroeste, S.A, enviou em junho de 201 | ao Exmo. Senhor Ministro do Ambiente e do Ordenamento
do Territdrio, para posterior envio a Administracdo Tributdria, o seu entendimento sobre a inaplicabilidade do regime previsto no
art.® 92 do Cddigo do IRC - Resultado da Liquidagdo — que estabelece que “Para as entidades que exercam, a titulo principal, uma
atividade de natureza comercial, industrial ou agricola, bem como as ndo residentes com estabelecimento estdvel em territdrio portugués,
o imposto liquidado nos termos do n° | do artigo 90° liquido das dedugbes previstas nas alineas a) e b) do n° 2 do mesmo artigo, ndo
pode ser inferior a 75%, do montante que seria apurado se o sujeito passivo ndo usufruisse de beneficios fiscais, dos regimes previstos no
n° |3 do artigo 43° e do artigo 75".

Contudo, em resultado de acdo de inspecdo tributdria ao dossier fiscal dos anos de 2010 a 2012, a Aguas do Noroeste, SA, foi
notificada em || de novembro de 2013, do projeto de corre¢des do relatdrio de inspecdo do IRC dos exercicios de 2010 e 201 [,
no qual a Administragdo Tributdria propde uma corre¢ao do imposto a pagar do exercicio de 2010 no montante de 1.286.123,98
euros e do exercicio de 201 | 1.301.797 euros, num total de 2.587.921,35 euros, acrescido de juros de mora e compensatdrios, nao
tendo efetuado qualquer correcao ao exercicio de 2012.

O argumento apresentado pela Inspecdo Tributdria vai no sentido de que, apesar de se verificar a correta dedugdo dos prejuizos
fiscais aos lucros da Aguas do Noroeste, S.A, sociedade incorporante na fusio das sociedades Aguas do Ave, S.A., Aguas do Cavado,
SA. e Aguas do Minho e Lima, S.A, verificou-se, no entanto, a ndo aplicacio da limitacdo prevista no art.® 92° do cédigo do IRC,
que fixa um limite para essa deducao.

De acordo com o disposto no mencionado artigo, para as entidades que exercam, a titulo principal, uma atividade de natureza
comercial, industrial ou agricola, o imposto liquidado nos termos do n.°l do artigo 90.° liquido das dedugdes previstas nas alineas
a) e b) do n.°2 do mesmo artigo, ndo pode ser inferior a 75% (para 2010) ou 90% (para 201 | e 2012) do montante que seria
apurado se o sujeito passivo ndo usufruisse de beneficios fiscais e dos regimes previstos no n.° 13 do artigo 43.° e do artigo 75.°
do CIRC —Transmissibilidade dos prejuizos fiscais.
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Nesta matéria, a Aguas do Noroeste, S.A. ndo podendo concordar com o entendimento da Administracao Tributdria, exerceu em

26 de novembro o direito de audicdo, com base nos seguintes argumentos:

» Conforme referido no preambulo do Decreto-Lei n.° 41/2010, de 29 de abril, a fusdo dos sistemas multimunicipais de captagao,
tratamento e abastecimento de dgua, bem como das respetivas concessiondrias, foi implementada tendo em vista a obteng¢do
de sinergias, com reflexo positivo nas tarifas, bem como na sustentabilidade econdmica e financeira do conjunto. De facto, a
fusdo revestiu-se de um interesse publico inegdvel, e integrou-se plenamente na estratégia para o abastecimento de dgua e o
saneamento de dguas residuais para o periodo de 2007-2013 aprovada pelo despacho n.°2339/2007, de 28 de dezembro de
2006 do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional.

* Atendendo ao interesse publico da fusdo, a mesma teve dispensa de diversas formalidades legais no sentido de assegurar que
a fusdo das trés sociedades anteriormente existentes ndo acarretaria énus e encargos legais e fiscais que pudessem obstar a
fusdo, e que, se ndo fossem dispensados, representariam uma injustificada penalizagio fiscal de atos que sdo fundamentais para
a reestruturacdo empresarial e, portanto, para a vida econdmica nacional, e que a mesma seria realizada segundo regras de
neutralidade fiscal atento o fim dltimo de continuidade da atividade empresarial.

*  Nesse sentido, 0 n.° 5, do artigo 4.° do Decreto-Lei n.°41/2010 contemplou, de forma expressa, a possibilidade de os prejuizos
fiscais das sociedades fundidas serem deduzidos aos lucros tributdveis da nova sociedade, sem necessidade de autorizacdes
adicionais e sem qualquer escalonamento temporal, 0 que tem por objetivo assegurar a solidariedade entre os vérios exercicios,
que estdo associados a uma atividade exercida de forma continua, e relativamente a qual o periodo anual fixado pelo legislador
fiscal ndo pode constituir um obstdculo, devendo, portanto, o regime previsto no artigo 75.° do Cédigo do IRC ser encarado
como uma mera decorréncia da regra geral de reporte de prejuizos prevista no artigo 52.° do Cddigo do IRC.

+ No caso concreto da Aguas do Noroeste, S.A, no Decreto-Lei que determinou a constituicdo da Aguas do Noroeste, SA,
o legislador optou por ndo estipular expressamente qualquer limitagdo temporal ao direito a dedugdo dos prejuizos fiscais,
constatando que esta aplicacdo seria cega aos principios subjacentes a fusdo em causa: interesse publico nacional e obtengdo de
sinergias com reflexos positivos nas tarifas.

*  Por outro lado, conforme resulta claramente do regime fiscal e legal contemplado nos n.° 4 a 10 do artigo 4.° do diploma em
questdo, os principios que regeram a constituicdo da nova sociedade consubstanciaram-se na ndo oneragao da operacao do
ponto de vista fiscal, ndo se tendo equacionado, sequer, a inclusdo dos prejuizos fiscais para efeitos do disposto no artigo 92.° do
CIRC, caso contrario, poderia esta fusdo ter sido realizada de forma a que a sociedade incorporante fosse uma das sociedades
fundidas que detivesse prejuizos fiscais, e, por essa via, jd ndo se aplicariam a estes prejuizos esta regra de limitacdo (sendo que,
em substancia, o resultado final seria idéntico ao alcangado com a constituicdo da nova sociedade).

» Falta ainda registar que os objetivos por que se pautaram esta fusdo foram estratégicos e de interesse nacional, e ndo visavam a
obtencdo de qualquer vantagem fiscal (ndo se pretendendo, também, onerar a mesma com encargos fiscais e legais elevados),
pelo que é da mais elementar justica que ndo |he seja aplicada a mencionada limitagao.

Todavia, a Autoridade Tributdria ndo concordou com os argumentos previamente aduzidos pela Aguas do Noroeste, S.A, que
considera que a conjugacdo do artigo 92.° com o disposto no artigo 75.% ao limitar a possibilidade de dedugdo dos prejuizos fiscais
das sociedades incorporadas nos exercicios de 2010 e 201 |, traduz-se num encargo fiscal contrdrio aos principios estabelecidos no
Decreto-Lei 41/2010, de 29 de abril, e nos que regeram a constituicao da nova sociedade: interesse publico nacional e obtencao de
sinergias com reflexos positivos nas tarifas.

Nestes termos, e apesar de, beneficiando do novo Regime Excecional de Regularizagdo de Dividas, aprovado pelo Decreto-Lei 151-
AJ2013,de 31 de outubro, a Aguas do Noroeste, S.A. ter procedido em 20 de dezembro de 2013 ao pagamento do IRC constante
das notificacdes recebidas, num total de 2.587.921,35 euros, apresentou em junho de 2014 Reclamacdo Graciosa desta liquidacdo
com base nos argumentos acima referidos e nos demais de direito ao caso aplicéveis, tendo sido notificada do seu indeferimento.

Em sequéncia, em setembro de 2014 entregou na Autoridade Tributdria Recurso Hierdrquico para a mesma liquidagdo, encontrando-
se a aguardar a respetiva decisao.

Ainda assim, na hipStese remota de a Autoridade Tributdria ndo concordar com os argumentos aduzidos pela Aguas do Noroeste,

SA, e tendo em conta os prejuizos ficais fiscalmente dedutiveis, a perda potencial maxima serd de aproximadamente [.360 mil
euros, em resuftado da caducidade de parte dos prejuizos fiscais reportaveis.
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Nota 25 - Vendas e Prestacdo de Servicos

A totalidade das vendas e da prestagdo de servicos ocorreu no mercado nacional e dizem respeito a venda de dgua, a recolha de
efluentes de saneamento e a recolha de efluentes de fossas séticas.

25.1 Vendas

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Vendas de Agua 18.574.087,37 18.402.149,92
Valores Minimos 3.497.469,67 3.100.877,77
Vendas de Agua - Estimativa dltimos dias do ano 143.088,1 | 189.123,60
22.214.645,15 21.692.151,29

Em 2014, o aumento nas vendas de dgua para abastecimento publico resulta de aumento da tarifa.

25.2 Prestacao de Servicos

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Prestacdo de Servigos a Municipios 22.853.610,70 23.292.622,44
Prestacdo de Servicos a Outras Entidades 6.453.179,45 6.120.005,22
Valores Minimos 271.702,41 129.484,90
Prestacdo de Servicos - Estimativa dltimos dias do ano 57.006,80 157.167,80
29.635.499,36 29.699.280,37

Em prestacdo de servigos a outras entidades, estdo incluidos os caudais de recolha de efluentes que sdo faturados a Tratave ao
abrigo do contrato celebrado, e que também sao faturados diretamente por essa entidade a municipios e industrias.

Apesar desse efeito, na prestacdo de servicos de recolha de efluentes ndo se regista qualquer variagao significativa no seu valor,
em virtude da adocdo pela primeira vez do método de faturagdo com base nos caudais desfasados, atenuando assim o efeito da

pluviosidade do ano.

Ao longo do exercicio de 2014 verificou-se também o alargamento a novos locais de fornecimento e de recolha

Nota 26 - Custo das Vendas

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
CMVMC - Matérias Subsididrias 1.088.150,22 [.152.205,62
CMVMC - Materiais Diversos 271.301,80 38322633
1.359.452,02 1.535431,95
Trabalhos Para a Prépria Empresa -47.980,75 -46.355,68
1.311.471,27 1.489.076,27
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Nota 27/ - Fornecimentos e Servicos Externos

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Subcontratos 13.420.123,11 13.642.974,41
Trabalhos Especializados 2.625.806,95 2.241.034,69
Publicidade e Propaganda 13.593,11 14.697,85
Vigilancia e Seguranca 121.951,91 88.898,79
Honordrios 92.492,76 96.895,93
Conservagdo e Reparacdo 1.186.755,42 1.421.744,80
Energia e Outros Fluidos 5.733.281,71 5.880.127,80
Deslocacdes e Estadas e Transportes de Mercadorias 99.520,46 69.399,37
Rendas e Alugueres 973.746,61 1.002.157,17
Comunicacdo 590.458,62 560.973,82
Seguros 436.706,33 431.631,38
Contencioso e Notariado 12.339,87 42.354,58
Limpeza, Higiene e Conforto 131.646,95 121.652,68
Outros FSE's 242.173,86 237.891,46
25.680.597,67 25.852.434,73

Trabalhos Para a Prépria Empresa -1.465.343,26 -1.263.606,62
24.215.254,41 24.588.828,1 |

Em subcontratos estdo registados os gastos suportados com a prestacdo de servicos da Tratave e com a exploracdao de vérias

infraestruturas. Regista também custos com a contratagdo de trabalho tempordrio.

Os gastos com fornecimentos e servicos externos estdo liquidos dos gastos afetos ao investimento em curso, incluindo o
investimento em curso com o arranque da verticalizagao. Estao, assim, abatidos os gastos de estrutura e gestdo de obra que lhe

estdo diretamente associados.

Esse abatimento estd registado em trabalhos para a prdpria empresa, que reflete o valor que no ano de 2014 foi adicionado ao

investimento em curso.

Nota 28 - Gastos com Pessoal

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Remuneragdes - Orgdos Sociais 310.088,64 299.982,02
Remuneracdes - Colaboradores 5.155.273,66 5.699.29597
Encargos Sociais Sobre Remuneragdes 1.220.372,75 1.129.08091
Outros Custos Com Pessoal 407.418,80 393.823,55
7.093.153,85 7.522.182,45
Trabalhos Para a Prépria Empresa -2.438.102,06 -2477.149,57
4.655.051,79 5.045.032,88
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A variacdo positiva verificada em 2014, deve-se ao facto de em 2013 terem sido reconhecidos os subsidios de férias referentes ao
ano de 2012.

Os gastos de pessoal estdo liquidos dos gastos afetos ao investimento em curso, incluindo o investimento em curso com o arranque
da verticalizacdo. Estao, assim, abatidos os gastos de estrutura e gestdo de obra que lhe estdao diretamente associados.

Esse abatimento estd registado em trabalhos para a prépria empresa, que reflete o valor que no ano de 2014 foi adicionado ao
investimento em curso.

28.1 Quadro de Pessoal

Numero Médio de Colaboradores durante o Periodo 31.12.2014 31.12.2013
Orgios Sociais 4 4
Trabalhadores Efetivos e Outros 262 270
Ndmero de Colaboradores a 31 de dezembro 31.12.2014 31.12.2013
Orgios Sociais 4 4
Trabalhadores Efetivos e Outros 259 264

Nota 29 - Depreciactes, Amortizactes e Reversoes do Exercicio

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Amortiza¢des de Ativos Intangiveis (Nota 7) 8.147.622,04 7.656.178,34
Acréscimos de Custos para Investimentos Contratuais (Nota 20) 4.790.555,19 6.010.367,95
Reversdes de amortizacSes de activos intangiveis -6.251,92 -133,30
12.931.996,15 13.666.412,99

Nota 30 - Perdas por Imparidade e Reversoes do Exercicio

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Perdas por Imparidade de Clientes - 1.476.316,31
- 1.476.316,31

Em perdas por imparidade e reversdes estavam considerados créditos junto de dois clientes cuja cobranca jd apresentava atrasos
significativos. Os clientes em causa ndo sdao Municipios. A reversao registada em 2013 decorre para um deles no facto de a divida
ter transitado para a responsabilidade de Municipio, por extingdo da empresa municipal, e para o outro decorre da consideragdo
desse valor, por via indireta, no Programa de Apoio a Entidades Municipais.

No exercicio de 2014 n3o foi registado qualquer movimento nesta rubrica.
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(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Saldo em | de janeiro 1.476.316,31
Reversoes -1.476316,31
0,00 0,00

Nota 31 - Outros Gastos Uperacionais

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Impostos 601.543,83 637.781,17
Descontos de p.p. concedidos 38.480,50 40.113,68
Dividas Incobréveis 7.677,68
Perdas em Investimentos Nao Financeiros 3.009,12 3.009,12
Donativos 1.000,00 1.000,00
Quotizacioes 2.808,28 243828
Indemnizacdes 9.100,73 3.287,33
Outros Gastos Operacionais 1.352,37 -24.743,67
Correc¢des Relativas a Exercicios Anteriores -8.939,51 17,00
648.355,32 670.580,59

Com a aplicagdo em 2014 dos “Novos Procedimentos Comerciais”, foram concedidos descontos de pronto pagamento, num total
de 38 mil euros, aos clientes que liquidaram antecipadamente as respetivas faturas.

Em outros gastos operacionais, foi registada em 2013 a anulacdo de 25 mil euros numa estimativa cujo valor foi considerado
excessivo para a responsabilidade em causa (ainda potencial).

Nota 32 - Qutros Rendimentas e Ganhas Uperacionais

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Subsidios a Exploracdo 33.792,89 56.133,06
Rendimentos Suplementares 128.051,78 198.506, 1|
Descontos de p.p. obtidos 3.984,83 1.834,89
Ganhos em Investimentos Nao Financeiros 4.056,00
Ganhos em Imobilizados - Sinistros 210.775,79 150.406,44
Rendimentos Propriedade Investimento 2.460,00 2.460,00
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 6.349,21 6.094,84
Correcdes Relativas a Exercicios Anteriores -3.928,00
381.486,50 419.491,34
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Os rendimentos suplementares resultam sobretudo da venda de energia, do débito de gastos a empreiteiros, e da exploracdo de

uma cantina.

Em subsidios a exploracdo estdo registados subsidios concedidos a empresa associados a situagdes de interioridade e de primeiro emprego.

Nota 33 - Gastos Financeiros

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Juros Suportados 15.741.046,98 [6.428.655,62
Comissdes Bancdrias 1.550.707,30 [.490.762,27
Outros Gastos Financeiros 153.291,48 154.398,55
17.445.045,76 18.073.816,44

Trabalhos Para a Prépria Empresa -1.419.951,97 -2.831.762,11
16.025.093,79 15.242.054,33

Em Trabalhos para a prépria empresa estd registado o valor que no ano de 2014 foi adicionado ao investimento em curso. A taxa
de capitalizacdo em 2014 foi de 5,77%.

Nota 34 - Rendimentos Financeiros

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013
Juros de Mora 1.668.467,36 1.975.669,53
Outros Juros 988.228,09 971.741,08
2.656.695,45 2.947.410,61

Em juros de mora foram registados em 2014, para além dos juros da faturacdo corrente, juros sobre os valores minimos garantidos
e sobre débitos associados a protocolos.

Os juros de mora relativos a divida de “servico” faturados ao longo do exercicio de 2014 foram calculados com base na taxa de
juros moratdrios relativamente a créditos de que sejam titulares empresas comerciais, singulares ou coletivas, em vigor para o 1° e
2° semestre de 2014,

Esta rubrica inclui ainda uma estimativa de juros calculados com base nos “procedimentos comerciais” em vigor.

Em outros juros estd registado o rendimento da aplicacdo feita no IGCP relativa ao valor do Fundo de Reconstituicdo do Capital Social.
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Nota 35 - Transactes com Entidades Relacionadas

A Empresa regista, em 2014, as seguintes transacdes e saldos intragrupo:

(Unidade: euros)

Proveitos Custos Proveitos Custos

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2013

Aguas de Portugal, SA. 5.280.478,28 5.284.580,31

Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A. 13.264,08 670.448,03 606.489,90

Aquasis, S.A. 392.924,42 47.532,50
Aguas do Douro e Paiva, S.A. 2.049,06 9.680,00 2.045,88
SIMDOURQO, S.A. 5.283,48 9.500,00

EPAL, SA. 1.830,55 565,00

20.596,62 6.355.361,28 11.545,88 5.939.167,71

(Unidade: euros)

Ativos Passivos Ativos Passivos

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2013

Aguas de Portugal, SA. 57.330,40 73.008.192,91 63.100,70 67.751.792,64

Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A. 9.557,10 273.757,08 398.441,25

Aquasis, S.A. 295.238,42 124.269,98

Aguas do Douro e Paiva, S.A.

SIMDOURQO, S.A. 9.500,00

EPAL, SA. 1.658,42 694,95

66.887,50 73.578.846,83 72.600,70 68.275.198,82
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A Empresa regista, em 2014, as seguintes transacdes com outras entidades relacionadas:

(Unidade: euros)

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2013
Municipio de Amarante 1.052.779,50 7.421,82 1.067.912,96 2.749,17
Municipio de Amares 271.801,48 0,00 123.169,60
Municipio de Arcos de Valdevez (*) 990.891,04 78.873,55 645.190,61 -59.415,45
Municipio de Barcelos 0,00 851,11 733,56
ADB - Aguas de Barcelos, SA. 1.966.518,33 3.951,97 1.976.209,37 3.163,85
Municipio de Caminha 1.654.481,90 2.119,49 |.766.347,28 1.269,99
Municipio de Celorico de Basto 188.131,41 2.338,89 187.001,18 1.850,26
EAMB - Esposende Ambiente, EEM 2.258.834,57 4.776,23 2.293.156,73 5.35347
Municipio de Fafe 550.499,25 539.572,99
Municipio de Felgueiras 355.677,07 1.047,85 410.609,26 1.865,01
Municipio de Lousada 610.470,54 7.979,80 686.883,88 6.347,33
Municipio de Guimaraes 147,77
Servicos Municipalizados de Electricidade, 1.432.528,49 334.141,19 [.400.870,28 307.253,89
Agua e Saneamento da Maia
Municipio de Matosinhos (*) 388.977,60 -242.543,68
Municipio de Melgaco 456.594,34 290,32 365.956,24 517,02
Municipio de Mon¢ao 576.769,72 56.794,50 456.102,26 245,25
Municipio de Mondim de Basto 196.272,10 [33.741 41
Municipio de Paredes de Coura 421.927,28 99,51 447.198,55 107,71
Municipio de Ponte da Barca 527.363,15 236,08 489.058,87 18,88
Municipio de Ponte de Lima 1.380.852,83 667,26 1.306.850,18 939,55
Municipio de Pdvoa de Lanhoso 792.412,21 325,57 810.950,81 490,28
Municipio de Pévoa de Varzim 3.319.766,1 | 188,26 3.800.034,99 391,19
Municipio de Santo Tirso 202,49 10.685,31
Servicos Municipalizados Agua, Electricidade e 1.248.822,94 1.301.200,82
Saneamento de Santo Tirso
Inddqua Santo Tirso/ Trofa 1.375.679,13 410,50 1.379.718,42
Inddqua Vila do Conde 4.209.086,33 1.967,97 4.015.879,91 3.831,24
Inddqua Fafe 906.003,04 200,49 968.692,7 |
Municipio de Terras do Bouro 96.355,44 898,83 95.549,64 53,39
Municipio de Trofa -103.400,77 8.604,92
Trofdguas - Servicos Ambientais, EM 1.171.381,89 [.250.137,09
Municipio de Valenca 892.714,60 1.202,79 72740431 59,32
Servicos Municipalizados de Saneamento 4.328.150,89 17.893,68 3.845.009,34 14.737,70
Bésico de Viana do Castelo
Céamara Municipal de Viana do Castelo 121.717,74 365.148,68
Municipio de Vieira do Minho (inclui Epmar) 545.083,91 615,36 483.037,40 159,47
Municipio de Vila do Conde 282,96
Municipio de Vila Nova de Cerveira 410.837,38 369,20 391.089,43 326,22
Municipio de Vila Nova de Famalicao 6.781.043,20 7.295.149,68 -13,74
Municipio de VilaVerde 378.600,00 1.526,70 381.294,67 543,07
Municipio de Vizela 3.686,7 | 30.526,45
Ambisousa, ELM TGRS, EIM 89.182,87 151.318,28
Freguesia de Fradelos 1.794,75 1.628,80
Freguesia de Paderne 1.249,50 2.117,04
Vimdgua, S.A. 4.616.68l,11 1.523,54 4.538.094,56 1.247,08
Municipio de Arouca 72,00
Municipio de Baido 28,72
Municipio de Cinfaes 54,63

46.079.444,47 917.845,41 46.149.387,87 52.428,80

(*) - Inclui valor estimado
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(Unidade: euros)

Ativos 3 Passivos Ativos 3 Passivos

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2013
Municipio de Amarante 188.139,20 2.085.001,06 112.110,20 2.084.916,61
Municipio de Amares 587.950,00 301.068,36
Municipio de Arcos de Valdevez 736.336,84 151,90 765.151,55 150,77
Municipio de Barcelos 182.000,00 [82.000,00
ADB - Aguas de Barcelos, S.A. 1.390.657,03 504,99 [.571.445,1 | 409,12
Municipio de Caminha 3.094.525,25 -2.267,51 2.719.394,36
Municipio de Celorico de Basto 21.625,39 6.202,34 170.800,50 51,73
EAMB - Esposende Ambiente, EEM 1.026.947,00 186,36 801.216,58 27.169,55
Municipio de Fafe 34.558,15 1.136.029,84 93.683,68 1.170.763,66
Municipio de Felgueiras 176.073,94 34.414,69 209.583,59 34.488,77
Municipio de Lousada 220.120,00 7.320,21 404.001,62 67.338,64
Municipio de Penafiel 60,00 60,00
Municipio de Guimaraes 291,89
Servigos Municipalizados de Electricidade,Agua 128.807,46 72.263,03 [32.402,19 66.010,24
e Saneamento da Maia
Municipio da Maia 86.900,00 86.900,00
Municipio de Melgaco 999.646,80 9,50 825.939,50
Municipio de Moncao 747.964,49 -21,98 489.592,18
Municipio de Mondim de Basto 485.500,04 278.60641
Municipio de Paredes de Coura 78.529,00 -84,70 87.809,18
Municipio de Ponte da Barca 2.789.228,30 -0,10 2.492.546,36 31.323,60
Municipio de Ponte de Lima 2.176.337,51 163,90 [.855.352,90 148,00
Municipio de Pévoa de Lanhoso 147.341,32 320.059,81 282.173,78 202.171,83
Municipio de Pévoa de Varzim 554.603,35 592.531,20 22,87
Servicos Municipalizados Agua, Electricidade e 719.980,09 498.626,96 28.050,95
Saneamento de Santo Tirso
Municipio de Santo Tirso 232.648,47 238.953,71
Inddqua Santo Tirso/ Trofa 243.252,00 -287,93 383.799,38
Inddqua Vila do Conde 2.881.638,90 10.221,38 1.874.616,99 3.679,79
Inddqua Fafe 151.494,63 -63,62 244.071,52 5.523,64
Municipio de Terras do Bouro 35.263,29 42917,14 28.596,45 42.302,25
Municipio de Trofa 54.415,00 [63.180,92 [,00
Trofdguas - Servicos Ambientais, EM 4.444.181,06 6,85 5.196.89591 6,85
Municipio de Valenca 1.640.618,1 | 1.196,51 1.170.542,53 28596
Servicos Municipalizados de Saneamento Bésico 6.638.163,87 35,04 4.135.309,74 35,04
deViana do Castelo
Céamara Municipal de Viana do Castelo 2.055.672,80 2.055.672,80
Municipio de Vieira do Minho 2.061.293,03 6.740,95 1.841.079,55 6.742,80
Municipio de Vila do Conde 102.203,89
Municipio de Vila Nova de Cerveira 394.212,95 25,37 389.475,87
Municipio de Vila Nova de Famalicao 1.550.252,08 76.570,32 2.021.434,68 66.469,58
Municipio de VilaVerde 102.960,7 | 119.647,30 131.124,93 96.930,21
Municipio de Vizela 67.326,61 67.326,61
Amave — Associacao de Municipios 11.407,94 1.224.906,53 [ 1.407,94 [.163.795,89
do Vale do Ave
Ambisousa, EIM. TGRS, EIM 36.451,71 61.279,57
Vimdgua, S.A. 1.673.985,89 -571,08 1.275.796,92
Freguesia de Fradelos 465,41 359,62
Freguesia de Ruivaes -206,33 206,33
Freguesia de Paderne 287,57 207844
Municipio de Arouca 16,36
Municipio de Baido -307,89
Municipio de Cinfaes 19,55

40.849.556,86 5.141.066,12 36.348.144,18 5.099.447,57
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(Unidade: euros)

Empresas do Grupo

Empresa-Mae

Municipios Acionistas

Orgios de Gestio

Rendimentos

Rédito 1531314 46.079.444,47
15.313,14 46.079.444,47
Gastos
Gastos com Pessoal 670,00 1.690,25
Outros Gastos 1.068.929,52 5.278.787,75 917.84541
1.069.599,52 5.280.478,00 917.845,41 0,00
Ativos
Clientes 9.557,10 35914.478,71
Outros Devedores 57.330,40 4.935.078,15
9.557,10 57.330,40 40.849.556,86
Passivos
Fornecedores 508.830,65 2.547.728,29 5.141.066,12
Outros Credores 61.82327 70.460.464,62
570.653,92 73.008.192,91 5.141.066,12
(Unidade: euros)
31.12.2014 31.12.2013
OGP - Desconto pp. Concedidos 0,00
OGF - Comissdes Grupo 1.437.062,03 [411.137,96
OGF - Juros Suportados Empresas Grupo 3.078.783,65 3.102.570,88
Fee's de Gestdo 777.752,17 770.871,47
5.293.597,85 5.284.580,3 |
Suprimentos 39.961.565,04 44.000.000,00
Outros Empréstimos - Apoios de Tesouraria 30.400.000,00 21.350.000,00
Credores p/ Acréscimos Gastos - Juros Encargos a Liquidar 98.899,58 87.653,23
Credores p/ Acréscimos Gastos - Diversos 35418,12
70.460.464,62 65.473.071,35

Nota 36 - Compromissos
A Empresa possui assumidos os seguintes compromissos que nao se encontram incluidos no Balanco apresentado:

a) Contrato de Concessao
O Contrato de Concessdo celebrado com o Estado Portugués ndo prevé qualquer contrapartida financeira ao Concedente,
fazendo repercutir integralmente todo e qualquer beneficio na tarifa a praticar aos Municipios abastecidos.

Os investimentos reversiveis de acordo com o Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira perfazem 1.187.821.485,63 euros,
tendo até esta data sido efetuado investimento no total de 834.828.046,33 euros, o que representa 70% do investimento total.
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b) Contratos de Empreitada e Servicos
No que respeita as empreitadas de construcao do Sistema explorado pela Empresa, bem como outros servicos, foi celebrado
todo um conjunto de contratos que ndo se encontram registados no Balanco, conforme consta dos Quadros seguintes:

(Unidade: euros)
Estudos e Projetos
L Designagio Valor da Faturado até
Codigo do Contrato Fornecedor Adjudicagio 31122014 Por faturar
. ‘ . JOSE FILINTO
PR 27.05 PE Acessos as ETAR de Mosteiro e de Santo Emilido CASTROTRIGO 44.946,00 40.452,00 4494,00
PE29.04 Implementagao do Sistema de Telegestao AQUASIS 93.230,00 50.776,00 4245400
PO 47.05 PE Acesso s ETAR de Agua Longa e Penices; ETA e Captacio das Andorinhas (2.° Adicional) CIVITRACO 10.500,00 577500 4.725,00
Projeto de Execugdo de Trés Travessias de Condutas sobre Ribeiras e de Ligagdo as Infra-estruturas
PA 11608 exisentes (Condutas e Reservatérios RQ 01 ¢ RQ 08) PROSPECTIVA 16.075,00 862500 745000
PA 109.08 Estudo sobre o comportamento hidrdulico-opercional da Barragem de Queimadela PROSPECTIVA 26.500,00 17.000,00 9.500,00
Projetos de~E><ecugao. do Subswstema~ de SantoT\rso, Setores de Albom, Canas, Outeiro e PROSISTEMAS 5997700 5812545 185155
Reformulacao do Projeto de Execucao de S. Miguel do Couto
Projetos de Execucdo dos Subsistemas de Vila do Conde - Sectores de Outeiro (VC),
Tougues (VC), Quinta (VC) e da Pévoa de Varzim - Setor de Latndos (Z1) (PV) FASE 4500000 4088501 411099
Projeto de Execucao de Infraestruturas em “Baixa” de AA e SAR em Arcos de Valdevez, »
Caminha, Ponte da Barca, Ponte de Lima e Viana do Castelo - |.* Prioridade Varios 1.749.38400 8379712 91328688
Projeto de Execugdo do Sector de Santa Eufémia HPN 19.000,00 1583500 3.165,00
Projeto de Execugdo dos Subsistema de Esposende: Setor de Marinhas; Subsistema de Vila ‘
Nova de Famalicdo: Setor Lousado (ZI) e Subsistema de Pévoa de Varzim: Setor Latindos NORAQUA 4480000 024000 456000
11319-0269 Estudos e Projetos - Vdrios Subistemas PROCESL 191.392,00 95.553,00 95.839,00
P2016 Assessoria Técnica em Sistemas de Saneamento HIDROFUNCAO 193.000,00 193.000,00 0,00
. Prestag;o dNe Servwg,os - EM 123 Ampliacdo do Reservatério de Beiriz PROCESL 2163700 1947300 216400
- Reabilitagdo da Célula Existente
P 2107 Projecto Execucao Setor Reguenga e Vilarinho PROSISTEMAS 55.045,87 5229656 274931
P 2095 Projecto Execucdo Alteracdo SAAVMM GIBB 32671,20 29.404,08 3.267,12
P2120 Projecto Execucao EE Celorico de Basto HPN 17.590,00 1671050 879,50
P2112 Projecto Execugao Sistema Elevatdrio Marginal Esposende NORAQUA 18.500,00 17.575,00 925,00
P2133 Projeto de Execucdo das Ligagdes as Redes de AA (Fafe) NORAQUA 39.452,00 11.835,00 2761700
P2199 Projeto de Execugdo da Ligagdo do Sistema do Monte ao Subsistema do Rabagdo WS ATKINS 1499500 1349550 1.499,50
P2246 PE ETAR e SETerras Bouro PROCESL 69.925,00 6.992,50 62.932,50
P2207 Projeto de Execucdo de Reabilitacdo da Conduta de Bertiandos e do RR de Montaria ENGIDRO 34.177,15 3207286 2.104,29
P2192 PE Subsistema Vila Conde: Setor Fornelos TPF PLANEGE 31.956,00 11.184,60 20.771,40
oD Estudo Técnico-Econdmico das Ligagdes ao SMM (Vila do Conde Sul e Coronado), PROENGEL 2400000 1920000 480000
na componente de Saneamento
AR2299 Sondagens Geoldgicas/Geotécnicas: Intercetor do Rio Este - |* Fase (EE Est.01) PERFIL 2.736,00 223850 49750
P2208 Estudo Previo Caracterizagdo Sistema em Alta Municipios Celorico Basto e Mondim de Basto NORAQUA 36.000,00 28.800,00 7.200,00
P2296 Assessoria Técnica em Sistemas de Saneamento Il HIDROFUNCAO 74.580,00 50.705,00 23.875,00
P2264 PE SE Litoral Pévoa de Varzim NORAQUA 29.000,00 8.700,00 20.300,00
PB2291 Redes AA/AR Carvalho Rei AMRT ENGIDRO 3820000 34.380,00 3.820,00
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (Baixas). Elaboragao dos Projetos de Execucao
PB2222 das Infraestruturas Lote 4 - Projetos de Execugdo das Infraestruturas dos Municipios de FASE/WS ATKINS 105.000,00 10.500,00 94.500,00

Arouca e Cinfaes

Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (Baixas). Elaboragio dos Projetos de Execugio
PB2222 das Infraestruturas Lote | - Projetos de Execucdo das Infraestruturas dos Municipios ENGIDRO/HIDRA 117.000,00 11.700,00 105.300,00
de Fafe e Celorico

Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (Baixas). Elaboragio dos Projetos de Execugio NORAQUA/
PB2222 das Infraestruturas Lote 3 - Projetos de Execugdo das Infraestruturas dos Municipios de HIDROFUNGCAO / 123.000,00 12.300,00 110.700,00
Amarante e Baido PROCIVIL
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste (Baixas). Elaboragdo dos Projetos de Execugdo das SISAQUAY
PB2222 Infraestruturas Lote 2 - Projetos de Execucdo das Infraestruturas dos Municipios de Santo 120.000,00 12.000,00 108.000,00
i CONSULGAL
Tirso e Trofa
3.499.269,22 1.803.630,68 1.695.638,54
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(Unidade: euros)

Fiscaliza¢bes

Designagao Valor da Faturado até
Codi F d Por fa
odigo do Contrato ornecedores Adjudicagio 31022014 orRw
GE 03.05 Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade e Coordenagdo de Seguranca em Obra da Empreitada AA 03.0.04 AFAPLAN 1.099.845,46 97091050 12893496
GE 11.06 Fiscalizagao, Gestao da Qualidade e Coordenacao de Seguranga em Obra da Empreitada AA 04.0.05 AFAPLAN 382.529,00 282.779,00 99.750,00
GE 09.06 Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade e Coordenagao de Seguranca em Obra da Empreitada AR 07.0.05 PROMAN 208.636,50 187.005,00 21.631,50
GE 07.06 Fiscalizacdo, Gestdo da Qualidade e Coordenagdo de Seguranca em Obra da Empreitada AR 10.0.05 FASE 390.907,00 16376500  227.142,00
GE 19.08 Fiscalizacdo, Gestao da Qualidade e Coordenagdo de Seguranca em Obra da Empreitada AR 44.0.08 CINCLUS 121.905,00 120.688,00 121700
GE 2009 Fiscalizagdo, Gestao da Qualidade e Coordenagdo de Seguranca em Obra da Empreitada AR 54.0.09 PROMAN 134.085,60 130.704,10 3.381,50
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade e Coordenagao de Seguranca em Obra da Empreitada da ETAR do "CINCLUS/
GE21.09 Cavado/Homern CONSULGAL" 264.810,00 169.865,50 9494450
GE 27.10 Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade e Coordenagdo de Seguranga em Obra da Empreitadas AR 69.0.09 AFAPLAN 108.888,00 106.990,08 1.897.92
GE 28.10 Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade e Coordenagao de Seguranga em Obra da Empreitada AR 70.0.09 DHV,SA. 78.380,00 76.060,00 2.320,00
GE 26,09 Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade e Coordenagao de Seguranga em Obra da Empreitada AR 45.0.08 COBAVEFIEFE 161.538,00 149.095,00 12443,00
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade e Coordenagdo de Seguranca em Obra da Empreitada de Execucao
11319-0254 CINCLUS 180.500,00 3698800 14351200
"Lanheses/Geraz do Lima - 2.* Fase" -1.%, 2.° Adicional e 3.° Adicional
GE 103 Fl.scallzagao, Gestdo da Qualidade e Coordenacao de Seguranca em Obra da Empreitada do Sub- AFAPLAN 26103995 14560000 11543995
Sistema de Barcelos, Trofa e Santo Tirso
calizach - i - ‘ i
GE Il FI.SC& izacdo, Gestao~da Qualidade e Coordenagdo de Seguranca em Obra da Empreitada do Sub FASE 90.12300 6026500 2985800
Sistema de Famalico - Setor de Seide (S. Miguel)
GE 127 Fi.scalizagﬁo, Gestdo da Qualidade e Coo.rdenagéo de Seguranca em Obra da Empreitada do Sub- SOPSEC 6632500 3898500 2734000
Sistema de Vila do Conde - Setor de Guilhabreu
GE 2010 Fiscalizagdo, Gestao da Qualidade e Coordenagao de Seguranca em Obra da Empreitada AR 44.0.08 CINCLUS 66.798,00 61.620,00 5.178,00
1319-025 F|§ca||zagao, Gestdo da Qualidade e Coordenacao de Seguranca em Obra da Conduta de S. Jorge - DHVSA 21385000 845035 20539965
Viana do Castelo
Prestacdo de Servicos de Fiscalizagao, Gestdo da Qualidade e Coordenagdo de Seguranca em Obra
GE2013 da Empreitada AR 54.0.08 - Empreitada de Execugdo da Estacdo Elevatdria do Molhe Sul e do PROMAN 26.074,00 24.076,00 1.998,00
Intercetor de Vila do Conde Norte.
"1/319-0279 _ .
1319-0250" Ligacdo Montante e Jusante da Travessia do Rio Mouro. DHV,SA. 43705,14 3.603,00 40.102,14
113190173 Prestacdo de Servigos de Fiscalizagdo, Gestao da Qualidade e Coordenagao de Seguranca em Obra
AFAPLAN 99.857,00 68.509,00 31.34800
.-0180 das Empreitadas AR 39.0.08,AR 40.0.08 AR 43.0.08,AR 46.0.08 e AR 47.0.08
GBI Flscal|z§gao, Gestio da~Quahdade e CoordeTagao de Seguranca em Obra da Empreitada AR 2017 - PROMAN 10780000 8944000 1836000
Empreitada de Execugao do Intercetor do Tamega (FD14) - I* Fase
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenacdo de Seguranca em Obra e Coordenagdo da Gestao
GE2126 Ambiental da Empreitada AR 71.0.09 — Empreitada de Execugdo dos Intercetores do Subistema do GREENDOT 60.600,00 60.510,00 90,00
CAVADO - HOMEM (2 Fase) (FD12)
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenacdo de Seguranca em Obra e Coordenagdo da Gestao RUMO
GE2148 Ambiental da Empreitada AR 2018 — Empreitada de Execucdo dos Intercetores do Subistema do 63.670,00 52.380,00 11.290,00
COORDENADO
SOUSA Il - (FDI5) Parte |
GE2183 Fiscalizacao da Empreitada AR 73.0.10 — EE de Labruge HPN 2998400 11.854,00 18.130,00
Fiscalizacao, Gestao da Qualidade, Coordenacio de Seguranca em Obra e Coordenaco da Gestdo RUMO
GE2175 Ambiental da Empreitada AR 2019 — Empreitada de Execugdo dos Intercetores do Subistema do SOUSA 69.784,00 46.180,00 23.604,00
COORDENADO
Il (FDI5) Parte 2
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenagdo de Seguranca em Obra e Coordenagao da Gestao
GE2129 HPN 22.207,60 18.995,60 321200
Ambiental da Empreitada AA 2020 — Empreitada de Execugdo do RR E Adutora de Santa Eufémia
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenagdo de Seguranca em Obra e Coordenagao da Gestao
GE2188 Ambiental da Empreitada AR 57.0.09 — Empreitada de Execugdo dos Intercetores do Rio Cdvado e PROTRACO 59.640,00 56.220,00 342000
Rio Homem (1° Fase) (FD12)
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenacao de Seguranca em Obra e Coordenagdo da Gestao
GE2176 Ambiental da Empreitada AA 2061 — Execugdo do Intercetores da Ribeira da Granja, de Macieira da GSET 21.892,00 21.753,00 139,00
Maia e de Tougues (FD10)
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade e Coordenagao de Seguranca em Obra dos Trabalhos Finais da
GE2238 CINCLUS 16.106,00 11.939,00 4.167,00
Empreitada AR8| — Empreitada de Execucao do Sistema de Drenagem de Marinhas Norte (FDI1)
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenagdo de Seguranca em Obra e Coordenagdo da Gestao
GE2234 Ambiental para a conclusdo da Empreitada AR 57.0.09 — Empreitada de Execugdo dos Intercetores do PROTRACO 74.508,00 74.128,00 380,00

Rio Cavado e Rio Homem (1* Fase) (FD12)
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(Unidade: euros)

FiscalizacGes
Designagao Valor da Faturado até
Codi F d Por fat
odge do Contrato Ornecedores  adiudicagio 322014 O

Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenagdo de Seguranca em Obra e Coordenagdo da Gestao

GE2202 Ambiental da Empreitada AR 68.0.09 — Empreitada de Execugdo da ETAR de Ovelha e Vila Med PROSPECTIVA 231.980,00 11277500 119.205,00
(FD14), e Neiva (FD12)
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenacdo de Seguranca em Obra e Coordenagdo da Gestao
Ambiental da Empreitada AR 2190 - Empreitada de Execugao do Sistema Elevatério do Rio Ave

GE2213 PROSPECTIVA 87.000,10 69.295,00 17.705,10
(FD10) - I* Fase e da AR 2191 - Empreitada de Execucdo do Sistema Elevatdrio do Rio Este (FD10)
- |*Fase - LOTE 2
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenacdo de Seguranca em Obra e Coordenagdo da Gestao

GE2295 Ambiental para o fecho da Empreitada AA 206 | — Execucdo do Intercetores da Ribeira da Granja, de GSET 6.666,00 6.242,00 42400
Macieira da Maia e de Tougues (FD10)
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenacdo de Seguranca em Obra e Coordenagdo da Gestao

GE2204 Ambiental da Empreitada AR 2109 — Empreitada de Execucdo do Sistema de Drenagem de Marinhas GSET 30.607,00 15.160,00 1544700
Sul(FDI)
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenagdo de Seguranca em Obra e Coordenagao da Gestao

GE2215 PROSPECTIVA 162.000,00 42.790,00 11921000
Ambiental da Empreitada AR 2195 - Empreitada de Execucao da ETAR de Esposende
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenagdo de Seguranca em Obra e Coordenagdo da Gestao
Ambiental da Empreitada AR 2190 - Empreitada de Execucao do Sistema Elevatério do do Rio Ave

GE2213 VITOR HUGO 93.852,00 23.282,00 70.570,00
(FDI0) - I* Fase e da AR 2191 - Empreitada de Execugdo do Sistema Elevatdrio do Rio Este (FD10)
— |*Fase - Lote |
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenagdo de Seguranca em Obra e Coordenagdo da Gestao

GE2326 Ambiental para o fecho da Empreitada de obra publica AA 2061 — Execugdo dos Intercetores da GSET 6.666,00 541200 254,00
Ribeira da Granja, de Macieira da Maia e de Tougues (FD10)

GEB2213 Fiscalizagio da Empreitada EB2297 - Redes de Agua e de Saneamento na EN222 e EM 1019 (Cinfaes) PROMAN 9.635,00 7.590,00 2.045,00
Fiscalizagdo, Gestdo da Qualidade, Coordenagdo de Seguranca em Obra e Coordenagdo da Gestao

GE2243 Ambiental da Empreitada AR 2210 — Empreitada de Execugdo dos Sistemas Elevatdrios de desativacdo PROMAN 12701000 9.559,00 117.451,00
das ETAR de APULIA, FORJAES, ANTAS, CURVOS E FAQ (ESPOSENDE) — Fase |

5.281.404,35 3.541.463,13  1.739.941,22
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(Unidade: euros)

Obra
Codigo d Valor d Faturado até
OOP'II'g;) I; Designagao do Contrato Fornecedor A djz:i';a:io ; Iulr ;.2% T 4e Por faturar
19K9 AA 2046 - Derivages do SAA de Valenga, Moncao e Melgaco — |* Fase Boaventura & Boaventura, Lda. 215980,52 21598052 0,00
Fornecimento, mont: locaga ico do Sist Telegestdo do Sist o
20 oredmento, montagen e colocagéo em servigo do Sitema deffelegestio doSifema gy g e Gamas SA. 34140735 33071872 9331863
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Minho-Lima.
20b Sistema de comunicagdes de suporte a telegestdo da AdML Efacec - Engenharia e Sistemas, S.A. 3599.00000 329287927  306.120,73
Empreitada de Execucdo do “Subsistema de Saneamento de Ponte da Barca — Infra- ' ‘ ‘ ,
4 Aurélio M Filhos, SA. 2652394 2181444 4709,
¢ estruturas de interce¢ao e elevagdo na EN 101 entre 0 Km 614250 e o KM 62+845" urélio Martins Sobreiro & Fihos, 5 6323 8 0930
16 Aducdo e Reservatdrio de Aborim Camilo Sousa Mota & Filhos, SA. 217746639 198469443 192.771,96
192052 Aducio e Reservatério de Bastuco Baixo (S. Jodo)/Bastugo Alto/ Cambeses/Moinhos Camilo Sousa Mota & Filhos, SA. 127200000 122536361 46,636,39
25 Adugo e Reservatdrio de Guilhabreu Irmaos Magalhdes 89763403 88148526 16.148,77
39 AAZQ84 - Empreitada de Execucdo de um trogo da conduta adutora ao reservatério de URBITAMEGA, ?ouedade de 3942358 3363483 578875
Vilarinho Construcdo, Lda
‘ CASAIS — Engenharia e Construgdo,
23 AR 45.0.08 - ETAR de Rabada (Aumento d dade de retencdo) - FD 6 394720977 3.894.309,00 52900,77
e Rabada (Aumento da capacidade de retencdo) SA/ URBASER SA.
AR 43.0.08 - Empreitada de Execugdo do Intercetor de Rio Pequeno, Garfe, Vides, Vilela, Sontbiicas! Camilo de Sousa Mota &
Ubli i u
36a Ribeira Ribeiros |, Ribeira Ribeiros 2, Moreira 2, Ardes, Rio Vizela (fase 2), Golaes e Ribeira P Fihos SA 237003705 203970058 33033647
ilhos, SA.
de Sd (Prolongamento)
AR 70.0.09 - Empreitada de Execucdo dos Intercetores das FD3, FD4 e FD5 ‘
39 : mprertaca e Execucao dos Intercetores cas ere Rodrigues & Camacho / Ecofineq 234418127 234418127 000
Sanguinhedo (Fase 2) - FD9
DACOP - Construgoes e Ob
77 AR 75.0.10 - Empreitada de Execugio dos Intercetores de Beleco e 5. Cldudio (FD 9) P,zln_cazué‘fs e v 71390776 66413937 4976839
Gblicas, SA.
AR 2002 - Empreitada de Execugdo da Estagdo Elevatéria do Bugio e do Intercetor d
7802 Emprefiada de ExEccdo 62 Estacdo Hevatona o BB € do fntercetor do Cindido José Rodrigues, SA. 72561750 72561750 000
Pelhe Duplicagdo (Prolongamento)
79 AR 59.0.09 - Empreitada de Execugdo dos Intercetores de Vila do Conde Sul Rodrigues & Camacho / Ecofmeg 199774380  1.972326,16 2541764
79¢| A.R 54.0.08 - Empreitada de Execucao da Estagdo Elevatéria do Molhe Sul e Intercetor de SOCOPUL / ECOTECNICA 546939417 523247770 23691647
Vila do Conde Norte
AR 44.0.08 - Empreitada de Execugdo daTravessia do Rio Ave, da EE. de Vila do Cond ‘
80a , mpreftaca de breclcao ca Travessia do o Fve, da B2 de MIa Ao TONAE € Rodrigues & Camacho / Ecofineg 285904220 273539211 12365009
dos Sisternas Elevatdrios da Agucadoura e Apulia
8l AR 57.0.09- Empreitada de Execucdo dos Intercetores do Rio Cavado e Rio Homem (1. Camilo de Sousa Mota & Fihos, SA 673761611 60TISIAT 66008064
Fase) (FD 12)
Domingos Pedrosa Barreto / RPS
81b AR 58009 - Empreitada de Execucio dos Int. da Rib. Porico e Int.Freiriz Omingos Fedrosa Barmeto 49862878 49602716 280162
Construgdes, Lda
fclc AR 2072 —AEmpreltada de Execugdo da Conduta Elevatria Veade-Britelo (Ecopista da Manel Couto Alves, SA. 44600000 379107 220893
Linha do Tamega)
83a AR 74.0.10 - Empreitada de Execugdo dos Intercetores do Neiva (FD 12) e Ovelha (FD13) Irmdos Magalhaes, SA. 229735711 207525280  222.10431
84a AR 76.0.10 - Empreitada de Execvucao dos Intercetores de Sousa e Boim (FD 15) Rodrigues & Camacho 506556256 506211729 344527
86 AR 50.0.08 - Empreitada de Execugdo da ETAR de Cavado-Homem (FD 12) DST/ CONDURIL/ HLC 891764955 852661152  391.03803
88 AR 48.0.08 - Empreitada de Execugdo da ETAR do Sousa (FD 15) DST/ CONDURIL/ HLC 9.77455876 946940928  305.14948
03 AA 21009 - Em,pre\tada de Execygao das |_.|gagoes as Redes de Distribuico dos MONTEADRIANF), Engenharia e 419524598 4037.19597 15805001
Concelhos de Pévoa Lanhoso e Vieira do Minho Construcdo, SA.
124 DOM AA 001 1- Execugdo de ligagbes dos reservatérios do Sistema do Rabagdo as Redes  Campitubos, Canalizagdes, Unipessoal, 7108202 6867326 240876
em Baixa Lda
139 AR 20‘[@ - Fornecimento e Montagem de Estacdo Elevatdria na Rua S. Miguel - Freguesia Boaventura & Boaventura 59.685,00 5698500 270000
de Aplia - Esposende
loay A 2138 - Emprefada de Bxecucdo das Ligacdes ao Reservatorio de Ancora aos B&B-Boaventura & Roaventura, Lda 15567690 12693126 2874564
Reservatorios de Ancora-ZA e Ancora
8l AR 71 - Empreitada de Execeucdo dos Intercetores do Subsistema do Cévado-Homem - MONTEADRIAN(E), Engenharia e 479757197 370976635 108780562
2°FASE (FD12) Construgdo, SA.
80cl AR 81 - Empreitada de Ecexugdo de Drenagem de Marinhas Norte (FDI 1) MARSILOP/INTERAGUA 1211.09870  1.016.150,63 19494807
MONTEADRIANO, Engenhari
8cla AR 2017 - Empreitada de Bxecucio do intercetor do Tamega |* Fase - FDI4 CEENANEE 349584458 321305447 282790,
Construcdo, SA.
171 AR 2167 - Empreitada de Desativacao da EE Torre SOCOPUL 245.107.93 24042128 4.686,65
170 AR2124 - Desativagao ETAR da Barca e Recuperacao da EE de Moreira de Cénegos SOCOPUL 53.250,00 3665544 16594,56
128 AA 2024 - Ligacdo DO Sistema do Rabagao ao Sistema da Queimadela - Res.Aboim GABRIEL COUTO 48225939 4412652 3813267

RLO2 e Travessias de Linhas de Agua
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(Unidade: euros)

Obra
Codigo d Valor d Faturado até
OOP'II'g;) I; Designagao do Contrato Fornecedor A djz:irca;aio ; Il.llr;. Z(E)T‘t: Por faturar
128 AA 2024 - L\gégao DQ S|stema,do Rabagdo ao Sistema da Queimadela - Res.Aboim GABRIEL COUTO 48225939 441265 3813087
RLO2 eTravessias de Linhas de Agua
MONTEADRIANO, Engenhari
AR73  AR73 - Empreitada de Execucio da EE Labruge o neemane e 68750000 57935675 10814325
Construcdo, SA.
AR2018  AR2018 - Empreitada de Execucdo dos Interceptores do Subsistema do Sousa RODRIGUES & CAMACHO 1.800.00000  1.774.37828 25.621,72
AR2019  AR2019 - Empreitada de Execucdo dos Interceptores do Subsistema do Sousa RODRIGUES & CAMACHO 242140112 2211.649,20 209.751,92
AR2061  AR2061 - Empreitada de Execugdo Int. Rib.Granja, Macieira Maia e Tougues SOCOPUL 468.847,05 390.159,43 78.687,62
PE 121,09 - Sistena de Telegestio do SMM de Abastecimento de A de$ 1t
PE 121,09 isiema c¢ felegestdo do ST ce Abastecmento CEAgua € G0 SaNSAMEMO  ery ec - Engenharia e Sistemas, SA. 163819733 97466208 66353525
doVale do Ave
AA2020  AA 2020 - Empreitada de Execugdo do RR e Adutora de SANTA EUFEMIA SOCOPUL / ECOTECNICA 37875848 182.514,00 19624448
AR AR 68.0.09 — Empreitada de Execucio das ETAR de OVELHA eVILA MEA (FDI4), e
DST/EFACEC 641000150 358274510 282725640
68.0.09 NEVA (FD12)
AADI63 AA 2163 — Empreitada de Execucao da Ligagao do Hospital do Senhor do Bonfim em MONTEADRIAN?), Engenharia e 9880006 9305088 5749.18
Vila do Conde Construcdo, SA.
AAD 164 AA2164 -‘Empre\tada de Execugao Derivagdes SAA SJorge aos RR RI(Ponte da Barca) e RAB-Boaventura & Boaventura, Lda 15749070 14045374 1703696
Areosa (Viana do Castelo)
DACOP - Construgdes e Ob
AR2023  AR2023 - Empreitada de Execugio dos Intercetores de Serzedo e LordelofAves e 89100709 55558456 3354253
Ublicas, SA.
A D59 AAZ 159 - Empreitada de Execugdo do Reforco do SAA Paredes de Coura Captacdo no PERFIL 13991744 23966740 25004
Rio Coura em Freande
AR2108  AR2108 Empreitada de Execucdo do Sistema Elevatdrio de Antas SOCOPUL 668.39471 396.636,70 271.758,01
AR 2191 AR2191 Empreitada de Execugdo do Sistema Elevatorio do Rio Este DST 171636259 879.32057 837.042,02
AR2195  AR2I95 Empreitada de Execucdo da Etar de Marinhas DST 485897283 144229214 341668069
ARDI0 ARZ? 10 ETpreltada de Execugaci dos Sistemas Elevatdrios de Desativaao das ETAR de ABBIM.COUTO ALVES 219992193 70035054 149757139
Apulia, Forjaes, Antas, Curvos e Fao (Esposende) - Fase |
AR2184  AR2I84 Empreitada de Execucdo do Subsistema de Saneamento de Lanheses/Geraz do Lima Construcdes Refoiense 7779382 7764309 150,73
DACORP - Construcd
AA2252  AA2252 Empreitada de Execugdo da Conduta Adutora ao RR de Vilarinho ,Oh rucoss 23530281 221.651,13 13.651,68
e Obras Pdblicas, SA.
AA2231 AA223| Empreitada de Execucdo da Captacao de Emergencia do Rabagdo - Equipamento SOCOPUL 21894261 88.97824 12996437
AA2230  AA2230 Empreitada de Execugdo da Captacao de Emergencia do Rabagio - Construgao Civil SOCOPUL 198291,79 60.380,33 13791146
AR2110  AR2I10 Empeitada de Execucdo dos Intercetores do Cdvado/Esposende (FD 11) - I* Fase SOCOPUUECOTECNICA 1.688.19449 205.10479  1483.089,70
AR2109  AR2109 Empreitada de Execugdo do Sistema de Drenagem de Marinhas Sul SOCOPUL 685.282,47 86.02281 599.259,66
AR2190  AR2190 Empreitada de Excecucao do Sistema Intercetor do Ave RODRIGUES & CAMACHO 1.801.386,06 31284878 148853728
AR2196  AR2196 Empreitada de Execugdo da ETAR de Britelo ABB 287501883 41172087 246329796
AR2198  AR2198 Empeitada de Execugdo do Intercetor do Rio Veade ABB 678.880,24 89.807,07 589.073,17
AR2223  AR2223 Empreitada de Execucdo da ETAR de Marinhas DST 3.790.285,86 50994748 328033838
AR2235  AR2235 Empreitada de Execucdo do Sistema Elevatério de Veade-Britelo SOCOPUL 788.843,52 2463607 76420745
AR 2344 AR2344 Emprgtada Complementar a AR 71.0.09: Desativacao de Pequenas Instalacdes de RMAOS MAGALHAES 3488928 3398355 90573
Tratamento (Vila Verde) - |° fase
AR 2298 - Empreitada de Execucao de R 3o do Intercetor do Porico e da Ligaca
AR 2298 mprettaca de Execucdo de eparagdo do Intercetor do Fonco € da Lgacao Dormingos Pedrosa Barreto 11499269 7912966 3586303
de Rede Municipal de Saneamento - Freguesia de Cabanelas
B73 EB 2273 - Re(ie de Drenagem de Aguas Residuais de Lamelas (Santo Tirso) . Sistema de ABB 141995587 26500032 116495555
Aguas da Regido do Noroeste
(8227 EE 2271 - Rfede de Drenigem de Aguas Residuais de S.Tiago da Carreira (Santo Tirso) . RMAOS MORERA 60468004 1700000 58768004
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste
827 EB 2272 - Re(ie de Drenagem de Aguas Residuais de Guimarei (Santo Tirso) . Sistema de RODRIGUES & CAMACHO 986.549,85 119403.16 867.146,69
Aguas da Regido do Noroeste
£8 2297 EB 2297 - Re(ies de Agua e de Saneamento na EN 222 e EM 1019 (Cinfaes) - Sistema de SOCOPUL 1488877 24880760 7606047
Aguas da Regido do Noroeste
121.733.346,00  92.672.32586  29.061.020,14
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Nota 37 - Ativos e Passivos Contingentes

37.1 Garantias Prestadas
Em 31 de dezembro de 2014 a empresa tinha assumido responsabilidades por garantias prestadas no valor de 1.894 mil euros
assim distribuidas:

(Unidade: euros)

Entidade Barclays Santander  Novo Banco CGD Total Finalidade
EP - Estradas de Portugal, EPE 100.000,00 651.069,45 348.024,00 150.02500 1.249.118,45 Reparacao de
quaisquer danos
Euroscut Norte 400.000,00 400.000,00 Reparagdo de
quaisquer danos
AENL - Auto Estradas do Norte Litoral 150.000,00 150.000,00 Reparagdo de
quaisquer danos
Tribunal da Comarca de Caminha 14.083,84 14.083,84 Expropiacées
Tribunal da Comarca de Ponte da Barca 7.968,55 7.968,55 Expropiacdes
Tribunal da Comarca de Ponte de Lima 248525 248525 Expropiacdes
Tribunal da Comarca de Valenca 23.930,29 23.930,29 Expropiacdes
Tribunal da Comarca de Viana do Castelo 4.486,24 4.486,24 Expropia¢des
Tribunal da Comarca de Vila do Conde 381941 381941 Expropiacdes

100.000,00  877.939,78 762.107,84 153.844,41 1.893.892,03

37.2 Processos Judiciais

A Aguas do Noroeste, S.A. foi citada para acdes em que empreiteiros peticionam valores acrescidos de juros, devido a pretensos
sobrecustos e trabalhos a mais. Também recebeu da parte de particulares pedidos de indemniza¢Ses por danos, relativamente aos
quais correm agoes em Tribunal.

Em todos os processos a Empresa entende que ndo sdo devidos nem exigiveis quaisquer quantias referentes aos referidos processos,
pelo que ndo se constituiu qualquer provisdo para o efeito.

A empresa apresentou requerimentos de Injun¢des contra varios Clientes. O pedido aos Municipios tem como fundamento a falta
de pagamento do preco da dgua fornecida e de recolha e tratamento de efluentes, e dividas associadas a outros contratos celebrados.
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(Unidade: euros)

Autor Proc. Graduagio A favor A favor Situagdo em

de risco da Empresa de terceiros 31.12.2014
Zz? ojizén::‘;an‘ia;;jZSaOPi/?ms 2166/08.2BEPRT Remoto 56000000 Aguarda-se desenvolvimento no processo
Anténio Jorge de Freitas Teixeira e Outros 1341/09.7TBFAF Remoto 13.500,00 Aguarda-se decisdo
Alberto Martins de Mesquita & Filhos, SA. [13/100TYVNG Remoto 8457.484,60 Aguarda-se sentenca homologatdria
Anténio Indcio Rodrigues da Silva e Esposa 1636/10.7BEBRG Remoto 5.001,00 Foi marcada audiéncia final para 4-5-2015
Apolino Armando Cunha e Esposa 1950/12.7BEPRT Remoto 1531440 Aguarda-se desenvolvimento no processo
Daniel de Jesus Lopes de Barros e Esposa 2097/12.1BEPRT Remoto 4.650,00 Aguarda-se desenvolvimento no processo
Victdria - Seguros Vida, SA. 2798/13.7TBBCL 22108829 Aguarda-se desenvolvimento no processo
BANCO BCRSA. 487/13.ITVPRT 109.164.90 Foi marcada audiéncia prévia para 12-1-2015
Carlos de Amorim Gomes e Esposa 1444/14.6BEBRG Remoto 45.000,00 Aguarda-se desenvolvimento no processo
Maria Leonor Oliveira Aratjo 2436/14.0BEBRG Remoto 10.000,00 Aguarda-se desenvolvimento no processo
Cons. Dir: Baldios S. Pedro da Torre S.1197.0097 Remoto 30.500,00 Aguarda-se desenvolvimento no processo
Inddqua Matosinhos, SA. 361/144BEPRT Remoto 8.200.000,00 Apresentada contestagdo e 16-5-2014
Anténio Oliveira Ferreira 240/08.4BEBRG Remoto 3527500 Aguarda data para julgamento
Téxtil Luis Correia 498/11.1 27.864,26 Foi apresentada a reclamagdo de créditos
Municipio de Terras de Bouro [815/11.0BEBRG 1659945 Aguarda decisao
Quinta dos Moinhos Novos 210/13.0TBPVL 614,34 Insolvéncia - reclamado o crédito
Valter Correia Fernandes 7211125 Remoto 3000001 Acordo em negociacdo
Inddqua - Vila do Conde [41406/12.0YIPRT 284.505,26 Acdo instaurada no TA
Inddqua - Santo Tirso/Trofa [41359/124YIPRT 272816 Aguarda marcagao julgamento
Vimégua, EM 1885/12.3BEBRG 408.625,38 Aguarda julgamento
Municipio de Vila Nova de Cerveira 1860/12.8BEBRG 24681780 Aguarda julgamento
Municipio de Valenca 346/138TBBCL 8147784 Aguarda julgamento
Municipio de Ponte de Lima 1861/12.6BEBRG 290.853,32 Aguarda julgamento
Camara Municipal de Ponte da Barca 1849/12.7BEBRG 1413.891,34 Em recurso
Camara Municipal de Mongdo 1850/12.0BEBRG 134.182.99 Aguarda julgamento
Municipio de Celorico de Basto 1867/12.5BEBRG 4.380,03 Aguarda julgamento
Inddqua - Vila do Conde 154704/12.3YIPRT 31531,17 Proferida sentenca - aguarda
Inddqua - Vila do Conde 192135/12.2YIPRT 50.32356 Em fase de articulados
Inddqua - Vila do Conde 208079/12.3YIPRT 37.753,89 Em fase de articulados
Inddqua - Vila do Conde 564/13.9BEBRG 3129447 Em fase de articulados
Plandor 36/12.1BEPNF 7.500,00 Aguarda audiéncia
Inddqua - Vila do Conde 704/13.8BEBRG 3296589 Aguarda julgamento
Inddqua - Vila do Conde 822/13.2BEBRG 3227541 Aguarda julgamento
Inddqua - Vila do Conde 581/13.9BEBRG 29543342 Aguarda julgamento
Inddqua - Vila do Conde 1034/13.0BEBRG 24.686,13 Aguarda audiéncia
Antdnio Lourengo Rodrigues 324/13.7TBCMN Remoto 30.00001 Marcada audiéncia para 24-4-2015
Inddqua - Vila do Conde 839/13.7BEBRG 71.790,42 Aguarda audiéncia
Inddqua - Vila do Conde [195/139BEBRG 44451,10 Aguarda julgamento
Inddqua - Vila do Conde 2296/13.9BEBRG 39.23527 Aguarda audiéncia
Inddqua - Vila do Conde 2456/13.2BEBRG 84.038,62 Aguarda audiéncia
Micaela Filipa Silva Morais 133492/13.1YIPRT 105,04 Aguarda audiéncia
Inddqua - Vila do Conde 2589/13.5BEPRT 154.770,35 Aguarda audiéncia
Inddqua - Vila do Conde 2879/13.7BEPRT 11441542 Aguarda audiéncia
Inddqua - Vila do Conde 160430/13.2YIPRT 50.944,35 Em fase de articulados
Luis Pinto Ribeiro [908/13.9BEBRG Remoto 50.00001 Apresentada oposicao
Luis Pinto Ribeiro 1908/13.9BEBRG Remoto 50.00001 Houve acordo - aguarda
Inddqua - Vila do Conde [81312/139YIPRT 711,17 Apresentada injungdo
Inddqua - Vila do Conde 573/14.0BEPRT 39.552,12 Em fase de articulados
Inddqua - Vila do Conde 829/14.2BEPRT 18.723,05 Em fase de articulados
Inddqua - Vila do Conde 1080/14.7BEPRT 91.155,86 Em fase de articulados
Castimoda - Ind. Textil 44013/14.5YIPRT 116,23 Enviada injun¢do
Plandor 27/145T8PVZ 170.865,16 Em fase de articulados
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Nota 38 - Informacoes Exigidas por Diplomas Legais

Artigo 397.° do Codigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a sociedade Aguas do Noroeste, S.A., nio lhes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos,
ndo efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas e ndo lhes facultou quaisquer
adiantamentos a remuneragdes. Também nao foram celebrados quaisquer contratos entre a Sociedade e os seus Administradores,
diretamente ou por pessoa interposta.

Artigo 324.° do Codigo das Sociedades Comerciais
A sociedade Aguas do Noroeste, S.A, nio possuiu quaisquer acdes proprias e nem efetuou até ao momento qualquer negdcio
que envolvesse titulos desta natureza.

Artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 411/9], de 17 de setembro

Declara-se que n3o existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranca Social, e que os saldos
contabilizados em 31 de dezembro de 2014 correspondem a retencdo na fonte, descontos e contribui¢des, referentes a dezembro,
e cujo pagamento se efetuard em janeiro do ano seguinte.

Nota 39 - Rendimento Garantido

Nos termos do Contrato de Concessdo, os capitais préprios aplicados na Empresa serdo remunerados através de uma margem,
a qual corresponderd a aplicacdo, ao capital social e a reserva legal, de uma taxa de remuneracdo contratual correspondente a
rentabilidade das Obrigacdes do Tesouro portuguesas a 10 anos, ou qualquer outra equivalente que a venha substituir; acrescida de
3 pontos percentuais a titulo de prémio de risco.

Contudo,em janeiro de 2013 o Concedente emitiu um Despacho onde determina que seja considerado o valor de referéncia de 7,46%,
indicado pela Agéncia de Gestao daTesouraria e da Divida Publica — IGCE E.PE., como o nivel mdximo para a taxa de rentabilidade das

Obrigacdes do Tesouro al0 anos, durante o perfodo de vigéncia do PAEF. Este limite méaximo foi aplicado no ano de 2012.

Determina ainda que o fecho de contas da Aguas do Noroeste, S.A. relativas ao exercicio de 2012 e durante o periodo do PAEF
seja realizado segundo as disposi¢des desse Despacho.
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Com base nessa determinacao, o valor da remuneracdo do capital calculada nos termos da concessdo € a seguinte:

(Unidade: euros)

Acionistas

Remuneragio

do capital em 2014

Remuneragio acumulada
em 31.12.2014

AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 5.611.83247 48.701.766,7
Associacdo de Municipios do Ave 41.956,78 414.865,97
Municipio de Amarante 3025745 13691629
Municipio de Amares 0,00 0,00
Municipio de Arcos de Valdevez 39.605,78 398.873,28
Municipio de Barcelos 224.077,01 1.965.470,27
Municipio de Cabeceiras de Basto 0,00 0,00
Municipio de Caminha 97.181,89 966.465,67
Municipio de Celorico de Basto [1.805,17 18.689,24
Municipio de Esposende 120.593,12 [.196.59724
Municipio de Fafe 242.377,39 1.748.188,99
Municipio de Felgueiras 13.104,98 26.026,95
Municipio de Guimaraes 26651777 2.176.494,52
Municipio de Lousada 12.247,12 54.504,07
Municipio de Maia 198.631,94 [.744.780,00
Municipio de Melgaco 23.33722 21001789
Municipio de Moncao 69.249,42 678.990,12
Municipio de Mondim de Basto 0,00 0,00
Municipio de Paredes de Coura 2295843 231.784,59
Municipio de Ponte da Barca 2243629 219.405,59
Municipio de Ponte de Lima 86.324,97 887.850,67
Municipio de Pdvoa de Lanhoso [16.07371 814.209,72
Municipio de Pévoa do Varzim 209.782,78 [.794.163,40
Municipio de Santo Tirso 345.146,94 2.818.624,18
Municipio de Terras do Bouro [4.411,07 50.397,23
Municipio de Trofa 54.410,32 393.170,03
Municipio de Valenca 80.708,67 821.859,27
Municipio de Viana do Castelo 228.922,66 2.257.920,77
Municipio de Vieira do Minho 81.941,31 629.755,42
Municipio de Vila do Conde 251.879,05 |.787.640,78
Municipio de Vila Nova de Cerveira 42.679,80 427.551,24
Municipio de Vila Nova de Famalicdo 447.064,89 341596199
Municipio de VilaVerde 14.939,49 39.307,31
Municipio de Vizela 11326221 860.648,68

9.135.718,11 77.888.898,09
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A sua liquidacdo deverd ocorrer, nos termos do Contrato de Concessao, sob a forma de dividendos, quando a tal houver lugar.

A taxa utilizada para o cdlculo dos montantes acima indicados foi a seguinte:

(Unidade: euros)

31.12.2014 31.12.2013

Capital Social Realizado em 31-12 66.361.156,61 65.615.600,83
Reserva Legal 626.879,00 622.037,82
Remuneracao de anos anteriores 68.753.179,98 57.365.324,65
Base de Incidéncia 135.741.215,59 123.602.963,30
Taxa de Rentabilidade das OT a 10 anos (*) 3,75% 6,29%
Spread 3pp 3,00% 3,00%
6,75% 9,29%

Remuneracdo Acionista do Ano 9.135.718,11 11.387.855,31

Nota 40 - Dividas das Autarquias Locais ao Setor da Agua, Saneamento
e Residuos

Dada a insustentabilidade da situacdo de mora junto de alguns municipios, e no sentido de encontrar afternativas que permitissem
cobrar os valores em divida, o Orcamento de Estado para 2012, no n° | do artigo 58° estabeleceu que as autarquias locais que
tivessem dividas vencidas as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais do sector da dgua, do saneamento bdsico e dos
residuos deveriam apresentar até ao dia 15 de Fevereiro de 2012, ao ministério da tutela sectorial, as condi¢des de regularizacdo
dos respetivos débitos.

No Conselho de Ministros de 14 de junho de 2012, foi aprovado o Programa de Apoio a Economia Local (PAEL), que tem por
objeto a regularizacdo do pagamento de dividas dos municipios vencidas hd mais de 90 dias, registadas na Direcao-Geral das

Autarquias Locais até 31 de marco de 2012.

No ambito deste programa de ajuda aos Municipios, e uma vez disponibilizada alguma verba por parte do Governo Central, durante
o ano de 2014, foi recebido o valor de 829.483,03 euros para pagamento de dividas de Municipio nessa situacdo.

Adicionalmente o Conselho de Administracdo da Aguas do Noroeste, S.A. encontra-se a avaliar a adocdo de outras medidas que
visem assegurar a recuperabilidade dos saldos a receber dos Municipios, entre as quais o acionamento do mecanismo associado ao

Privilégio Creditério, o qual incide sobre as dividas correntes, e o estabelecimento de novos acordos de pagamento.

Na nota 13.3 € apresentada informagdo sobre os montantes das dividas vencidas e ndo vencidas.

Nota 41 - Divida da Vimagua

Em 2012 foram concluidas as negociacdes com aVimdgua e com a Tratave para transferéncia para a Aguas do Noroeste, S.A. do
contrato que vigorava entre essas duas entidades, respeitante a prestacdo de servicos de recolha de efluentes, o que culminou com
a celebracao de um contrato de cessao da posi¢ao contratual entre as trés entidades.

No seguimento, em 2013 foi celebrado com aTratave um acordo de regularizacdo de créditos, no valor de 3.070.867,76 euros, para
dar suporte a regularizacio pela Aguas do Noroeste, S.A. a favor da Tratave, S.A. do valor dos débitos vencidos e ndo pagos pela

Vimagua, EIM, S.A., resultantes de diferencas tarifarias praticadas pela Tratave entre os anos de 2005 a 2010.

Deste valor, a data de 3| de dezembro de 2014 ja se encontravam pagos |.919.292,30 euros
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Nota 47 - Contrato de Gestdo celebrado com o Governo e com aito
Municipios

Na sequéncia da parceria constituida em julho de 2013 entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca, Baido,
Celorico de Basto, Cinfies, Fafe, Santo Tirso e Trofa para a gestio do sistema designado por Sistema de Aguas da Regido do Noroeste,
que integra os sistemas municipais de abastecimento de dgua para consumo publico e ou de saneamento de dguas residuais urbanas
destes Municipios, em que estes oito Municipios decidiram agregar os respetivos sistemas num sistema territorialmente integrado
de dguas e delegaram no Estado, em regime de parceria publica, a exploracdo e gestdo dos servicos de dguas relativos ao Sistema
de Aguas da Regiio do Noroeste, foi assinado, também em julho, o Contrato de Gestdo relativo ao Sistema de Aguas da Regido do
Noroeste, entre o Estado Portugués, o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo
Tirso e Trofa, e a Aguas do Noroeste, S.A., o qual vem formalizar o alargamento da atividade da Aguas do Noroeste, S.A. (entidade
gestora da parceria), atribuindo-lhe a exploracdo e gestdo dos sistemas em “baixa” desses Municipios, em regime de exclusivo, pelo
prazo de 46 anos.

A celebracao destes contratos assume especial relevancia por se tratar da primeira parceria Estado-Autarquias a concretizar um
processo de verticalizacdo, reunindo numa unica entidade gestora os servicos em “alta” (prestados aos Municipios) e os servicos
em “baixa” (prestados aos consumidores/utilizadores finais).

Uma vez obtido o visto prévio do Tribunal de Contas, e tendo decorrido o periodo inicial de transicdo durante o qual as partes
prepararam, em conjunto, a transferéncia para a Aguas do Noroeste, S.A. das responsabilidades constantes do Contrato de Gestdo,
a data de 31 de dezembro de 2014 o arranque da exploracdo da nova atividade da “baixa” aguarda ainda a aprovacio da estrutura
tarifaria a aplican

Contudo, desde 2013, que tém vindo a ser suportados gastos com essa parceria, designadamente com toda uma estrutura da Aguas
do Noroestes, S.A. afeta ao arranque dessa nova atividade, bem como gastos diretos com toda a contratagdo de novos recursos
que lhe estd inerente.

Nesse sentido, e a semelhanca do ano anterior, procedeu-se em dezembro de 2014 a transferéncia para intangivel em curso da
parceria de todos os gastos com fornecimentos e servicos externos e com pessoal relacionados com a realizacdo do investimento
no arranque dessa nova atividade.

Estes gastos operacionais afetos ao intangivel em curso, foram mensurados ao custo, sem qualquer margem, com base em informagao
interna especialmente preparada para o efeito. Esta afetacdo ird decorrer até a entrada em exploracdo do novo sistema.

Os gastos capitalizados em 2014, num valor de 1.312.192,94 euros, foram registados diretamente em balanco, sem passarem pela
demonstracdo dos resultados.

Este principio baseia-se na perspetiva da recuperabilidade deste investimento através da exploragao do novo sistema.

Nota 43 - Informacao Relevante

No dia | de outubro de 2014, o Sr. Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e da Energia, apresentou o plano de
reestruturacdo do sector das dguas que inclui, a agregacao dos atuais |9 sistemas multimunicipais em 5 sistemas de maior dimensao,
maximizando ganhos de escala e de gama, com beneficios para a tarifa, atenuando a disparidade tarifdria e normalizando a relagao
com os Municipios. Neste momento depois de efetuados os estudos correspondentes, prosseguem os trabalhos conducentes aos
processos de agregacdo dos sistemas multimunicipais de dgua e saneamento. No dmbito do referido processo, os ativos e passivos,
direitos e responsabilidades da Aguas do Noroestes, S.A serdo transferidos para a nova entidade a constituir, a qual, ao abrigo de
um novo contrato de concessdo, dard continuidade as atuais atividades da Aguas do Noroestes, S.A. Espera-se que este processo
esteja concluido até ao final do primeiro semestre de 2015.

Nota 44 - Eventos Subsequentes

Nao existem eventos ocorridos apds a data de balanco.

Barcelos, 24 de fevereiro de 2015
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Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal sobre 05 Documentos de
Prestacio de Contas da Aguas do Noroeste, 5.A.

Em cumpeiments das dispocicies legais e estatulirias aplicivess, o Corselho Biscal emite
0 presente Felatdrio e Parecer sobre o Relaténio de Gest3o e restantes documentos de
prestado de contas da sociedade Aguas do Moroeste, SA, aprewentados pelo Consefo
de Administracao, relativaments 3o sxergicio de 2014

2 Y Conusia Frcal scompanhou 2 gecids da Socedade & 3 evoluglo dos sous negdansy
Hetuou reunibes, tendo contado com 8 presenca de membeos do Conselha de
Adrménistragio, da Direcio Administrativa e Fimaneaira, dn Planaamsntn & Contiala de
Gestao, do Secretano da Socedade o da Revisar Oficial de Contas.

3 0 Conselho Focal obteve todos os esdarecimentos solictados e disps da docurnentardo
Gue Consideroy necessdnan ao desempenho das swas uncbes

. Em obsendncia do artign 4207 do Codego das Sociedades, o Corseiho Fiscal procedeu 3
werificado do cumgrimento das normas legals, estatutinias e disposicBes apliciveis a0
sefor  empresarial do  estado, designadamenta © cumplimente  da redugBes
remuneratirias previstas na Le nf83-0/2013, de 31 de dezembiro, a5 quais e encontram
convenientemente divulgadas no Relatdrio e Contas, ndo tendo detetado situaghes de

InCL i meva

5. O Conselo Fiscal apreciou a Certificagdo Legal das Contas, emitida nos termos da
kegislagio am wgor pela Aevicar Oficial de Contas.

& Em consequéncia do trabatho desenvolido, o Conselho Fiscal consadera que o Retatdrio
do Consetho de Administiagio e s Demonstragbes Fnancelras (Demonitracio da
Pasiclo Fnanceira, Demonstragdo do Rendimento Integral, Demonstracio das AlteraBes
no Capital Proprig, Demonstracdo dos Fluxes de Caa e Notas is Demonstragies
Financeires) ¢ os restantes documentos de prestacho de contas sio adequados 3
compreens3o da sivacio patimonial da Sociedade no fim do exercicio, bem como da
torma como se formaram o resultados e se desenrolou & atividade
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7. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragdo gue obteve do Conselho de Administracsa,
da fnviios Oficiad de Contas & dos Servgos de Socedade.

PARECER

Em consequéncia do acma refedido, o Conseio Fiscal & de parecer que estio reunidas as
condicBes para que a Assembleis-Gedal da Aguas do Moroeste, A aprove
8 O Relatdrio do Conselho de Administracho ¢ as Contas Individuais do Exercicia de 2014

b} A Froposts de Aplicagio de Resulacos foimulada peo Coreing de AgminisTragso no
remi falantais

Barcelas, 27 de leverewo de 2015

O Consedo Facal
da Aguss go Moroeste, 54,
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Certificacao Legal das Contas
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CertificagBo Legsl das Contes

Introdug e

I Examindmos o5 demoniiraddes finsnosiraes ansaas oo dguss oo Notoeite 5.A., 83 guah
compresndem & Demonsiratdo da Posgdo Finsnceirs em 31 de Derembro o8 2014 (que
evidencia um total de 833,082 T66 Euros & umn fokad de capitad propric de 59,198,430 Ewon,
IRCIANSo um Fesultado Mguido Regative de 608799 Eurod), a Demonsiracdo do Rendimento
integral, a Demonstracho cas Alteracles no Capital Priorio & a Demonsiracko dos Flueos de
Caica 0o exedciclo findo nacguels dala, @ &1 NOLaL

Retponia Tiades

2. E os responiatilcsde 3o Conteiho de Adminktracio & preparsCio op demondiraciet
fingneiras que apcasentem de fonma verdedeira e spropriada 3 posiclo financeira da Empresa,
O Fiasuitado & o rendimento Inlegral did uds ooeracles. 43 aileractey nD S0 Capilal prioiio o
o4 Seud fluscd 8¢ Calus, DM CoMo & S0SPA0 OF PlICES & CTIerlos ConEaDINEtICOs ADEQUa00S &
A manulentda o um sstemd de conlrols nterno aproariade,

3. A nossa respondabilidacs condile o SIRTESIAT WD SEEnilo profissional ¢ independente,
bSateads Ko NoLLD sane dagustal demonitracles financelras.

Ambitio

d,  Qaeuarme a gue procedemcs ol efeciuado de acordo com as Mormas Tacricas e Direcirizes de
Rervitlal Auditoria da Ordem dod Revisones Oficiais de Contas, a5 quals sxigem gue o mesma
Lo DAARERIO & ereculada COM O objective de Obler UM grau 0 LEQUEan(a sCeddvel scbre se a3
diemoniiragiles fMinanceiras esilo hentas de distongles malerislmente relevantes. Para tanto o
relerida sxhme ihlalu:

a verificaglo, numa base de amostragem, 40 Suporie das quaniias ¢ divuigaces
contantes das demonairagles linanteinas & a avaliacka das estemativa, baseadas em
juizos & cribdrios dedinidos pelo Conselng de Aomenisiracda, Viradas na sud preparagio;
4 apreciagho sobre 3u 3o adeguadas &3 politcens contabilsticas adoptadas ¢ a 5ua
divulgacko, enao em Conta M circunslBncisg;
a verificaglo da splicabidade do prindpio da continuidade; &

* @ apreciacdo sobre b0 & adoguada, oM Dermos globaty, 8 apresentaclo das demonstragBes

Tingn eirad.

i wimir priwee dapse e B . s .y g e B8 FT sl e g we a gem, i
a0 e S S R

e e |
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Tosi Befifmy s Gortiee
W |y werld

5. O rhcsso exame abranoeu lambim & verificac3o da concorddncia da infarmaclo financeira
consiante oo Redaiono of GESL30 COm 35 oemonsiragbes financeiras.

&, Endermbermos gee o exanme el i pr oporclens wme Dade sceildvel para & exge exado da nonas
opinida.

Reservas

T.  Talcomo descrilo na Mota 7.1 das Nalas bs demanitraches finonceirss. 16m vindo 3 ser
capltefizados gastas no imobilizedo am curso. Por referdncla & 3§ de Dezembio de 2014,
ransidarames que 0% gastos capitalirade wh saronitam excmsivns em 1 760 milhanes de
Euros.

8. Em 31 de Deremivg e 2014, o activo inclul impostas diferidos no mantante de 1360 milhares
de Eurad (2013 550 milkar £z de Curod), a35oiados o prejuices fcais disponiveis pare
uillirac2o futura. Nao obstanta a divuigacdo na Mota 244 do Anexo &5 demonstraches
lndnceiras dos molrves pelos guais o Lonseino 0@ Administrafac entende que o activo @
recuperdvel, snlpndemos que, atendendo & incerbera que subsizte guanto B existBneia de lucred
fiscais futemos suficientes para absorver a (otalidade dos prejulros fiscals antes do seu termo o
ERph apA0, 1ol ndD peverl tey sdo reconhecioo,

Cpinidio

9,  Em nosss opindla, eaceplo quanto acs ofdlos decorrentes das siluaches mencionadas nos
pardgualos T e 8 anleiones, e desrursbnaydes linanueinas ref s ldas apiesenlan de fonna
verdadeirs @ aprapriads, em iodos ne aspactos malerisimentes relovanles, a pogiclo linancalra
oe Aguas do Noroeste, 5.4, em 31 de Dezemibro de 2014, o resullada e o rendimento infegral
da35 33 operagles, o3 alberagles o seu capilal prdprio e 03 seus Nusos de calva o eas oo
finda naguela data, em conformidade com as Mormas Infernaclonass de Relabo Financeino, tal
comao adoptadas na Unilo Europsla,

Ralato cohre oafros requisites legals

10. E também nossa opinido gue a informag 3o financelra consfante do Relatdrio de Gesto &
CONCOrdance OOm a4 emMOonIiragoes inanceras 00 Exengiceg,
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Duiling & befter

e i

Sem alelar & opinddo expresss sobre as demonsdrey des fnangelias, chamamos a aiengdp para
o5 seguinkes factos:

= Conforme descrito na Decreto-Lel que regula a actividade da Empresa e no condrato de
concesilio, @i barllas & oF propos dewim v Finados anupdmente de Forma a permilic a
recuperago dos custes inerentes 3 coNCess30 @ remunerar o3 capltads irvestidos, e, assim,
aEtagurar o equdlibele ecandmice-linanciire da concessBo. Atendendo a gue sinds nle loram
aprovados pelas entldades compelentes 05 mecanismos fendentes a reflectir os eventuais
excesios ou insuficilnelss das barlfas o pregos, 3 Empresa oplou pot nllo raflectic osta
Siiuafa0 Nas demonsiragles nanoeiras;

Conlgaioe divulgsto na imia 3.2 day nolas & cemonyiraples financelnas, exisiem sakdus a
receber dos Murdcioios oue conlinuam a apresentar um agravamento significative da sua
antiguldnde, Sifuacho para & fudd niho ol registads qualguen djuslamenis Nad dereonslragdes
financeiras. Mo actual contexte de restrigles de acesso a0 crédito, esta sifuagho poderd
afectar o equilibria econdmics e financeiro da concessio. O Consetho de Administragla
enfends gue 00s processos de renegociacdo em curse, Irdo resultar as solupies que
permitam assequrar o reledido eguibbdic econdmico e linandeirg da concessdo, ¢ o
cumprimento das obrigagdes contratusis: ¢

Conlormd divulgada na nota 43 das nolas &3 demonsiragles Mnanceiras, ¢ no felaltrio de
gestin, parmanice B furen 0 proressn de agragacdn dog achuais sisfemas multimunicipals
O ADSSTECIMEnts 0@ Bqud o SERpamento, o Quals 3efdo extintos, @ subsequeniomente
agregadas no novo sistema mattmunicipal 3 constihuir atraves de Decreto-Lad, Mo 3mbila da
referiio processo, 05 activos € possivos 08 empresa serdo iransferioos para @ nava entidade
a constitulr, & oual. a0 abrigo do navo contrato de concessdo. dard continuidade ds actuals
atlividades do empresa.

Porto, 27 de Feverelro de 2015

Ermst & Young Auwdil & Assaciadas - SROC, 5.4,
Sociedade de Revisores Qficials di Contas (K2 17H)
Representada por:

&ﬁ-'h..-f.{'.—.ﬂ.. Y P

Rul Manisel da Cunkha Vieira (ROC n® 11543

RC 2014_167






	Mensagem do Presidente
	A Empresa
	Principais Acontecimentos
	A - Relatório de Gestão
	1. Introdução
	2. Enquadramento Macroeconómico
	3. Enquadramento do Setor
	4. Regulação
	5. Análise Económica e Financeira
	5.1 Descontinuidade da DC4 em Termos Fiscais
	5.2 Correções Resultantes de Inspeção Tributária
	5.3 Alargamento da Atividade com a Criação do Sistema de Águas daRegião do Noroeste
	5.4 Resultado Líquido
	5.5 Resultado Operacional
	5.6 Volume de Negócios
	5.7 Resultados Financeiros
	5.8 Subsídios ao Investimento
	5.9 Financiamento Não Corrente
	5.10 Capital Social
	5.11 Investimento
	5.12 Estrutura do Ativo e Dívida de Clientes
	5.13 Estrutura do Passivo e do Capital Próprio
	5.14 Análise Económica e Financeira “alta”

	6. Atividade Operacional
	6.1 Atividade Operacional “alta”
	6.1.1 Investimento
	6.1.2 Operação
	6.1.3 Manutenção de Infraestruturas
	6.1.4 Sistema de Responsabilidade Empresarial
	6.1.5 Laboratório
	6.1.6 Sistemas e Tecnologias de Informação

	6.2 Atividade Operacional “baixa”
	6.2.1 Clientes
	6.2.2 Investimento

	6.3 Gestão do Capital Humano
	6.3.1 Dotação e Movimentação
	6.3.2 Caraterização
	6.3.3 Outra Informação Relevante

	6.4 I&D e Inovação

	7. Objetivos de Gestão
	8. Cumprimento das Orientações Legais
	9. Perspetivas para o Futuro
	10. Factos Relevantes após o Termo do Exercício
	11. Sucursais da Sociedade
	12. Considerações Finais
	13. Proposta de Aplicação de Resultados
	14. Anexo ao Relatório
	15. Relatório dos Administradores Não Executivos

	B - Contas do Exercício de 2014
	Introdução
	Demonstrações Financeiras
	Demonstração da Posição Financeira
	Demonstração do Rendimento Integral
	Demonstração das Variações do Capital Próprio
	Demonstração dos Fluxos de Caixa
	Demonstração de Caixa e Seus Equivalentes

	Notas às Demonstrações Financeiras
	Nota 1 - Atividade Económica da Águas do Noroeste, S.A.
	1.1 Introdução
	1.2 Atividade
	1.3 Acionistas
	1.4 Aprovação das Demonstrações Financeiras

	Nota 2 - Políticas Contabilísticas
	2.1 Bases de Apresentação
	2.1.1 Novas Normas

	2.2 Informação por Segmentos
	2.3 Conversão Cambial
	2.3.1 Moeda Funcional e de Apresentação
	2.3.2 Transações e Saldos

	2.4 Atividade Regulada – Reconhecimento de Ativos e Passivos Regulatórios
	2.4.1 Introdução

	2.5 Atividade Concessionada – IFRIC 12
	2.5.1 Enquadramento
	2.5.2 Classificação da Infraestrutura
	2.5.3 Amortizações
	2.5.4 Valor Residual
	2.5.5 Rédito – Serviços de Construção
	2.5.6 Locação Financeira

	2.6 Ativos Intangíveis
	2.6.1 Direitos de Utilização de Infraestruturas
	2.6.2 Concessão, Prazo e Indexante

	2.7 Ativos fixos tangíveis
	2.8 Ativos e Passivos Financeiros
	2.8.1 Classificação de Ativos Financeiros
	2.8.2 Passivos Financeiros

	2.9 Clientes e Outras Contas a Receber
	2.10 Inventários
	2.11 Caixa e Equivalentes de Caixa
	2.12 Imparidade
	2.12.1 Imparidade de Ativos Financeiros
	2.12.2 Imparidade de Ativos não Financeiros

	2.13 Capital
	2.14 Dividendos a Pagar
	2.15 Subsídios do Governo
	2.16 Provisões, Ativos e Passivos Contingentes
	2.17 Benefícios aos Empregados
	2.17.1 Benefícios Pós-emprego
	2.17.2 Férias e Subsídio de Férias

	2.18 Fiscalidade
	2.19 Rédito
	2.19.1 Prestação de Serviços
	2.19.2 Venda de Bens
	2.19.3 Juros

	2.20 Trabalhos para a Própria Empresa
	2.21 Gastos e Perdas
	2.22 Eventos Subsequentes

	Nota 3 - Políticas de Gestão do Risco Financeiro
	3.1 Fatores de Risco
	3.2 Risco de Crédito
	3.3 Risco de Liquidez
	3.4 Risco de Fluxos de Caixa e de Justo Valor Associado à Taxa de Juro
	3.5 Risco de Capital
	3.6 Risco Regulatório

	Nota 4 - Estimativas e Julgamentos
	4.1 Provisões
	4.2 Ativos Intangíveis
	4.3 Imparidade
	4.4 Acréscimo de Gastos para Investimentos Contratuais

	Nota 5 - Informação por Segmentos
	Nota 6 - Instrumentos Financeiros por Categoria
	Nota 7 - Ativos Intangíveis
	7.1 Movimentos do Período
	7.2 DUI – Movimentos do Período

	Nota 8 - Ativos Fixos Tangíveis
	8.1 No ano de 2014 os ativos fixos tangíveis da empresa apresentam a seguinteevolução
	8.2 Ativos fixos tangíveis – movimentos do período

	Nota 9 - Investimentos Financeiros
	Nota 10 - Impostos Diferidos
	Nota 11 - Clientes e Outros Ativos Não Correntes
	Nota 12 – Inventários
	Nota 13 – Clientes
	13.1 Clientes – Acordos
	13.2 Clientes – Injunções
	13.3 Clientes – Dívidas de Municípios por antiguidade

	Nota 14 - Estado e Outros Entes Públicos
	Nota 15 - Outros Ativos Correntes
	Nota 16 – Locações
	Nota 17 – Capital
	17.1 Resultado por Ação

	Nota 18 – Empréstimos
	18.1 Empréstimos por Intervalos de Maturidade
	18.2 Empréstimos por Tipo de Taxa de Juro
	18.3 Linhas de Crédito Contratadas e Não Utilizadas
	18.4 Justo Valor dos Financiamentos
	18.5 Garantias Associadas aos Empréstimos

	Nota 19 - Fornecedores e Outros Passivos não Correntes
	Nota 20 - Acréscimos de Gastos para Investimentos Contratuais
	Nota 21 - Subsídios ao Investimento
	21.1 Movimentos no Período

	Nota 22 - Fornecedores Correntes
	Nota 23 - Outros Passivos Correntes
	Nota 24 - Imposto Sobre o Rendimento – corrente e diferido
	24.1 Reconciliação entre a Taxa Normal e a Taxa Efetiva de Imposto
	24.2 Impostos Diferidos Ativos Potenciais
	24.3 Diferimento Fiscal dos Efeitos da Transição Contabilística pelo PrazoRemanescente da Concessão
	24.4 Limitação à Dedução dos Prejuízos Fiscais

	Nota 25 - Vendas e Prestação de Serviços
	25.1 Vendas
	25.2 Prestação de Serviços

	Nota 26 - Custo das Vendas
	Nota 27 - Fornecimentos e Serviços Externos
	Nota 28 - Gastos com Pessoal
	28.1 Quadro de Pessoal

	Nota 29 – Depreciações, Amortizações e Reversões do Exercício
	Nota 30 - Perdas por Imparidade e Reversões do Exercício
	Nota 31 - Outros Gastos Operacionais
	Nota 32 - Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais
	Nota 33 - Gastos Financeiros
	Nota 34 - Rendimentos Financeiros
	Nota 35 - Transações com Entidades Relacionadas
	Nota 36 – Compromissos
	Nota 37 - Ativos e Passivos Contingentes
	37.1 Garantias Prestadas
	37.2 Processos Judiciais

	Nota 38 - Informações Exigidas por Diplomas Legais
	Nota 39 - Rendimento Garantido
	Nota 40 - Dívidas das Autarquias Locais ao Setor da Água, Saneamentoe Resíduos
	Nota 41 - Dívida da Vimágua
	Nota 42 - Contrato de Gestão celebrado com o Governo e com oitoMunicípios
	Nota 43 – Informação Relevante
	Nota 44 - Eventos Subsequentes

	Relatório e Parecer do Conselho Fiscal
	Certificação Legal das Contas




