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Nota Prévia 7

O Relatdrio e Contas de 2018 da Aguas do Norte, S.A. estd organizado em cinco partes: " A P

Parte A - Relatdrio de Gestdo da Sociedade
Parte B - Contas da Sociedade
Parte C - Atividades e Contas da afta referente 3 concessio do Sistema Multlmumt:lpal de 4
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (IL’Z
e Parte D - Atividades e Contas da baixa, referente & parceria do Sistema de Aguas da Reglao do
Noroeste
o Parte E - Pareceres de Conselho Fiscal e Certificagio Legal de Contas

Desta forma pretende-se por um lado, evitar repeti¢io de informacdo redundante e, por outro, efetuar uma
andlise segregada da atividade da alta e da baixa, respondendo as necessidades e expectativas dos diversos
stakeholders da Sociedade, bem como as obrigagdes contratuais de apresentacio auténoma das contas
operacionais desatas duas atividades.

A andlise do exercicio do ano de 2018 da Aguas do Norte, SA. deve igualmente contemplar o Relatério do
Governo Societdrio do Ano de 2018, que é apresentado em documento especffico e auténomo.

Os valores sdo apresentados em euros (EUR) salvo indicagio explicita em contrério.
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Aguas do Norte, SA.

Mensagem do Presidente

Caros acionistas e parceiros, E

Nos termos dos estatutos e da legislacio aplicivel vem o Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA.
apresentar o Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2018.

Durante o ano de 2018, a Aguas do Norte, SA. deu continuidade ao modelo organizativo jd implementado no
ano anterior, apostado em proporcionar uma estrutura direcionada para a eficiéncia interna e a melhoria
sustentada dos servicos prestados aos Utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Norte de Portugal.

Importa, por isso, fazer uma andlise de todos os progressos significativos que se materializaram na gestdo
integrada do dclo urbano da gua, e que teve como principio a sustentabilidade de um servico publico,
conjugando o equilibrio econémico-financeiro e de eficiéncia operacional com a responsabilidade social e
ambiental,

No plano econémico-financeiro, a Aguas do Norte fechou o exercicio de 2018 com um resultado liquido
positivo de cerca de 7,2 milhdes de euros. O volume de negcios registou-se em 108,7 M€, o que representa
um crescimento de mais de 10% face ao ano de 2017.

No que respeita ao EBITDA ajustado, atingiu-se em 2018 o valor de 46,20 milh&es de euros, o que corresponde
a um acréscimo de 38% relativamente ao ano anterior.

O Desvio de Recuperacgio Gastos atingiu neste ano o valor de 8,5 milhdes de euros, sendo o mais baixo registado
desde o inicio da atividade da Aguas do Norte.

A Qualidade da Agua fornecida assentou num grau de conformidade de 99,8%, dando continuidade a um
patamar de exceléncia no desempenho da empresa neste dominio.

No que concerne a conformidade das Aguas Residuais tratadas, o grau de cumprimento foi de 99,5%, o que
denota também o compromisso assumido nos niveis de eficiéncia méxima na recolha e tratamento dos efluentes
pelas ETAR.

O investimento total realizado em 2018 foi também superior ao realizado no exercicio anterior em cerca de
25%. No valor global, foram realizados cerca de 2| milhdes de euros em empreitadas, nas componentes de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, dos quais | 1,8 milhes em infraestruturas da parceria
do Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste.

O inicio do ano de 2018 ficou marcado com a conclusio da obra de remodelagao da nova sede da empresa,
localizada no edificio do semindrio, no centro da cidade de Vila Real. Podemos hoje dizer que dispomos de
instalagBes modernas e compatfveis com as exigéncias de funcionamento e de conforto neste local de trabalho.

Ainda no que toca a escritdrios, foi consolidado o encerramento do polo de Viana do Castelo e reduzida a
ocupagio do polo de Guimaraes. Para este dltimo, foi firmado um contrato promessa de arrendamento para
UM NOVO espago com uma drea mais ajustada 3s atuais necessidades do polo, cuja mudanca estd prevista para
margo de 2019.

Em termos de atividade, importa destacar o inicio do funcionamento em continuo do Subsisterna de
Abastecimento de Agua do Arcossé, que abastece o municipio de Valpagos, e o inicio da transicdo da
responsabilidade pela operagdo do sistema de abastecimento de dgua do Alvao, infraestrutura integrada do
municipio de Vila Real, através da celebragiio de um protocolo com a EMAR, por um perfodo de transi¢do de
trés anos, que se iniciou em | de janeiro de 2018.

Merece também destaque o inicio do abastecimento de dgua a Montalegre, a partir do subsistema do Afto
Rabagdo, cujo contrato de fornecimento ndo tinha ainda sido materializado com este municipio.

Tal como nos anos anteriores, a reducio de gastos operacionais em relagio ao volume de negécios foi uma das
maiores preocupagdes da gestio, para a qual foram estabelecidas métricas para otimizagdo dos processos, tendo
em vista a contencio dos consumos de reagentes e de energia nos varios sistemas de tratamento e instalagGes
em exploracdo.
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No que respeita aos consumos energéticos, regista-se no ano de 2018 uma redugdo no consumo especifico de
6,9% face ao ano anterior.

Neste dominio, destaca-se no sistema de dguas residuais a estabilizagdo das etapas de digestdo das lamas nas
ETAR do Sousa e de Ponte da Baia, o que permitiu uma produgdo de biogds de forma estabilizada e que se
traduz na autoproduggo de energia elétrica superior a 30% dos consumos elétricos individuais destas instalacBes.

O ano de 2018 foi ainda assinalado pela obten¢do da certificagio energética das instala¢des da ETA de Areias
de Vilar e da ETAR de Vila Real no Referencial da Gestdo de Energia NP EN ISO 50001:2012.

A Aguas do Norte foi distinguida também com o "Prémio PEPE” no ambito do Plano de Fficiéncia e Producio
de Energia do Grupo AdP.

L

Importa também dar nota do trabalho desenvolvido em matéria de eficiéncia hidrica, tanto no sistema em alta, /~ /

cujo indice de dgua ndo faturada se encontra jd dentro dos padrées de exceléncia de servico, mas sobretudo nast -

redes em baixa onde, onde apesar de termos ainda um largo caminho a percorrer, foram dados passos
importantes na atividade de controlo ativo de perdas de dgua.

No que respeita ac Laboratdrio de Andlises, confirmou-se em 2018 a manutenciio e o alargamento da sua.
acreditagdo no referencial NP EN ISO/IEC 17025. E ainda de assinalar o facto de o laboratério ter vindo a
aumentar o nimero de andlises realizadas internamente, com um aumento de 3.786 andlises internas em relagio
ao ano transato e em detrimento das realizadas externamente.

Merece também destaque a renovagdo da frota automdével, hd tanto tempo esperada, e que se materializou no
ano de 2018 na substituicdo de 131 viaturas. Destas, 20 s3o totalmente elétricas e foram adquiridas no dmbito
da adesdo da empresa ao conceito de “Mobilidade Elétrica”, para o qual a Aguas do Norte promoveu a
construgdo de uma rede constituida por 26 carregadores. A ades@o a mobilidade elétrica representou j no ano
de 2018 uma reducio de consumos de cerca de 25 mil euros anuais.

No que respeita aos sistemas e tecnologias de informaggo, importa destacar a crescente importincia desta drea
nas tomnadas de decisdo e na melhoria do desempenho estratégico e operacional da empresa. Para o efeito, tem
vindo a ser implementadas soluges de business intelligence que tem permitido selecionar e processar os dados
de diferentes dreas e fontes de informag3o, possibilitando a sua andlise de forma rdpida e eficiente,
automatizando os processos de relatdrios.

Na drea das compras verificou-se uma reducéo do recurso a compras ndo planeadas, fruto da implementacio
do plano de compras aprovado para 2018. Salienta-se ainda que o tempo médio de tramitacio dos
procedimentos de compras se firmou em 129 dias, o que representa face ao ano de 2017 uma reducio de 4|
dias. Foi também implementada a reorganizacdo dos espagos de armazéns, o que permitiu uma redugio do
nimero de instalagbes e uma gestdo mais criteriosa das existéncias.

O ano de 2018 foi ainda marcado pelo Programa de Regularizagdo Extraordindria dos Vinculos Precédrios na
Administragio Publica e do Setor Empresarial do Estado (PREVPAP), o qual produziu efeitos na Aguas do Norte,
SA a partir de | de Junho de 2018. Nesta medida, foram celebrados 49 novos contratos de trabalho, a maior
parte deles com colaboradores que vinham desempenhando fungGes em regime de trabalho tempordrio,

No dominio do reforgo das competéncias, merece especial destaque a elaboragdo e consequente concretizagiio
do Programa Caudal, que arrancou no dltimo trimestre, e que se traduz num novo caminho da formacio
profissional e de refor¢o do conhecimento para os colaboradores da Aguas do Norte.

No ano de 2018 foi também celebrado o Acordo Coletivo de Trabalho para as empresas do Grupo Aguas de
Portugal. Sendo este um instrumento através do qual se pretende melhorar as condi¢des de trabatho e
remuneragdo dos colaboradores, acreditamos que terd impacto muito positivo no seu bem-estar e motivagio e,
em consequéncia, no funcionamento da empresa.

Na vertente da edugdo ambiental, realcamos o langamento do livro “O Senhor Ribeiro e o Guarda-rios” e
respetiva aplicagdo informitica, dentro de uma iniciativa para preservagio da dgua enquanto recurso estratégico
essencial a vida e de promoggo de solugSes integradas para gestdo do seu ciclo urbano, que foi apoiada pelo
Fundo Ambiental.

Assinalando o Dia Nacional de Prevencio e Seguranga no Trabalho, a Aguas do Norte lancou a Campanha Zero
Acidentes, com o principal objetivo de prevenir a sua ocorréncia bem como promover a seguranga dos
colaboradores através da prevengdo dos mesmos, Verificou-se uma reduggo face ao ano de 2017 de 59% dos

| Relatdric & Contas 2018 | 131245

Y,

i

/

1>

~3

/

—

. *
by
/i

!

.

-



Aguas do Norte, SA.

acidentes de trabatho com baixa, de 44% do absentismo relacionado com acidentes de trabalho e de 68% custos
diretos com sinistros.

No que respeita ao endividamento da empresa, assim como no que concerne  divida dos clientes municipais,
damos nota com pesar de ndo termos conseguido os objetivos de redugdo previstos em sede de orgamento.
Efetivamente, a publicagio do diploma que possibilitava a realizagdo de acordos de regularizagdo de divida com
os municipios ndo se efetivou até ao final do ano de 2018 e, em consequéncia, deu-se a impossibilidade legal de
formalizar esses acordos. Contudo, durante o ano de 2018, foram mantidas as negociagbes com varios
utilizadores municipais, tendo em vista a conciliagdo entre as partes dos valores em divida. Dessa forma, no
ambito dos respetivos processos, foram celebrados Acordos Intercalares e Contratos Promessa de
Regularizagio de Divida, com os municipios de Chaves, Caminha, Trofa, Lamego e Tarouca, através dos quais foi
possivel pré-definir os termos do Acordo de Regularizagio de Dividas a celebrar em 2019, apés a necessdria
publicagio em Didrio da Reptiblica do respetivo decreto regulamentar.

Damos ainda nota de que, a partir de janeiro de 2019, a fatura aos consumidores finais da parceria do Sistema
de Aguas da Regiio do Noroeste passard a estar em litros em vez de metros cdbicos. O objetivo desta medida,
adotada em todas as empresas do grupo, é tornar mais claro para o consumidor qual foi o seu consumo de dgua
no més, de modo a que tenha uma consciéncia mais precisa de quanto pode poupar e, desta forma, contribuir
para um uso responsdvel deste recurso cada vez mais precioso.

O exercicio de 2019 trar4 dificuldades e desafios cada vez mais exigentes. Estamos no entanto convictos de que
esse exercicio se fard sem prejuizo da qualidade do servigo que vem sendo prestado, ainda com significativas
melhorias a nivel da eficiéncia operacional € com fortes expectativas de recuperar o nivel de reducdo do
endividamento que n3o foi atingido em 2018,

Neste contexto de balanco favoravel gostarfamos de dirigir alguns agradecimentos e reconhecimentos.

Aos nossos colaboradores pelos sucessos alcangados no exercicio em andlise, em particular pela qualidade do
servico prestado, mas sobretudo pelo comprometimento de cada um para alcancar as metas de eficiéncia
tracadas.

Aos nossos clientes e acionistas, por constituirem a motivagio para fazermos mais e melhor, e em particular 2
Aguas de Portugal, acionista maioritdrio, pela confianga depositada e por nos fazer ver a importincia que
representa a Aguas do Norte no territdrio em que se insere,

A todos os fornecedores, empreiteiros, consultores e prestadores de servigos pela partilha continuada de
solucdes que nos permitem melhorar continuamente.

Ao Fundo Ambiental e ao POSEUR pela constante colaboragio e pela comparticipagdo financeira que muito
contribuiu para os resuttados apresentados.

A todas as empresas do grupo pela permanente partilha de experiéncias e de conhecimento, em particular as
cindidas Aguas do Douro e Paiva e SimDouro, com quem mantemos uma ligagdo muito maior do que a simples
proximidade geogréfica.

Por (ltimo, importa prestar o devido o agradecimento a todos os elementos que integram os érgdos sociais da
Sociedade, bem como 4 Entidade Reguladora e s Tutelas do Ambiente e das Finangas pela permanente
cooperagiio e rigor com que acompanham o trabalho da empresa.

Vila Real, |4 de margo de 2019

José Lufs Machado do Vale
Presidente do Conselho de Administragdo
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Quem Somos

A Missao, a Visao e os Valores

A Missao

Conceber, construir, explorar e gerir o Sistema Multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do
Norte de Portugal e o Sistema de Aguas da Regisio do Noroeste, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o
desenvolvimento socioecondmico da regido.

A Visao
Ser uma empresa de referéncia nacional no setor da dgua em termos de qualidade do servigo publico prestado
€ um parceiro ativo para o desenvolvimento da regido onde se insere.

___________________

’

, A empresa deve adotar uma
estratégia de ecoeficiéncia
econdmica, social e ambiental:

....................
Uma empresa “amiga™ tem que estar
préxima do cliente

~
1

Proximidade '

Estratégia E0 TS T
dos Acionistas
& Parceiros Jiaiaiaieiininiii -
A empresa deve cumprir as ‘l
necessidades e expectativas

Orientagio
do Estado e dos Municipios

para o Chente

e R e mam s m . .-
O cliente estd perante uma empresa “amiga”
que aposta na melhoria da qualidade do
servico publico prestado

1
A Visgo da Aguas do Norte, SA.

Os Compromissos

Sendo a Aguas do Norte, S.A. uma empresa integrada no Grupo Aguas de Portugal - grupo empresarial
Portugués técnica e economicamente forte e de elevada competéncia e eficdcia, instrumento empresarial do
Estado para a concretizaggo de politicas publicas e de objetivos nacionais nos dominios do setor do ambiente —
assume, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social € ambiental, a promogio da (a)
universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, (b) sustentabilidade do setor e (¢) protegio dos valores
ambientais.

A administragdio da Aguas do Norte, SA, empresa publica detida pela Aguas de Portugal (maioritariamente) e
pelos Municipios que integram o Sistema Multimunicipal, tem plena consciéncia da importincia do seu papel e
das suas responsabilidades no cumprimento das metas nacionais e comunitarias estabelecidas no setor da dgua,
nomeadamente, no que respeita ac abastecimento de dgua para consumo humano e ao tratamento de dguas
residuais urbanas.

A sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais e a preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico
essencial a vida, o equilibrio € melhoria da qualidade ambiental, a equidade no acesso acs servicos bésicos e a
promogdo do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas sdo valores fundamentais do
Grupo Aguas de Portugal assumidos integralmente pela Aguas do Norte, SA..
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Aguas do Norte, SA.

A administracio da Empresa, consciente que a produgdo e distribuigdo de dgua potdvel e a recolha e tratamento
das dguas residuais representam um servico essencial 8 comunidade, considera prioritdrio garantir uma prestagao
dos servicos publicos contratualizados dentro das exigéncias legais em vigor, bem como assegurar a sua
regularidade e continuidade.

Para isso, a sua atuagio rege-se por uma concegdo, construgdo e operagio das instalagdes e processos que
desenvolve de modo responsével, de forma a garantir o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a minimizagdo
dos impactos negativos e a prevengio da poluigio decorrente da sua atividade, assim como, dos riscos para os
seus trabalhadores.

A acio da Aguas do Norte, SA. fundamenta-se, ainda, na defesa das condicBes ambientais, no equilibrio
ecolégico, na seguranca do processo visando um desenvolvimento sustentado, através do cumprimento dos
requisitos das normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN 15O 14001:2012, OHSAS 18001:2007 e SA 8000:2014,
do cumprimento da legislagio e regulamentos de Qualidade, de Seguranca e Salide no Trabalho, de Ambiente
e de Responsabilidade Social aplicdvel 2 Empresa.

O Laboratério da Aguas do Norte, S.A. — com a unidade laboratorial de Areias de Vilar — estd acreditado (NP
EN ISO/IEC 17025), para a realizagiio de ensaios fisico-quimicos, microbioldgicos e amostragem em dguas. Para
além de metodologias de melhoria continua quer a nivel técnico quer de gestéo, esta acreditacdo visa também
credibilizar o controlo efetuado & qualidade do produto.

Os objetivos do Grupo Aguas de Portugal sio determinados pelas politicas governamentais para o setor, atraves
de orientacdes vertidas nos planos estratégicos aplicavels as suas dreas de atuagdo, de orientages emanadas
através de despacho ministerial e por orientagGes especificas dos acionistas.

Nesse contexto, conforme resutta do Decreto-Lei n° 11372013, de 3 de outubro, compete exclusivamente ao
Ministério do Ambiente, enquanto ministério setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica setorial a prosseguir, com base na qual as empresas pdblicas desenvolvem
a sua atividade:

b) Emitir as orientagBes especificas de cariz setorial aplicveis a cada empresa;
¢) Definir os objetivos a alcangar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Definir o nivel de servigo publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessarias para
a respetiva concretizagdo.

As orientagBes da tutela setorial ao grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas adaptagGes, as
empresas que o integram, como € o caso da Aguas do Norte, SA.

Os Valores Eticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A., no desempenho das suas fungGes e no ambito das suas competéncias,
deverso pautar a sua agdo pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente definidos,
considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagio no cumprimento da missdo do servigo publico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solugBes de inovagio e
desenvolvimento tecnoldgico, contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ao aumento da
eficdcia e da eficiéndia, e atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continuz;

Integridade | Seguir um comportamento de priticas anticorrupgdo e suborno, adotar préticas que evitem
conflitos de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos ndo
discriminatérios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o
desenvolvimento sustentdvel, respeitar as normas e convengSes respeitantes aos direitos dos
trabalhadores. ndo tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa, combater
situacBes que possam pdr em causa a imagem e o prestigio da empresa, desenvolver uma consciéncia
ambiental, de seguranca e de responsabilidade social, e partilhar conhecimento e informacdo;
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Aguas do Norte, SA.

Rigor | Ser coerente e consequente na prdtica dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a
legislagdo, as normas, os manuais e os regulamentos internos, decidir com isen¢io, equidade e
objetividade, ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusdo dos critérios, e proteger o
patriménio da empresa;

Transparéncia | Garantir a integragdo e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e
desenvolver agBes em sintonia com elevados padr&es de ética e divulgar, interna e externamente, a sua
polftica da empresa.

A

f

LA
o Respeito e prote¢do dos direitos humanos, ,/',f/
'

[

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. regem-se pelos seguintes principios de atuacio:

® Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras,

° Respeito pela igualdade do género;

o Luta contra a corrupgdo,

o Erradicacdo de todas as formas de exploragio,

° Erradicaggo de todas as prdticas discriminatorias,

. Responsabilidade na defesa e protegio do meio ambiente, e
o Contribuigdo ativa para o desenvolvimento sustentdvel.

Descricao, Atividade e Presenca

A Aguas do Norte, S.A.

A Sociedade Aguas do Norte, S. A, criada pelo Decreto-Lei n° 93/2015, de 29 de maio, passou em 2017 por
um processo de cisao, ao abrigo do Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, dando origem i criacio de um
novo sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal
de saneamento do Grande Porto, em ambos os casos por cis3o do sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento do Norte de Portugal, por sua vez criado por agregagdo de sistemas através do Decreto-
Lei n.° 93/2015, de 29 de maio - sem prejuizo da manutengdo do préprio sistema muitimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

Neste enquadramento, o ano de 2017 concretizou a referida cisdo, produzindo efeitos em termos contabilisticos
e fiscais a | de Janeiro de 2017.

Enquadrada com a sua nova realidade, a Sociedade Aguas do Norte, S. A. mantém como objeto social a
exploracdo e gestao:

a) Do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal
(Sistema Multimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento
de dgua e de saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios
celebrada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 9072009 de 9 de abril.

A Aguas do Norte tem assim sob sua responsabilidade a gestio de dois sistemas, um multimunicipal de alta e um
municipal de baixa, sendo a primeira empresa do pais em que existe uma verticalizagio da atividade nestes
moldes.

O Sistema Muttimunicipal, criado peto n.° | do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, abrange a
captacdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo plblico e a recolha, o tratamento e a rejeicio
de efluentes domésticos, de efluentes que resuttem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais
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Aguas do Norte, SA.

ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a recegdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas,
que cumpram o disposto no regulamento de explorago e servico relativo 2 atividade de saneamento de dguas
residuais em vigor no Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicao, a qual deve ser realizada de
forma regular, continua e eficiente.

O Sisterna Muttimunicipal assim criado resultou da agregagao de dois sistemas multimunicipais, extintos na mesma
data, designadamente:

a) - Sistema muttimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento de Trds -os -Montes e Alto
Douro, criado pelo Decreto-Lei n.° 270 -A/2001, de 6 de outubro;

b) - Sistema muttimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Noroeste, criado pelo
Decreto-Lei n.° 41/2010, de 29 de abrit;

O Sisterna Multimunicipal integra como utilizadores os seguintes municipios:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfindega da Fé,
Alij6, Arcos de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganca, Caminha, Celorico de Basto, Chaves,
Esposende, Fafe, Freixo de Espada 3 Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Mes3o Frio,
Mirandela, Mogadouro, Moimenta da Beira, Monggio, Mondim de Basto, Montalegre, Murga,
Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de
Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Santo Tirso, Sdo Jodo da
Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenca, Valpagos, Viana
do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de
Famaliciio, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de gua, 0s municipios de Barcelos, Maia;

9] No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto,
Felgueiras, Guimar3es, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

Area e Municipios abrangidos pelo Sistema Multimunicipal do Norte de Portugal
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Aguas do Norte, SA.

Com base no disposto no n.° 2 da Cldusula 1.2 do Contrato de Concessio, a Aguas do Norte, S.A. sucedeu em
todos os direitos e obrigacGes das concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei
n.° 93/2015, de 29 de maio, que foram extintas nos termos do referido Decreto-Lei, incluindo na titularidade
de quaisquer autorizagGes, licengas e concessdes relativas 2 utilizagio de recursos hidricos e no exercicio de
atividades acessérias ou complementares e nas respetivas posicdes em todos os contratos vigentes,
designadamente contratos de trabalho, contratos de cedéncia de pessoal, contratos de prestacio de servigos,
contratos de financiamento, contratos de cedénda e de aquisicio de infraestruturas, incluindo as infraestruturas
do sistema integrado de despoluigido do vale do Ave, o contrato de concessdo para a exploragio e gestio do
sistema integrado de despoluigio do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de Aguas Residuais do
Ave, S. A, os contratos de operagdo e manuten¢do de infraestruturas, contratos de gestdo dos sistemas
municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de -
abril, e, sem prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, quaisquer contratcgs'}

de fornecimento e de recolha celebrados. '

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 2 Aguas do Noroeste, S.A., na exploragio e gestdo do Sistema de
Aguas, em resultado da celebragiio de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municfpios
de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da
celebragiio de contrato de gestio entre o Estado, os referidos municipios € a Aguas do Noroeste, S.A., em 26
de julho de 2013.

Com esta parceria a Aguas do Norte, S.A. assegura o abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
urbanas em baixa aos municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfies e de saneamento a
Fafe, Santo Tirso e Trofa. Com esta atividade, a Aguas do Norte garante de forma regular, continua e eficiente,
a prestacdo de servicos de dgua e a construgao e/ ou renovagao das redes em baixa, a mais de 80.000 clientes.
A érea dos 8 municipios abrangidos pelo Sistema de Aguas ¢ de 1.654 km2 e a populagio de 300 mil habitantes,
trés por cento da populagio portuguesa.
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Area e Municipios abrangidos pelo Sisterna de Aguas da Regido do Noroeste
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Aguas do Norte, SA.

QOs Estatutos

Os Estatutos da Aguas do Norte, S.A. foram publicados pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, conjugada
com a Declaraciio de Retificagio n.° 35/2015 publicada no Didrio da Repuiblica, |.* série, de 27 de julho de 2015,
e foram alterados pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro.

A Cadeia de Valor

Ainda que a Operagio seja a nossa atividade mais visivel, a Aguas do Norte, S.A. atua numa extensa e complexa
cadeia de valor, agregando um conjunto interdependente de competéncias, que véo desde a identificagdo de
mercados potenciais até 2 entrega do produto final ao cliente, contribuindo deste modo, quer para a criagdo de
valor ao capital acionista, quer no cumprimento dos elevados parametros de desempenho exigidos.

Nas representagdes gréficas abaixo apresentadas expomos a visdo sistémica da cadeia de valor do negdcio —
para o abastecimento de dgua e para o saneamento de dguas residuais—, bem comoa especificagdo das atividades
de operagdo.

(Operagdo - Agua

Distribuicao

Tratamento Armazenamento [ Distribuigao

Recolha de &guanoseumeio | | Correg3o das caracteristicas || Transporte de dgua desde a || Anmazenamento de dgua por Distribuicio pelos wtilizada-

hidnco, superficial ou sub- | | fisicas, quimicas e bacterio- || zona de captagio e trata- || fonma a assegurar a conli- || res dadgua em quantidades e
terraneo. l6gicas da dgua por formz a || mento (produgdo) para as || nuidade no abastedmenlo. pressdo adecuadas as
Pode incuir a atividade de || tomd-la adequada peara o || zonasdeconsumo. necessidades. Pode incluir a
elevagdo. consumo humano. Pode incluir a atividade de atividade de elevacio.

elevagiio.

Operagao - Saneamento

Recolha

Recolna cas dguas residuas
produzidas,

Pace inclair 2 ativdade de
elevacio

Transporte cas &guas
residuais desde o ponie de
recotha até s undades de
tratamento de dguas resi-
duas Pode ncuir a at-
dade de elevisio.

Comegdo das caraclerfsticas
Fsicas, quimicas e bolgicas
tendo em corsideracio o
meereceior,

Processamento  de  tamas
(fase sd:ica) geradas no
traiamenta das aguas
resduais om furgio do
desune Fnal

Uliizagio das dguas residiais
tratadas (fase liquica) pasa

Descarga no mcio recetor
das dguas residuais tratacas.
Encamirhamento de ‘amas,
gradadas, gorduras e areas
pa7a aweno sarititio efou
valorzagio agrico’s erergé
tica ou outras.

Encamnhamento para usos
compaliveis romeadamente

usOs compativens Com: a sua | DA rega de aspagos vedes
quaiidade. Pode ncldir &
atividade de elevagdo.
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Aguas do Norte, SA.

G

A Estrutura Acionista, a Estrutura Organizacional e os
Orgaos Sociais &, e

A

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do art® 447.° e do n° 4 do art.° 448.° do Cédigo das Sociedades FA
Comerciais, informa-se que a Aguas do Norte, S.A, € uma sociedade de direito privado e capitais publicos detid :
pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, com uma participagdo correspondente a 68,73% do capital social, e pdr

um conjuto de Municipios que totalizam uma participagio de 31,27%.

A Estrutura Acionista }M//
/ [f

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. é constituido por |11.061.732 agdes, de valor nominal igual
a 1,00 EUR (um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da
categoria A e 13.249.555 da categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteracSes introduzidas
pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro).

A informagéo detalhada sobre este ponto pode ser consultada na Parte B deste R&C, em concreto na Nota 19

A Estrutura Organizacional

Para o desenvolvimento da sua missdo, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus recursas em
diversos érgdos funcionais que, no final de 2018, tinham a seguinte representacio.

Secretario da Sociedade Consetho de Administragdo
|

| Gestaa de Subconcessdes | _ Comprase Logistica
R | Laboratno |
| Apoio 3 Administragin |
[ Tesouraria eFimancein | | Juridico-Legal |
|  Contabilidadec Administraciva | | Sustentabuidadefmpresa:-rial_ |
| Planeamencoe Controlo de Gestza | | sistemas e Temolog. delnformagio |
| Regulagio e Corn_ﬂiance | [ igagio Desenv., e Inovagd
m Gestie de Axivos e tngentar Sisomas Muniopas
| Centros de Exploragio [ Estudose Pansamento fj _ Gesusode Cliences | | Comercial
Gesto de Projetos |[ Comunicagio e Educagto Ambiental |
_ GesZode Atives. |

Controlo de Investimentos |

Expropriagbes |

Consrughio Conserv. infraestruturas |

Organograma da Aguas do Norte. S.A.

O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuacio:

) Filosofia de orientagdo para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos utilizadores
municipais, garantindo a melhor qualidade do servico publico prestado, implementando e
desenvolvendo as valéncias associadas a uma direcdo de clientes;
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Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.A. aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede
em Vila Real e dos polos de Barcelos e Guimaraes.

Aguas do Norte, SA.

Concentracio das dreas de suporte (administrativos, financeiros e de apoio), garantindo a ndo

duplicaciio de fungBes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento das sinergias
geradas com vista & maximizagao da relagio gasto / beneficio;

Reforco da importancia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores
através da criaciio de uma diregio de recursos humanos;

Desenvolvimento do modelo organizacional para a gestio do sistema multimunicipal que
possibilite a articulagio com o modelo a implementar para a baixa conjugando diregBes com
unidades funcionais baseadas em departamentos e dreas, que possibilite a adequada segregacdo
de gastos e de proveitos por unidade de negécio e por drea de atividade, respeitando as
responsabilidades e tarefas comuns e préprias.

Relativamente s dreas operacionais, 0 modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

Os Orgiaos Sociais

Integracdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais,
maximizando economias de gama;

Integracio territorial do sistema multimunicipal e integrago vertical com os sistemas municipais,
maximizando economias de escala;

Reorganizagio territorial dos centros de operagdo e de manutencdo, com base nos centros
existentes nas empresas agregadas, com responsabilidades e tarefas comuns e préprias por
unidade de negdcio e atividade;

Modelo que possibilite a prestagdo de servicos de manutenggo & unidade de negécios da baixa,
aproveitando, sempre que possivel, as potenciais economias de escala;

Modelo que possibilite a segregagio de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de

negdcio.

A 31 de dezembro de 2018 os membros dos érgios sociais (eleitos nas Assembleias Gerais de 30 de junho de
2015, 23 de junho de 2016, 8 de junho de 2018 e |2 de dezembro de 2018), eram os seguintes:

Mesa da Assembleia Geral

Orgio Cargo Nome do Titular
Presidente Presidente da Cimara Municipal de Viana do Castelo, José Maria Cunha Costa
Mesa da
N Eleia-Gas) Vice-Presidente | Paulo Manuel Marques Fernandes
Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira
Conselho de Administragdo
Orgio Carge Membro Nome do Titular
Presidente Executive José Luis Machado do Vale
Vice-Presidente Executivo Fernanda da Coenceigdo Abreu Lacerda
Executivo Manuel Anténio Cordeiro Moras
Conselho de Executivo Filipe José Aradjo da Silva
Administragio
Vogais Executiva Cristlana da Costa Barbosa
Nio Executivo Presidente da Camara Municipal de Mirandela, ulia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Nio Executivo Presidente da Cimara Municipal da Maia, Anténio Gongalves Braganca Fernandes
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Aguas do Norte, SA.

Conselho Fiscal
Orgio Cargo Nome do Titular
Presidente Mari Albertina Barreira Rodrigues
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aradjo Ribeiro
Conselho Fiseal Vogais
Nuno Miguel Linhares da Silva
Vogal Suplente Maria das Dores Sousa Silva | /) y ,{;’1‘/, 2
LA
v

Revisor Oficial de Contas

De janeiro a novembro de 2018 era Revisor Oficial de Contas da Aguas do Norte, SA.
Orgio Cargo Nome do Titular
. Esteves Pinho & Associados, SROC, Lda., com inscrigio na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 192,
Revisor Oficial de Efetivo . . . .
c representada pelo Dr. Rui Manue! Correa de Pinho, inscrito na Ordem dos Revisores Oficlais de Contas sob o n.° 989
oneas Suplente Dr. Luis Manue! Moura Esteves, inscrito na Ordem dos Revisores Oficials de Contas sob o n.° 944

Em 16 de novembro de 2018, a sociedade Esteves Pinho & Associados, SROC, Lda, e o seu Suplente,
apresentaram carta de rentncia ao cargo de ROC (efetivo e suplente) da Aguas do Norte, SA, com efeitos
a partir de | de dezembro de 2018,

Assim, 2 data de 31 de dezembro de 2018, o Revisor Oficial de Contas em fugdes desde da sua nomeacio
na Assembelia Geral ocorrida em |2 de dezembro de 2018, era o seguinte:

Orgio Cargo Nome do Titular

Emst & Young Audic & Associades, SROC, S.A. com inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 178,

i i Efetive
Revisor Ofical de representada pelo Dr. Rui Manuel Cunha Vieir, inscrito na Ordem dos Revisores Ofichis de Contas sob o n.° 1154

Contas

Suplente Dr. Augusto Gil Gomes Escaleira, inscrite na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.® 1415

Comissio de Vencimentos

Orgio Cargo Nome do Titular
Presidente Carla da Conceigio Afonso Correia
Comissao d
. € Paule Jorge Pinto da Silva
Vencimentos Vogais
Fernando Gongalves
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Aguas do Norte, SA.

A Carteira de Participagoes e as Sucursais

A Carteira de Participagoes

O capital social estatutério da Aguas do Norte, S.A. é constituido por | 11.061.732 agBes, de valor nominal igual

a 1,00 EUR (um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da /

categoria A e 13.249.555 da categoria C (Decreto-Lein.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteracSes introduzidas |

pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro). \
/

A Administracio Central do Grupo AdP, através da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, detém uma participagio '
correspondente a 68,73% do capital social e os Municipios, na sua totalidade, detém uma participagdo de 31 27% /)
do capital social. 7/ M -

Refira-se, ainda, que os titulares dos Orgios Sociais da Aguas do Norte, SA. ndo detém quaisquer agGes e |
obrigacBes emitidas pela Aguas do Norte, S.A., nem sdo, direta ou indiretamente, titulares de participagGes socais
qualificadas noutras entidades.

As Sucursais

A Aguas do Norte, S.A. ndo tem qualquer sucursal no territério nacional ou no estrangeiro.

A Sintese de Indicadores

Nas pdginas seguintes sio apresentados um conjunto de indicadores — econémico e financeiros e de atividade -
com o objetivo de espelhar de forma répida a Aguas do Norte, SA. no ano de 2018,

Os Indicadores Economicos e Financeiros

Volume de Negécios EBITDA ajustado

(Vendas + Prestacdes de Servigos) {Milhares de euros)
(Milhares de euros)

46 200
108748

33391

98532

2017 2018 20i§7 2018
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Investimento
{Milhares de euros)

31750

25191

2017 2018

Divida Municipal Vencida ndo Titulada

{Milhares de eurcs)

16723
13376
2017 2018
Apoios Comunitirios
Fundo Coesio
{Mithares de euros)
4072
2010

2017 2018
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Aguas do Norte, SA.

Ativo Liquido Total
(Milhares de euros)

1578712
| 571350

Endividamento
(Milhares de euros)

30909 28208

558103 561539

2017 2018

® Endividamento Niio Corrente Endividamento Corrente

Capital Préprio
(Milhares de euros)
256371

247543

2017

251245




PMR
(Dias)

2017 20i18

Os Indicadores de Atividade

Aguas do Norte, S.A.

PMP
(Dias)

2017

Municiplos

57 57

6l 61
54 54
49 50
Abastedmento Saneamento
Municipios Abrangidos Municipios Servidos

Abastedmenta Saneamento

®2017 2018
Populacio
1 252 1252 1251 1251
I 773 801 go2 815
Abastecimento Saneamento Abastecimento Saneamento
Populagic Abrangida Populagio Servida
=2017 2018
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Aguas do Norte, SA.

Volume de Agua Faturada Alta Volume Efluente Alta
(MilhGes de m?) {Milhdes de m?)
71,175 76,932
70,294
68,924
2017 2018 2017 2018
Volume de Agua Faturada Baixa Volume Efluente Faturado Baixa
{Milhdes de m?) (MilhGes de m3)
3,126
3,100 4,664

4,580

2017 2018 2017 2018
Qualidagg daAgua Conformidade de Agua Tratada
%)
99.9% 99.8%
99,5% 99,5%

2017 2018 2017 2018
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Aguas do Norte, SA.

Os Reconhecimentos, os Prémios e as

b

Certificagoes

Certificacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social

Em janeiro de 2018 a Aguas do Norte, S.A. obteve a Certificagdo no Referencial da Gestdo de Energia - (NP
EN ISO 50001:2012), para duas infraestruturas relevantes, sendo uma de abastecimento de dgua (ETA de Areias
de Vilar), e outra de tratamento de dguas residuais (ETAR de Vila Real).

O Laboratério da Aguas do Norte, SA. manteve a sua acreditagio no referencial NP EN ISO/AEC 17025 -
Requisitos gerais de competéncia para laboratdrios de ensaio e calibragdo (Anexo Técnico N° L0328). No
decorrer do ano substituiu o equipamento de Espectrometria de Absor¢do Atémica, que tinha uftrapassado o
tempo de vida dtil, tendo assegurado a manutengio da acreditagdo dos ensaios associados a essa técnica.
Também iniciou o processo de validagio, com vista & acreditagdc, de dois noves equipamentos, um
Cromatdgrafo [6nico, que visa substituir o atual, em final de vida Gtil, € um Espectrofotémetro de Massa Acoplada
a Plasma Indutivo (ICP-MS), que tem por objetivo aumentar a capacidade de resposta do Laboratério,
permitindo internalizar um maior ndmero de andlises. O Laboratdrio manteve-se membro da Comissdo
Especializada de Aguas da RELACRE.

A Aguas do Norte manteve durante o ano de 2018 a certificagio do seu sistema de gestdo nos referenciais da
Seguranca e Responsabilidade Social, tendo efetuada a transicio para a versdo de 2015 das Normas de
Qualidade, Ambiente, (NP EN 1SO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015; OHSAS 18001:2007 e SA 8000:2014),
procedendo-se 3s adequagdes exigidas dentro dos prazos. As certificacdes abrangem a totalidade das instalagdes
na sua atividade em alta. As auditorias de acompanhamento foram realizadas por entidade externa certificadora,
a SGS Portugal.

A manutengio destas certificagdes constituiu o reconhecimento do forte compromisso da Aguas do Norte com
o desenvolvimento sustentdvel dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, €
evidenciou, junto dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que as politicas, valores e as melhores
préticas de gestdio estdo eficazmente implementadas na organizacdo, desde o primeiro dia da sua atividade.

No ponto da atividade operacional, é analisada de forma mais detalhada o trabalho executado e os projetos
desenvolvidos pela drea da Sustentabilidade Empresarial ao longo de 2018.
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Aguas do Norte, SA.

Os Destaques do Ano e os Principais
Acontecimentos

.f'r //
Administrativa e Financeira P/

Vi
Ao longo do ano de 2018, a Diregdo Administrativa e Financeira (DAF), atenta as exigéncias de(im setor com

um conjunto de particularidades, nomeadamente no envolvimento e relacionamento quer ¢om as tutelas do
Ambiente e das Finangas, quer com o Regulador, promoveu uma reorganizagio interna com o obijetivo de
garantir uma melhor resposta vdrios desafios impostos por este enquadramento, garantindo igualmente a
manutencgo de uma adequada capacidade de resposta a desafios internos a prépria organizagio. Daqui resuttou
uma alteragdo no organigrama da DAF, conforme se pode verificar na Estrutura Organizacional,

Relativamente a alteragdes legais com impacto na organizaggo administrativa e financeira, de referir que o
Decreto-Lein® 11 1-B/2017, de 31 de agosto, e o Decreto-Lei n.° 123/2018 de 28 de dezembro, vem definir as
condigdes que tornam obrigatdria a faturagio eletrdnica no dmbito dos contratos com a Administracao Publica,

Todas as empresas que pretendem continuar ou comegar a trabalhar com o Estado devem ter o sistema de
faturagdo eletrdnica totalmente operacional de acordo com a transposi¢do da Diretiva Europeia 2014/55/UE.

Atenta as exigéncias legais inerentes a este tema e em antecipagio aos prazos legais definidos para o efeito, a
AdP, através da sua equipa da Dire¢do de Sistemas Informdticos (DSI), promoveu um conjunto de alteracées
que foram testadas e implementadas ao longo do 2018, tendo criado para o efeito um grupo de trabalho no
qual a DAF da Aguas do Norte participou ativamente.

Daqui resultou a implementagfio de um conjunto de agdes e procedimentos que permite 3 Aguas do Norte
estar jd preparada para emitir e rececionar faturagiio eletrénica de acordo com os requisitos legais definidos
para o efeito, antecipando em mais de um ano o prazo limite para esta exigéncia.

Investimento

No que respeita 2o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal,
durante o ano de 2018, deu-se continuidade a um conjunto de ages e tarefas caracterizado pela elaboragsio e
aprovagdo dos estudos e projetos, pelo lancamento dos concursos para a construgiio de infraestruturas
programadas no Contrato de Concessio e pela construgio das mesmas.

No ano de 2018 na componente de saneamento de dguas residuais em alta, destaca-se o inicio da Empreitada
de Execugdo do SAR de Vila Real - Vale da Camped a instalagéio da ETAR Compacta de Chamadouro (Terras
de Bouro), o arranque da Emprertada de Reabilitagio do Intercetor de S. Rom3o (SAR Viana do Castelo — Zona
Industrial) e da Empreitada de Execu¢do do Sistema Intercetor da Argela (SAR Caminha).

No que respeita & componente de abastecimento de dgua, destaca-se as intervengdes importantes na drea de
abrangéncia do SAA de S. Jorge, que permitirdo a ligagio das redes municipais de abastecimento de 4gua ao
sistema em alta, a conclusdo da empreitada de Ligagdo do SAA Queimadela, através do Sistema do Monte, ao
SAA de Rabagdo e o inicio da Empreitada de Adugdo as freguesias de Agilde e Borba da Montanha, do concetho
de Celorico de Basto, através da Ligagdo ao SAA Queimadela, permitindo o reforco e a correcio das
insuficiéncias do abastecimento de dgua as referidas freguesias, bem como o aumento da qualidade do servico
prestado.

Destaca-se, ainda, o arranque dos contratos associados a EGA-O036/ — Empreitada Geral de
Construgio/Reparaciio de infraestruturas da Aguas do Norte, Lote A — Trés-os-Montes e Alto Douro e Lote B
~Minho. Estes contratos pretendem “acelerar’ as respostas da gestdo de ativos e engenharia face s necessidades
de menor complexidade, cujos projetos/estudos possam ser executados in house.

Dar nota da concessdo de uma comparticipagdo financeira do Fundo de Coesdo 3 Operagdes POSEUR-03-
2012-FC-001001 Melhoria do Processo de Tratamento da ETA de Areias de Vilar (SMAAS. Norte de
Portugal). O investimento incluido nesta Operagio € uma prioridade da Aguas do Norte, integrando o objetivo
estratégico de aumento da qualidade do servigo prestado as populagdes, e uma prioridade no plano nacional de
resolucdo de situagdes que possam vir a configurar, a breve prazo, situagbes de incumprimento da Diretiva
Qualidade da Agua para Consumo Humano, incluindo a remogZio de contaminantes emergentes, antropogénicos
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Aguas do Norte, SA.

ou de subprodutos do tratamento. A meta associada & Operagdo € “100% Agua Segura'. As empreitadas
incluidas na Operagio encontram-se contratadas e em curso:

o GAE-AA0390 — Lote A: Empreitada de Melhoria do processo de tratamento da ETA de Areias de Vilar -
Barcelos - UV

«  GAE-AA0390 — Lote B: Empreitada de Mekhoria do processo de tratamento da ETA de Areias de Vilar -
Barcelos — Gerador de Ozono.

Importa, ainda, destacar o inicio do levantamento do estado/condico dos intercetores integrados aos municipios,
que inclui a inspe¢o dos mais criticos, possibilitando a sua reabilitagdo assente em critérios cbjetivos.

Por (iltimo, iniciou-se em 2018 o cadastro dos ativos das infraestruturas com vista a possibilitar uma eficaz gestdo
dos mesmos, a qual comega, desde logo, pelo melhor conhecimento do que se tem.

No ambito do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, o ano de 2018 destaca-se pela aprovagdo de quinze
das dezasseis candidaturas submetidas em resposta aos Avisos POSEUR-12-2017-05 e POSEUR-12-2017-06,
do POSEUR — Portugal 2020, a que corresponde um custo total de investimento aprovado de 8,9 milhGes de
euros e montante de contribuicio do Fundo de Coesdo de 6,0 milhdes de euros.

Durante o ano, deu-se continuidade ao conjunto de a¢des e de tarefas que vinham sendo desenvolvidas no ano
transato, as quais foram caracterizadas pela elaboragio e aprovagio dos estudos e projetos, pelo lancamento
dos concursos para a construgio de infraestruturas previstas no ambito do Contrato de Parceria e pela
construcio das mesmas, estando grande parte destas infraestruturas incluidas nas candidaturas aprovadas pelo
POSEUR.

Em 2018, na componente de saneamento de dguas residuais, destaca-se o arranque dos trabalhos para
construgdo das estaces de tratamento de dguas residuais da Gralheira, no Municipio de Cinfaes, e Pinheiro, no
Municipio de Baidio, ber como o infcio das empreitadas que tém como objetivo a construgio de | 8 Km de rede
de drenagem de dguas residuais no Municipio de Fafe.

Relativamente 3 componente de abastecimento de 4gua, destaca-se o inicio da Empreitada de construgdo da
Conduta de adugio ao reservatério de Telhe (Arouca) que tem como objetivo a desativagdo da captagdo de
Telhe que apresenta graves problemas de qualidade de dgua.

Por (ltimo, importa destacar a conclusdo do Levantamento Cadastral das Redes de Abastecimento de Agua e
de Saneamento dos Concelhos de Amarante, Celorico de Basto, Santo Tirso e Trofa.

Para promover a disponibilidade de terrenos necessérios & construgdo de infraestruturas, de propriedade
privada, durante o ano de 2018 foram instruidos junto da Direcdo Geral do Territério, Secretaria de Estado do
Ordenamento do Territério e Conservagio da Natureza e Secretaria de Estado do Ambiente, 20 processos de
constituicio de servidSes administrativas e 3 processos de expropriagdo, totalizando 450 parcelas de terreno.
No mesmo perfodo foram despachados e publicados em Didrio da Republica 19 processos de declaragao de
utilidade publica urgente, abrangendo 227 parcelas de terreno.

No ambito do direito privado celebraram-se 264 contratos de indemnizagio amigdvel, por expropriagdo ou
constituiciio de serviddes administrativas, continuando a apresentar-se uma percentagem a rondar os 90% para
a resolugdo de indemnizagSes amigdveis.

Realizaram-se |4 escrituras notariais de aquisicio de terrenos e 14 registos de titularidade sobre a propriedade
plena de prédios ou a constituigdo de énus de serviddes administrativas.

Foi dada continuidade 3 instrucio de processos de requerimento de isengdo de IMI no &mbito da alteragdo ao
Estatuto dos Beneficios Fiscais, envolvendo a inscricio de 14 novos prédios.

Para a execucdo de novas infraestruturas elaboraram-se 21 processos de expropriagdo/serviddo, com um total
de 201 parcelas de terreno de propriedade privada, em que se inclui a identificagdo das parcelas, a inventariacao
da respetiva descricio e inscrigio matricial, titularidade e avaliago das indemnizagGes.
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Centros de Exploracio Integrados no Sistema Multimunicipal

Como sintese dos acontecimentos mais marcantes podemos referir:

Aguas do Norte, S.A.

Exploragao

EE 1 1QTBOI e EEI IGEMOI) na sequéncia da desativagio da ETAR de Curvos;

/
- Desativago das estagSes elevatdrias associadas ao Subsistema de Saneamento de Esposende (EE Palmeira”
de Faro | e EE Palmeira de Faro 2);

- Inicio do fornecimento de 4gua ao PE de Barracio (municipio de Montalegre) e ao PE de Bustelo (municipio
de Chaves) a partir do subsistema de abastecimento de dgua do Alto Rabagio € preparacio de
infraestruturas do sistema para o abastecimento através dos PE de Penedones, Travassos, Aldeia Nova,
Cervos e Montalegre (municipio de Montalegre);

- Ligacdo da nova conduta DN400 no sistema de abastecimento do Sordo, tendo-se desligado a
hidropressora da conduta adutora sul na ETA, de abastecimento aos municipios de Santa Marta de Penaguido,
Peso da Régua e Mesdo Frio, verificando-se o reforgo da capacidade de adugiic, e dando-se um contributo
a eficiéncia energética do sistema, evidenciado pela diminuigo significativa do consumo especifico de energia
ao longo do ano.

- Inicio do fornecimento de dgua pela origem do Subsistema de Abastecimento de Agua do Sordo ao PE
Loivos da Ribeira (municipio de Baido);

- Inicio da exploraciio do Subsistema de Abastecimento de Agua do Arcossd, abastecendo em continuo
todos os pontos de entrega do municipio de Valpagos, e construgio uma nova conduta com vista ao
abastecimento do novo PE Cabego, que permitird aumentar a drea servida pelo subsistema de Arcossé no
concelho de Valpagos.

- Realizagdo de transigdo da responsabilidade pela operagdo do sistema de abastecimento de 4gua do Alvio
(municipio de Vila Real) para a Aguas do Norte, acordado através da celebragiio de um protocolo com a
EMAR por um periodo de transicdo de trés anos, com inicio em | de janeiro de 2018;

- Conclusdo da otimizacio de grupos elevatérios do sistema adutor do subsistema de abastecimento de dgua
do Pinhdo (EE Praina - PE Arc, EE Linhares - PE S. Tomé Castelo, EE Lamares - PE Lamares e EE ETA Pinhio
— RR Barroco) e do melhoramento do funcionamento da EE RR Barroco — RR Rabo de Lobo. Continua
avaliagio e quantificagdo do impacto da eficiéncia energética resultante da eliminacio de discos limitadores e
perdas de carga hidrdulicas instaladas nas condutas elevatdrias, do funcionamento dos grupos elevatdrios
perto dos pontos de melhores rendimentos e da redugdo do ndmero de horas de bombagem;

- Inicio do fornecimento de dgua ao PE 09 Valpagos do Subsistema de Abastecimento de Agua do Rabagal,
principal fornecedor de 4gua a cidade de Valpagos;

- Acompanhamento dos trabalhos de ligagio de condutas para abastecimento aos PE Carrazedo de
Montenegro e PE de Sdo Jodo de Corveira do Subsistema de Abastecimento de Agua do Rabagal;

- Otimizagdo do funcionamento das bombas elevatdrias da captagio de Mascanho do Subsistema de
Abastecimento de Agua de Vila Ch3;

- Arranque da Prestagdo de Servigos de Operagéo e Manutengdo do subsistema de abastecimento de dgua
de Vila Ch3;

- Conclusdo, no primeiro trimestre de 2018, das obras de remodelagiio dos espacos sociais do edificio de
exploragdo da ETAR de Macedo de Cavaleiros, incluindo balnedrios, sanitdrios e local para refeicBes;

- Conclus3o do sistema de telegestio dos subsistemas de saneamento de Morais e de Santa Combinha
(municipio de Macedo de Cavaleiros), que permite o envio de alarmes prioritdrios e a gestdo do
funcionamento das instalagSes, em fun¢do dos periodos de menor custo energético.
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Ao longo do ano de 2018 os processos relacionados com a exploragiio decorreram de acordo com os modelos
implementados, mantendo a resposta adequada aos clientes e a qualidade de servico exigida. Mantém-se a
determinacdo de demonstrar o éxito das vdrias agdes implementadas nos vdrios processos da operacio no
decorrer do ano de 2018.
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Aguas do Norte, SA.

- Instalagiio de um sistema elevatério no PE do Nabo do subsistema de abastecimento de dgua do Peneireiro
(municipio de Vila Flor). Esta implementagdo permitiu a resolugo de problemas pontuais de falta de dgua e
reduzida pressdo de dgua a jusante do ponto de entrega (face aos elevados consumos que se tém vindo a
verificar na época estival), nomeadamente nas localidades de Nabo e Arco;

- Na Estacio de Tratamento de Agua do Peneireiro, procedeu-se ao encaminhamento das lamas espessadas
produzidas para o tanque de recegio das dguas residuais da instalagiio, com encaminhamento posterior para
a ETAR de Vila Flor. Com esta medida as lamas produzidas deixam de ir, via camido-cisterna, para
desidrataciio na Estacdio de Tratamento de Agua do Arroio, reduzindo significativamente os custos com esta
operagdo;

- Fez-se o restabelecimento do abastecimento ao municipio de Resende a partir do Subsistema de
Abastecimento de Agua do Balsem3o com a ativagao dos pontos de entrega que tinham, até a data, consumo
intermitente;

- Fez-se a implementaciio de medidas de controlo do balango hidrico no subsistema de abastecimento defj

dgua de Lumiares de forma a garantir cumprimento do limite mensal de 3,5% de dgua ndo faturada;

- Fez-se o estabelecimento de um plano de atuagdo piloto na EE de Adega do Chdo do subsistema de
saneamento de Cambres com vista & sua otimizagdo energética;

- Implementaram-se melhorias continuas no Subsistema de Abastecimento de Agua de Areias de Vilar,
nomeadamente: acompanhamento e definiciio da reformulagio da automagzio da ETA, desenvolvimento de
novas oportunidades por via do ensaio de secagem de lamas, resolugdo de problemas operacionais
resultantes da baixa qualidade de reagentes de processo e implementagiio de medidas de otimizacdo da
exploragio do sistema adutor;

- Fizeram-se ensaios e o inicio de exploracio da Pequena Central Hidroelétrica (PCH) de Beiriz do
subsisterna de Areias de Vilar;

- Fez=se o infcio de exploracio da conduta de abastecimento de 4gua 2 localidade de SeidSes na unido de
freguesias de Ardegiio, Arnozela e Seiddes, do subsistema de Queimadela;

- Fezse a entrada em servigo do ponto de entrega da cidade de Viana (Lanheses) com a passagem de 9
reservatdrios da gestiio operacional dos Servigos Municipalizados para a Aguas do Norte;

- Desativaram-se ETAR de pequena dimensio localizadas no municipio de Amares e de Lousada em
resultado do alargamento da rede em “alta” permitindo a sua ligagdo aos Subsistemas de Saneamento do
Cévado-Homem e de Paco de Sousa (Simdouro);

- Operou-se a otimizagdo e estabilizagio das etapas de digestdo anaerdbia de lamas nas ETAR do Sousa e de
Ponte da Baia permitindo uma produgio de biogds de forma estabilizada que garante um nivel de
autoproduggio de energia elétrica superior a 30% dos consumos elétricos individuais.

No dominio da eficiéncia energética foram realizadas as seguintes a¢Ses principais
- Instalaciio de painéis solares na ETAR do Ave;

- Realizagdio de auditoria energética, no dmbito do Decreto-Lei n.°68-a/2015, na Estacdo de Tratamento de
Agua do Pinhiio, pela SmartWatt (prestador de servigo externo);

- Otimizages de processo da ETAR de Vila Real, no ambito da certificagdo na ISO 50001, que permitiram
reduzir os custos de energia e de consumo de reagentes da instalagdo, acima dos objetivos previstos;

- Ajuste da estratégia de operacio dos subsistemas Queimadela, Andorinhas e Rabagdo, tendo em
consideracgo a otimizagio dos custos energéticos em fungio dos escaldes energéticos;

- O ano de 2018 foi de confirmagio da eficiéncia da operacional da ETA de Sdo Jorge em regime de controlo
remoto através da sala de comando de Areias de Vilar, medida através da qual foi possivel reduzir os
consumos energéticos;

- Concretizaciio da exploragiio por via do by-pass na EE Barradas com elevada poupanga energética;
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Aguas do Norte, SA.

Atividades de Suporte a Exploragao dos Sistemas

A contratagdo de bens e servicos € uma atividade essencial para suportar os exigentes desafios na exploracio
dos sistemas. Neste dominio, importa destacar:

- Infcio de vdrios contratos decorrentes de concursos piblicos, nomeadamente:

i.  Prestagdo de servicos de Operagdo e Manutengio de um conjunto de Subsistemas do Alto e Baixo
Minho Interior e Douro Interior;
ii.  PrestagSio de servigos de Fiscalizagdo e Exploragio de Subsistemas pertencentes ao SARN;
ii.  Prestacdo de servigos de Limpeza e Manutencio de Espagos Verdes;
iv.  Prestagdo de servicos de transporte de dgua em autotanque; y.
v.  Prestaciio de servicos de controlo de pragas (desratizagdo e desbaratizacfio) nas instalaces afetag,/
a Exploragdo;
vi.  Fornecimento de Reagentes necessdrios aos processos de tratamento em ETA/ETAB(
nomeadamente Floculantes, Sulfato de Aluminio, Policloreto de Alumihio e Carvdo Ativado;
vii.  Prestagdo de servicos de Manutencdo Preventiva dos Sistemas de Diéxido de Cloro e Doseamento
de Cloro;
viii.  Prestagdo de servigos de Manutengio Preventiva dos Sistemas de Ozonizacsio da Aguas do Norte;
ix.  Prestacdo de servicos de Manutencio de Equipamentos de Ar Condicionado, Ventilagio e
Refrigeragao;

- Abertura de vérios procedimentos de concurso publico nomeadamente:

i.  Fornecimento de Hipoclorito de sédio e Hidrdxido de sédio para as Estacdes de Tratamento da
Aguas do Norte;
ii.  Fornecimento de Coagulantes Organicos e Cloreto Férrico para as Estaces de Tratamento da
Aguas do Norte;
ii.  Aquisicio de Contadores de Caudal e Equipamentos de Comunicagio e Registo no ambito das
acdes de melhoria implementadas na Parceria relativas a perdas e infitragdes;
iv.  Prestacio de servigos de instalagdo, substituicdo e retirada de contadores de dgua (SARNY);
v.  Prestacio de servicos de Limpeza nas InstalagSes afetas a Diregdo de Exploracio; Empreitada de
reparagdo de pavimentos nos Municipios do SARN;
vi.  Prestagdo de servicos de Manutengio de Serralharias nas Infraestruturas da Aguas do Norte;
vii.  Prestacdo de servigos de Reparagdo e Conservagic de Equipamentos Eletromecanicos;
viil.  Prestacdo de servigos para afteragio de sistemas de automago e supervisao;
ix.  Prestagdo de servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva das Centrffugas da Aguas do Norte;
x.  Execucdo de Ramais em Baixa Tensdo para as InstalagBes Elétricas da Aguas do Norte;

No que se refere a atividades tendentes 2 gestéo dos sistemas de forma eficaz foram desenvolvidos as seguintes:

- Otimizacdo das ferramentas de gestdo operacional (Navia/Aquaman) no pressuposto da sua interligagio
com as plataformas de contabilidade analitica e de gestdo documental, com resultados ao nivel dos prazos
decorrentes das necessidades aquisitivas e permitindo um andlise integrada ao universo de compras da
Exploraggo;

- Desenvolvimento continuo de melhorias da aplicagio informdtica de gestdo da operagfio para efeitos de
faturacdo dos volumes de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, bem como a
implementagdo de novas funcionalidades deste software;

- Desenvolvimento continuo de melhorias nas bases de dados de controlo operacional dos Laboratérios de
Controlo Analitico Interno de Agua e de Saneamento (Laboratdrios de Processo), no sentido de uniformizar
equipamentos para determinagGes analiticas, unificar a informagao e otimizar a monitorizagio da qualidade

do servico prestado;

- Inicio da revisdo dos Planos de Seguranca da Agua (PSA) existentes nos subsistemas de abastecimento de
dgua de Areias de Vilar, de 5. Jorge, de Andorinhas, de Queimadela e de Vale Ferreiros;
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Sistemas Municipais

No que diz respeito 4 Parceria Publica celebrada entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca, ]

Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, e do Contrato de Gestdo iniciado em | de abril de ' ﬁ
2015 a atividade comercial do Sistemas de Aguas da Regifio do Noroeste teve a sua continuidade, tendo-se (&
conseguido no decurso de 2018 consolidar todo o processo de faturagdo, que devido a diversos .
constrangimentos se manteve em atraso até ao inicio de 2017. @/

Em sequéncia desta regularizagiio, 2018 foi também um ano de consolidagio dos processos cobranga coerciva
e consequente recuperagdo da divida.

No decurso de 2018 foram instaurados processos de injungio, decorrentes de divida ndo liquidada, estando o j u}
processo praticamente todo estabilizado. f

I|'I .
A adesdo 3 fatura eletrénica (disponibilizagio em formato pdf em substiruigdo ao papel) foi também um dos / /’
principais destaques de 2018, j que contamos com 2.253 registos para esta modalidade. /7 V‘ﬂ

Importa realcar ainda o projeto de alteragdo de fatura em que a Aguas do Norte estd envolvida, uma vez que a [
mesma, a partir de janeiro de 2019, passard a contar, também, em litros. !

O objetivo desta medida & tornar mais claro para o consumidor qual foi o seu consumo, de modo a que tenha
assim uma consciéncia mais precisa de quanto pode poupar e, desta forma, contribuir para um uso responsével
deste recurso cada vez mais precioso.

A Aguas do Norte participou ativamente no grupo de trabalho de preparagio para a transicdo para a faturagao
em litros, que teve implicagdes ndo sé no modelo da fatura como também no software de faturacdo e de registo
das lefturas dos contadores. Neste sentido, foram desenvolvidas campanhas televisivas e distribuida informagio
pelas lojas de atendimento, de modo consciencializar os clientes para esta nova forma de apresentagéo da fatura.

As Linhas Estrategicas

As Orientagoes Estratégicas

A estratégia delineada para 20 18-2020 assumida pelo Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, S.A. rumo
a sustentabilidade empresarial assenta nos seguintes vetores:

e Contribuir para a prossecugio das polfticas ptiblicas e objetivos nacionais para o setor da dgua e do ambiente
v Assegurando a prossecugiio das poltticas sectoriais que enquadram a sua atividade,

v Implementando estratégias que possibilitern assegurar a qualidade, continuidade e equidade no
acesso aos servigos publicos de abastecimento de dgua e se saneamento de dguas residuais, e

v Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condicSes de salide publica das populagbes
que servimos;

o Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do sisterna multimunicipal
v Prosseguindo a promogao da eficiéncia na prestagao dos servicos e a implementacdo de solugdes
que promovam a resolugio do défice tarifdrio, numa ética de sustentabilidade econdmica e
financeira das operagdes, e

v Promovendo a racionalizacio dos investimentos necessdrios a prestagdo dos servigos, com
enfoque no dimensionamento adequado das novas infraestruturas € na conservagio das jd
existentes, numa prudencial gestiio do risco e mobilizagio de recursos financeiros;

e Promover a sustentabilidade na utilizagio de recursos naturais
v Desenvolvendo agBes que visem a preservagio da dgua enquanto recurso estratégico essencial a
vida e a promogio de solugdes integradas para gestio do ciclo urbano da dgua,

v Contribuindo para o desenvolvimento sustentdve!, desenvolvendo as soluges de aproveitamento
dos ativos e recursos endégenos, de racionalizagio de consumos energéticos e de redugdo ou
compensagao de emissoes, e
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v Contribuindo para a preservagdo do patriménio natural e ambiental, em harmonia com a
requalificagdo ambiental dos recursos hidricos existentes na regido onde se insere;

¢ Implementar uma estratégia para o desenvolvimento socicecondmico da regifio
v Contribuindo para a qualificagao das compet@ncias humanas e empresariais regionais na drea dos
recursos hidricos, nomeadamente através da dinamizagdo do mercado dos prestadores de
servigos nas atividades de engenharia, operacio e manutengio, e

v Desenvolvendo uma estratégia integrada e de parceria de I&D, em consonancia com os objetivos
nacionais para este dominio;

e Desenvolver uma cultura de grupo na empresa concessiondria do sistema muttimunicipal
v Implementando uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade produtiva da empresa

empresarial que integra, e /f S

/
v Assegurando uma cuftura organizacional orientada para a utilizagio de um conjunto de prétiéas
empresariais de referéncia.

Para desenvolvimento deste tema, sugere-se a consulta do Relatério de Sustentabilidade de 2018, através do
qual a Aguas do Norte, S.A. partilha junto das suas Partes Interessadas o desempenho atingido nas vertentes do
desenvolvimento sustentdvel,

Os Deveres e Responsabilidades da Administragao

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A. tem em conta o previsto na
legislacio em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de
27 de margo, na sua atual redagdo, que relativamente ao exercicio de fungBes executivas prevé as seguintes
obrigagdes:

Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos de gestéio;
Assegurar a concretizagdo das orientagSes definidas nos termos da lei, no contrato de gestiio e a realizacio
da estratégia da empresa;

e Acompanhar, verificar e controlar a evolugiio das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas
componentes;

Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;
Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bem como a sua
confidencialidade;

e Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas
funges e nao divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou
por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

e Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

e Considerar as medidas e as agdes que venham a ser emanadas pelo Conselho de Administragio da AdP —
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. em particular aquelas que resultem de orientacSes da tutela setorial.

Os membros do Conselho de Administragdo devem ainda promover a elaboragdo de propostas de agdes que
se revelem apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e da Aguas do
Norte, SA. Os gestores publicos que integram o Conselho de Administraciio da Aguas do Norte, S.A,, estio
sujeitos as normas de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas préticas de governacio
societdria e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevengiio da corrupcio,
padrdes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogiio da igualdade,
prevencao de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

As Politicas

A Aguas do Norte, SA., assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogao de polfticas
publicas e dos objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servicos
de dguas, para a gestiio dos recursos disponiveis no Pas e num quadro de respeito integral dos requisitos legais
€ normativos, compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a
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satisfacio das necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras,
concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.
B B

Os Principios do Sistema de Responsabilidade Empresarial g

A Aguas do Norte, S.A. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e responsabilidades sociais para
com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio assente nos seguintes principios:

Yav1 4
Satisfacio do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfagio do cliente e das outras [“( l' A/ ‘
Partes Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer fﬁ
parcerias, com vista 3 melhoria do servigo pablico prestado aos consumidores. 'u’l / |

."J

Motivacio dos/as colaboradores/as - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos / /
colaboradores e das colaboradoras, através da adequagio e atualizagio de competéncias, sensibilizagdo,
formacdo e condigdes de trabalho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e
criatividade.

lgualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importancia e a
mais-valia de uma participacgo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de
conciliagiio das obrigacBes profissionais e familiares, implementando politicas e préticas flexiveis de
organizacio do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional,
promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos e implementar as methores préticas de
promogio da igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evolugio das
Sociedades.

Fficiéncia dos Processos - Dotar a regifio de infraestruturas capazes de garantir a missdo da empresa,
procurando um constante aperfeicoamento e inovagao em todas as fases e processos, adotando solugdes
tecnolégicas que assegurem a sustentabilidade econémica e ambiental da empresa:

v Assegurar a otimizagio dos processos procurando garantir a qualidade, a seguranca e a
continuidade da prestagio do servigo publico, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a
minimizacdo dos impactos ambientais e riscos de seguranga, bem como a prevengdo da poluigdo,
dos acidentes graves com substincias perigosas utilizadas, das lesGes, dos ferimentos e dos danos
para a saide dos colaboradores e colaboradoras, ou outros que trabalhem em nome ou ao
servico da Aguas do Norte, S.A. e da comunidade envolvente;

v Assegurar a disponibilidade de informagio e dos recursos necessarios ao cumprimento dos
objetivos e metas, os quais visam a utilizagio mais eficiente da energia e reduzir as emissdes de
gases com efeito de estufa, e assegurar a aplicagdo de critérios de eficiéncia energética na
concec3o e aquisicio de produtos e servigos, quando economicamente vidvel;

v Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos € outros que a Aguas do Norte,
S.A. subscreva,

Desenvolvimento Sustentavel - Apostar nas vertentes econdmica, social e ambiental, cumprindo toda
a legislago e requisitos aplicveis, assim como as expectativas das partes interessadas, promovendo um
modelo de organizagio que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geragBes
futuras.

Compromissos Sociais - Cumprir com os requisitos da Norma SA8000, respeitando a liberdade,
dignidade e promovendo a valorizagio dos colaboradores e restantes partes interessadas, ndo permitindo
nenhum tratamento rude ou desumano, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na relagdo
de trabatho, a liberdade de associaciio e representacdo e a igualdade de oportunidades, promovendo a
seguranca e a higiene, prevenindo a ocorréncia de lesdes, ferimentos e danos para a sadde e assegurando
o cumprimento da legislagio laboral, nomeadamente no que concerne a hordrios de trabalho e
remuneragdes, assim como o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores.

Melhoria Continua e Inovagdo - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do
conhecimento, como forma de assegurar a investiga¢io, o desenvolvimento e a inovagdo imprescindiveis
3 melhoria continua do Sistema de Gestao da Aguas do Norte, S.A. nas vertentes de qualidade, ambiente,
energia, seguranca e responsabilidade social.
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Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partithando, com
as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere, a Empresa
assume ainda a promog&o da protegdo do meio ambiente e a sua valorizacio junto da comunidade.

A Politica de Sustentabilidade ; /_/-/,-

A Aguas do Norte, SA. tem a Sustentabilidade no seu negdcio. E com o compromisso para com as gerLaEées
atuais e futuras que desenvolve a sua atividade, de interface com a sociedade e o0 ambiente, contribuindo para a
resolugdo de questSes que methoram a vida das populagSes.

A administragdo e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigamy-se ao exercicio de prticas que contribuem
para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificaggo ambiental da regidio, melhorando a
qualidade de vida dos cidadgos, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e
social.

A Politica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A. assenta
em duas vertentes:

v Uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e satide no
trabalho, a gestdo da mudanga e a gestio do impacto ambiental;

v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas
e investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuacdo social responsdvel da Empresa, o seu
comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e
clientes e com a comunidade em geral.

As Orientagdes Estratégicas Gerais

Para além do cumprimento de outras orienta¢Bes que vierem a ser determinadas nos termos do Decreto-Lei
n° 13372013, de 3 de outubro, a administragiio da Aguas do Norte, S.A, sem prejuizo da sua autonomia de
gestdo, deve:

e Cumprir a sua missdo e exercer a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas sectoriais definidas
pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizacio permanente dos seus niveis de
eficiéncia, qualidade do servigo prestado, respeito por elevados padrdes de qualidade e seguranca;

e Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais € ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a protegdo dos consumidores, o investimento na valorizagiio profissional e
pessoal, a promogio da igualdade, a protegdo do ambiente e o respeito por principios éticos;

e Desenvolver a¢Bes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protecio dos recursos
hidricos;

e Promover o equilbrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a prestar,
tendo em vista a satisfagdo dos utentes, e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica,
financeira e ambiental;

» Adotar metodologias que lhe permita melhorar continuamente a qualidade do servigo prestado e o grau de
satisfagdo dos clientes;

® Implementar planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, a eliminar as discriminacSes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e
profissional (promogao da igualdade);
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A administracio da Aguas do Norte, SA., na qualidade de empresa do Setor Empresarial do Estado, deverd Lt/
ainda: i

Aguas do Norte, SA.

Implementar polfticas de inovagiio cientifica e tecnoldgica consistentes, promovendo e estimulando a
investigagao de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio
do cumprimento da sua missio e da satisfagio das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade
econdmica, financeira, social e ambiental {politica de inovago e sustentabilidade);

Adotar sistemas de informacdo e de controlo interno adequados 3 dimensdo e complexidade da empresa,
que cubram todos os riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das
entidades competentes para o efeito (sistemas de informaggo e controlo de riscos).

Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através da utilizagio /

procura da sustentabilidade empresarial, assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestao que contemple
as dimensées econdmica, ambiental, social e ética;

Implementar uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no incremento
da capacidade produtiva segundo os mais exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da
sua missao;

Adotar as melhores préticas de gestio, segundo os principios de bom governo das empresas do Setor
Empresarial do Estado.

A administracdio da Aguas do Norte, S.A estd obrigada ao cumprimento dos deveres de informagao, nos termos
e prazos fixados, junto da Inspegio-Geral de Finangas, Diregio-Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal de Contas,
e outros, para efeitos de acompanhamento e monitorizacgo.

As Orientacdes Estratégicas Especificas

A administraciio da Aguas do Norte, S.A, no quadro da missdo definida deverd ainda no presente mandato
(2018 —2020):

Aprofundar a colaboragio com os Municipios, nomeadamente através de:
v Identificacio de atternativas de colaboragio que permitam colocar as competéncias empresariais
publicas ao servigo dos parceiros municipais;

v Adogiio de medidas conducentes  participagao dos parceiros municipais nas principais decisdes,
designadamente de investimento, alargamento ou diminuigdo do &mbito da atividade, revisgo de
tarifas e instrumentos de planeamento.

Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgio politica para o setor da dgua, compatibilizando-o
com a elevacio da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:
v Na concretizagio dos destaques de sistemas multimunicipais;

v Nas politicas de contrataggio de bens e servicos que promovam também o desenvolvimento das
atividades econdmicas regionais;

v Na constituicio e, ou participagdo em centros de competéncia funcionando em rede e em
ambiente de interaggio, descentralizado e colaborativo, ajustado as realidades territoriais,

Assegurar elevada eficiéncia, a partir do reforgo da natureza empresarial e incentivo aos seus quadros,
alinhando-o com os desafios do setor, designadamente:
v Sistematizagio e otimizagio das rotinas operacionais, contribuindo para melhorar a afetacdo de
recursos, através da elaboragdo ou revisio de planos de operagdo numa base compardvel e
consistente;

v Otimizagio do sistema de contabilidade de gestio e de indicadores de desempenho de atividades
e entidades compardveis, refletindo também a imputagdo decorrente dos planos de operagdo;

v Realizago e participagio em exercitios de avaliacio e comparagio de desempenho;

v Realizacio e implementagiio de plano de gestio de energia com certificagiio pela norma NP EN
ISO 5000i.
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em presenga, designadamente de natureza estrutural e cultural.
e Assegurar a gestao das infraestruturas, tendo como referéncia a norma I1SO 55001, conciliando um esfor¢o
de otimizagio com os desafios de preservagdo e resposta aos desafios das alteragbes climdticas e seguranca, ).
através designadamente:
v Definicdo da politica de gestdo de infraestruturas;

¥

e Assegurar uma efetiva e participada gestdo de mudanca, atentos os antecedentes e os desafios de mudanca *7
¥

v Integracgo, nas principais decisSes de gestdo organizacional, das fungdes de concegdio, construgio
e manutencao;

Consolidagdo do conhecimento das infraestruturas;

Consolidagdo dos sistemas de informaggo e avaliacio;

Integracdo com prdticas de gestdo de risco e de resposta 3s alteragSes climéticas;

AN NN

Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e financeiro.

e Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na implementagdo de medidas de protecio ambiental
multissetoriais.
e Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis para a implementagZo de projetos nacionais.

No ambito das relagdes com o grupo Aguas de Portugal, a administracio da Aguas do Norte, S.A., obriga-se
ainda a:

e Adotar e executar a politica de relacionamento entre as empresas participadas e o centro corporativo da
AdP aprovada para o grupo.
¢ Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cuftura de grupo, que se traduza pela permanente
articulagdo e colaboragdo com a estrutura do Centro Corporativo e com outras empresas do grupo Aguas
de Portugal, com vista a:
v Implementar uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade produtivado grupo AdP;

v Assegurar uma cuttura organizacional orientada para a utilizagio de um conjunto de priticas
empresariais de referéncia.
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O Enquadramento

A Envolvente l&

Contexto Macroeconémico'
Global

O crescimento mundial em 2018 est estimado em aproximadamente 3,7% (equivalente ao ano anterior), em
resuttado do crescimento verificado na Europa e na Asia. As projegdes de crescimento para 2019 e 2020 situam-
se em 3,5% e 3,6%, respetivamente, as quais refletem uma continuada reducdo na taxa de crescimento das
economias avangadas e das economias emergentes.

A incerteza sobre o impacto do Brexit e da evoluggo do comércio internacional, nomeadamente por resuftado
da negociagiio dos acordos internacionais em curso pelos Estados Unidos, condicionam as perspetivas.

Zona Euro

O crescimento real do produto interno bruto (PIB) enfraqueceu inesperadamente no terceiro trimestre de
2018, refletindo, em parte, estrangulamentos tempordrios na produgao por parte de fabricantes de automévesis.
Embora os dados recentes tenham sido mais fracos do que o esperado, a produggo de automdveis recuperou
nos Gtimos meses e os fatores fundamentais que apoiam a expansdo da drea do euro, em geral, mantém-se. Por
conseguinte, projeta-se uma recuperagiio do crescimento no curto prazo. As perspetivas de crescimento
projetadas refletem o impacto da orientagiio muito acomodaticia da politica monetdria, a melhoria das condigdes
no mercado de trabalho, balancos mais robustos e alguma redugio da restritividade orgamental. A moderaggo
do crescimento real do PIB, de 1,9% em 2018 para |,5% em 2021, é explicada sobretudo pela crescente escassez
da oferta de m3o de obra em alguns paises e por condi¢des financeiras um pouco menos favordveis ao longo do
horizonte de projecdo. A inflagio medida pelo fndice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) deverd
ter atingido o seu valor méximo, de 2,1%, no terceiro trimestre de 2018 e alcangar o seu valor minimo, de 1,4%,
até ao final de 2019, aumentando depois gradualmente para |,8% em 2021.

Este padrio reflete uma diminuigio acentuada da inflagio da componente de pregos dos produtos energéticos
do 1HPC no decurso de 2019, face is atuais taxas elevadas, & medida que o impacto de fortes aumentos
anteriores dos precos do petréleo se desvanece. A inflagio medida pelo IHPC excluindo pregos dos produtos
energéticos e dos produtos alimentares deverd aumentar, refletindo a continuagio da expansao econdmica e
uma maior restritividade das condigées no mercado de trabalho.

! Fontes: IMI World Economic Outllock; European Comission Economic Outllook; Boletim Econdmico do Banco Portugal; ProjegSes Macroecondmicas do
Banco Central Europey; Eurostat e INE.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais
indicadores econdmicos para 2018 sdo os seguintes:

Estimativa 2018 Ano 2017

Taxa crescimento Produto Interno Bruto 2,1% 2,8%
Taxa crescimento Consumo Privado 2,3% 2,3%
indice Harmonizado de Precos a0 Consumidor 1,2% 1,6%
Taxa de desemprego 7,0% 8,9%
Taxa de juro OT 10 Anos 1,84% 3,05%
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Segundo com as projec¢des do Banco de Portugal, a economia portuguesa deverd prosseguir uma trajetdria de
crescimento da atividade, embora em desaceleragiio. As proje¢es para o crescimento do PIB em Portugal (1,8%
em 2019, 1,7% em 2020 e 1,6% em 2021) encontram-se globalmente alinhadas com as publicadas para o

conjunto da drea do euro pelo Banco Central Europeu (BCE). &9_ : )/’

Apds um crescimento significativamente superior ao da atividade em 2017 e 2018, o comércio internacional
deverd apresentar no horizonte de projegdo uma evolugdo mais préxima da do PIB mundial, implicando uma
relativa estabilidade do crescimento da procura externa dirigida a Portugal em 2019-21. As restantes principais
varidveis de enquadramento externo também deverdo apresentar uma evolugdo relativamente favoravel em
2019-21, ndo obstante o expectdvel inicio do processo de normalizagio suave da politica monetdria na 4rea do
euro.

As projecSes assentam num cendrio de desaceleragdo do consumo privado da formagiio bruta de capital fixo[,
num contexto de aumento do rendimento disponivel, da melhoria progressiva das condicdes de trabalho e de
condi¢Ses favoraveis ao financiamento.

Durante o periodo em andlise, o Banco de Portugal antecipa uma estabilizac3o da taxa de inflacio de 1,5%, entre
2019 e 2021.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutengio de taxas diretoras negativas até
2019 e o aumento da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obrigagées de dfvida publica a
dez anos, para |,4%, em 2019; 1,7%, em 2020; e 1,9% em 2021. O Banco de Portugal prevé a estabilidade da
taxa de juro implicita da divida portuguesa, ligeiramente abaixo dos 3%.

O preco e o consumo de energia elétrica

No ano de 2018 a cotagiio média da eletricidade no mercado grossista ibérico (OMIE), atingiu 57,45 €/MWh, o
valor mais elevado desde 2008, Esta subida resultou do efeito combinado da subida das cotag@es do petréleo e
do mercado de emissdes de CO: que, face a 2017 apresentaram um aumento de 309 e 149%, respetivamente.

A produgio renovével, componente enddgena que influencia a cotagdo da eletricidade, apesar de ter sido 33%
superior & verificada em 2017, ndo teve o impacto esperado nos mercados porque a produgiio edlica apresentou
valores inferiores aos normais na primavera e verdo (os mais baixos desde 2010) e por ter coincidido com a
paragem ndo programada de uma importante central nuclear espanhola (Vandellos2).
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Esta evolugdo da cotagdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhada nos mercados europeus,
apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca:
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Variac¢io da cotagio média da eletricidade 20i8/2017
Portugal +23%
Alemanha +30%

P

Franga +12% \b

O crescimento dos pregos da energia elétrica acontece igualmente no chamado mercado de futuros (OMIP):

Variagio da cotagio da eletricidade no mercado de futuros ljan18/ ljan|9
Portugal +17%
Alemanha +37%
Franca +30%

Sem embargo, regista-se que 2018 foi o 1.° ano dos Ultimos 5 em que se verificou uma redugdo das TAR,
calculada em -3,6%, quando aplicados a estrutura de consumos das empresasdo grupo AdP. Esta reducdo serd
mais expressiva em 2019, quantificando-se em -13,1% face a 2018, com maior relevancia na baixa tensao normal

(BTN).

Na interpretagio desta reducio ¢ importante ter em consideraggo que os CIEG variam de forma inversa com
o prego da energia nos mercados. Por exemplo, na produggo em regime especial, (PRE),a maior componente
dos CIEG, o custo resulta da diferenca entre o preco pago ao produtor e o prego de venda dessa eletricidade
nos mercados. Deste modo, um elevado preco de energia nos mercados reduz este custo e vice-versa.

Em termos de custos de energia para as empresasdo grupo AdP, o valor médio em 2018 foi cerca de 105,95
€/MWh (+10,5% que em 2017), representando o custo de aquisicao de energia 54,9% (versus 49,2% em 2017).
Os valores de aquisicio de energia nos mercados foram de 58,19 e 47,14 €/MWh, para 2018 e 2017,
respetivamente (+23,4%). Estes valores tém por base valores reais de consumo em alta tensao (AT) até agosto
e em BTN, baixa tensio especial (BTE) e média tensiio (MT) até outubro, com extrapolagéo até ao final de 2018.

Para os 3 primeiros trimestres de 2019 (contratado até setembro de 2019, com exce¢do da BTN), o valor
médio deverd situar-se em torno dos 104,29 €/MWh, o que representa uma redugdo de -1,69% face a 2018 (em
resultado da redugiio das TAR), sendo o valor médio de aquisigio de energia nos mercados de 62,78 €/MWh,
que compara com o valor de 58,19 €/MWh em 2018 (+7,9%). Estes valores ndo incluem a reduggo excecional
da poténcia contratada que conseguida em 2018 terd aplicago plena em 2019.

Registo ainda para os consumos de energia. De acordo com os dados recolhidos, o consumo de energia em
2018 deverd ser semelhante ao verificado em 2017, apesar do ligeiro aumento da atividade no abastecimento
de 4gua e no saneamento de dguas residuais registados nas empresasdo grupo AdP, o que induz uma melhoria
do consumo especifico. Idéntica situago € esperada para o ano de 2019,

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. No ano de 2018 foi evitado um consumo de
gas6leo de 136 m3, o que representa uma redugio de 4,6% no consumo desta forma de energia. Em termos de
energia priméria, a redugio foi de 57,7%, uma vez que o consumo elétrico foi de cerca de 230 MWh. Apesar
do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do seu
nlimero, que se espera vir a acontecer gradualmente ao longo dos préximos anos, o seu efeito serd sempre mais
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relevante na redugo das emissSes de gases com efeito de estufa e na redugio do consumo de combustiveis de
origem féssil do que no aumento do consumo de energia elétrica.

Nao sendo exequivel prever com seguranga a variagdo do prego da energia elétrica para o (ltimo trimestre de
2019 e anos seguintes, face ao conjunto de fatores que influenciam o mercado e sobre a qual os consumidores
ndo tém qualquer controlo, deve assinalar-se duas novas situagGes, sobre as quais ndo se perspetiva, ainda, o seu
efeito direto, relacionadas com a:

» Alteragio/ atualizagio das regras do mercado europeu da eletricidade, com vista a melhorar o
funcionamento do mercado, dar autonomia aos consumidores e preparar a transicio para uma energia limpa,

por via de uma diretiva € um regulamento relativos 2 configuragdo do mercado da eletricidade, pedras /

angulares do pacote Energias Limpas; {

O Regulamento Mercado da Fletricidade ird estabelecer as regras aplicveis ao comércio da eletricidade que
visam melhorar o funcionamento do mercado e facilitar o comércio transfronteiras de eletricidade, bem como
estabelecer as condi¢Ges em que os Estados-Membros podem criar mecanismos de capacidade;

¢ Revisdo da Diretiva Eficiéncia Energética e o Regulamento Governagao da Unifo da Fnergia, que fixa o
objetivo da UE em pelo menos 32,5 % para 2030, o que se traduz em niveis de consumo de energia ndo
superiores a |.128 Mtep (consumo de energia primdria) e a 846 Mtep (consumo de energia final), em 2030,
excluindo o Reino Unido, tendo os Estados-Membros que levar em conta o consumo total de energia
projetado ao definirem a sua contribuicdo indicativa nacional de eficiéncia energética para os objetivos da EU;

A atualizagdo permitird a UE avaliar a sua evolugdo no sentido de cumprir os seus objetivos em matéria de
eficiéncia energética e afteraces climdticas, bem como garantir a seguranga juridica para os Estados-Membros e
as empresas numa Unido a 27.

Registo ainda, apesar do cardcter experimental, para novos desafios que se colocam no fornecimento de energia
elétrica, nomeadamente:

v A aplicagdo de tarifas dindmicas (o Grupo participa no projeto piloto com |0 infraestruturas), e
que visa testar novos periodos hordrios e a criagdo de um novo perfodo tarifdrio, designado por
super ponta;

v A reserva de regulagdo (o Grupo participa no projeto piloto com 13 infraestruturas), e que visa
alargar ao consumo a Gestdo Global do Sistema, introduzindo um sistema de remuneragio para
os consumidores que corresponderem aos pedidos de aumento ou redugiio da poténcia.

Estas situagBes, que serdo integradas no mercado ao longo dos préximos anos, irdo obrigar a dotar as
infraestruturas, em particular as de maior consumo, de uma capacidade de ajustamento/ flexibilidade do perfil
de consumo de eletricidade da rede publica, que manifestamente ndo possuem atualmente.

Em resumo, pelos fatores e afteragbes a que o mercado estd sujeito e o condicionam, por ndo se perspetivar
uma variagdo assinaldvel no preco da energia elétrica nos mercados (em particular na sua redugdio) e pela
experiéncia acumulada no grupo no seu acompanhamento continuado, a estratégia mais sustentdvel passard
necessariamente pela implementagdo de medidas e agGes que induzam a:

e Redugdo dos consumos, em resultado da implementagdo de medidas de gestiic operacional, estruturais e
outras, promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas,

e Reducdo dos gastos, otimizando niveis de tensdo, reduzindo poténcias contratadas, eliminando energia
reativa, ajustando o perfit de consumo de energia da rede em fungio dos perfodos tarifdrios e ciclos de
funcionamento, a conseguir com uma gestdo eficiente da energia,

¢ Aumento da produgio prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial
enddgeno (em particular potenciando a produgdio de biogds e tirando partido de quedas piezométricas
existentes para instalagio de microhidricas) e de fontes renovéveis (edlico e solar fotovoltaico), reduzindo o
consumo da rede e a dependéncia dos mercados.
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O Setor

O setor a nivel mundial'
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A 4gua e a seguranga hidrica encontramese no centro dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (SDGs -
Sustainable Development Goals). Segundo o Banco Mundial, sem melhorar a gestdo dos recursos hidricos e
assegurar o acesso global a servios de qualidade de abastecimento de dgua e de saneamento, ndo serd possivel
enfrentar com sucesso os grandes desafios do seculo XXI — desenvolvimento humano, cidades habitdveis,
alteracSes climaticas, seguranca alimentar e seguranga energética.

Panorama Mundial

Factos

9 em cada 10 catdstrofes naturais
decorrem de problemas relacionados
com a dgua, incluindo inundagBes e
secas,

2,1 mil milhdes de pessoas ndo tem
acesso a servicos de abastecimento de
dgua, 4,5 mil milhdes de pesscas ndo
temn acesso a servigos de saneamento;

36| mil criancas com menos de 5 anos
morrem em cada ano devido a
condi¢ces deficientes de saneamento e
contaminaggo de dgua;

70% da captagio de dgua destina-se a
agriculturs;

1.3 mil milhGes de pessoas continuam
sem acesso a eletricidade;

os recursos subterrdneos de &agua
esgotam-se a um ritmo maior do que
conseguem regenerar-se;

Perspetivas

estima-se que em 2025, cerca de 1,8
mil milhdes de pessoas viverdac em
regides com absoluta escassez de dgua;

com a manutencio das préticas atuais
de gestio da dgua, em 2030 o mundo
enfrentard um défice de 40% entre a
procura € a quantidade de dgua
disponivel;

para alimentar 9 mil milhdes de pessoas
em 2050 serd necessdrio aumentar em
60% a produgio agricola e em 15% a
captacdo de dgua;

as necessidades de dgua para a
produgdo energética estio a aumentar;

Segundo as duas instituicdes mais influentes neste dominio a nivel mundial — o Banco Mundial e a OCDE -
Organizagio para a Cooperaciio e Desenvolvimento Econémico, nos préximos anos os governos dos paises
devern empenhar-se a resolver as questdes relacionadas com a qualidade e disponibilidade da dgua, por forma
a garantir o equilibro da satisfagio das necessidades das familias, da agricuttura, da indUstria, da producdo de
energia, e do meio ambiente.

Tem sido promovidas vérias iniciativas sobretudo com o objetivo de assegurar o financiamento de investimentos
determinantes para alcancar a meta da seguranga hidrica mundial, designadamente:

— HLPW - High Level Panel on Water, que deliberou sobre os maiores desafios do setor e produziu um
documento —a Nova Agenda, que apela a uma mudanca fundamental sobre a forma como se perceciona
e gere o valor da dgua;

— Global Water Security & Sanitation Partnership (GWSP), através da qual se criou um fundo financeiro
constituido por diversos doadores;

I Forte: hups/iwww.worldbank.org; hitpi/foecdobserver.org
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— 2030 Water Resources Group (2030 WRG) destinado a apoiar as reformas governamentais mais
urgentes com o objetivo de assegurar a gestdo sustentdvel dos recursos hidricos a longo prazo, bem
como o crescimento econdmico dos respetivos paises;

— Roundtable on Financing Water , que inspirada na lideranga politica e na experiéncia técnica tem a
ambicio de aumentar ¢ financiamento de investimentos que contribuam para a seguranga hidrica e para
o desenvolvimento sustentdvel.

A Agua e Saneamento em Portugal®

O setor do abastecimento de 4 dgua e saneamento de 4guas residuais, reconhecidamente um grande contribuinte

para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental, teve uma evolugdo positiva nos Wltimaos anos em Portugal, S r’

destacando-se a exceléncia da monitorizagdo do meio hidrico recetor e da dgua fornecida, atestado na

manuten¢ao de elevados indices de qualidade da dgua, conforme atestam os dados mais recentes da ERSAR. (__~

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais
= 9,6 milhdes de habitantes servidos = 85 milhes de habitantes servidos com
drenagem

= 96% de alojamentos servidos

= Tarifa média ponderada; 0,4920€/m?
= Indicador dgua Segura (alta): 99,77%

= Indicador 4gua Segura (baixa): 98,72%

849% de alojamentos servidos

8,4 milhdes de habitante servidos com
tratamento

83% de alojamentos servidos com
tratamento

= Tarifa média ponderada: 0,5094€/m

Tendo o objetivo de promover, junto das populagSes, o acesso a um servico publico de dgua e saneamento de
qualidade, adequado as necessidades, com custos socialmente aceitdveis, no quadro legal comunitério e nacional,
e no enquadramento da politica europeia em inovagdo para o setor, estd em execugdo o Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental, no periodo 2014-2020:
PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas
Residuais.

No ambito do Fundo Ambiental, o Ministério do Ambiente anunciou a disponibilizacio de um total de 158
milhdes de EUR, em 2018, para apoiar politicas ambientais para a prossecucio dos abjetivos do desenvolvimento
sustentdvel, designadamente os relativos &s alteragBes climéticas, aos recursos hidricos, aos resfduos e 3
conservagdo da natureza e biodiversidade, Desta verba, cerca de dez milhGes destinam-se a assegurar a
sustentabilidade dos servigos de dguas (Despacho n.° 730-A/2018),

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissdo Permanente de Prevenciio,
Monitorizaggo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca, que vem desenvolvendo os respetivos trabalhos com
vista a antecipagdo dos efeitos da escassez de dgua e a construgdo de pistas de solugiio de resiliéncia para lhe
fazer face.

Destaca-se igualmente a publicagdo, em Didrio da Republica, do Despacho n.® 2054/2017 de constituigio da
empresa de trabalho interministerial responsével pela revisdo da ENEAPAI (Estratégia Nacional para os Efluentes
Agropecudrios e Agroindustriais), e atribuicdo da respetiva coordenagioao Grupo AdP. Decorridos mais de
nove anos desde a aprovagdo da ENEAPAI, esta iniciativa tem por objetivo fazer o balango da implementagiio, e
consequente atualizagdo da Estratégia dedicada a gestdo adequada dos efluentes agropecudrios e agroindustriais,
estando em desenvolvimento a proposta legislativa destinada a resolugdo desta matéria.

? Fonte: hutpdJwvew.ersar. pupt; hips:/fwww fundoambiental pt; hetpsi//wwyy.apambiente.pt
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O Grupo AdP

No 4mbito do PENSAAR 2020 e do programa do XX| Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagdo K’
do setor das dguas, que passou pela reversdo das agregagdes dos sistemas multimunicipais de abastecimento de
4gua e de saneamento de 4guas residuais existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.” 92/2015,93/2015 e k a/

})

94/2015, de 29 de maio. Assim, nos termos dos Decretos-Leis n.°16/2017 de | de fevereiro e 34/2017 de 24
de marco, o Grupo Aguas de Portugal passou a integrar quatro novas sociedades gestoras de sistemas
muktimunicipais de 4gua e de saneamento de dguas residuais.

O Grupo AdP — Aguas de Portugal é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais. J//)

Detido maioritariamente pelo Estado, o Grupo constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagdo J ; yd |
de politicas pblicas e de objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a /,’/
universalidade, a continuidade e a qualidade do servigo, a sustentabilidade do setor e a protegdo dos valores  / / (fﬂ
ambientais. /7 '

O Grupo AdP atua em todas as fases do cido urbano da dgua, desde a captagdo, o tratamento, o transporte e
distribuigio de dgua para consumo puiblico, 2 recolha, transporte, tratamento e rejeigdo de dguas usadas, urbanas
e industriais, incluindo a sua reciclagem e reutilizagao.

Através das suas empresas, tem uma presenga alargada no territdrio continental, prestando servigos a cerca de
809% da populagdo portuguesa.

Destaque para a gestdo da energia, constituindo uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP, no quadro da
promogio de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operagBes de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais. Promovendo ainda uma reducdo de encargos
associados.

No ambito da implementaggio das medidas e agBes estabelecidas no PEPE — Plano de Eficiéncia e de Produgdo
de Energia, efetivou-se a reduggo da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas participadas,
resuttando numa redugo significativa na fatura da energia elétrica consumida no Grupo.

Quanto 2 gest3o dos aproveitamentos hidrdulicos, foi criado um grupo de trabalho para a gestao de barragens,
que visa desenvolver um modelo sustentdvel de integragao da gestio destes ativos (atualmente geridos pela
APA, Agéncia Portuguesa do Ambiente) nas atividades das diversas empresas subsididrias. Em maio de 2018, sob
organizagio da AdP, realizou-se uma sessio técnica sobre “Seguranca de Barragens”.

O Grupo AdP, através da AdP SGPS, é membro do User Board do CLIM2POWER, projeto de investigagao que
estabelece uma ponte entre o conhecimento cientifico complexo baseado em modelos, traduzindo dados
climéticos em informagao de suporte 2 gestiio operacional de centrais de geragio de energia.

O desenvolvimento de capacidades e competéncias do Grupo AdP no mercado nacional permitiu a expansao
internacional do Grupo, atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do
ambiente e desenvolvendo projetos de assisténcia técnica e parceria em diferentes paises.

O Grupo AdP trabalha ainda em estreita colaboragiio com os municipios na construgio de solugSes de agregacdo
de operagdes em baixa, aplicando o seu know how no sentido promover solugBes mais eficientes e com pregos
mais justos de abastecimento e saneamento as populagdes.

A Regulagao

Enquadramento Regulatério

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servicos no setor de dguas,
abastecimento publico de 4gua e saneamento de dguas residuais, sendo este um setor regulado, sujeito a
intervencio da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.°
1072014, de 6 de marco, que aprova os novos estatutos desta entidade.
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Estes servigos assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da
eficiéncia produtiva e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos
estratégicos sectoriais nacionals.

As subsididrias do Grupo AdP atuam de acordo com vérios modelos de gestio (concessdo e delegacio) e nos
segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM) e parceria Estado-Autarquias) e baixa (EPAL e parceria
Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor.

As entidades gestoras estdo ainda sujeitas 2 regulagio ambiental por parte da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Regulagao Economica

Fd
As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagio econémica por pa;fé
da ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, e regem-se igualmente pelo disposto nos respeglvqs-
diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os conexos contratos de concessio, parceria e
gestdo, Contratos que dispdem quanto as obrigagSes minimas do servico publico, ao plano de investimentos e 3

remuneracio contratual.

A intervengio da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada,
consoante se trate de uma entidade de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para quem a ERSAR fixa as
tarifas e rendimentos tarifdrios, e para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), para
quem a ERSAR verificar a conformidade com as tarifdrias contratuais e verificard a conformidade com
regulamento tarifrio, quando este existir. Para todas as entidades supervisiona outros aspetos econémicos e
financeiros.

Nos SMM, para além da fixa¢do de tarifas e dos rendimentos tarifdrios, a ERSAR define cendrios de eficiéncia
produtiva e aprova o valor dos desvios de recuperagio de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas
multimunicipais registam nas respetivas contas.

Nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, foram constituidos dois érgos de consulta especificos (Conselho
Consultivo e Conselho Tarifario), nos quais o Grupo AdP se encontra representado.

Em |4 de dezembro de 2018, foi iniciado o procedimento de consulta puiblica de interessados relativo & proposta
de Regulamento Tarifdrio dos Servigos de Aguas (RTA) e Documento Complementar n.° a este regulamento.

Em 2018, o Grupo AdP manteve ativamente a sua participagdo na elaboragio de sugestfes, no dmbito das
consultas piiblicas que a ERSAR promoveu, bem como de diversos trabathos desenvolvidos por esta entidade.

Durante o ano de 2018, continuou-se a desenvolver trabalhos de revisio dos diplomas-base dos sistemas de
titularidade estatal (Decreto-Lei n® 195/2009 de 20 de agosto) e dos sistemas de titularidade municipal
(Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto), trabalhos estes que continuam em curso.

Sistema Multimunicipal

A entidade gestora Aguas do Norte, S.A, que se constitui sistema multimunicipal, exerce, através de contrato
de concessdo celebrado com o Estado, as atividades de abastecimento piblico de dgua e de saneamento de dguas
residuais em “alta”.

As tarifas e os rendimentos tariférios, quando apliciveis, em “alta”, praticados por este sistema multimunicipal
sdo fixados pela ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, sendo calculados com base nos encargos
eficientes aceites pela ERSAR.

Para a Aguas do Norte, S.A. as tarifas e os rendimentos tarifirios, quando aplicdveis, encontram-se estabelecidos
para o primeiro e segundo perfodo tarifério no decreto-lei de constituigdo e respetivo contrato de concessio.
Neste periodo, a ERSAR valida a atualizagdo das tarifas e dos rendimentos tarifarios, quando aplicdveis, com base
na taxa de inflagao (IHPC).

A validagdo desta atualizagdo deve estar terminada até 5 de outubro, data limite para comunicagiio das tarifas e
rendimentos tarifarios, quando aplicdveis, aos utilizadores.
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Aguas do Norte, SA.

No caso desta entidade gestora, a ERSAR aprovou a atualizagio das tarifas e dos rendimentos tariférios, quando
aplicavel, a aplicar em 2018, no decurso outubro de 2017.

Com o processo de agregagio dos sistemas, em 2015, foi criado um mecanismo de corredor tarifdrio, a
componente tariféria acrescida (CTA), que veio a ser reforgado nos processos de cisgo ocorridos em 2017.
Estes mecanismos estio atualmente estabelecidos entre os sistemas do litoral e do interior, para ambos os
servicos. A CTA do primeiro periodo tarifdrio ficou estatuida via diplomas de constituigdo dos sistemas
beneficidrios, sendo a sua atualizagdo monitorizada pela ERSAR.

Nos termos do contrato de concessio, sdo considerados encargos a recuperar por via tarifdria os gastos
operacionais eficientes, incluindo as amortizagdes de investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros,
liquidos de rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a remuneragdo acionista. Sao ainda
considerados encargos tarifirio a quota-parte de recuperagio dos desvios de recuperagdo de gastos (DRG),
quando aplicdvel.

O contrato de concess3o determina que a rendibilidade dos capitais préprios, a recuperar por via tarifdria, resulte
da remuneracio do capital social e da reserva legal a uma taxa equivalente as OT (obrigagGes do tesouro) a dez

anos acrescida de uma margem de 3 %, e da remunerag3o acionista em divida, a uma taxa equivalente as OT a ¢

dez anos.

O diploma constituinte da agregagdo de SMM, Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29 de maio, consagra a metodologia
de registo e de recuperacgo dos DRG, tendo determinado um periodo médximo de geracdo adicional de DRG
até 10 e um periodo médximo de reintegragiio destes ativos (ou passivos) até 25 anos. De acordo com esta
metodologia em 2040, o saldo atual dos DRG registados nas contas estard recuperado.

No exercicio de 2018, a ERSAR procedeu 4 andlise e aprovagdo dos DRG do sistema multimunicipal gerido pela
Aguas do Norte, SA.. Tendo por base o DRG bruto determinado pela ERSAR, em margo de 2018, verificaram-
se 799 mil euros, ndo aceites por aquela entidade reguladora.

Em 31 de dezembro de 2018 estavam registados, nas contas da Aguas do Norte, SA, cerca de 235,1 milhdes
de euros de DRG de natureza deficitdria, decorrentes das atividades do sistema multimunicipal.

Parcerias Estado-Autarquias

A entidade gestora Aguas do Norte, SA, que se constitui sistema municipal, exerce, através de contrato de
gestdo, as atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em” baixa",
celebrados no contexto de parcerias entre o Estado e as autarquias.

Esta parceria rege-se pelo disposto nos Decretos-Leis n.os 90/2009, de 9 de abril, e n° 194/2009, de 20 de
agosto, nos contratos de parceria e de gestdo outorgados, bem como na demais legislacdo e regulamentagao.

Esta entidade gestora estd sujeita a regulagdo da ERSAR, nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, e a
supervisio da Comissio de Parceria — entidade criada ao abrigo do contrato de parceria outorgado, constituida
por representantes do Estado e por representantes das autarquias, cuja missdo € exercer os poderes de diregao,
fiscalizagiio e supervisio dos municipios sobre o sistema municipal gerido neste regime.

As tarifas em “baixa”, nos termos do contrato de gestdio, que compreendem uma componente fixa e uma
componente varidvel, s3o estabelecidas a pregos constantes e por periodos quinquenais. A atualizagdo das tarifas
¢ efetuada anualmente nos termos do respetivo contrato. A Comissdo de Parceria estd atribuida a
responsabilidade de aprovar estas tarifas e 3 ERSAR a responsabilidade pela emiss3o de parecer ndo vinculativo.

Esta entidade gestora é regulada por custos eficientes, que incluem os gastos operacionais de exploragdo e
manutencio do seu sisterna, as amortizagdes do investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros liquidos
de rendimentos financeiros, os impostos sobre o rendimento e a adequada remuneraggo dos capitais proprios.

Os contratos de parceria geram a mesma remuneragdo gue os contratos de concessdo dos SMM.

O contrato desta entidade gestora estabelece que t&m direito ao registo e a recuperago dos DRG gerados, por
via tariféria, calculados pela diferenca entre o resultado liquido gerado e a remuneragio contratual dos capitais
préprios para o ano.

Em 31 de dezembro de 2018, estavam registados nas contas da Aguas do Norte, SA. cerca de 29,3 milhdes de
euros de DRG de natureza deficitdria, decorrentes das atividades do sistema municipal.
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Regulacao da Qualidade do Servico

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas 3 intervencio da ERSAR em ¥
matéria de qualidade de servigo. 7@,

A intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico, resulta de uma avaliagiio anual tendo por base
indicadores em que os resultados desta avaliagao sdo parte integrante do Relfatério Anual dos Servigos de Aguas &ﬁ >
e Residuos em Portugal (RASARP).

Em dezembro de 2018, foi publicado e divulgado o volume | do RASARP com os resultados do sistema de
avaliacdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras, com data de referéncia de 3| de dezembro oy ;"] /
de 2017, cujo acesso & publico. () Vg

) )
Regulagdao da Qualidade da Agua para Consumo Humano /%
/ {42 .
As entidades gestoras pertencente ao universo do Grupo AdP que prestam atividades de abastecimento pdblico( 4
de dgua estdo incumbidas, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagdo das entidades competentes, o controlo

da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os pardmetros legais e regulamentares aplicéveis.

Compete a ERSAR, nos termos dos seus estatutos, exercer as fungdes de autoridade competente para a
qualidade da dgua para consumo humano, junto das entidades gestoras de abastecimento publico de dgua,
promovendo a melhoria da sua qualidade e universalidade, avaliando o desempenho dessas entidades.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
92/2010, de 26 de julho, e do Decreto-Lei n.° 2312016, de 3 de junho, as entidades gestoras devem elaborar
anualmente o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovagdo da ERSAR,
cabendo a esta entidade efetuar agSes de fiscalizag3o 2 respetiva implementacio.

No cumprimento da legislagdo, as entidades gestoras implementam o PCQA, sendo as situagbes de
incumprimento dos valores paramétricos comunicadas s entidades competentes.

A 30 de novembro e a 27 dezembro de 2017 o PCQA 2018 relativo 4 atividade da alta e o PCQA 2018 relativo
3 atividade da baixa, da Aguas do Norte, S.A, foram aprovados pela ERSAR. No ambito destes PCQA aprovados,
em 2018 foram efetuadas 24.1 14 andlises, tendo sido detetados incumprimentos aos valores paramétricos, 2 |
na ata e 110 na baixa, o que evidencia um bom desempenho da empresa, com uma percentagem de
cumprimento de 99,80% na alta e de 98,70% baixa.

Os resultados do controlo da qualidade da dgua nos pontos de entrega e na torneira do consumidor realizado
pelas entidades gestoras s3o também incluidos no RASARP.

Em setembro de 2018, foi publicado e divulgado o volume 2 do RASARP com os resuttados da qualidade da
dgua para consumo humano, cuja data de referéncia € 3| de dezembro de 2017, cujo acesso € publico.
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Aguas do Norte, SA.

O Negocio

A Sociedade Aguas do Norte, S. A. criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteracGes
introduzidas pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, tem como objeto social a exploragio e gestdo do:

a) Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sistema
Multimunicipal), criado nos termos do n° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistena municipal de abastecimento de
4gua e de saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios
celebrada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 9012009 de 9 de abril.

Nos pontos seguintes, e por atividade, sdo identificadas as principais responsabilidades da Sociedade assumidas

[}
&)
S

contratualmente, nomeadamente em termos de construgio, gestdo e exploragdo, bem como os critérios para a //
/) d’“ .

fixagio, reviso e atualizagio das tarifas aplicadas aos utilizadores.

O Sistema Multimunicipal

O Sistemna Multimunicipal, criado pelo n° | do artigo |.° do Decreto-Lei n° 93/2015, de 29 de maio, com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, abrange a captagdo, o tratamento € o
abastecimento de 4gua para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeicdo de efluentes domésticos, de
efluentes que resuttem da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por
efluentes urbanos, e a receciio de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, que cumpram o disposto
no regulamento de exploragio e servigo relativo a atividade de saneamento de 4guas residuais em vigor no
Sistema Multimunicipal, os respetivos tratamento e rejeigio, a qual deve ser realizada de forma regular, continua
e eficiente.

O Sistema Multimunicipal integra como utilizadores 63 municipios, dos quais 54 para a atividade de
abastecimento de dgua e 6| para a atividade de tratamento de dguas residuais.

A 4rea abrangida pelo Sistema Multimunicipal & de 17,931 km2, 19% da drea de Portugal continental, e presta
servicos de abastecimento de dgua efou de tratamento de dguas residuais a |,3 milhGes de habitantes que
corresponde a cerca de 13% da populagéo continental.

O contetdo da concessdo (Cldusula |.%) compreende:

v O concedente atribuiu 3 concessiondria, nos termos do presente contrato e do Decreto-Lei n®
93/2015, de 29 de maio, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n° 16/2017, de | de
fevereiro, a concessio da exploragio e da gestio do sistema muttimunicipal de abastecimento de dgua
e de saneamento do Norte de Portugal (adiante designado por sistema), criado pelo artigo |.° do
Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, que consubstancia um servigo piblico a exercer em regime
de exclusivo, exceto nas situagdes previstas naquele contrato;

v A concessiondria sucede em todos os direitos e obrigagdes das concessiondrias dos sistemas referidos
no n° 2 do artigo 2° do Decreto-Lei n° 93/2015, de 29 de maio, que sdo extintas nos termos do
referido Decreto-Lei, incluindo na titularidade de quaisquer autorizages, licencas e concessGes relativas
3 utilizagio de recursos hidricos e no exercicio de atividades acessérias ou complementares e nas
respetivas posicdes em todos os contratos vigentes, designadamente contratos de trabalho, contratos
de cedéncia de pessoal, contratos de prestagdo de servicos, contratos de financiamento, contratos de
cedéncia e de aquisicio de infraestruturas, incluindo as infraestruturas do sistema integrado de
despoluiciio do vale do Ave, o contrato de concessdo para a exploragdo e gestao do sistema integrado
de despoluigio do vale do Ave celebrado com a Tratave — Tratamento de Aguas Residuais do Ave, S.
A, os contratos de operagio e manutenciio de infraestruturas, contratos de gestdo dos sistemas
municipais que hajam sido celebrados por essas concessiondrias ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009,
de 9 de abril, e, sem prejuizo do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio,
quaisquer contratos de fornecimento e de recolha celebrados;
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v O sistema tem a configuragio constante do projeto global constante do contrato de concessio,

4

designado por projeto global do sistema, abrangendo a drea do sistema integrado de despoluicio do
vale do Ave, e pode ter as adapta¢bes técnicas que o seu desenvolvimento aconselhar e pode ser
desenvolvido por fases, e as dreas abrangidas pelo projeto global do sistema encontram-se definidas
naquele contrato;

Nas dreas abrangidas pelo sistema, pode o concedente, com fundamento em razdes ponderosas de
natureza técnica e ou econdmica, autorizar a manutengio de sistemas alternativos de abastecimento
de dgua efou de recolha, tratamento e rejeigdo de efluentes, para utilizadores de dreas geogréficas
delimitadas, de pequena dimens3o, estando o utilizador municipal e/ou o municipio utilizador obrigado
a imediata desativagiio dos sistemas alternativos logo que ultrapassadas as razdes justificativas da sua

manutengdo. V4

O objeto da concessao (Cldusula 2.%) inclui:

A atividade da concessdo compreende, em regime de exclusivo, a captacgiio, o tratamento e o
abastecimento de 4gua para consumo publico, bem como a recolha, o tratamento e a rejeicio de
efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura de efluentes domésticos com efluentes
industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e de efluentes industriais, bem como a receciio
de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e o respetivo tratamento e rejeiciio, que
cumpram o disposto no regulamento de exploragiio relativo a atividade de saneamento de 4guas
residuais em vigor no sistema, a qual deve ser realizada de forma regular, contiua e eficiente;

O objeto da concessdo compreende ainda o seguinte:

- A concegio, a construcdo, a instalagdo, a aquisigdo ou outro meio previsto para a afetacio e a extensdo,
nos termos do projeto global constante do Anexo |, das infraestruturas e instalacBes necessdrias 3
captagdo, ao tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo publico dos utilizadores e 2 recolha,
aotratamento e a rejeigdo dos efluentes domésticos, urbanos e industriais canalizados pelos utilizadores
e a rececdo dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, e os respetivos tratamento e
rejeicdo, incluindo condutas e coletores, estagSes elevatdrias, estagbes de tratamento de dgua para
consumo publico e estagBes de tratamento de dguas residuais;

- A aquisigdo ou outro meio previsto para a afetagdo, a instalagio e a extensio de todos os
equipamentos necessdrios 3 captagdo, ao tratamento e ao abastecimento de dgua para consumo ptiblico
dos utilizadores e a recolha, ao tratamento e a rejeiciio de efluentes domésticos, urbanos e industriais
canalizados pelos utilizadores e a recegio dos efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas, e os
respetivos tratamento e rejeicdo;

- A conservagdo, a reparagao, a renovagdo, a manutengdo, a adaptacio e a melhoria das infraestruturas,
instalagBes e equipamentos previstos nas alineas anteriores, que se revelem necessdrias ac bom
desempenho do servigo publico e de acordo com as exigéncias técnicas e com os pardmetros sanitdrios
exigiveis;

- O controlo dos pardmetros de qualidade da dgua fornecida e dos parimetros sanitdrios dos efluentes
tratados, bem como da qualidade da dgua dos meios recetores em que os mesmos sejam
descarregados.

Em termos de servigo publico (Clédusula 7.%), a concessdo abrange:

v

A concessdo tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos
de dguas, no sentido da protegdo da sadde publica, do bemv-estar das populacdes, da acessibilidade aos
servicos publicos, da protegio do ambiente e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor, num
quadro de equidade e estabilidade tarifaria, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o
ordenamento do territério, bem come contribuir para alcangar as metas previstas nos planos e
programas nacionais e as obrigacGes decorrentes do normativo comunitdrio,

A concessiondria deve garantir durante todo o prazo da concessdo o cumprimento dos objetivos
relativos & adequagdo da interface com o utilizador, sustentabilidade da gestio do servico e de
sustentabilidade ambiental, que reflitam os pressupostos do EVEF em vigor, quando aplicdvel.

| Relatdric & Contas 2018 | 511245



Aguas do Norte, SA.

A Cldusula 17.2 do contrato de concessdo define os critérios para a fixagao das tarifas e que passam por:

v As tarifas s3o fixadas de forma a assegurar a protegio dos interesses dos utilizadores, a gestao eficiente
do sistema, o equilibrio econémico e financeiro da concessao, a estabilidade tariféria, a acessibilidade
social dos servicos, a recuperacio ou repercussdo dos desvios de recuperagdo de gastos e dos
ajustamentos de encargos e as condigBes necessdrias para a qualidade do servico durante e apos o

termo da concessio;

v Afixacio das tarifas obedece aos seguintes critérios:

- Assegurar, dentro do periodo da concessdo, a amortizagio do montante efetivo do investimento
inicial a cargo da concessiondria, bem como a amortizagdo do ativo intangivel e ativo fixo tangivel das
concessiondrias dos sistemas referidos no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio,
considerado como investimento inicial, deduzido das comparticipagdes e dos subsidios a fundo perdido;

- Assegurar a manutengao, reparacio e renovaggo de todos os bens e equipamentos afetos a concessao;

- Assegurar a amortizagiio tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansdo,
modernizacio ou renovagio do sistema especificamente incluidos nos planos de investimento

autorizados, deduzido das comparticipag®es e subsidios a fundo perdido

- Atender ao nivel de gastos necessérios para uma gestio eficiente do sistema e & existéncia de receitas

nfo provenientes das tarifas;

- Permitir a cobertura dos encargos financeiros anuais decorrentes do modelo de financiamento da
concessiondria por capitais alheios, bem como os decorrentes de garantias e avales a prestar a terceiros;

- Assegurar a recuperacio dos desvios de recuperago de gastos existentes ou determinados nas

sociedades concessiondrias extintas;

- Assegurar a recuperagio dos desvios de recuperagdo de gastos que se gerarem no @mbito da

concessio até ao termo do primeiro subperiodo do terceiro periodo tarifério;

- Assegurar a recuperagiio dos ajustamentos de encargos que se gerarem no dmbito da concessao a

partir do segundo subperiodo do terceiro periodo tarifdrio;

- Assegurar a recuperagiio dos encargos que legalmente impendam sobre a atividade concessionada,
nomeadamente os de natureza tributdria, os resultantes do funcionamento da entidade reguladora do

setor e da comissao de acompanhamento da concessao;
- Assegurar uma adequada remuneragio dos capitais préprios da concessiondria.

Em termos tarifarios, o contrato de concessdo (Clausula 18.%) estabelece que:

v As tarifas a aplicar aos utilizadores no primeiro e segundo periodos tarifdrios sdo as previstas e
definidas no contrato de concessdo, a pregos constantes de 2015, atualizadas para o ano da sua
aplicagio de acordo com as variagdes médias anuais do fndice harmonizado de pregos no

consumidor;

v As tarifas a aplicar no terceiro periodo tarifério sio aprovadas pela entidade reguladora do setor,
nos termos da lei e regulamentacdio aplicdveis, devendo a concessiondria apresentar para o efeito,
até 30 de abril do ano anterior ao inicio do subperfodo em que vdo vigorar, um projeto tarifdrio
devidamente detalhado e justificado quanto aos rendimentos estimados e aos gastos previsionais
de exploragiio, de investimento e financeiros, por atividade, para o periodo subsequente de 5

(cinco) anos;

v A entidade reguladora deve pronunciar-se sobre o projeto tarifério referido no nimero anterior

até 30 de setembro;

v O projeto tarifdrio quinquenal deve proceder & reviséo dos pressupostos técnicos e econémico
e financeiros constantes do contrato de concessdo, e as tarifas propostas devem permitir a
cobertura integral dos gastos das atividades concessionadas, em cendrio de eficiéncia produtiva de

acordo com os critérios previamente definidos com a entidade reguladora do setor.
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O Sistema de Aguas

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 3 Aguas do Noroeste, S.A, na exploracio e gestio do Sistema de
Aguas, em resuttado da celebragiio de contrato de parceria publica, entre o Estado Portugués e os municipios
de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da
celebragiio de contrato de gestiio entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste; S.A, em 26
de julho de 2013.

Com esta atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua e eficiente, a prestagdo de servigos
de dgua e a construgio efou renovagdo das redes em baixa, a mais de 80.000 dlientes. A drea dos 8 municipios
abrangidos pelo Sistema de Aguas é de |.654 km?2 e a populagio de 300 mil habitantes, correspondendo a cerca
de 3% da populagdo portuguesa.

Em termos contratuais (cldusula 4.* do contrato de gestio), o Sistema de Aguas compreende:

v

Nas dreas territoriais definidas na solugdo técnica global constituida pelos Anexos ao Contrato de
Gestdo, os Municipios Parceiros atribuem & Aguas do Norte, SA. (também designado por
Entidade Gestora da Parceria ou EGP), em regime de exclusivo, a exploragiio e a gestio dos
servigos de dguas, as quais devem ser realizadas pela EGP nos termos do contrato de gestdio, do
contrato de parceria e da legislagdo aplicivel;

Os Municipios ndo podem praticar quaisquer atos que possam, direta ou indiretamente, prejudicar
o direfto de exclusivo territorial atribuido a EGP, designadamente a utilizagio, no 4mbito definido
na solugo técnica global, de captacdes de dgua para consumo humano, pdblicas ou privadas, bem
como de sistemas coletivos de disposicio de dguas residuais domésticas de responsabilidade
municipal;

O Sistema tem a configuragio constante da solugio técnica global constante do contrato de
gestdo, que compreende as infraestruturas a construir e a renovar pela EGP e a ceder pelo
Municipios. A solugdo técnica pode ser objeto de adaptagBes técnicas durante o periodo de
vigéncia da Parceria, a efetuar através de revisdes quinquenais;

Os sistemas municipais que integram o Sistema s30 constituidos pelas infraestruturas, identificadas
nos anexos referidos nos nimeros anteriores, cuja operacionalidade concorre técnica e
fisicamente de forma direta para a prestagdo dos servigos de dguas aos utilizadores finais, nelas se
incluindo, com a extensdo e limites que decorrem dos referidos anexos, os equipamentos e
mecanismos a construir pela EGP e funcionalmente afetos ac Sistema.

A exploragdo e gestdo dos servigos (cldusula 5.%) de dguas abrange:

v

A exploragdo e gestdo dos servigos de dguas compreende a distribuiciio de dgua para consumo
piblico e a recolha de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais. Compreende ainda a
captacdo e o tratamento de dgua e o tratamento e rejeicio de efluentes nas infraestruturas
identificadas, desde que, em qualquer caso, fora do dmbito geogrdfico definido nos sistemas
muftimunicipais que os Municipios integrem;

O conjunto de infraestruturas referido no contrato pode ser ampliado por acordo entre as Partes,
desde que existam razSes de interesse publico que o justifiquem;
A atividade referida no n.° | abrange também:

- A concegdo, o projeto e a construgdo das infraestruturas necessdrias i exploragiio e i gestio
dos servigos de &dguas relativos ao Sistema, incluindo a respetiva extensfio, reparacio,
renovagdo e manutenggo, de acordo com as exigéncias técnicas apliciveis e nos termos da
solugdo técnica globak

- Aaquisi¢iio, a manutengdo e a renovagio de todas as infraestruturas e instalagdes necessérios
a exploracio e a gestao dos servigos de dguas relatives ao Sistema;

- O controlo dos pardmetros de qualidade da dgua para consumo humano distribuida e ou
dos parametros sanitdrios das dguas residuais recolhidas ou entregues as entidades gestoras
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em alta, ou, quando aplicdvel, tratadas, bem como, nesse caso, dos meios recetores em que
sejam descarregadas;

v A atividade referida pode ser efetuada diretamente pela EGP ou por terceiros, sem prejuizo da
sua responsabilidade perante os Parceiros, mediante a celebragdo de contratos de concessdo da
exploracio e da gestio dos servigos de 4guas relativos ao Sistema (designada por concessdo de
centros de exploracio), nos termos admitidos pelo Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, desde
que obtido o parecer favordvel dos Municipios cujas dreas territoriais estejam em causa, através
da realizacio procedimento contratual nos termos do Cédigo dos Contratos Piblicos;

v A EGP pode exercer outras atividades, ainda que materialmente idénticas a atividade relativa a [ / -
Parceria, de natureza complementar ou acesséria, para as quais esteja técnica e funcionalmente
habilitada.

Em termos tarifdrios, os critérios definidos (clusula 26.%) sdo os seguintes:

v As tarifas a praticar em qualquer dos perfodos tariférios correspondem a tarifas necessdrias, que
se definem como sendo as tarifas que permitem a recuperagio anual de todos os gastos anuais
associados 3 exploragiio e & gestio dos servigos de dguas relativos ao Sistema e assegurar a
sustentabilidade econdmico-financeira da EGP no mbito das atividades relativas a Parceria, e a
qualidade dos servios;

v A recuperacdo anual de todos os gastos devidos com a exploragdo e a gestdo dos servicos de
dguas relativos ao Sistema referida no ndmero anterior compreende, para além de outros, o
montante correspondente aos valores minimos garantidos ou as tarifas aplicadas aos caudais de
dgua e efluentes medidos ou estimados devidos pefos Municipios nos termos dos contratos de
concessio da exploracio e da gestio do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento do Noroeste, do sistema multimunicipal de captagdo, tratamento e abastecimento
de 4gua do sul da 4rea do Grande Porto e do sistema multimunicipal de saneamento do Grande
Porto;

v O valor das tarifas a suportar pelos utilizadores finais deve ser progressivamente uniformizado
até ao termo do perfodo de convergéncia tariféria, tendo por base os principios que determinam
as trajetdrias de convergéncia definidas no contrato de gestdo;

v O periodo de convergéncia tariféria compreende vérias fases e tem em conta as dreas territoriais
dos Municipios, iniciando-se com a uniformizagdo da estrutura tariféria, e culminando com a
igualdade nos valores das tarifas em cada escaldo, de acordo com a trajetéria das tarifas médias,
vertida no contrato de gestio.

As tarifas visam:
v Assegurar, dentro do prazo de vigéncia do presente Contrato:

- A amortizacio do investimento inicial a cargo da EGP, deduzido das comparticipagbes e
subsidios a fundo perdido, bem como, nos mesmos termos, a amortizagio do investimento
de renovacio, reabilitagio e substituicio;

- A amortizaciio tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansdo ou
modernizacio do Sistema especificamente incluidos nos planos de investimento, deduzido das
comparticipagdes e subsidios a fundo perdido;

v Assegurar a manutengio, a reparagio e a renovagdo tecnicamente exigida de todas as
infraestruturas afetas a Parceria;

v Assegurar os encargos com as tarifas ou os valores minimos garantidos as concessiondrias dos
sisternas multimunicipais de que os Municipios sejam utilizadores;

v Assegurar os encargos necessarios & exploragio e a gestdo eficiente dos servicos de dguas relativos
ao Sistema, designadamente os obrigatérios, nos termos da lei ou da regulamentacéo aplicéveis, e
os da prestacio dos servigos de administragdo, gestdo e assisténcia técnica;

v Assegurar a retribuigio aos Municipios;

v Assegurar uma remuneragio anual efetiva adequada dos capitais investidos por via da presente
Parceria;
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Assegurar o pagamento de prestages pecunidrias aos concessiondrios dos centros de exploragiio,
quando aplicivel e nos termos do correspondentes contratos;

Assegurar a recuperagao dos encargos decorrentes do financiamento;

Assegurar a recuperacdo de desvios de recuperagio de gastos provenientes do primeiro periodo
tarifariog

Os gastos referidos devem incluir a parcela dos gastos comuns as atividades prosseguidas pela
EGP, devendo, para esse efeito, ser objeto de adequada imputacio a cada uma das atividades, em
funcio da sua afetacdo.

A estrutura tarifiria (Cldusula 25.%) deve obedecer a;

v

Os tarif4rios a aplicar pela EGP em cada um dos Municipios devem ter a mesma estrutura tarifdria,”

e sem prejuizo das tarifas devidas pela prestacdo de servicos auxiliares, a estrutura tarifdra
compreende o seguinte:

- Uma componente fixa;
- Uma componente varidvel;

A componente fixa a que se refere o nimero anterior corresponde ao valor necessdrio para,
tendencialmente e em funggio do nlimero de utilizadores, recuperar, em cada exercicio, os gastos
da EGP associados 3 disponibilizaggo dos servicos e que n3o variam em funcio do ntimero de
utilizadores, designadamente os gastos com estrutura, recursos humanos ou investimento;

A componente varidvel corresponde ao valor unitdrio aplicdvel em funcio do nivel de utilizacao
do servigo, em cada intervalo temporal, visando recuperar, em cada exercicio, os gastos da EGP
ndo recuperados através da componente fixa, incluindo a remuneraciio devida aos acionistas.

O modo de fixagdo, atualizagdo e revisdo das tarifas (Clusula 27.%) compreende:

v

As tarifas aplicadas durante o periodo de convergéncia tarifdria sdo as que resuttam da aplicagiio
do modelo definido no contrato de gestdo e s3o objeto de atualizagio anual pela EGP, nos termos
do disposto naquele contrato;

As tarifas para os subperiodos tarifdrios subsequentes ao perfodo de convergéncia tarifria sio
revistas quinquenalmente, aplicando-se no segundo subperiodo tarifirio as tarifas resuttantes da
primeira revisdo quinquenal, e sdo objeto de atualizagio anual;

No ambito do processo de revisdo quinquenal das tarifas, a EGP procede a uma revisio
obrigatdria do EVEF em vigor, estabelecendo a trajetdria tarifaria e os objetivos de gestio do
subperfodo tarifario subsequente;

Os projetos tarifarios quinquenais sdo submetidos pela EGP % Comissio de Parceria,
acompanhados da pronuncia da entidade reguladora sobre a conformidade do tarifdrio com a
regulamentacic e legislagio em vigor;

A Comissgo de Parceria sé pode rejeitar um projeto tarifério apresentado pela EGP se o mesmo
violar regras imperativas de fixa¢do de tarifas previstas no contrato de gestio, no contrato de
parceria ou na legislagdo aplicivel.
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A Sustentabilidade

O Enquadramento

A Sustentabilidade no Grupo AdP € parte integrante da sua estratégia de gestdo, porquanto sustenta a sua
atuaciio num compromisso com a methoria do capital natural e humano e em beneficio das populagGes atuais e
das geracdes futuras gerando por isso valor para todas as partes interessadas. As atividades do Grupo sdo
fundamentais para um desenvolvimento econémico, social e ambiental sustentavel.

No ano de 2018, reforgou-se o compromisso com o Desenvolvimento Sustentdvel. Foram dados passos Iargos( /

no combate 3s alteracdes climdticas, apostando-se forte na economia circular, e empenho nas politicas sociais
rumo ao cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. O Grupo tem a consciéncia do impacto
imediato e futuro no desenvolvimento das cidades e na qualidade de vida das pessoas, pautando a sua atuagdo
com esse enfoque.

Consciente dos impactes inerentes is operagdes desenvolvidas, o Grupo gere adequadamente os recursos que
utiliza, explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o potencial das infraestruturas, dos
subprodutos e dos residuos gue gere.

A Aguas do Norte, SA enquanto empresa pertencente ao universo AdP, desenvolve uma gestdo sustentdvel dos
seus recursos, de forma a promover uma operagio mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico
prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

O Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP redefinido em 2017 resulta da andlise das orientacdes
de gestio e da estratégia de negécio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdo sobre as expetativas das partes
interessadas, da consolidagio das melhores priticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios
do Global Compact no dmbito das Nag&es Unidas e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentével

Neste enquadramento, e tendo por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando relagBes
simbiéticas com o ambiente, com os acionistas e trabathadoras/es, com a comunidade e com as demais partes
interessadas, identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de sustentabilidade e foram definidos
os principais compromissos. A nossa atuagao face aos compromissos assumidos € metas encontram-se plasmados
no relatdrio de sustentabilidade (consolidado) do Grupo AdP.

A Estratégia de Sustentabilidade

Simbiose com Ambiente
Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

v Conservar e valorizar as massas de dgua

¥ Minimizar a produgiio de residuos e valorizar os subprodutos

v Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas
v Apostar na lnvestigagdo e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as alteragGes climdticas
Compromisso:

v Garantir a ecoeficiéncia da empresa

| Relatério & Contas 2018 | 561245




Aguas do Norte, SA.

Vil
Simbiose com os Acionistas e Clientes
Principio: Garantimos a prossecugdo das polfticas setoriais consolidando um Grupo empresarial de ﬁ
referéncia no setor do ambiente
Compromissos: &
v" Garantir a sustentabilidade econémico-financeira da empresa, criando valor para os acionistas e demais
partes interessadas YAy
v" Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo da empresa / J
v Contribuir para o desenvolvimento de uma economia focal responsavel I f

Principio: Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de” 6 '
vida
Compromissos:
v" Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de
vida das populaces
v" Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranca do produto
v" Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores
Principio: Valorizamos a relagdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how da empresa
Compromissos:

Investir no desenvolvimento dos colaboradores
Garantir a igualdade de oportunidades

Garantir a seguranga e satide no trabalho

Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
Garantir uma comunicacgdo interna transversal e eficaz

AN NI NN

Simbiose com a Comunidade
Principio: Promovemos a aproximagao crescente a comunidade
Compromissos:

v Promover a utilizagio sustentdvel dos servicos essenciais de dgua e saneamento

Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questSes sociais
Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitaggo e apoio técnico.
Investir na relagdio e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

AN
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Os Stakeholders ou as Partes Interessadas

N
A Aguas do Norte, S.A. estd consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servico
de interesse publico que interage com vérios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes
interessadas no desempenho da sua atividade.
rutme | 7 ) Cﬁ
Politicos
Entidsdes
Mada Financairas
N
1Y
Grupo AP A\ AGUAS oo Nt |
W NORTE "/ /
~— Grupe Aguss de Pertugai ,-"!
Governc. [/
Organsmos / M-
ONG's Piblicos, !
Regolbcto L

Deveres especiais de prestacdo de informagao

A Aguas do Norte, S.A, cumpre todas as obrigacdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgagao
de informaggio, sempre assente no principio da transparéncia e assegurando o cumprimento dos deveres
inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

O Controlo do Risco

A Aguas do Norte, SA, e, em particular, o seu Consetho de Administragdo, dedica grande atencdo aos riscos
inerentes 3 sua atividade, alcangada através da monitorizagdo periddica dos principais riscos que resuttam da
operagio didria e da melhoria no sistema de controlo interno existente.

A existéncia de um modelo de gestio do risco empresarial possibilita uma avaliagio integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicgo e
conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na
empresa, com vista a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade
das demonstra¢des financeiras e a conformidade com as leis e regulamentacdo.

De modo a assegurar a eficcia e eficiéncia dos processos que garantem o atingimento dos objetivos, a
existéncia de controlos internos visam garantir um nivel de confianga razodvel nos mecanismos de controlo
implementados. Estes compreendem um conjunto de ag@ies que, em conjunto ou individualmente, garantem
que os processos desenvolvidos asseguram o cumprimento das metas definidas e a realizagdo da sua missgo.

A adequabilidade do controlo interno encontra-se alinhada com o medelo de gestao do risco existente, sendo
ajustada sempre que, através da avaliagio de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar
considerado nio aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que he estd
subjacente.

Nzo obstante, conscientes das eventuais limitagSes atuais, pretende-se a revisdo e formalizag@o do sistema de
controlo existente e a respetiva caraterizagio, por forma a evidenciar de forma sistemdtica, os controlos
implementados, a validagio da sua eficdcia e eficiéncia, e possibilitar uma monitorizacdo continua e a
implementago de melhorias.
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No modelo de gestiio do risco empresarial implementado na Aguas do Norte, S.A, os riscos encontram-se =,
organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual se apresenta em baixo:

- Estrategia & Operacionalf
Governagio
Classes Planeamento I Infraestrutura |

Governagio Responsabilidade
C ra:iva Social Ativos
orpo e Sustenabilidade
Etica Fatores Externos Gestia Financeira
Estratégia Recursos Humanes
Tecnologias
Planeamento 8

de Informagiio

Categorias
Legal

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos

Marketing, Vendas
e Comunicagdo

Supply Chain

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os
respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do sistema de controlo interno
instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte
matriz:

PROBABILIDADE

Nio Aceitivel

IHPACTYO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensSes de andlise:
*  Financeira;
*  Reputacio;
*  legal ou regulamentar; e
*  Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadamente:

. Existéncia e eficdcia de controlos;
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»  Ocorréncia anterior do risco; _ /
B~ a

«  Complexidade do risco; e 1/

+  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas). 8 ﬁ

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Diregiio da AdP SGPS que tem por missdo a identificagdo dos riscos
inerentes aos negécios da Aguas do Norte, S.A, a caracterizagio dos elementos-chave de controlo necessarios
para minimizar ou eliminar o seu impacto, a realizagao de testes de conformidade para avaliar os resuftados e de
auditorias internas 3s empresas participadas em posigao maioritdria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, tem reforcada a sua independéncia o
perante as administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na f yf’
realizacio dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacdo de estruturas.

No mbito do processo de gestiio do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagao, /) k
estratégia e planeamento, conformidade e reporte sdo tratados e monitorizados pela Aguas do Norte, SA, /

sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritario. A abordagem dos riscos /" K, ~
da classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas do Norte, SA. e respetivos 6rgaos de[ﬁ

gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista

maioritério, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Considerando a avaliagio de risco efetuada em 2018 foram identificados os riscos relevantes, com maior
criticidade para a empresa:

. R.3.64 — Perdas de Abastecimento em Baixa

Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento "em baixa’, com consequente
diminui¢io da capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas
atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura,

. R.3.6.5 ~ InfittracSes de Saneamento em Alta

Risco de infittragdes ao longo da cadeia de saneamento "em alta", com consequente diminui¢do da capacidade
de tratamento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente,
envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes separativas.

. R.2.2.3 - Catdstrofe
Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da continuidade do negécio.
. R.3.6.1 — Capacidade Instalada

Risco de dificuldade na prestagio dos servigos e perdas financeiras, decorrente da capacidade instalada se
encontrar desadequada face as necessidades atuais do meio em que se insere.

. R.3.6.2 — Gestio Talentos

Risco de dificuldade na captagio e retengdo do capital humano necessdrio ao bom funcionamento e
desenvolvimento da OrganizagZo.

Sempre que a avaliaggo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sdo elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagdo, nos quais se identificam as
acBes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou
partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e o responsavel e respetivo plano de implementagao.
Consoante a duragio do periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizaco e os
respetivos responséveis, sendo o impacto da agdes desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.

Decorrente da avaliagio de risco efetuada pela empresa o Conselho de Administragdo ird avaliar a necessidade
de identificar e/ou implementar acBes corretivas, as quais sendo identificadas serdo incorporadas nos Planos de
Tratamento do Risco, que deverdio ser monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua
implementaggio o impacto na mitigagiio dos riscos identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.
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A Atividade Operacional

3 /L
No presente capitulo serdo descritas, de forma geral e resumida, as principais atividades operacionais que a wﬁ
Aguas do Norte, SA. desenvolveu durante o ano de 2018, com particular destaque para as seguintes dreas de é_

atuacio: J

° Investimento,

* Barragens,

. Exploragdo,

° Clientes,

) Sustentabilidade Empresarial,

o Laboratdrio,

. Sistemas e Tecnologias de Informag3o, e

o Compras e Logistica.
Investimento

A Aguas do Norte, no dmbito do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do
Norte de Portugal realizou perto de 9,2 milhSes de euros em empreitadas, nas componentes de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais. O investimento em outros investimentos foi de 1,5
milhdes de euros.

A Empresa deu igualmente continuidade ao plano de investimentos previstos para o Sistema de Aguas da
Regido do Noroeste, realizando cerca de | 1,8 milhdes de euros em empreitadas, nas componentes de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais. O investimento em outros investimentos foi de |, |
milhSes de euros.

No global, em 2018, a Aguas do Norte realizou cerca de 2 | milhdes de euros em empreitadas, nas componentes
de Abastecimento de’Agua e Saneamento de Aguas Residuais, dos quais | 1,8 milhdes em infraestruturas do
Sistemna da Regido da Aguas do Noroeste. O investimento em outros investimentos foi de 2,5 milhdes de euros.

Empreitadas  Outros | i M imento Total
Investimentos em infraestruturas
(Mithares de EUR)  (Milhares de EUR) (Milhares de EUR)
Sistema Multimunicipal de Abastedi de Aguae S de Aguas Residuai 9.178 1.464 10.642
Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste 11.779 1.057 12836
TOTAL 20.957 2.521 23.478

'Inclui Estudos & Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio s ExpropriagGes e Qutros Investimentos.

Barragens

Com vista 3 prossecuco da atividade concessionada a Aguas do Norte, SA tem necessidade de recorrer
captagdo de dgua que ¢ realizada através de furos, captacdes em rios e em albufeiras, para depois a tratar e
distribuir em atta.

Apesar da Aguas do Norte realizar a captagio de 4gua em albufeiras de barragens destinadas a fins multiplos,
sejam predominantemente destinadas a produgiio de energia elétrica, neste caso geridas pela EDP, sejam
predominantemente destinadas a rega, neste caso geridas por associagBes de regantes, realiza também a
captagdo de dgua para consumo humano em barragens destinadas a fins multtiplos, sob a sua gestio, como é o
caso da barragem da Camba e do Sordo e realiza sobretudo a captagdo em barragens construidas pelos
municipios e integradas pelo sistema multimunicipal, destinadas especificamente ao abastecimento de dgua e sob
a gestao da Aguas do Norte, SA.
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Assim, a Aguas do Norte, SA tem sob a sua gestdo as barragens do Arroio, Alvdo_Cimeira, Alvdo_Fundeira,
Camba, Queimadela, Palameiro, Salgueiral, Sordo e Vale Ferreiros construidas pelos municipios integradas no
sistena muttimunicipal e ainda as barragens da Ferradosa, Olgas, Pinhdo, Pretarouca, Sambade, Vale Torno e
Veiguinhas construidas pelo sisterna muttimunicipal.

Além destas barragens encontra-se em fase muito adiantada de integrago as barragens do Azibo e Vila Chg,
perspetivando-se a integracio da barragem do Peneireiro, mantendo pendente a integragio, prevista no
contrato de concessio, das barragens de Serra Serrada, Aqude de Gralhas |, Acude de Gralhas Il, Aqude de
Montezinho |, Aqude de Montezinho Il e Bastelos.

Durante o ano de 2018 foram desenvolvidas diversas atividades com o objetivo de garantir o cumprimento legal
decorrente do Regulamento de Seguranca de Barragens, tendo sido para efeito o promovidos os concursos com
vista 3 reabilitaciio e adequaciio ao RSB das barragens de Arroio, Camba, Palameiro, Salgueiral e Vale Ferreiros
e dado continuidade & contratagio e elaboragiio dos restantes projetos necessarios  reabilitagdo da barragem
da Queimadela e do Sordo. Foi também promovido o concurso para a elaboraggo do projeto de instalacio de
comportas no descarregador de cheias da barragem do Pretarouca com o objetivo de garantir recursos hidricos
suplementares por forma a fazer face &s secas que se t&m vindo a verificar.

No ambito da atividade de acompanhamento e monitorizagio das barragens sob a responsabilidade da Aguas
do Norte, S.A, tem vindo a ser dada continuidade a uma estreita colaboragdo com o departamento de barragens
de betdio e com o departamento de barragens de terra do LNEC que além de Ihe estarem legalmente delegadas
responsabilidades é-lhe também reconhecida capacidade cientifica na drea de que resultam vantagens Sbvias
para a empresa, tendo-lhe sido contratado o acompanhamento técnico necessdrio para o ano 2019.

Tendo em atencio a seca que se verificou durante os anos hidroldgicos 2016/2017, 2017/2018 reconhece-se a
importincia e utilidade que a monitorizacdo dos niveis das albufeiras que hd largos anos a empresa tem vindo a
efetuar, tem tido, pois tem permitido a avaliagio continua das reservas de dgua existentes, evidenciando todas
as situagdes suscetiveis de ser preocupantes.

Exploragao

Gestdo Técnica e de Energia

Durante o ano de 2018 a atividade desta drea visou, para além da monitorizagdo do cumprimento do plano de
manutenciio preventiva estabelecido, apoiar os responsdveis de manutengdo nas suas atividades. Foram
registadas mais de 78.200 horas de trabalho pelas equipas de manutenggo.

a) Gestao da Manutengao

No que respeita a Manutengiio Preventiva, os niveis de cumprimento do Planc de Manutencdo, atingiram o
valor global de 84,7% num total de 6.986 Ordens de Trabalho realizadas, conforme se ilustra nos graficos
seguintes:

Execugao da Manutengéo Pr eventiva Manutencio Preventiva
(n°de OT) {n° de horas)
17.190

4486
3.989

12.987
2597

3,099
o 325
754
533 1422
365 363 270

Transiadas  Previstas  Execumadas  Canceladas  Em curso Horas M. Preventiva AA Horas M. Preventiva AR

w Manutengio Preventiva AA Manutencio Preventiva AR # Horas de wabalho * Horas de viagem
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L2 5N [
bs Y
Execucio do Plano de Manutencio Preventiva (%) r /
Manutengio Preventiva AA 91,7% e
Manutengio Preventiva AR 80,1% &

Total 84,7% / k /fV

Em termos de Manutengdo Corretiva, a percentagem de realizagdo atingiu 74,29, num total de 5.61 %"B'ridens
de Trabalho executadas.

E ¢dio da Manutengio Corretiva Manutencgdio Corretiva
(n°de OT) (n° de horas)

18.247
13.247
112
304t
Transitadas  Previstas  Executadas Cancelidas  Em curso Horas M. Corretiva AA Horas M. Corretiva AR
= Manutengo Corretiva AA Manutengio Corretiva AR ® Horas de trabalho Horas de viagem

Execucio do Plano de Manutengdo Corretiva (%)

Manutencio Corretiva AA 78,0%
Manutengio Corretiva AR 70,4%
Total 74,2%

No que se refere a outros tipos de manutengdo, onde se incluem as manuten¢&es de melhoria, obras novas e
outros trabalhos diversos, a percentagem de realizagio atingiu 71,1%, num total de 590 Ordens de Trabalho
realizadas.

Execugio da Manutencio Manutengio Corretiva
{n"de OT) (n® de horas)

3.828

1.854

06 606
297

Horas Outras Manutengdes AA  Horas QOutras Manutengdes AR

122122

Transitadas  Previstas  Executadas Canceladas  Em curso

w Outras Manutengdes AA  + Outras Manutengdes AR mHoras de rabatho Horas de viagem
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Execucio do Plano de Manuten¢io - Outras Manutengdes (%)

Qutras Manuten¢bes AA 69,7%
Qutras Manutengdes AR 72,7%
Total 70L1%

b) Instrumentagdo e Automagdo

Durante o ano 2018, esta drea teve como principal objetivo consolidar os processos e procedimentos da sua
equipa técnica de forma a assegurar a transversalidade das préticas nos nove Centros de Exploragéo e nos
Sistemas Municipais. Além das solicitacSes operacionais, acentuou a sua participagdo em processos geridos
pela Direciio de Gesto de Ativos e Engenharia e pelos Sistemas e Tecnologias de Informagéo, dando algum
suporte técnico nas componentes que |he dizem respeito.

Foi um ano em que as solicitagdes por parte dos Centros de Exploragio foram em grande parte orientadas
3 gest3o energética das infraestruturas e 2 integragdo nos sistemas de telegestdo. Os processos de telegestao
do Ave, |* e 2% fase e de telegestio do Saneamento do Douro Superior permitiram a monitorizagdo de cerca
de 85 novas infraestruturas.

De entre os diversos trabalhos desenvolvidos destaca-se:

Elaboragio e colocagio em prética de um plano de atividades bienal 2018-2019 de verificacBes
metroldgicas;

Realizacio de campanhas de medicio e participagio nas agGes de controlo ativo de perdas de dguas
dos Sistemas Municipais;

Alteragio e beneficiaggio de medidores de caudal de saneamento (p.e.: PR Lixa, com a substituicdo
de medidores de caudal de conduta parcialmente cheia por conduta cheia e redimensionamento
do medidor);

Levantamento e estudo para implementa¢io de medidores de caudal no subsistema de S. Jorge,
com o intuito de monitorizar o balanco hidrico;

Estudo das avarias, causas e solugBes mais recorrentes dos medidores de caudal da Aguas do Norte;

Abertura de procedimento de aquisigio de vérios medidores de caudal de faturacdo, medidores
portdteis e verificadores de medidores de caudal;

Finalizagio da empreitada para remodelagdo do sistema de automagdo e supervisdo da ETA de
Areias de Vilar, com resultados significativos em termos operacionais: redugdo energética no
controlo de ar no processo de filtragio e beneficiagdo do deseamento de reagentes;

Acompanhamento e fiscalizagio da empreitada de telegestdo do Ave — |° fase, o que permitiu
integrar na telegestdo vdrias infraestruturas de abastecimento (subsistema Queimadela, Andorinhas
e Rabagdo) e a quase totalidade das infraestruturas de saneamento (subsistema de Serzedo, Santo
Emiliio, Mosteiro, Agua Longa e Penices);

Alteragio dos sistemas de automagio, com criagdo de rotinas para implementacdo de eficiéncia
energética nas ETAR de Vila Real e da Régua;

Acompanhamento e desenvolvimento dos algoritmos de funcionamento de bombagem através do
bypass ao reservatério de Barradas;

Implementagio de agSes de melhoria/prevengdo em termos de ciberseguranca nos sistemas
SCADA;

Acompanhamento e fiscalizagio na implementagdo dos sistemas de telegestdo para os subsisternas
de saneamento do Centro de Exploracio Terra Quente e Douro Superior;

Implementacio de melhorias no sistema de telegestdo do sistema adutor do subsisterna de Areias
de Vilar;
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£
- Integragdo e levantamento das condigBes iniciais da infraestrutura de automagdio e telegestio

transitadas do municipio de Viana do Castelo;

~  Abertura de procedimento para a implementagdo de medidas de eficiéncia energética e renovacio -
de sistemas de automagio e SCADA em sistemas de saneamento; &
A

¢) Gestdo de Energia

Durante o ano 2018 a Area de Gestio de Energia teve como principais objetivos, estabilizar os seus proc
e procedimentos iniciados no perfodo pds-cisao, tendo como principal meta a implementa¢iio do Sistema de
Gestéo de Energia, sempre com o foco na promogio de agdes e medidas de otimizagio e eficiéncia energética.

Andlises aos Consurrios

Em termos de consumos globais de energia, verificou-se uma quase total dependéncia da energia elétrica (>
989). Para o ano de 2018 o consumo global de energia elétrica foi de cerca de 99,3 GWh na atividade da “Alta",
2,1 GWh na atividade da “Baixa” e 0,38 GWh em “suporte”, representando um custo 10,7 milhdes de euros na
atividade da “Alta”, 380 mil euros e 64 mil euros em “suporte”.

KWh-AA-2018 EUR- AA -2018

SAA Terra SAR Alto
Fria/Terra Quente SAA Terra Quente/Deuro Superior Timega/Douro
8% SAA Terra SAA Alto 4% Norts
Quente/Douro Superior Timega/Douro Norte SAA TerraFria/Tarra Qunm;- 15%
"% %

3%

Q

%

: SAA Minho s Lima SAA CévadolAve
e e SAA CivadolAve % s%
$0%
KWh-AR - 2014 EUR- AR- 2018
SAR Terra Quente/Douro Superior SAR Alto
% Tamegaouro Norte SAR Terra Quente/Dourc Superior _,  SAR Alto
SAR Terra Fria/Tarra Quante 9% SAR Terra FriafTarra Quante % T"""‘"":;"’ Norze
&% 4
! ™

!
!
SAR Minho Interior

SAR Minho Litoral SAR Minho Interior
26% %

Todos estes custos e consumos de energia elétrica estdo afetos aos |.656 contratos de compra de energia, |
em Alta Tensdo (AT), 228 em Média Tensdo (MT), 79 em Baixa Tensdo Normal (BTE) e 1.348 em Baixa Tensio
Normal (BTN},

Producdo de Energia

A Aguas do Norte apesar de grande consumidora de energia elétrica dispde de algumas instalacdes elétricas que
produzem energia elétrica, quer ao abrigo do autoconsumo quer ao abrigo da venda de energia no 4mbito da
Microprodugic e Mini produgdo, utilizando para o efeito diferentes tecnologias, nomeadamente a Fotovoftaica,
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Cogeragiio a Biogds e Hidrica. No ano de 2018 a produgao de energia elétrica foi cerca de 2,46 GWh (Cogeragdo
1,9 GWh; Solar — 0,49 GWh; hidrica —~ 62 MWh), traduzindo-se num proveito estimado em cerca de 263.370

€uros.

Plano de Eficiéncia e Producio de Energia (PEPE)

Na sequéncia da promogo e elaboragio de um “Plano de Eficiéncia e Produgdo de Energia (PEPE) " com cardter
transversal e aplicavel a 13 das empresas do Grupo, do qual faz parte a Aguas do Norte, cujos objetivos gerais
deste PEPE sio, genericamente, organizar e calendarizar agdes, bem como quantificar metas, que possibilitem
maximizar o aproveitamento energético dos ativos e recursos endégenos e racionalizar os consumos de energia,
bem como reduzir ou compensar as emissdes dos gases com efeitos de estufa, resultado das medidas previstas
no PEPE da Aguas do Norte, em 2018, o PEPE apresenta j& uma taxa de execucdo de 42% (3| medidas
realizadas). Este plano de ag8es inclui 74 medidas que deverdo ser implementadas até 2020.

Na tabela seguinte apresenta-se de forma resumida os valores afetos ao Plano de AcBes:

Plano de A¢des - Anos 2017, 2018 e 2019

N° de medidas a | Redugio prevista | Redugio prevista | Investimento tCO2
implementar (kWh) (Eur) (Eur) evitado
73 5.660.834 1.139.677 1.913.408 2,527
AA 26 3.023.851 721912 952,567 1.422
AR 47 2.636.983 417.765 960.841 1.105

Nas tabelas seguintes apresentam-se de forma resumida os valores afetos as medidas j& implementadas:

Plano de Acdes - Anos 2017, 2018 e 2019

N° de medidas a | Redugfio prevista | Redugio prevista | Investimento tCO2
implementar (kWh) (Eur) (Eur) evitado
42,5% 40,5% 59,8% 6,2% 42,0%
AA 38,5% 72,5% 74,2% 9,1% 72,5%
AR 44,7% 3,8% 35,0% 3.4% 2,7%
Plano de Acdes - Anos 2017, 2018 e 2019
N° de medidas a | Redugiio prevista | Redugio prevista | Investimento tCO2
implementar (kWh) (Eur) (Eur) evitado
31 2.289.968 681.656 233.284 2.527
AA 10 2.190.865 535.399 87.027 1.422
AR 21 99.103 146.257 146.257 I.105

Certificacao Energética (NP ISO 50001:2012)

Cerca de 43,3 % do consumo total de energia da Aguas do Norte incide num total de |2 instalagSes, que sdo as
prioritérias para a implementagdo desta norma tendo sido definido o seguinte plano:

I. Fase | (2017-2018) abrangendo 20% do consumo total

Certificacio das instalagdes - ETA de Areias de Vilar e a ETAR de Vila Real, representando uma instalacdo na
drea de negécio tratamento de dgua e outra na drea de negécio de tratamento de dguas residuais.

2. Fase 2 (2018-2019) abrangendo 35% (20% + 15%) do consumo total
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Alargamento da implementagdio da Norma a mais 7 instalagdes: Captacdo de S. Jorge, EE Casais, EE Barradas-
Cerite, ETA do Vilar, ETA do Alto Rabagio, Captagio do Azibo e ETAR de Serzedo.

3. Fase 3 (2019-2020) abrangendo 43,3% (35% + 8,3%) do consumo total

Alargamento da implementagao da Norma a mais 4 instalagbes: ETAR de Serzedo, ETA do Alto Rabagio, ETA
do Vilar e ETA do Sordo.

Mobilidade Elétrica

A adesdo ao conceito de “Mobilidade Elétrica” consistiu na substituigdo de 20 viaturas de combustio por outras
tantas 100% elétricas. Para esse efeito, a Aguas do Norte promoveu a construgio de uma rede de carregamentos
constituida por 26 carregadores. A adesdo 2 mobilidade elétrica representa no presente uma reducio de
consumo energético estimada em cerca de 246MWh, equivalendo a cerca de 25 mil euros anuais.

Licenciamento e/ou alimentagdo de energia elétrica as infraestruturas

Paralelamente a Area de Gestiio de Energia, tem vindo a dar apoio na gestio de processos de licenciamento
efou alimentagdo de energia elétrica as infraestruturas, tanto na atividade em "Alta” como em “Baixa", tendo no
ano de 2018 promovido 50 novos processos de ligagSes de energia elétrica.
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Clientes o

No decurso do ano 2018, a Aguas do Norte, S.A. deu continuidade ao modelo organizativo implementado no '
ano anterior, apostado em proporcionar uma estrutura direcionada para a eficiéncia interna e a melhoria % ﬁ
sustentada dos servicos prestados aos Utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de

Saneamento do Norte de Portugal. )

Nesse sentido, a Direcdio de Clientes tem como finalidade estabelecer o interface da empresa com todos os
seus clientes (parceiros) municipais, gerindo os vdrios canais de comunicagdo com estes, bem como a resposta
adequada as suas solicitagGes e reclamagdes.

A Direcio de Clientes divide-se em duas dreas funcionais: J /

e A Gestio de Clientes, que se constitui como um canal direto de comunicaggo com os Utilizadores [/ ({
Municipais e Finais do Sistema Multimunicipal, assegurando a coordenagdio com as diversas dreas da
Empresa no que diz respeito aos seus diversos processos. exploragdo, faturagio, cobranga,
comunicagio e tratamento de reclamagdes, bem como a identificagdo e implementacgio de acBes que
contribuam para a melhoria dos indicadores econémico-financeiros e aumento da satisfagdo dos
mesmos Utilizadores, e

e A Comunicacio e Educacio Ambiental, com responsabilidade direta na gestdo de clientes e no
desenvolvimento da estratégia de comunicagio e educagdo ambiental da empresa.

Neste principio, no &mbito da atividade desenvolvida pela Gestao de Clientes, deverd referir-se a realizagdo, no
ano de 2018, de um ndmero alargado de reunides de trabalho, e de proximidade, com Utilizadores Municipais,
tendo sido desenvolvidos processos de negociagio com diferentes Utilizadores Municipais, tendo em vista ndo
s6 a regularizagdo e normalizagiio do refacionamento comercial e financeiro com esta Concessiondria, como
também a formalizacio da integraciio de infraestruturas municipais no Sistema Multimunicipal e a concretizacgo
da ligacio ao mesmo por parte de alguns Utilizadores (Municipais e Finais).

De igual modo, dando seguimento a estratégia estabelecida pela Aguas do Norte, SA para concretizar a redugdo
da divida de devedores Municipais, cujo encaixe de fundos, permitiria aliviar a pressao sobre o endividamento da
empresa, foram ainda desenvolvidas negociagBes com vérios Utilizadores Municipais, no sentido de, nos termos
do disposto no art® 83, n° |, da Lei do Orcamento do Estado para o ano de 2018, aprovada pela Lei n.°
11472017, de 29 de dezembro, serem eventualmente celebrados acordos de pagamento das respetivas dividas
vencidas com prazos de pagamento mais alargados. No entanto, ainda de acordo com o constante no n. 4 do
referido art® 83, a celebraciio de acordos de regularizagio de divida e a cessdo de créditos previstos naquele
artigo deveriam obedecer aos termos e condicdes a fixar por Decreto-lei, cuja publicaggo em Didria da
Republica ndo se chegou a efetivar até ao final do ano de 2018.

Em consequéncia, dada a impossibilidade legal de formalizar, até ao final do ano de 2018, os Acordos de
Regularizagiio de Dividas com os vérios Utilizadores Municipais que se encontravam disponiveis para esse efeito,
foram mantidas as negociagdes necessarias tendo em vista a conciliagdo entre as partes dos respetivos termos.
Dessa forma, no dmbito dos respetivos processos, foram celebrados alguns documentos (Acordos Intercalares
e Contratos Promessas de Regularizagio de Divida), através dos quais foi possivel pré-definir os termos do
Acordo de Regularizagio de Dividas a celebrar posteriormente, apés a necesséria publicagio em Didrio da
Republica do respetivo decreto regulamentar.

No seguimento da estratégia definida para o ano em andlise, a drea de Comunicagiio e Educagdo Ambiental
planeou um conjunto de agdes/ iniciativas, e respetivos suportes de comunicagio, que permitiriam atingir os
objetivos propostos no sentido de continuar a apostar numa forte ligagéo as suas Partes Interessadas.

A Aguas do Norte é uma empresa reconhecida pelas entidades que constituem o Sistema pelo que €
frequentemente solicitada para colaborar nas a¢Ges levadas a cabo pelas mesmas, através da presenga em
exposicdes, semindrios, atribuigio de patrocinios, organizagdo de diversos eventos e agBes institucionais no
dmbito do relacionamento institucional, organizacio e coordenagdo de visitas de estudo (Escolas e
Universidades) e visitas técnicas as infraestruturas do Sisterna Muttimunicipal.
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A par da estratégia de comunicagiio delineada para 2018 a CEA levou a cabo diversas acBes de educagio L

ambiental nos Municipios que assim o solicitaram dando, desta forma, cumprimento ao Plano de A¢Bes previsto f

para o ano em questio. B
Foram ainda desenvolvidas campanhas de comunicagiio para a Direciio de Sistemas Municipais, incluindo a & &
produgdo de pegas e suportes, com destaque para a campanha de adesdo ao Débito Direto e Fatura Eletrénica.

No &mbito da campanha "Valorizagdo do Territdrio — Prote¢io da Paisagem e dos Recursos - Ciclo Urbano da g
Agua — Proteciio da Agua”, a drea de Comunicagio e Educagio Ambiental levou a cabo o projeto de Educagdo -~

Ambiental previsto no seu Plano de A¢Bes para 2018 promovendo sessdes de apresentagiio do livro “O Senhor \ / 7’/
Ribeiro e o Guarda-rios” e respetiva App nos Municipios da sua drea de atuaco. / /

/
/

y
/

/

Sustentabilidade Empresarial

Sistema de Responsabilidade Empresarial

O Sistema de Responsabilidade Empresarial € o sistema de gestdo que resufta da integragio e implementaciio
de vérios referenciais normativos (Qualidade, Ambiente, Seguranga, Energia e Responsabilidade Social).

A certificagio do sistema de gestdo atesta, junto das partes interessadas, que a Aguas do Norte cumpre todos
os requisitos das normas de referéncia mais relevantes para o setor e confirma que o sistema de gestio da Aguas
do Norte € eficaz e esté efetivamente implementado, conduzindo ao cumprimento dos seus objetivos e politicas
em matéria de sustentabilidade.

Algumas das principais atividades dinamizadas no dmbito do sustentabilidade empresarial, incluem o
desenvolvimento de atividades de prevengdo e de protegdo contra riscos profissionais (OHSAS 18001) e a
promog3o de boas préticas ambientais e sociais (NP EN ISO 1400| e SA8000, respetivamente), de modo a
cumprir todos os requisitos legais e normativos aplicdveis garantindo condi¢des de trabalho seguras a todos os
que trabalham diretamente com a Empresa (Colaboradores e subcontratados) e o desenvolvimento das mesmas
com o menor impacto possivel no ambiente e em respeito com os compromissos sociais assumidos pela Aguas
do Norte.

A atividade da Aguas do Norte , que é altamente dependente da energia elétrica, enfrenta o desafio de reduzir
0s seus custos operacionais por via do aumento da sua eficiéncia energética. Tendo em conta a natureza
estratégica da gestfio de energia e os objetivos de eficiéncia e sustentabilidade que lhe estio implicitos, a
certificagio do sistemna de gestio de energia tornou-se a evolugiio natural da Aguas do Norte e o caminho para
uma melhoria com vista a redugdo de custos e consumos energéticos.

ANorma de Gestdo de Energia permite ainda que as organizagdes estabelegam sistemas e processos necessérios
para melhorar o seu desempenho energético, reduzindo os custos com energia, as emissdes de GEE (Gases
Efeito Estufa) e outros impactes ambientais, por meio de uma gestdo sistemética da energia.

Para manter a conformidade deste sistema e definir dreas de melhoria, em termos de eficicia e eficiéncia, a
Aguas do Norte mantém um Programa Anual de Auditorias, internas e externas, por entidade independente.
Pelo menos uma vez por ano, € realizada uma revis@o ao sistema de gestdo, onde se analisa o desempenho dos
vérios processos e se estabelecem novos objetivos e metas.

O ano de 2018 ficou marcado pelos seguintes acontecimentos, relatando-se os que possuem maior destaque:

e  Manutencdo das certificagdes nas vertentes de Seguranca e Responsabilidade social, conforme OHSAS
18001 e SAB000Q respetivamente;

e  Certificacdo de um Sistema de Gestdo da Energia (NP EN 1SO 50001:2012) para as instalacdes da
ETA Areias de Vilar e da ETAR Vila Real;

¢ Transigdo para a versio de 2015 da NP EN ISO 9001 e da NP EN ISO 14001, sendo que a Aguas do
Norte procedeu as adequagbes exigidas para a manutengéio da certificagio, dentro dos prazos de
transicgo.
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O Sistema de Gestiio da Aguas do Norte , encontrava-se até meados de 2018, suportado em dois softwares
distintos (wemake, iportaldoc), sendo que e com o objetivo de otimizar e tornar mais eficientes os sistermas
existentes, bem como reduzir custos e concentrar toda a informagdo numa Unica ferramenta, as Aguas do Norte
desenvolveu esforcos no sentido de migrar todos os fluxos até aqui suportados pela WeMake, para o iPortallDoc
de modo a criar um ambiente digital altamente integrado e adaptado 2s suas necessidades.

Auditorias Realizadas em 2018 e Constatacdes Associadas

P o C 20 C. =
Tipo de Auditorla
(AS) (NC) (oM
Auditoria de 2° parte, no dmbito da Responsabilidade
Auditoria 2* parte |Sistema de Responsabilidade Socdial ] 4 4
Social, ac fornecedor Anthea (abril)
Auditoria de R 30 QAS e Transigio
Entidade Certificadora SGS - Sistema de eorta enovagio QAS e Transigio para 2s
Normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015 (junho e 0 10 1
Gestio Integrado
julho)
Entidade Certificadora SGS - Sistema de |Auditoria de Renovagio para o Sistema de
Auditoria Externa / 0 7 2
Responsabilidade Social Responsabilidade Social (junho e julho)
Certificagio
Entidade Certificadora SGS - Si de| 1° Acompant para a narma SA 8000:2014 0 2 4
Responsabilidade Social (dezembro)
Entidade Certificadora APCER - Si Auditoria de C do 2° fase ISO 50001:2014 | N 4
de Gestiio da Energia {fevereiro)
|Sistema de Responsabilidade Social {nterna - SA 8000:2014 (junho) [ 4 7
Auditaria Externa /
Sistema de Gestio Integrado Interna - QAS (junho) 0 4] 16
Certificagio
Sistema de Gestio da Energia |Interna - 1SO 50001:2014 (dezembro) | 3 B
Iniciativas

A Aguas do Norte com o objetivo de estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o seu Sistema
Responsabilidade Empresarial identificou para o ano de 2018, as necessidades de conhecimento e competéncia
a adquirir pelos colaboradores e demais partes interessadas, cujas tarefas e atividades afetam o desempenho e
a eficicia do mesmo.

Neste contexto, 0 ano de 2018 foi marcado por um conjunto de Iniciativas, destacando-se como mais relevantes
as seguintes:

¢ Comemoragio do “Dia Mundial da Seguranga e Satide no Trabalho”
e Campanha “ZERO ACIDENTES!"
e Semana dos 3 S' “Seguranga e Salide, SEMPRE!"

Evento “Aguas de Palmo e Meio”

Dia Mundial da Seguranca e Sadde no Trabalho e a Campanha Zero Acidentes

No dia 28 de abril a Aguas do Norte assinalou o Dia Mundial da Seguranca e Satide no Trabalho. Nesta data, em
todo o mundo, presta-se homenagem as vitimas de acidentes de trabalho e doengas profissionais.

Aproveitando esta comemoraggo, a Aguas do Norte apresentou aos seus colaboradores a Campanha ZERO
ACIDENTES!

A Campanha, com duraggo de um ano e com enfoque nos colaboradores da Exploragio, dado que séo os mais
expostos aos riscos profissionais, tem como principal objetivo promover a seguranga dos colaboradores através
da prevencao de acidentes de trabalho, contribuindo para a melhoria das condi¢Bes de seguranca dos postos de
trabalho e adotando comportamentos seguros.
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Semana dos 3 § b ‘/-{

Para assinalar e valorizar a Prevenggo, a Seguranga e a Saide no Trabalho, a drea de Sustentabilidade Empresarial,
organizou a Semana 3's “Salide e Seguranca, SEMPRE!", que decorreu entre os dias 30 abril € 4 de maio.

Esta iniciativa contou com a participagio de 214 colaboradores da Aguas do Norte, 38 prestadores de SEervicos & @/
e com a colaboragiio de entidades com relevancia em matérias de Seguranga, Sadide e Socorro, nomeadamente
Autoridade para as Condig8es de Trabalho e diversas corporagdes de bombeiros locais.

As 6 corporagGes de bombeiros envolvidas nesta semana, desenvolveram agSes préticas de Suporte Bésico de /
Vida, Posicdo Lateral de Seguranca, combate a incéndio com meios de | intervengio e utilizagio dos Aparethos ,ﬂ} /J
Respiratdrios Isolados de Circuito Aberto (ARICA). ;

Na vertente da Sadde foram promovidos 2 workshops de Alimentaggo sauddvel, dinamizados pela Chef ngla// .
Santos, vencedora da |2 edigdo do Masterchef Portugal, que contou com a participacio de 40 colaboradores dd

Aguas do Norte, onde tiveram o prazer de confecionar e degustar wraps de frango e beterraba com molho de

iogurte e lima, salada de quinoa e mousse de lima.

Nesta vertente, foi também promovida uma agdo focalizada nos colaboradores das redes municipais, com o
objetivo de sensibilizé-los para os beneficios da adogdo de habitos de consumo sauddvels.

A semana encerrou com o |° Encontro de Fornecedores da Aguas do Norte. A organizagao entende que o
contributo dos fornecedores para a concretizagdo dos seus objetivos estratégicos € alcancado através do seu
envolvimento, pretendendo assim influenciar positivamente toda a sua cadeia de fornecimento para as questdes
relacionadas com a Seguranga e Saude.

Evento Aguas de Paimo e Meio

No dia 9 de junho, a drea de Sustentabilidade Empresarial, em colaboraggo com a Direcgio de Recursos Humanos
e a Direcio de Clientes, realizou o evento “Aguas de Palmo e Meio” Este evento pretendeu celebrar os dias da
Crianca, do Ambiente e da Prevencdo e Seguranga no Trabalho, aliando duas importantes Partes Interessadas;
os seus colaboradores e o seu agregado familiar.

O evento decorreu na Sede da Aguas do Norte € na ETA de Areias de Vilar, em momentos distintos, e contou
com |20 participantes, entre colaboradores e seus filhos (mais de 60 criangas), tendo sido as expetativas muito
superadas.

Esta iniciativa contribuiu para a motivagdo dos nossos colaboradores e para a adogio, cada vez mais consciente,
de préticas que visam o desenvolvimento sustentdvel e a promogio da Seguranca e Salde no Trabaho.
Apostando numa verdadeira cultura de prevenciio e protecdo em cada mini-cidadiio e na comunidade Aguas
do Norte.

Incidentes

A Area de Sustentabilidade Empresarial de modo a cumprir com os requisitos legais e normativos vigentes,
executa a investigacdo exaustiva de todos os incidentes de trabalho (acidentes e quase acidentes) e efetua a
andlise estatistica dos seus fatores chave com o intuito de obter condusSes sobre a evolugio da sinistralidade e
servirem de base para a implementagdo de agdes de melhoria continua e de prevencio de leses.

Em 2018, foram investigadas um total de 49 ocorréncias, sendo que nenhuma das ocorréncias resuttou em
perda permanente de fungiio ou morte, ou seja, apenas |5 das 23 ocorréncias com lesio, deram origem a baixa
médica incapacidade temporaria.

Quando comparado com o ano de 2017, constatamos uma redugio muito significativa do niimero de
ocorréncias, na ordem dos 49%, podendo afirmar-se que a Campanha Zero Acidentes, que ainda se encontra
em curso em muito contribuiu para o atingimento destes resultados.
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Incidentes
(n%)

Mortal ﬂ
S/ Baixa, C/ Part. AT (Descaracterizado)

S/ Baixa, C/ Part. AT
S/ Baixa, & Part. AT

C/ Baixa

C! Baixa (Recidiva) a J» JJ}./
A

NA (Quase Acidente)

=20i8 2017

Incidentes

(n.°}

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

——2018 2017

Eleicdo dos Representantes dos Trabalhadores para a Seguranga e Satide no Trabalho

O Regime juridico da promoggo da seguranga e salide no trabalho estabelece que o empregador, com vista 2
obtengio de parecer sobre as mais variadas temdticas em matéria de seguranca e salide, deve consultar por
escrito e, pelo menos, duas vezes por ano, previamente ou em tempo Util, os representantes dos trabalhadores
para a seguranga e savide.

Este requisito foi a premissa para a realizagdo, a 8 de margo, da eleicdo dos Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Satide no Trabalho.

Os resultados desta eleicio foram publicados no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) n.° 22 de 15/06/2018,
concluindo-se assim o processo eleitoral. O mandato dos Representantes dos Trabalhadores (5 efetivos e 5
suplentes) agora eleitos tem a duragdo de trés anos.

A FEleicio dos Representantes dos Trabalhadores para a SA 8000 e a Pdgina dedicada a Equipa de
Desempenho Social

Durante o ano de 2018 foram eleitos 2 Representantes dos Trabalhadores para a SA 8000, estes fazem parte
da Equipa Desempenho Social da Aguas do Norte, constituida pelo representante da Administragdo, Direcdo de
Recursos Humanos, drea de Sustentabilidade Empresarial, colaboradores indicados pelos sindicatos.

Esta Equipa é constituida por um grupo multidisciplinar, que lidera e promove a implementagdo da SA 8000
e que abarca vérias dreas/niveis da empresa, tendo em vista & promoggo e implementacio da norma SA 8000,
preconizando um desempenho social de exceléncia, e com o objetivo de facilitar a comunicagdo entre todos os
Colaboradores e a Administracao.

Com o intuito de estreitar as relagdes entre os colaboradores, e a Gestéo de Topo da Aguas do Norte, bem
como melhorar o envolvimento e comunicagio de toda a organizagdo para os requisitos da Responsabilidade
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—

Social, a Equipa de Desempenho Social desenvolveu uma pagina na intranet, acessivel a todos os colaboradores,
onde & possivel aceder a toda a informagio sobre este Sistema de Gestio.

~ [

i

Esta iniciativa tem como objetivos: gf, @/

*  Melhorar a comunicagdo interna a todos os niveis da organizacio acerca das temdticas
associadas aos requisitos da SA 8000;

+  Ultrapassar os condicionalismos resuftantes da dispersio geogrdfica das instalacdes da Aguas
do Norte;

*  Melhorar a divulgagio e disponibilizagio da Norma SA 8000, dos procedimentos em vigor e /

dos enderecos de e-mail da SAl e do organismo certificador SGS; s 25

»  Melhorar os mecanismos de comunicagdo entre a EDS e os colaboradores, porque as
preocupagdes de uns podem ser as preocupagdes de outros.

Agdes de Formagao / Sensibilizagdo

Em 2018, a Area de Sustentabilidade Empresarial promoveu 3.101 horas de formagio/sensibilizacio a 1.218
formandos, verificando-se um acréscimo de 45% e de 409% respetivamente, face ao ano de 2017.

Sistema de Gestio de Energia
Semama 3§

Outros

Novos Fluxos lporaalDoc
Responsabilidade Social
Campanha Zero Acidentes

Acolhimento

Verificagdes seguranga ET

un° colaboradores  duragio (horas)

Com destaque para as seguintes agoes:

v" Sensibilizagdo dos colaboradores para as Verificagdes de Seguranca de Equipamentos
de Trabalho - A Aguas do Norte possui um niimero muito significativo de méquinas e equipamentos
de trabalho, abrangidos pelo DL 50/2005 de 25 de fevereiro. Para assegurar a correta implementacio
do referido diploma, a drea de Sustentabilidade Empresarial entendeu necessdrio que os colaboradores
da Exploragdo adquirissem conhecimentos relevantes nesta matéria. Deste modo, promoveu a
realizacdo por entidade externa especializada, de doze agGes de sensibilizagdo, na qual participaram 127
formandos.

v' Sistema de Gestdo de Energia - A atividade da Aguas do Norte é altamente dependente da
energia, na sua maioria energia elétrica, enfrentado a empresa o desafio continuo de reduzir os seus
custos operacionais também por via do aumento da sua eficiéncia energética. A implementacio desta
norma permitiu caminhar no sentido de melhorar a gestdo energética, a diminuicio das emissGes de
gases com efeito de estufa e de outros impactes ambientais associados e a uma redugdo dos custos de
energia. A | Fase do projeto, que culminou em fevereiro de 2018 com a Certificaciio no referido
referencial da ETA de Areias de Vilar e da ETAR de Vila Real, requereu a necessidade de formar e
sensibilizar 53 colaboradores cujas atividades desempenhadas esto relacionadas com o uso significativo
de energia, garantido que estes estejam conscientes da importincia da politica, dos procedimentos e
requisitos do Sistema de Gestdo de Energia.
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v Campanha Zero Acidentes — A drea de Sustentabilidade realizou junto das Equipas de Exploracdo
23 acBes de apresentacio dmbito da campanha Zero Acidentes . Nestas agSes de proximidade foram

envolvidos mais de 147 colaboradores.

v Migracio Sistema de Gestiio Documental - Em conjunto com a Area de Sistemas e Tecnologias
de Informacsio, considerou-se importante divulgar aos colaboradores da Aguas do Norte novas
funcionalidades do iPortalDoc. Deste modo, foram promovidas e realizadas 7 AgBes de divulgagdo, as
quais assistiram 267 colaboradores, num total de 531 horas de sensibilizaggo.

Capacidade de Resposta a Emergéncias

Com vista a uma adequada capacidade de resposta a emergéncias, a Aguas do Norte realiza anualmente diversos
tipos de exercicios e de simulacros, cujo objetivo & criar rotinas e treinar os procedimentos e comunicagBes
inerentes a situaces de emergéncia, avaliar o desempenho da resposta e assegurar a participagdo ativa de todos

os intervenientes, nomeadamente no que respeita 3 seguranga no trabalho e a gestdo ambiental.

Estes exercicios e simulacros permitem testar procedimentos de nivel tético, operacional e estratégico, essenciais
ao cabal cumprimento do desempenho das equipas de seguranga das instalagSes da Aguas do Norte, na medida
em que permitem a identificagio de falhas e constrangimentos com vista & implementagdo de agSes de melhoria

Ao longo de 2018, a Area de Sustentabilidade Empresarial organizou vérios exercicios e simulacros, planeados e
executados ao nivel das infraestruturas, que permitiram o acumular de experiéncia e conhecimento nesta
temitica.

Exercicios e Simulacros realizados em 2018;

Participantes

Descrigdo Data Instalages s
(n.°)
. Todas as instalages com colaboradores em
Simulacro de Incéndio e evacuagio 02/02/2018 L 198
permanéncia

Simulacro de Fuga de produto quimico 05/07/2018 |ETAS. Jorge 14
Exercicios de treino com o fato de intervengio quimica e

. ) 20/07/2018 |ETA Queimadela 10
aparelho de respiracao auténoma
Simulacro de Evacuagiio 31/08/2018 |Sede 39
Exercicios de treino com o fato de intervencio quimica e

. . 21/09/2018 |ETAS. Jorge 6
aparelho de respiragio auténoma
Exercicios de treino com o fato de intervengio quimica e

. 03/10/2018 |ETA Areias de Vilar 7
aparelho de respiragio auténoma
Exercicios de treino com o fato de intervengio quimica e

. 07/11/2018 |ETA Lapela 3
aparelho de respiragio auténoma

Todas as instalagdes com colaboradores em

Simulacro de Incéndio e evacuagio 06/12/2018 3i4

permanéncia (excegbes: Sede)

Regulamento Geral Prote¢do de Dados

Para alinhar a organizacio com o Regulamento Geral de Protegio de Dados, a Aguas do Norte encontra-se a
desenvolver um Plano de Trabalhos, assente nas melhores préticas conhecidas em sede de Seguranca da
Informagso, Privacidade e Protecio de Dados, Andlise de Riscos, Continuidade de Negécio e Governance,
nomeadamente:

Seguranca da Informaggo (ISO/IEC 27001 e 27002);

Privacidade e Proteciio de Dados (ISO/IEC 29100,29134 e 29151);

Controle de Riscos (ISO/IEC 31010) e Continuidade de Negdcio (ISONEC 22301);
“Information Technology Management System” (ISO/IEC 20000);

*

Recomendagdes produzidas pelo Grupo de Trabalho do artigo 29.°.

A implementacio deste projeto tem como principais objetivos:
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. Conhecer a Organizagdo, os seus fluxos de informagao, e as ferramentasftecnclogias disponiveis; b

. Definir uma estratégia, e uma polftica, com um plano de investimento adequado, para cobrir o gap ﬁ
identificado;

. Implementar a estratégia e a politica, num quadro de integragio matricial das dreas relevantes; Jl
. Criar uma estrutura de acompanhamento, para monitorizar ndo sé a estrutura, como para garantir que

a organizagdo dispde daquilo que € exigido em termos de “accountability” (auditorias regulares, ferramentas e

formaczo). ﬂ}
;f /
7/
/

Plano Estratégico de Adaptacao as Alteragdes Climaticas e
.~

O Grupo AdP - Aguas de Portugal, tendo em conta os graves desafios que 0 mundo enfrenta atualmente A
relacionados com a gestdio da dgua e face ao papel estruturante que desempenha no sector da dgua em Portugal,
estabeleceu o seguinte objetivo: :

-

“Contribuir para a melhoria do estado ecoldgico e quimico das massas de dgua tal como estabelecido no Plano
Nacional da Agua e na Diretiva-Quadro da Agua e promover agdes com vista 3 adaptagio 3s alteracdes climaticas,
bem como a conservagdo da natureza.”

Com vista ao cumprimento desse objetivo, o Grupo definiu um Plano
Estratégico de Adaptacdo as Alteragdes Climdticas do Grupo AdP
(PEAAC) com a seguinte meta: “definicio de uma estratégia de
adaptacdo a curto, médio e longo prazo cuja implementagdo permita
reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas as alteragbes
climdticas e aocs eventos extremos e incrementar a resiliéncia e
capacidade de resposta dos sistemas a essas alteragbes e a esses
eventos.”

Este Plano pretende também dar resposta ao preconizado na Estratégia Nacional de Adaptagiio s AlteracSes
Climdticas (ENAAC) que estabelece que as empresas devem proceder a “integragiio dos riscos associados 3s
alteragGes climéticas nas andlises de risco para o negdcio, bem como a aplicagio de medidas que previnam,
minimizem ou anulem esses riscos, ao abrigo de estratégias coordenadas com o Estado” (Resoluciio do Conselho
de Ministros n.°24/2010 de 0| de abril).

Neste contexto a Aguas do Norte estudou os seus subsistemas e infraestruturas de abastecimento e saneamento
de modo a quantificar os riscos decorrentes das alteragdes climdticas e prioriza-los, identificou solugSes de
adaptacdo necessdrias e planeou a execugdo das medidas definidas. O levantamento realizado, permitiu conhecer
a influéncia que o clima e as condigBes climatéricas tém atualmente na operagio das infraestruturas.

A abordagem da Aguas do Norte para o desenvolvimento PEAAC permitiu o envolvimento de toda a empresa,
para tal foram constitufdas equipas multidisciplinares, que estabeleceram o elo de ligagio com os vérios
colaboradores das dreas envolvidas, e foram realizadas vdrias reunides de trabalho, com vista & promocio do
debate sobre todos os eventos identificados, fomentar a partiha de informacio, uniformizar e analisar a
informagdo compilada.

Foram identificados 145 eventos, utilizando a metodologia binémio evento + Infraestrutura, sendo que 85%
foram registados em abastecimento de 4gua.

Neste setor os fenémenos climaticos identificados com maior expressao foram a seca/disponibilidade de dgua
com 62,19% e a degradagio/atteragio da qualidade da dgua com cerca de 28%.

No setor das dguas residuais, as cheias/inundagGes foram os fendmenos climédticas mais identificados, traduzindo-
se em 66%.
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Os eventos identificados pela Aguas do Norte t&m uma frequéncia maioritdria certa, ou sefa ocorreram pelo
menos | vez por ano. Ainda assim, no saneamento 52% dos eventos foram observados | vez em cada 5 anos,
ou seja apresentam uma frequéncia possivel.

Os eventos tiveram impactos com maior frequéncia nas origens de dgua, no nivel de qualidade do servico € no
nivel de quantidade de servigo. Para a atividade de abastecimento de dgua € na degradacgio da qualidade da dgua
e na alteracio da disponibilidade da dgua que se verificam os impactos com consequéncias muito elevadas,
refletindo-se ao nivel da fiabilidade e qualidade do servigo, bem como nas origens da 4gua.

No setor do saneamento de aguas residuais o impacto dos eventos climaticos reportados com consequéncias
muito graves resuttam de inundac@es, refletindo-se ao nivel da fiabilidade do servigo.

Das respostas dadas aos eventos, prevaleceram as medidas circunstanciais. No entanto, € de salientar a execucdo
de 33 medidas definitivas, das quais 23 tiveram eficdcia imediata e tornaram os sistemas mais resilientes.

A nossa capacidade de resposta aos eventos € de eficdcia elevada, no entanto existem ainda subsistemas
vulnerdveis aos eventos climédticos, no que se refere a diminuigio da recarga dos aquiferos, a diminuicio das
massas de dgua e ao aumento do caudal das linhas de dgua.

Neste contexto foram identificados a necessidade de realizagio de investimentos, que visam reduzir a
vulnerabilidade dos subsistemas face aos eventos identificados.

Os investimentos foram agrupados da seguinte maneira;

reformulagio ou aumento da capacidade do sistema
origens e sistemas alternativos;

reducdo de perdas;

aumento da capacidade de reserva e

protecio das massas de dgua e ecossistemnas,

) ) ) ., O
L 0‘0 0.0 0.0

Estes investimentos irdo permitir o reforco a capacidade dos sistemas, aumentar a resiliéncia dos mesmos,
interligar diferentes sistemas de abastecimento de 4gua e reduzir as perdas, particularmente nos sistemas em
Baixa.

As alteracdes climdticas sio um dos grandes desafios a ter em conta, uma vez que estes fenémenos climdticos
adversos sdo cada vez mais frequentes.

Foi assim possivel criar as bases para uma efetiva adaptagdo dos diversos subsistemas, integrando medidas
flexiveis e a priorizagio de investimentos que reduzam a vulnerabilidade dos Sistemas.

Sendo as alteragBes climéticas de cardcter evolutivo e com elevada variabilidade, o PEAAC estd em contante
atualizacdo e evolugio.
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Laboratorio

O Laboratério da Aguas do Norte, S.A, ao longo do ano 2018, processou um total de | 14.848 andlises, o que
representa um decréscimo de 2% em relagiio ao ano 2017, O decréscimo verificado & consequéncia dos planos
de controlo analitico que por sua vez sdo reflexo do cumprimento de obrigacBes legais e necessidades

operacionais.
De salientar que a reducdo verificada ocorreu em andlises realizadas em Laboratérios Subcontratados
{Outsourcing), conforme descrito mais abaixo.

LabAdNorte S

Total de Anilises Processadas por atividade Ve
(n.°) [

102.249
12.599
Abastecimento Saneamento

Em 2018 o Laboratério esteve envolvido no processo de certificagio de 37 téenicos operativos, com vista a
dotar a Dire¢do de Explorag@io de uma equipa apta para a colheita de amostras. No processo de certificagio o
Laboratério assegurou a componente formativa, de 14 horas, e proporcionou as condicSes logisticas necessérias
a realizagdo dos exames tedricos e praticos.

O Laboratério manteve ainda a prestaciio de servigos a Dire¢do de Exploraco, na preparacio e fornecimento
de soluges quimicas (3763 litros) e na verificacdo analitica de equipamentos de campo (923 verificagdes).

A distribuicio do nimero total de andlises processadas em 2018, pelo Laboratério, por tipo de pardmetro é
apresentada no gréfico seguinte.

LabAdNorte
Total de Andlises Processadas por Tipo de Parimetro
(n)

114.848
90.646
20.325
il 2902 975
v L) L) T
Fisicoquimica Microblologla Blologia Radlolégicas Toral

De seguida apresenta-se a distribuicdo do nimero total de andlises (abastecimento e saneamento) processadas
pelo Laboratdrio, no que concerne a andlises realizadas internamente (Insourcing) e a andlises realizadas em

Laboratdrios Subcontratados (Outsourcing).
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LabAdNorte
Total de Anilises Processadas (Insourccing & Outsourcing)
{n.%)

64.111

50.737

Insourcing Qutsourcing

Durante o Gltimo trimestre de 2018, o Laboratério teve a sua auditoria de acompanhamento, realizada pelo
IPAC, para parmetros fisico-quimicos e microbioldgicos acreditados, bem como para a colheita de amostras, na
totalidade dos parmetros de cumprimento legal, no 8mbito do controlo de qualidade da dgua destinada ao
Consumo Humano.

Sistemas e Tecnologias de Informagio

Estamos a entrar numa era em que as tecnologias e processos que as empresas implementam estdo a gerar uma
nova forma na gestao da dgua. Compardvel com outras indstrias, a industria da dgua também estd em posicdo
de fortalecer ainda mais a sua competitividade futura através do uso de automago em redes inteligentes. Através
da crescente integraciio das Tecnologias de Informagao (T1), sdo criadas oportunidades para melhor entender
os sistemas de gestio da dgua em termos da sua complexidade e profundidade de rede, e ilustrd-los nos
processos de produgdo, alarmistica e tomada de decisdo.

Neste sentido a Aguas do Norte, S.A. tem vindo a adotar um modelo de transformaco digital dos negécios,
utilizando tecnologias digitais em conjunto com a inovago organizacional, operacional e de modelos de negécio
para criar novas formas de operar e de se relacionar com os clientes. As tecnologias digitais e os novos modelos
empresariais e estratégicos que alimentam, irdo ter um impacto significativo na Aguas do Norte, SA.

A drea dos Sistemas e Tecnologias de Informagiio (STI), t&m tido um papel determinante na evolugdo da
maturidade digital da organizagiio, apoiando no desenvolvendo de uma série de iniciativas focadas na
Transformacio Digital. O desenvolvimento da atividade da Aguas do Norte, S.A. estd fortemente dependente
dos STI, sendo que a sua disponibilidade e adequabilidade sdo essenciais para © bom desempenho da empresa.

Em 2018 a Aguas do Norte, S.A, investiu de forma significativa em sistemas de informaggo, procurando explorar
o potencial da digitalizagio, adaptando-se A alteragiio do paradigma tecnoldgico para dar cumprimento, com
qualidade e eficiéncia, is exigéncias regulatdrias e as expectativas dos nossos clientes. Para fazer face aos desafios
de 2018, a STl centrou-se em vdrias dimensdes baseados nos seguintes principios orientadores:

a) Melhorar a capacidade resposta aos novos requisitos de negodo;

b) Promover a consciencializagio e envolvimento de todas as dreas na otimizagio e implementacdo de sistemas
aplicacionais de suporte as respetivas atividades, em particular as relacionadas com as novas tecnologias de
informagdo e comunicagao;

¢) Implementagio de um programa de seguranga da informagao visando a protegdo de dados e a melhoria da
seguranca da informagdo, infraestruturas e aplicagdes;

d) Melhoria dos niveis de servio, entregando servicos na drea dos ST! eficientes e eficazes, numa perspetiva de
qualidade e superagdo das expectativas

e) Garantir a conformidade dos sistemas de informagao com os requisitos legais, normativos e contratuais;

f) Valorizacao do fator humano nos sistemas de informagdo, nomeadamente na qualificagdo, requalificagdo ou
atualizacio de competéncias para alinhamento com a evolugio tecnolégica e inovagao;
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g) Otimizagdo e simplificagdo das suas infraestruturas tecnoldgicas, nomeadamente através da adociio de projetos
de consolidagdo e de virtualizagio, assim como procederam 2 otimizagdo e normalizacio dos processos.

Incitados pela grande transformagdo digital, os locais de trabalho tradicionais t8m dando lugar a dreas de trabalho
flexiveis, com ambientes diversos e colaborativos que potenciam o trabalho em equipa. Desta forma, temos
vindo assistir a uma democratizagdo da informdtica assente numa ambiciosa estratégia de mobilidade, que
privilegia equipamentos e comunicagGes portdteis & uma vasta rede de pontos de acessos sem fios.

A remodelagéio do Centro de Dados da ETA de Areias de Vilar em Barcelos foi a base do programa de
consolidagio dos centos de dados e poderd constituir-se como uma alavanca da transformacio digital da Aguas
do Norte, SA. Se considerarmos que 30 a 40% dos custos operacionais com este tipo de infraestruturas foi
reduzido, é possivel compreender o impacto nos custos dos STI. Estamos ainda a transferir dados e

equipamentos das infraestruturas existentes para este Centro de Dados reformulado com o objetivo de obter /

uma consolidaggo total em 2019.

Os STI procuraram ainda, ao longo do ano de 2018, servir os interesses das operag&es, procurando solucdes
inovadoras, de diferentes tecnologias, que contribuam para a melhoria das comunica¢des globais, através de
produtos e servigos com padr&es de elevada qualidade. O objetivo foi prestar de servigos de Telecomunicaces
de exceléncia, com niveis de disponibilidade, em linha com as necessidades da organizac3o.

A Aguas do Norte, S.A. tem-se comprometido a proteger a informagao gerida por si e 3 sua salvaguarda,
qualquer que seja o seu formato, contra o acesso por pessoas ndo autorizadas, a garantir que a informagio esteja
acessivel sempre que necessario e que a mesma € confidvel e auténtica. Para o efeito, a empresa estabeleceu,
implementou, manteve e melhorou, o seu sistema de gestdo de seguranga, considerando os ativos de informagio
que detém a sua guarda e responsabilidade, em alinhamento com as vdrias auditorias realizadas. As atividades
realizadas sobre esta temdtica tiveram assim como objetivo garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informagdo, pela implementagdo dos controlos necessdrios, e pela definicio clara das
responsabilidades, papeis e atividades a realizar no ambito da seguranca da informaczo.

A transformagdo digital representa de facto uma oportunidade Unica para as empresas transformarem o seu
negdcio, reduzindo custos, sendo mais eficientes na gestdo dos seus processos e, portanto mais produtivas. A
Aguas do Norte, S.A, implementou a gestio digital num ndmero cada vez maior de processos administrativos.
Hoje quando pensamos nos processos administrativos j& ndo os conseguimos imaginar sem o uso de tecnologias
de informagdo e comunicagdo, seja para o tratamento de informagdo e gestio documental, seja na prestacio de
servicos ao cidaddo, mesmo quando estes ainda sdo presenciais. Elas tornaram-se num instrumento essencial
para a modernizagdo administrativa, permitindo melhorar a eficiéncia, integrar e disponibilizar servigos, e
antecipar necessidades. Sao, assim, um motor importante da inovaggo. Os STI ndo se limitaram a desmaterializar
os circuitos em papel, foram também automatizadas algumas operagdes. No entanto, o desafio tornou-se maior
€ muito mais exigente, e no futuro serd necessdrio procurar respostas mais rdpidas e normalizadas, incluindo a
robdtica e a inteligéncia artificial, para que possam ser proporcionadas transformagBes ainda mais profundas,
tanto no modo como a administragdo administrativa se organiza, como no préprio desenho dos servigos que
presta aos seus utentes.

A consolidagdo aplicacional revela-se um procedimento relativamente complexo, mas que a empresa executou
ac longo do ultimo ano, e que obrigou a desativagdo e migragdo de vérios sistemas aplicacionais. A atividade
realizada pela drea de STI centrou-se, ainda, na melhoria de algumas solugBes, disponibilizando vérias novas
funcionalidades.

Os STl iniciaram ainda a implementagdo de uma solugdo de business intelligence que tem permitido selecionar e
processar os dados de diferentes dreas e fontes de informagao, e que possibilita a sua andlise de forma répida e
eficiente, automatizando os processos de reporting, suportar tomadas de decisio e melhorar o desempenho
estratégico e operacional.

Consolidar sistemas, criar rotinas inteligentes, normalizar procedimentos, rever processos e eliminar
redundancias sio medidas organizativas que permitiram ganhos de eficiéncia e de seguranca. Depois de uma fase
de normalizagdo da atividade corrente pretendemos evoluir para uma customizagdo dos servigos prestados.
Explorar o potencial dos sistemas e plataformas tecnolégicas reforgara o paradigma de prestagio de servigos
que se pretendem: “modernos e simples”.

| Relatdrio & Contas 2018 | 791245



Aguas do Norte, SA.

Compras e Logistica

A atividade desenvolvida pela CLG durante o ano de 2018 foi enquadrada por uma série de eventos que tiveram
influéncia nesta atividade, dos quais importa referir a entrada em vigor da revisao ao Cddigo de Contratagdo
Piiblica, alteracdio esta que originou necessidade de readaptaggo de toda a Empresa a novas formas de proceder,
a Mobilidade de Viana do Castelo para Areias de Vilar que, em conjunto com a Mobilidade de Guimarges,
permitiu ganhos significativos ao nivel da coesfio do trabalho desta Equipa, e a transferéncia da responsabilidade
sobre os Processos de Gestiio de Frota e Gestio de Polos para a Diregdo de Recursos Humanos.

Estas atteracBes permitiram a concretizagdo de uma nova visdo estratégica, segundo a qual o impacto destes
dois Processos sobre os Colaboradores justifica a sua abordagem numa perspetiva mais integrada com a missdo
desta Direcdo.

Foi uma decisio que permitiu um aumento do foco da CLG nos processos core da sua missdo, que se corporizam
nas Equipas de Armazéns e Compras.

Importa também referir a integragio de | estagidrio do Programa Wave - primeiro programa de trainees da
Aguas do Norte, S.A, afeto em cinquenta por cento a cada uma das duas Equipas da CLG, permitiu um maior
equilbrio entre as necessidades de trabalho e a capacidade de produgdo da Area com reflexos ao nivel dos
resultados obtidos.

A conjugacio de todos os eventos ocorridos no ano fez com que a composigao da Equipa evoluisse da seguinte
forma:

Distribui¢do Funcional 11.02.2017 31.12.2017 31.12.2018
Coordenador | | |
Responsaveis 2 2 2
Equipa de Armazéns 5 5 55
Equipa de Compras 7 7 7.5
Equipa de G. Frota 3 4 0
Total 18 19 16

Distribui¢io Geogrifica 11.02.2017 31.12.2017 31.12.2018
Sede + Arm. Vila Real e Amarante 6 5 4
Guimaries 4 4 0
Areias de Vilar 6 8 1
Viana do Castelo 2 2 |
Total 18 19 16

Feito este enquadramento mais genérico, analisam-se em seguida os factos mais relevantes da atividade da CLG,
divididos pelas equipas de Armazéns e Compras.

Equipa de Armazéns

Esta Fquipa estd dispersa por trés localizagdes: Vila Real, Amarante e Areias de Vilar e foi confrontada com
desafios bastante particulares ao longo de 2018.De forma transversal a todas as localizagGes, o grande desafio
do ano foi a implementagio do regime de prevencdo. Esta medida teve um duplo impacto.

Ao nivel das boas priticas de funcionamento de armazéns, tornou possivel implementar a exclusividade de acesso
a cada Armazém pelos respetivos fiéis, facilitando as operagdes de controlo dos mesmos e a possibilidade de
responsabilizaggo pelas diferencas de inventdrio; acresce que para se conseguir este objetivo foi necessdrio
proceder a algumas alteragSes no armazém, fisicas - como sucedeu em Amarante em que foi necessdrio vedar
a drea de armazenamento — ou operacionais - com o encerramento das portas do armazém principal de Areias
de Vilar - o que alterou uma pritica vigente desde sempre nesta instalacdo.

Por outro lado, esta alteragiio permitiu libertar as equipas da Diregdo de Exploracdo da tarefa de aceder aos
Armazéns fora do hordrio de trabalho dos respetivos fiéis, 0 que em alguns Centros de Exploragdo estava a
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causar dificuldades sérias em termos de horas de descanso por trabalho suplementar que n3o tinha origem em ‘g
efetivo trabalho da prépria Direcgo. Em sentido inverso, a Equipa de Armazéns estd agora sujeita 2 redugo do
tempo normal de atividade das suas equipas pelo mesmo motivo de terem de parar para cumprir os descansos ‘&
compensatérios das respetivas intervencSes. Este regime de prevengdo foi implementado na Equipa de
Armazéns no més de Junho, tendo sido criadas duas escalas: uma para assegurar os acessos aos Armazéns de
Vila Real e Amarante e outra para o Armazém de Areias de Vilar.

No total ocorreram 37 saidas das quais resultaram 58 horas extra, com maior incidéncia na Escala Vila Real/ )/
Amarante, como consequéncia do facto da tipologia de materiais disponiveis no Armazém de Areias de Vilar, se
destinar a ruturas que sucedem com menor frequéncia (didmetros maiores).

De modo a assegurar um melhor servigo prestado as equipas de reparagio de ruturas que atuam nos Centros
de Exploragdo mais préximos de Areias de Vilar, tomou-se a decisio de aprovisionar este Armazém co
materiais semelhantes aos de Vila Real, 0 que terd como consequéncia o nivelamento do nimero de saidas e
horas de trabalho suplementar realizadas pefas duas escalas durante o ano de 2019.

Outro dos desafios colocados a esta Equipa foi o de garantir o cumprimento de um requisito essencial 4 eficiente
localizagdo dos bens, que € o do registo no sistema da localizagio exata dos bens armazenados. Nesta tarefa
conseguiram-se resultados diversificados em cada armazém, com destaque para o Armazém de Amarante que
ficou totalmente mapeado, sem recurso a qualquer apoio externo. No armazém coberto de Areias de Vilar esta
tarefa estd apenas atingida em cerca de trinta e cinco por cento da drea. Nos armazéns descobertos de Areias
de Vilar e no de Vila Real estd ainda por comegar. Assim, o objetivo de ter os armazéns completamente
mapeados no SAP ird pralongar-se pelo ano de 2019.

Um outro objetivo que consumiu muitos recursos 2 Equipa foi o de reorganizar o Armazém de Areias de Vilar.

Este armazém que apesar da sua dimensdo, jd estava numa situacdo algo fragilizada ao nivel organizacional por
ter uma grande parte da sua drea sem estantes ou prateleiras, viu a sua situagdo a agravar-se ao receber durante
o segundo semestre de 2017, todos os materiais anteriormente dispersos por diversos Armazéns da zona do
Minho, numa operagdo executada numa janela temporal muito reduzida, para assegurar o encerramento com a
maior rapidez possivel para assegurar a resolugdo de diversos contratos de arrendamento que estavam a onerar,
desnecessariamente, a atividade,

Adicionalmente, decidiu-se fazer uma troca de salas com a Diregao de Exploragiio, para permitir melhores
condigSes de trabatho aos dois fiéis de Armazém que trabalham em Areias de Vilar,

Todas estas situagBes provocaram a necessidade de fazer muitas movimentagbes de cargas, desde logo para
permitir montar as novas estantes (reaproveitadas dos armazéns encerrados em 2017) e para assegurar todas
as restantes alteragdes antes mencionadas.

Neste enquadramento, a tarefa de reorganizagdo do espago encontrava-se no final do ano ainda longe do
objetivo pretendido.

Feitas estas referéncias ao aspeto mais visivel da atividade da Equipa de Armazéns, cumpre registar o trabalho
mais invisivel que também desenvolve.

A este nivel esta equipa jd executava os pedidos de cotacdes associados as aquisiges dos bens de que necessitava
para aprovisionar os bens que tinha a sua guarda, mas a partir do segundo trimestre passou a dar apoio & equipa
das Compras na pesquisa de cotagGes para bens requisitados por outras dreas da Empresa. Esta alteracio de
funcionamento teve como objetivo o aproveitamento do know-how préprio de que esta equipa jd dispunha,
libertando a equipa das Compras que, naquele momento, se encontrava mais sobrecarregada.

Também nesta faceta mais administrativa, torna-se fulcral realgar que a drea de Armazéns preparou e tramitou
cerca de 29 Procedimentos Formais de entre os quais se destacam os Acordos Quadro langados com o obijetivo
de enquadrar a aquisiciic de cerca de 6400 itens de que a Diregdo de Exploragdo (essencialmente) necessita
para cumprir a sua tarefa. Apesar de vicissitudes diversas que t&m trazido enormes dificuldades — como
concursos desertos, propostas indevidamente realizadas pelos fornecedores, itens essenciais que ndo se
encontram listados nos Procedimentos — 70% daqueles itens estdo jé contratados, passo fundamental para
assegurar aprovisionamentos rapidos e acs precos mais adequados.

Porém, deve ser reconhecido que se esta equipa se viu obrigada a adiar a conclusio ou até o inicio do
cumprimento de alguns dos seus objetivos, tal se deve a necessidade de encerrar este dossier, fundamental para
assegurar a aquisi¢ao de bens vitais para a operacionalidade da Empresa.
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Equipa de Compras

A atividade desta equipa em 2018 focou-se em dois objetivos: |) dar continuidade 2 estratégia de garantir que
as aquisicdes sdo asseguradas cada vez mais através das tipologias de procedimento previstas no Cédigo de
Contratagio Publica, privilegiando aquelas que asseguram maior nivel de concorréncia, designadamente
Concursos Publicos e 2) melhorar a eficiéncia do Processo como um todo.

Sdo vdrias as dificuldades para dar cumprimento a estaes objetivos. Comegam na especificidade da atividade
Operacional da Aguas do Norte. Esta atividade estd sujeita a um conjunto de ocorréncias que para além de
serem inesperadas por si préprias, podem ter causas muito variadas (o ndo funcionamento de um érgao ou
equipamento pode ter como origem a falha em dezenas de pegas diferentes) e podem ocorrer em qualquer
momento e local da drea geogrdéfica de atuagdo da empresa.

Acresce que muitas tm a necessidade de resposta imediata, para assegurar o cumprimento de todas as
obrigaces a que a Aguas do Norte esta contratualmente vinculada efou porque parte significativa delas podem
ter impacto direto na salide e no bem-estar piblicos.

Em resultado disto, é necessério conciliar a capacidade de “resposta por emergéncia”, com a de anteplaneamento
e previsibilidade que o Cédigo de Contratagdo Pdblica incorpora.

Neste enquadramento, com vista a melhorar todo o Processo de Compras, foi dedicada uma grande parte da
atividade desta equipa ao longo do ano a criar ferramentas de andlise e controlo que o pudessem melhorar.

Apesar dessas ferramentas ainda nao estarem em funcionamento pleno, a medida que foram sendo parcialmente
introduzidas e ainda que a custo de bastante trabalho manual, permitiram j4 introduzir diversas melhorias
progressivas.

Desde logo, a detegiio de algumas situagBes de atraso na tramitagdo, permitiu antecipar os contactos com os
intervenientes que originaram as paragens e, assim, melhorar a performance do Processo.

Dessas a¢es, resuftou também a introdugdo de alteragBes ao circuito de tramitagio ou aos proprios controlos
que permitam continuar a melhorar esse resultado. De entre os controlos implementados na sequéncia das
situacBes detetadas nesta monitorizagio, regista-se a introduggo de uma rotina de andlise aos documentos SAP
que se vencem a mais longo prazo, para alertar da sua eventual aproximagdo ao valor total contratado em
momento anterior ao do limite do contrato, dando maior antecedéncia o gestor do contrato para preparar
renovacdes ou novas contratacdes. Esta ferramenta emitiu alertas para 40 contratos em dois meses.

O desafio para 2019, a este nivel, é o de concluir a automatizaggo destas ferramentas por forma a diminuir a
dependéncia de trabalho manual (e a respetiva propensdo ao erro) €, naturalmente, assegurar que 0s prazos de
tramitacio se estabilizam em valores que ndo comprometam a atividade das diversas Areas da Empresa.

Outro marco importante do ano de 2018 foi o da apresentagiio no inicio de Outubro do seu segundo Plano
Anual de Compras, para vigorar para o ano de 2018, que foi melhorado em relagio ao de 2017 pelo facto de
apresentar dados para trés anos (2018/2020) enquanto o anterior apenas apresentava informagdo até ao ano
seguinte ao da sua vigéncia (2017/2018).

Este Plano é fundamental para que a CLG tenha um repositdrio que permita ter conhecimento dos momentos
em que é necessdrio langar Procedimentos e, mais uma vez através de ferramentas que estdo a ser
implementadas, de apoiar as Areas requisitantes na sua sinalizagdo atempada. Este apoio consubstanciou-se na
implementagiio de uma rotina de alertas aos requisitantes para informar antecipadamente da necessidade de
preparar renovacdes ou novas contratagdes, de acordo com a informagao colocada no Plano, com o objetivo
claro de evitar situacdes de futuros estrangulamentos e sempre focados no objetivo de que nao haja falhas nos
aprovisionamentos. Até ao momento com base no Plano Anual de Compras foram jd emitidos | 14 alertas para
renovagdes ou lancamentos de novos Procedimentos.

Terminando esta andlise genérica pelos Processos mais relevantes da Equipa de Compras, refira-se o arranque
da recuperagio do atraso na rotina de fechos de contratos. Foram notificados os Gestores desses contratos para
submeterem para aprovagio as informagdes necessdrias a concretizagdo desta formalizagdo. Das cerca de 860
situacBes detetadas, 15% estdio j4 em fase de publicitagdo ou publicitados. Ao longo de 2019 haverd um forte
investimento na normalizagdo desta situagao.
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Como resumo global, apesar de haver alguns dossiers muito especfficos que ainda n3o estio totalmente
controlados, o Processo de Compras estd a conseguir alcangar os seus objetivos, como o demonstram as
métricas seguintes:

Valor de Aquisigic através de Concursos Pablicos em 2018 84% de todo o valor contratualimdo

Valor de Aquisicio através de Ajustes Diretos Simplificados em 2018 3% de todo o valor contransalizmdo

Tempo médio de ramitagio dos Procedimentos de 2018 (% 129 dias 2
././

Redugio do tempo médio de tramitagic dos Procedi de 2017 para 2018 41 dias

O Considerando o tempo efetivo dos Procedimentos ja concluidos e uma estimativa para encerramento dos Procedimentos por conduir
em 3| de dezembro de 2018

Gestao do Capital Humano

Dotagao e Movimentagio

Em 31 de dezembro de 2018, a equipa da Aguas do Norte, SA. era constituida por 560 Colaboradores em
efetividade de fungdes, a qual acresciam |5 Colaboradores em situago vinculo suspenso por cedéncia ocasional
a outras empresas do Grupo Aguas de Portugal.

O ano de 2018 foi marcado pelo Programa de Regularizagio Extraordindrio dos Vinculos Precdrios na
Administracio Publica e no Setor Empresarial do Estado (PREVPAP), o qual produziu efeitos na Aguas do Norte,
SA a partir de | de Junho de 2018,

Com a concretizagio do PREVPAP em julho de 2018, bem como com a aplicagdo do Despacho Conjunto dos
Ministérios das Finangas e Ambiente que permitiu a celebragdo de contratos de trabalho para reposicio do
dimensionamento das equipas apds safda de Colaboradores, a equipa da Aguas do Norte apresentou a seguinte
evolugdo:

Colaboradores Ano 2018
N.° de Colaboradores ne inicio do exercicio 518
N.° de Admissdes 63
N.° de Saidas 21
N.° de Colaboradores no final do exercicio 560

Admissbes

Foi cumprido o estipulado na Lei n.° 114/2017 (Lei do Orgamento de Estado de 2018) que determinou os
procedimentos iniciados durante o ano 2017, ao abrigo do disposto nos n.os 3 e 4 do artigo 11.° da Lei n°
42/2016, de 28 de dezembro, do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 25/2017, de 3 de marco, e da Portaria n.°
138/2017, de |7 de abril, podem ser concluidos em 2018 ao abrigo dos referidos diplomas, utilizando a dotacio
do ano de 2018.

Sem prejuizo do cumprimento do preceito legal indicado, a tutela autorizou a Aguas do Norte a efetuar
admissdes no dmbito de duas situactes:

f.  Programa de Regularizagio Extraordindrio dos Vinculos Precérios na Administragiio Publica e no
Setor Empresarial do Estado (PREVPAP);

2. Despacho Conjunto, na medida em que ndo se traduziam em aumento liquido da equipa face ao
exercicio anterior.

Assim, foram realizadas 63 admissdes no ano 2018, assim discriminadas;
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o N
|.  PREVPAP: 49
2. Regresso de cedéncia Ocasional: | %_ \K
3. Despacho Conjunto: 13
Saidas NV Z
Durante o ano 2018 registaram-se 2| cessagbes de contrato com a Aguas do Norte, por vdrios motivos, sendo \;X
a saida voluntdria a razio maioritdria para a desvinculagdo: /
/]
4 (f .

Motivo da Saida
()

4
| | | I I

Caducidade Reforma Cedéncka Licenga S/  Mutuwo Denuncla do
do Contrato Ocasional Vencimerto Acordo  Contrato

Trabalho Tempordrio

Com o propdsito de assegurar o dimensionamento das equipas de trabalho da Aguas do Norte considerado
minimo e adequado para resposta as regulares necessidades de servico, a Aguas do Norte recorreu 3
contratagio de servicos de utilizagio de trabalho tempordrio para colmatar necessidades urgentes nas suas
diversas dreas de atividade. No &mbito do processo de revisdo de vinculos laborais que a Aguas do Norte, SA
promoveu durante o ano 2018 com enquadramento no PREVPAP, verificou-se uma redugao substancial do
contingente de trabalhadores tempordrios, por via da integragio nos quadros da Empresa:

Evolugdo Trabalho Temporario
(n.” calaboradores)

jan  fev  mar abr  mai  jun jul ago set out nov dez

No final de 2018, 19 trabalhadores (17 homens e 2 mulheres) tempordrios prestavam atividade nas equipas da
Aguas do Norte, que se traduz num rdcio de 3% para o nimero de Colaboradores com contrato direto com a
Aguas do Norte.

Os trabathadores temporarios apresentam a seguinte distribui¢do por unidade organizacional:
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Aguas do Norte, SA.

Enquadramento Organizacional Trabalhadores Tempordrios
{n.%)
|

' AAF SM m RHU = EXP

e 26%- Outras dreas.
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A
Distribuicdo por Atividades E
Final do exercicio f
No final do exercicio de 2018, a equipa de Colaboradores apresentava a seguinte distribuicio por atividade da Jg/
Empresa: A ]
N Ml
|
Colaboradores Ano 2018 I \!
N.* de Colaboradores no final do exercicio 560 /
N.° de Colaboradores afetos 4 atividade em ALTA 452 /
rl
Admissées 42 / / M
Soldas 18 / )
N.° de Colaboradores afetos 3 atividade em BAIXA 66
Admissbes 21
Saidas 3

Trabalho Tempordrio

A contratacio de servicos de trabalho tempordrio foi efetuada de modo auténomo para as atividades de altae
baixa, e no final do ano 2018 o contingente de trabalhadores tempordrios apresentava a seguinte distribuicao.

Trabalhadores Temporirios
(n)
12
5
I |
r - = y
Mulheres Homens
mAla  Baixa

Caraterizagao da Equipa

Distribuicdo por Género

A distribuicio por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 73% dos Colaboradores da
Empresa relativamente ao sexo feminino que conta com 27%.

Distribuigdo por Género
(n°)

Mulheres = Homens

Esta diferenca resulta, principalmente, do predominioc de Colaboradores do sexo masculino em funcdes
operacionais. Todavia, esse facto ndo resulta da adogdo pela Aguas do Norte, SA. de quaisquer préticas
discriminatérias, antes do facto de, nos processos de recrutamento encetados para fungdes operacionais, o
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nimero de candidatos do sexo masculino ser esmagadoramente superior ao ndmero de candidatos do sexo

¥
feminino. &L % '63

Distribuicao por Categoria Profissional @

Dos 560 Colaboradores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, SA, 37% 5
desempenham func¢Ges associadas a carreira Técnica Superior, 24 % desempenham fungdes associadas 2 carreira g i
Técnica e 39% desempenham fungBes associadas a carreira Técnica Operativa. / ,)/AJ(

P

/(.
Distribuic3o por Categoria Profissional C’ :

Técnico Superior ' Técnico " Tecnlco Operativo
® Homens Mutheres

Distribuicao por Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho
sem termo. De entre os 560 Colaboradores da Empresa, 481 colaboram no &mbito de contratos de trabalho
sem termo, 33 colaboram com contratos de trabalho a termo certo, 3 colaboram em cedéncia ocasional e 43

encontram-se em cedéncia de interesse publico.

Distribuicdo por Vinculo Contratual

(n9)
Cedéncia Interesse h 43
Pablico )

Cedéncia Ocasional , 12
A Termo Certo -I 023

Sem Termo 343

#Homens . Mulheres
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Distribuigdo por Faixa Etdria

Analisando o perfil etdrio, verifica-se que a média de idades dos Colaboradores da Aguas do Norte, S.A. em 31

de dezembro de 2018 ¢ de 42 anos, com a seguinte distribuigdo por escaldo etdrio: B

Distribuiclio por Faixa Etdria
(n)

2l "-’I 24
2 2 0
A 1 = _,__... — 3

Mulheres @Homens

Distribuicao por Grau de Habilitagdo Académica

No que concerne as habilitagBes literdrias, constata-se que 40% dos Colaboradores concluiram o ensino superior
universitario ou politécnico, 39% finalizaram o ensino secunddrio e 2 |9% terminaram o ensino bisico.

Distribuic3o por Graude Habilitagcio Académica

(n%)
183
— 16 10
32
[
Ensino Bisico ou inferior Ensino Secundirio Ensino Superior ’

Mulheres ® Homens
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]
|"/-\’ ;.'4’;_/"/
|
Distribui¢do por Estrutura Organizacional A
O gréfico seguinte ilustra a distribuicio dos 560 Colaboradores pelas unidades funcionais da éstfutura f

organizacional, demonstrando que a Diregdo de Exploragdo inclui 68% dos recursos humanos da Emjsfesa: ;g &/ ’

Distribui¢iio por Estrutura Organizacional
(n°) (P Z ‘

378

SSC AL AAD CLI STI STE RHU LAB CLG AAF SM GAE EXP

Outra Informacao Relevante

Absentismo Laboral

A taxa de absentismo verificada durante o ano de 2018 situou-se nos 5,53 %, ligeiramente acima da taxa de
absentismo apresentada em 2017 que se situou nos 5,13%, com a seguinte distribuicio por més, mostrando,
todavia, uma tendéncia de reduggo ao longo do anox

Taxade Absentismo
(%)

7.76% 7.72%

jan fee  mar abr  mai jun jul ago set  out nov dez
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A distribuiciio do absentismo por motivo apresenta-se da seguinte forma:

Absentismo Laboral
(%)

Doenga sem baixa: 1,6%
Greve; 2,0%

Sindicato; 0.4% Trabalhador-estudante; 2,4%

Consultas médicas; 4,9%

Acidente de trabalho;
5.5%
Baixa médica: 36.8%
Outras auséndias; 9.2% ( '
(/
Parentalidade; 27.7% Assisténcia familiar; 9,5%

As auséncias por baixa médica tém um impacto muito significativo no absentismo dos Colaboradores,
correspondendo a cerca de 36,8% do total do absentismo, pelo que a Aguas do Norte implementou acdes de
verificacio de baixas médicas, nos termos previstos pela seguranga social. Para garantir apoio a situagdes de
auséncia prolongada por baixa médica, em situago de fragilidade econdmica do Colaborador, a Aguas do Norte
assegura O pagamento de complemento de vencimento que garanta o rendimento mensal habitual do
Colaborador.

Por outro lado, as auséncias associadas ao regime de parentalidade, embora correspondendo a mais de 25% de
ndo presenga com elevado impacto nas rotinas de servigo, sdo positivamente encaradas pela Aguas do Norte,
tanto mais que a empresa atribui, nos termos a indicar mais adiante, um cabaz de oferta para felicitar todos os
Colaboradores aquando do nascimento de mais um filho.

Trabalho Suplementar

O ano de 2018 permitiu concluir que a AdNorte reduziu cerca de 5% do trabalho suplementar, prestado em
2017, num total de [4.349 horas, tendo-se verificado a seguinte evolugao:

Trabalho Suptementar
{horas)

15.126

14.349
——
S
-

0017
2018
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-&4
O recurso ao regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de verio, nomeadamente
associado a gestdo do saneamento para protecdo das zonas balneares, a gestio de abastecimento no dificil W
equilibrio entre maiores consumos e menores volumes disponiveis e para minimizagao do impacto da redugio
das equipas de trabalho em pericdo de férias. Apresenta-se a evolugdo mensak

(horas)

Trabatho Suplementar jﬂ /ﬂ/’

547 1504 437 1483

1238 1.246

Naturalmente, a ocorréncia do trabalho suplementar tem maior destaque na Diregiio de Exploracio, conforme
se apresenta no gréfico seguinte:

Trabalho Supiementar Diregiic / Departamento

(%/ano)
EXp 95,6%
Tt 2.6%
GAE | 08%
CLG | 06%
M | 05%

A prestagdo de trabalho suplementar foi remunerada nos termos da lei e conferiu aos respetivos Colaboradores,
sempre que aplicavel, o direito ao gozo do correspondente descanso compensatdrio remunerado.
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TN
Estdgios de Formagdo Escolar e Profissional
Durante o ano de 2018 foi promovida a realizacdo de estdgios para complemento de formagdo escolar e '
profissional dos candidatos e realizagio de projetos de melhoria e desenvolvimento de grande utilidade para a ﬁ
Aguas do Norte. Em 2018, realizaram-se 28 estdgios na Aguas do Norte com a seguinte distribuicio: Q /%/

Uod
Estigios
(%)

/
"l
%

£/

Homens Mulheres

Os estagios realizados foram sustentados na elaboragdo prévia de um Plano de Estagio individual, validado pelo
estagidrio e respetivos orientadores de estdgio na entidade escolar e na Aguas do Norte. Cerca de 60% dos
estdgios foram realizados no dmbito da Diregio de Exploragdo, em atividades associadas a exploracdo das
infraestruturas e nos laboratdrios de processo para monitorizagio permanente da atividade da Empresa. No
Departamento de Sistemas de Informagio foram realizados |8% dos estdgios, 14% na Diregdo Administrativa e
Financeira, 4% no Laboratério e 4% no Departamento de Compras e Logistica.

O acolhimento de estagidrios & uma prética que a Aguas do Norte, SA. pretende continuar a fomentar para
desenvolvimento de projetos de investigagio que apoiem e impulsionern os niveis de eficiéncia e eficdcia do
desempenho da Empresa e, ndo menos importante, para possibilitar a partilha das boas prticas da Empresa com
a comunidade envolvente, assumindo-se a Empresa, também, como um agente de formagdo em contexto
profissional de referéncia para a comunidade escolar.

Medicina do Trabalho

Durante o ano de 2018 realizaram-se 243 exames médicos no &mbito da Medicina de Trabalho para
cumprimento das determinagdes legais aplicdveis. No gréfico seguinte descreve-se a tipologia dos exames
realizados em 2018:

Tipo de Exame

(n.%)
("9

63 61

) L
Exame de Admissio  Exames Ocasionais Exames Periddicos
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Em 2018, realizaram-se 6| exames ocasionais, com os motivos apresentados no gréfico seguinte:

Aguas do Norte, SA.

Motivo dos Exames Ocasionais

(n)

22
i6
]
, 4 4 5

Adidente de * Iniciativa do
trabatho médico

Formagao Profissional

a) Formagdo Planeada

Outras
razdes

Pedidoda  Pedido do YPormudanga Regresso a0
empresa  trabalhador defungdo trabatho apds
auséncia
superior a 30
dias

CAUDAL - Movimento de Desenvolvimento de Competéncias

O CAUDAL - Movimento de Desenvolvimento de Competéncias - deu os seus primeiros passos no Ultimo
trimestre do ano de 2018. E um CAUDAL de conhecimento e um novo caminho da formagio profissional para

os Colaboradores da Aguas do Norte.

Trés turmas (num total de 44 Colaboradores) constituidas por Técnicos Operativos de Exploragio AA, Técnicos
Operativos de Exploragdo AR e Técnicos de Exploragiio — Manutencio, oriundos dos diferentes Centros de
Exploraggo, foram os pioneiros na implementagio dos roteiros formativos desenhados. Cada roteiro formativo
foi elaborado com base num modelo de competéncias (levantamento de competéncias prévio), e dividido em
agdes de formagdo de cariz comportamental e técnico.

Assim, nesta primeira edigio, foram ministradas 4.83| horas de formagéo profissional, distribufdas da seguinte

forma:

1.755

Técnicos Operativos de
Exploragdo AA
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(horas)
1.635
1.441
Técnicos Operativos de Técnicos de Exploragio -
Exploragdo AR Manutengdo
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-,

A formacio profissional ministrada abrangeu algumas das dreas de formagdo existentes, com destaque para a o= u[
drea “Tecnologia dos Processos Quimicos” com 1.680 horas de formagio, na medida em, que estd associada ao I
core das fungdes envolvidas: x4

Areade Formagio
(horas})

840 840

672

360 360 334 330
19 210 g,
120 120 105 105 g4
. . 0 0 0
Ciéndas Sociais e e Enquadramento na Informatica Metalurgia e Seguranga e higiene Tecnokogia dos
Compor Org: G presa metalomecanica no trabalho processos quimicos

@ Técnicos Operativos de Exploragio AA © Técnicos Operativos de Exploragio AR Técnicos de Exploragio — Manutengio

A formagio realizada na Aguas do Norte durante o ano de 2018 foi efetuada com recurso a entidades
formadoras externas especializadas, entidades formadoras do Grupo AdP(EPAL) e a formadores internos da
Aguas do Norte, cuja distribuicio foi a seguinte:

Formagiaopor Tipo
(horas)
Formagdo externa _ 1.826
Formagdo interna AdNorte 421
Formagio Interna Grupo Adp - 2,584

A formacio CAUDAL ministrada em 2018 foi devidamente monitorizada de modo a que o programa tenha
continuidade no ano 2019, com maior eficiéncia e envolvendo todos os titulares das fungdes operacionais.
Complementarmente, o CAUDAL prevé a formaggo de todos os titulares de fungdes de Chefia, cuja preparagdo
da intervencdo decorrer durante o ano 2019 e produziré efeitos no inicio do ano 2019.

b) Formag3do Nio Planeada

Durante o ano 2018, e no 4mbito da politica de valoriza¢do de competéncias dos Colaboradores, foram
ministradas 3.782 horas de formagdo profissional, abrangendo todas categorias profissionais, como se
demonstra no gréfico seguinte:
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Formagio por Categoria Profissional

(horas)
2,126 &

938 /
nz VA

T T 1

Técnico Superior Técnico Técnico Operativo

A formagdo profissional ministrada abrangeu todos os dominios de intervencio da Aguas do Norte, com
destaque para Diregdo de Exploragdo com 2,493 horas de formagio.

Oportunidades de Valorizagdo dos Colaboradores

A polftica de gestdo de recursos humanos, apostada na promoggo da eficiéncia organizacional e do bemeestar
dos Colaboradores, estabelece o primado do recrutamento interno para resposta a necessidades de reforco
das equipas de trabalho. Antes de avangar com o processo de recrutamento externo, que no contexto atual se
desenvolve quase exclusivamente através da contratagio de trabalho tempordrio, a Aguas do Norte divulgou
todas as suas necessidades pela sua atual equipa de Colaboradores, permitindo situacdes de mobilidade funcional
que correspondam aos interesses dos Colaboradores.

Também ao nivel da mobilidade geogrdfica, tém sido criadas as condigdes para que os Colaboradores possam
aproximar os locais de trabalho e residéncia, sempre que tal ndo tem impacto negativo no desempenho
profissional.

As oportunidades de mobilidade interna proporcionaram, em 2018, a melhoria efetiva (pessoal e profissional)
da vida de 40 Colaboradores da Aguas do Norte:

Oportunidade de Mobilidade

(n%)
19
6 & .
Mobilidade Funcional Mobilidade Geogréfica

mHomem  Mulher
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Recompensas Sociais

A Aguas do Norte disponibiliza diversas recompensas de ambito social, com o objetivo de proporcionar
condicBes de trabalho que valorizem os Colaboradores:

v Cabaz NASCER NO NORTE: Esta iniciativa atribui um cabaz-oferta aos filhos dos Colaboradores
no momento do nascimento. E um cabaz-presente, composto por um valor monetdrio e bens de
puericultura para apoio aos Colaboradores em momento de intimeras despesas associadas a esta
etapa familiar. Em 2018 foram entregues 24 cabazes.

v PARABENS, O DIA E TEU: No dia de aniversdrio, os Colaboradores estdo dispensados de
comparecer no local de trabalho. £ um dia disponivel para desfrutar em familia do dia de aniversdrio.

v Seguro de Satde: Permite a comparticipagdo das despesas de saide do agregado familiar em

aproximadamente 80%;

Seguro de Vida: Assegura condi¢Bes de protegdo em caso de morte ou invalidez.

Melhor m3e/pai do mundo é minha/meu e trabalha na Aguas do Norte: Passatempo divulgado

para a apresentacio de uma fotografiafvideo com referéncia ao contexto profissional do Pai/Mae na

Aguas do Norte. O prémio do passatempo foi um almogo de familia atribuido a 4 Colaboradores.

Todos os participantes receberam um livro, adequado a idade.

v Castanhas no CEX: Iniciativa para comemorar o S. Martinho por equipa de trabalho, através da
promogio e momento de convivio para fortalecer o bom relacionamento entre os Colaboradores.
Cada CEX tratou da sua organizacio e fez os convites as fungSes ndo operacionais da sua drea
geogréfica.

v Natal 2018: Atribuiciio de um cabaz de natal a cada Colaborador, bemn como a oferta de um almogo
para convivio de todos os Colaboradores.

v Natal dos Filhos: Festa convivio para os filhos dos Colaboradores com idades até aos |2 anos e oferta
de presente adequado & idade.

v Bolsas de Estudo: No dmbito da estratégia de Responsabilidade Social Interna do Grupo Aguas de
Portugal, atribuicio de bolsas de estudo aos filhos dos Colaboradores, sejam eles estudantes do ensino
superior ou alunos com necessidades especiais. Para o ano letivo 2018/2019 foram atribuidas 7 bolsas
de estudo para o ensino superior e 5 bolsas de estudo para necessidades especiais aos Colaboradores
da Aguas do Norte.

AN

Plano de Bem-estar e Comunicaggo Interna

A Aguas do Norte aprovou um Plano de Bem-estar e Comunicagéo Interna com o objetivo de criar uma
dingmica de comunicacio e envolvimento junto dos Colaboradores que permita a adogdo das agbes de reforco
da eficiéncia previstas, para fortalecer o nivel de servigo da Empresa e a satisfagio e motivagdo dos
Colaboradores e Chefias.

Assente em vdrios eixos de intervenciio, este Plano vem apoiar a dinamizagdo e envolvimento das equipas,
reforcar a importancia de Colaboradores e Chefias, divulgar os valores e a cultura da empresa e reforcar a
comunicagio ascendente e descendente.

A taxa de execucio dos objetivos tragados no referido Plano para 2018 foi de 88%.

Local e Meios de Trabalho

A drea de Local e Meios de Trabalho integrou a Diregio de Recursos Humanos em fevereiro de 2018 tendo
como principais responsabilidades a gestio dos locais e os meios de trabalho, com incidéncia na gestdo da frota
automével, dos fardamentos e das instalagBes ndo operacionais da empresa.

a) Gestdo de Frota
No ano de 2018, a Gestiio de Frota assegurou as seguintes atividades principais:

o  Substituicio de 20 viaturas térmicas por 20 viaturas |00% elétricas;
e Continuidade na solugiio do sistema de geo-localizagdo de viaturas;
e Renovacio de 47% da frota, num total de | | | viaturas térmicas e 20 viaturas elétricas.
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No final do ano de 2018, a frota da AdNorte era constituida por 276 viaturas, assim discriminadas por .
tipologias e combustivel:
Frota Automével T
(n.%)

Pesados 7

Ligeiros de Passageiros 62

Ligeiros de Mercadoria 207

Viaturas por Tipo de Combustivel
{n)

Gasolina/Hibrido | 3
Elétrico 20

Diesel 253

b) Locais de trabalho

Durante o ano 2018, a Aguas do Norte promoveu diversas agSes de reorganizagio dos locais de trabalho com
o intuito de reforgar a proximidade das equipas de trabalho e proporcionar melhores condicdes de trabatho aos
Colaboradores, incluindo

Inauguragdo de Nova Sede, em Vila Real;
Encerramento do polo de Viana do Castelo, com mobilidade dos Colaboradeores para a ETA de Areias
de Vilar;

¢ Redugdo da ocupagdo do Polo de Guimar3es, que passou a ficar quase exclusivamente dedicado a
fungdes associadas & Parceria do Sistema de Aguas da Regi&io do Noroeste (baixa) e a0 Departamento
de Planeamento e Controlo de Gestao.

No ambito dos Equipamentos Sociais a Aguas do Norte dispde, nas diversas instalacdes de trabalho, de espagos
adequados para que os Colaboradores possam realizar uma pausa nos intervalos dos tempos de trabalho, bem
como para realizagdo das refeicBes.

Nas instalagdes da Estagio de Tratamento de Agua de Areias de Vilar existe um Refeitério, com a exploragio
atribuida a entidade externa. Em 2018 foram servidas 7.404 refeicdes com uma média didria de cerca de 30
refeicdes. Complementarmente foram criadas duas dreas exteriores para convivio dos Colaboradores.

Na Sede da Aguas do Norte, inaugurada em fevereiro de 2018, foi criado um espaco social devidamente
equipado para utilizagdo dos Colaboradores, com a possibilidade de almogo nas instalagses devido a colaboraciio
estabelecida com Parceiro Local.
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Financeira

A perspetiva econdmica e financeira que se apresenta de seguida procura resumir os resultados e a situaggo,
financeira e patrimonial, alcangados pela Aguas do Norte, no ano de 2018, devendo ser lida em conjugagio com
as demonstragdes financeiras do exercicio e as respetivas notas anexas.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n® 93/2015, de 29 de maio, entra igualmente em vigor o respetivo
Contrato de Concessao que, na sua Cléusula 192 define e regulamenta o conceito de desvios de recuperagdo
de gastos, bem assim como determina a obrigatoriedade do seu registo anual nas contas da empresa.

Em consequéncia do referido decreto de lei, inerente ao registo nas contas dos desvios de recuperagdo de
gastos, o resultado liquido da empresa expresso nas demonstrages financeira deve corresponder a
remunerac3o acionista do respetivo ano, no entanto podem existir corregSes impostas pela ERSAR que
determinem que o Resultado Liquido possa ser diferente da Remuneragdo Acionista, bem como o facto da
variacio do resultado de um ano para o seguinte resultar de variagdes no capital proprio a remunerar (Capital
social realizado, Reserva legal e eventuais remuneragdes em divida) e de variages nas taxas de referéncia para
remuneragao dos capitais.

A andlise da evolugiio do resultado operacional deixa pois de ser determinante para validar o desempenho da
empresa, sendo importante analisar as rubricas, de Balango e da Demonstragdo dos resultados, referentes a
Desvios de Recuperacio de Gastos e a forma como evoluiram no decorrer dos exercicios.

A Aguas do Norte concluiu o seu exercicio econémico de 2018 com um resultado liquido positivo de 7.168.844
EUR pertencendo 6.692.269 EUR aos acionistas com agbes de categoria A e 476.574 EUR aos acionistas com
acbes de categoria C.

Durante o exercicio de 2018 a Aguas do Norte registou na rubrica de Desvios de Recuperacio de Gastos o
valor de 8.492.860 EUR, de natureza deficitdria, em resultado do desvio tarifario apurado no ano, sendo o valor
de 5.121.005 EUR pertencente 3 atividade da afta e 337 1.855 EUR afeto a atividade da baixa, ambos de natureza
deficitdria.

Foi ainda registado um valor de -662.579 EUR, por corregdes referente a 2017, sendo -667.338 levadas a cabo
pela ERSAR ao valor apurado em 2017, atividade da ata e 4.759 EUR para regularizar valor acionista de 2017
na atividade da baixa.

Para uma correta andlise &s contas salienta-se ainda o facto da empresa incluir nas suas contas a atividade da
construgiio de infraestruturas, embora esta tenha impacto nulo nos resultados operacionais e do exercicio.

Para uma mais ficil andlise as contas vamos expurgar os efeitos, quer dos desvios de recuperago de gastos quer
dos rendimento e dos gastos da construgdo.

Rendimentos e Ganhos

No exercicio de 2018, os rendimentos e ganhos totais, ndo considerando os rendimentos de construgdo em
ativos concessionados, atingiram os 42.614 milhares de euros, mais 1,6% (2.188 milhares de euros) que os
obtidos em 2017.

Gastos e Perdas

O total de gastos e perdas em 2018, excluidos os gastos de construgdo em ativos concessionados, € nao
considerando as capitalizagdes, atingiu os 133.696 milhares de euros, registando um aumento de 2,4% (3.134
milhares de euros) relativamente ao exercicio de 2017.

Este aumento verifica-se em todas as rubricas com exceciio das Perdas Por Imparidade e Reversdes, (que no
seu global registou uma diminuigiio de |.098 milhares de euros como resuttado do registo de reverséo de Perdas
por Imparidade, e da rubrica Outros Gastos e Perdas Operacionais que registou uma diminuiggo de 1.987
milhares de euros (-63%), e dos Gastos Financeiros, com uma diminuigio de 496 milhares de euros (-2,9%).

Quanto s rubricas que apresentam um crescimento face a 2017, verificamos um aumento de 963 milhares de
euros (+2,29%), nos FSEs com destaque para a rubrica dos Subcontratos, 496 milhares de euros (+3,6%) nos
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Gastos com o Pessoal (resultado da integragdo de colaboradores ao abrigo do PREVPAYV, e aumento do niimero
de executivos no Conselho de Administraggo). As amortizagdes aumentam cerca de 5.198 milhares de euros
(+11,3%) em resuttado do aumento da atividade e da atualizagio do valor dos investimentos.

Situagao Patrimonial e Financeira

O Ativo Liquido da Aguas do Norte atingiu em 3| de dezembro de 2018 o montante de |.578.7 12 milhares de
euros, evidenciando um aumento de 7.362 milhares de euros relativamente a 31 de dezembro de 2017, sendo
que esse aumento resufta das variagdes no investimento liquido negativas em 0,9%, ou seja, apresentam uma

diminuicdo de 10.827 milhares de euros originada pelo efeito das amortizagdes do exercicio (cerca de 51,3

milhGes de euros) sendo apenas parcialmente compensado pelo Investimento entretanto realizado no exercicio.

A variagdo positiva de 9231 milhares de euros verificada nos restantes ativos n3o correntes prende-se,
essencialmente, com o reconhecimento dos Desvios de recuperagdo de Gastos e Clientes - Acordos.

Relativamente ao Capital Préprio, este aumentou 8.828 milhares de euros, tendo contribuido para essa variacio
os resultados do exercicio (7.169 milhares de euros) e pela realizagdo de 1.659 milhares de euros de capital
social.

Quanto ao Passivo, o passivo corrente aumenta 6.634 milhares de euros, em resultado do aumento do saldo de
Fornecedores (2.914 milhares de euros), e de Qutros Passivos Correntes (2.849 milhares de euros). Os
Empréstimos de curto prazo registam uma diminuigdo (2.701 milhares de euros).

Relativamente ao passivo ndo corrente, destacamos o aumento dos Empréstimos de médio e longo prazo em
cerca de 3435 milhares de euros.

Investigacao e Desenvolvimento & Inovagao

A aposta da Aguas do Norte na Investigacio e Desenvolvimento (ID&I) é demonstrativa da vontade de inovar e
de procurar a mudanga na Empresa, tendo em vista a melhoria continua dos seus processos, o aprofundamento
do conhecimento e a satisfagdo das Partes Interessadas, procurando dar uma contribui¢io ativa para o
desenvolvimento sustentado dos servicos de abastecimento de 4gua e de saneamento.

Os temas abrangidos nos projetos sdo essencialmente dirigidos para a procura de soluc8es tecnoldgicas que
assegurem a sustentabilidade econdmica e ambiental da Empresa, como por exemplo: a otimizagio da gestfio e
modelizagao das redes e dos sistemas de tratamento, o aumento do conhecimento sobre os recursos hidricos e
sobre a qualidade e seguranca do produto final, a reutilizagio de dguas residuais e valorizagio de subprodutos, e
a melhoria da eficiéncia energética e a redugdo de emissdes gasosas.

Os estudos e projetos sdo desenvolvidos recorrendo ao capital humano da Empresa e, em vdrios casos, a
parcerias com entidades da comunidade tecnoldgica e cientifica e as empresas da Aguas do Norte, S.A, numa
verdadeira estratégia integrada de ID&I, em consonéncia com os objetivos nacionais para o setor.

Em 2018 foram desenvolvidas as seguintes atividades / Estudos:

- "BACTERIAS RESISTENTES NO RIO AVE, continuagio” —O Estudo promovido pela Aguas do Norte estd
sensivelmente a meio da sua execugdo prdtica, estimando-se haver conclusdes até ao final do ano de 2019,

- "MODERNIZAGAO DE SISTEMAS DA ADMINISTRAGAQ PUBLICA! - Programa Compete 2020 — Foi
formalizada pela Aguas do Norte uma candidatura ao Aviso 01/SAMA/2018 que tem como objetivos: |) a
reformulagdo total do site do Sistema Multimunicipal e do Sistema da Parceria do Noroeste, no sentido de
assegurar a desburocratizagéo, a desmaterializagdo, a melhoria da qualidade, a satisfacio do cliente, promover
a participagao/partilha, a inovaggo e disponibilizagéo de servigos publicos focada numa economia digital, e 2)
melhorias de funcionamento nomeadamente na modernizagio e na reorganizagio dos processos que
promovam a eficiéncia e o rigor, contribuindo para a racionalizagio dos custos.

- INCOVER - Tecnologias Ecoldgicas Inovadoras para Recuperagdo de Recursos de Efluentes - é um projeto
financiado pela Comissdo Furopeia no dmbito do programa de Investigacdo e Inovagiio Horizonte 2020, que
termina em maio de 2019. O consdércio do projeto € composto por |8 organizagBes parceiras de sete paises,
incluindo Espanha e Alemanha, onde estao localizados trés locais de demonstraggo.

| Relatéric & Conitas 2018 | 991245



Aguas do Norte, SA.

Este projeto prevé sessdes de demonstragio a entidades gestoras, industria e investigadores da drea do
saneamento, com o objetivo de darem contributos ao desenvolvimento das tecnologias que tém em Estudo.
A Aguas do Norte foi convidada a participar para dar o seu contributo ao projeto.

O INCOVER estd a desenvolver tecnologias de valor agregado inovadoras e sustentdveis para um tratamento
de dguas residuais baseado na recuperagio de recursos, usando metodologias inteligentes de monitorizagdo
e controle da operagdo de ETAR

- “AQUALITRANS" - Sistema de Gestién y Control para la mejora de la eficiencia en la depuracion y la
calidad ambiental de aguas a nivel transfronterizo” - O projeto AQUALITRANS foi financiado pelo programa
Operativo de Cooperagiio Transfronteirica Espanha-Portugal 2014-2020, e teve como parceiros: Augas de
Galicia; Instituto Enerxético de Galicia (INEGA); Fundacién Instituto Tecnolégico de Galicia; Aguas do Porto,
E. M.; Instituto de Ciéncia e Inovacdo em Engenharia Mecinica e Engenharia Industrial (INEGI).

A Aguas do Norte foi convidada para integrar o projeto como prestador de servigos, por gerir um n°
considerdvel de ETAR, que disponibilizard ao projeto para efeitos de Estudo. O objetivo deste projeto €
conhecer o potencial de melhoria da eficiénda de operagao das ETAR da euroregido, com énfase especial
na otimizagiio de processos através do uso de tecnologias inovadoras de monitorizaggo e controlo, com o
objetivo final de contribuir para sustentabilidade do territdrio, combinando protecdo ambiental e eficiéncia
No UsO de recursos econdmicos.

- PROJETO CHINA - 2* VISITA A CHINA - Distrito de Yongjia, na Provincia de Zhejiang — Projeto de
Restauro do Rio Nanxi. A Aguas do Norte, na sequéncia de convite formulado a extinta empresa Aguas do
Ave, SA, tem participado num projeto financiado ao abrigo da plataforma EUROPA-CHINA, através de
uma prestagio de servigo que serd formalizada via AdP internacional.

O projeto liderado pela Universidade de Evora, visa a elaboragio de diagndstico e sequente projeto de
restauro para a bacia do rio Nanxi, que apresenta similaridades com a bacia do Ave no que refere a presenca
do setor industrial téxtil.
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Eventos Posteriores ao Fecho

L,-_._—
5
No que diz respeito 2 atividade em Alta, € no cumpriemento do Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, no
seu artigo n.° |2, foi submetido a ERSAR o pedido de aprovagdo do Desvio de Recuperagio de Gastos apurado
em 2018 no montante de 4.946.917 EUR. A /--
'y

Em sequéncia a ERSAR emitiu, em 28 de fevereiro de 2019, o respetivo Projeto de Decisdo, considerandoum | | /{ '
ajustamento de 423.876 EUR no velor do DRG bruto, a efetuar na atividade em Alta, ainda sujeito ao ﬁ'_,,/_f i
contraditério a apresentar pela Aguas do Norte, SA. v A

No entanto na sequencia dos trabalhos de revisdo as contas, o apuramento DRG do ano de 2018 foi corrigido , ' 0% )
para 5.121.005 EUR, sendo este valor a apresentar em contraditério pela Aguas do Norte, SA., no qual serd

também defendida a posicdo de aceitagdo da totalidade dos gastos apresentados e aprovacio deste valor de

DRG

Nio se registaram outros factos relevantes apds o termo do exercicio.

Cumprimento das Orientagoes Legais

Refira-se ainda que a Aguas do Norte, S.A. remeteu 3 DGTF — Direciio-Geral do Tesouro e Financas e 3 UTAM
- Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Piblico Empresarial o Relatério do Governo
Societdrios do ano de 2018, para apreciagdio prévia, cumprindo o relato de informagio exigida nos termos do
Decreto-lei n.® 133/2013, de 3 de outubro.

A Aguas do Norte, S.A. deu cumprimento parcial &s instrugSes, despachos e legislacio diversa, que a seguir se
apresenta.
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Cumprimento
Cumprimento das OrientacBes Legals Quantificagilo Justificaglio
$ N NA
Objectivos de Gesthio: |
Eficléncia de Gestio X | (ALS
Limlte a0 endividamento X | | 530ME
Divida Comercial de devedores municipais X | | 116,6%
Degradagio da de exploragi X 64,5%
Renmbilidade X | 208,2%
Qualidade da Agua Fornecida X 59.8%
Qualidade das Aguas Residuals X | 99.7%
Reorganizagiio da EG de modo n promover a elevagio dos nivels de eficiéncia x | 025
no Sistema de Gestio de Energia |
Reorganiracie da EG de modo a promover a elevagio dos nivels de eficléncia X w
na Sistema de Gestie da Advos
Indicador PEPE | X 100,1%
Grau de Cumprimento dos prazos de Reporte X | B dlas
Metas a Atingir Constantes no PAO 2018 :
PAO 2018% 30313 106 A execugio do investimento fol superior i prevism no PAO em
Investimento X
Rea! 2018 31 749 938 cerca de 4,7%
PAO 2018¢ 14 923 003 Qs gastos com pessoal, expurgando Subsidios e Indemnizgdes
Gastos com Pessoal X Real 2018 14266 329 Comp brias & V: & estio 4% abaixo do
valor pravisto no PAO
PAC 2018* 62.3% Em 2018 o peso dos gastos operacianals no volume de negécios
Gastos Operscionais/Volume da Negbdios x Real 2018 587% stinge o le:r de ss;;s. val:rp nferior 2o prevista na PA:
Gastos com froma X PAO 2018* 2002 14)
Resl 2018 2002 040 Em 2018 o gasto real & ligeiramente inferior ao consmnte do PAC
PAO 2018* e
Nimero de viaturas X
| Real 2018 277
PAO 2018* 38 130 445
Crescimento da EBITDA X © EBITDA teve um crescimento de 21,1% face 20 PAO.
Real 2018 46 199 546
A avaliagic destz indicador é efetuada do ponto de visa
Gestio do Risco Financelro X consclidndo ¢ o seu grau de cumprimento esté espelhade no
relatério € contas da AdP SGPS.
|PAC 2018 581 346 732,40
Limites de Crescimento de Endividamento X O endividamento é superior 2o PAO am cerea da | 4%
|Real 2018 589 746 089,53
Evolugio do PMP a Fomnecedores X -7 Diminulgio de 7 dias em relagio ac PMP de 31 de dezembro 2017.
Atrasos nos P: ("Armrears *) X Divida Ro montante de 5.769.549,58 EUR
RecomendagSes do Aclonista ha Aprovagio de Contas X
Remuneragdes:
Nio Atribuigio de Prémios de Gestio, nos tenmos art” 41.° da Lei B2-B/2014 X
Orgios Socials - Redugio Remuneratéria nos termos do art® 2.° da Lel 75/2014 X
Orﬁm Sociais - Redugio de 5% por aplicagio art™ 12° da Lei n.” 12-A/2010
Auditor Externo - Redugio Remunerabdria nos termas da art® 75.° da Lel 82- X Redugio i previsa no contrato
B/2014
Res@ntes Trabalhad - Redugia nos termos do art” 2° da x
Lei 75/2014
Proibigiio de Valorizagio Remuneratéria, nos tarmos do arc® 38* da Lei n.” 82-
B2014 * |
Artign 32°  33°do EGP |
Nio unlzagio de Cartdes de Crédio X
Nio reembolso de Despesas de Represennagio Pessoal X Informagdo apresentada ne RGS capitufo divulgagiio de
Valor mdximo das despesas associadas a comunicagdes X remuneragdes
Valor miximo de combustivel e portagens afeta s viawras de
servige
Desp nia ou Encias ~ n.* 2 do artigo §6° do DL
n.® 13372013
Proibigio de realizagiv de despesas nio d d:
Promogio da igualdade salarial entre homans & mulheres - n.° 2 da RCM n.*
182014 x
Elaboragio e divulgagio do relatdrio sobre remuneragoes pagas a homens ¢
mulheres
Elaboragio e divulgagia do reltério anual sobre prevengio da corrupgio | X
Contratagio Pliblica
Normas de Contratagic Piblica X
Contrates Submetidos a Visto Prévio do TC X |
|
Auditorias do Tribunal de Conas X
Parque Automével
X Real 2018 277 Reducio do nimero de viaturas face 2 2017
N° de Viaturas
|Real 2017 278
Gaias camivinaing Reat 2018 2002040
X Redugio de gastos com Viaturas face a 2017
| Real 2017 2295336
Gastos Operacionais das Empresas Piiblicas | X | Real 2018 63 874 215 Aumanto de 2,5% nos Gastos Operacionais face a 2017 - FSE
| | Real 2017 62 298 198 CMVMC e Gastos com Pessoal

Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 125° da Lel 82-B/2014/
artiga 28.° do DL 133/2013)

A avaliagio deste indicador ¢ efetuads do ponto de vista
consolidado e é divulgada no relatério de gestio da AdP SGPS.

© Aprovada pela UTAM em 4 de dezembro de 2018
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g

a) Indicar os objetivos definidos pelo acionista para 2018, explicitando o grau de execucio dos mesmos,
assim como a justificagdo dos desvios e das medidas de corregdio aplicadas ou aplicar:

Os objetivos de gestdo fixados pelos acionistas para a Aguas do Norte, S.A, para o ano de 2018,
Assembleia Geral de 08 de junho de 2018, bem como os resultados obtidos, encontram-se listados n

quadro seguinte:

Indicadores

Moda de avaliagio

A

Valor atingido

. | Encinct da Geszzo ® APRC< 0% 0%S APRC <3% APRC 23X 7%
Nio atingido Atingido Superado Superado
Endividamento 2017 >557,3 M€ 5794 M€ < Endividamento 2017 < 5973 M€ Endividamento 2017 <5794 ME
Niio Atingido Atinglda Superado
Endividamenco 2018 > 592,3 M€ 556,8 M€ <Endividzamento 2018 5 5923 M€ Endividamento 2018 S 556,8 M€ 5897 M€
2. |Limite ao endividamento (€) {
Nio Atingldo Atingido Superado Nio Atingl
Endividamento 2017 S57%4 M€ 529,8 M€ <Endividamento 201% < 5822 M€ Endiidamenca 2019 £529.8 M€
Superado Atingldo Superada
3. | Divida Comercial de devedores municipais o DCDMA > 105% 95% 5 DCDMA < 105% DCDMA < 95% He7%
Nia atingldo Atingido Supersdo Nio atingido/
_ . DTE> 100% 85% < DTE < [00% DTES85% 57.6%
4. |Degradagio da cesouraria de exploracio [¢5] Nio atingido - Atingido Suporado -
RCI {Ano N) <95% RCl 2017 EVEF 95%RCI2017 BVEF SRCI (Ano ) < 110% RCI (Ano N} > | |0% RCI 20§ 7 EVEF 2082%
5. |Rentabllidade It} Nso Atiagido RCI 2017 EVEF Siperadd Simoei
Adngldo
Indicadores Ambientais
6. | Quatdads da Aguz Fomecida ® AQA <955% 9ISXSAQA S 100% AQA > 100% 9%.9%
Nio Atingido Atingido Superado Atingldo
AQAR <975% TSR SAQAR < |00% AQAR > 100% 166.1%
7. |Quebdade das Aguns Residuais % Nio Atingldo Atingido Superada Supsrado
Indicadores Setorials
Reorganitacio da EG de modo a promover a elevagio dos Nio Certiflcada ac£ 2019 Centificada até 2009 Certificada até 2018 250%
= nivels de efickincia no Sszema de Gestio de Energla * Nio Atingido Atingldo Superado Adngido
RCEE (Ano N} < 95% RCEE (Meta do Ana | 95% RCEE (Meta do Ano N) SRCEE (Ane | RCEE (Ano N) > 105% RCEE {Meta do Ana 1007%
9, |Indicador PEPE © N) N) < 105% RCEE (Meta do Ano N) N) Aﬂ“'w
Nio Atingido Atingldo Superado
Indicadores Reports
GCPR > 0 dias -1 dia S GCPR 50 dias GCPR <-1 da 8
10. | Grau de Cumprimento das prazos de Reporte | {dias) l Nio Atingido Acinghdo | Superada MNio Adngido

Valor do Atingimento Global dos Objetivos do Gestio

2,1

Com base no resuttado final obtido, o desempenho dos Gestores da Aguas do Norte, S.A., no ano de
2018 foi considerado Adequado.

b) Evidenciar a execugdo do plano de atividades e orcamento para 2018, designadamente quanto aos
principios financeiros de referéncia, investimento, quadro de pessoal e nivel de endividamento,
justificando os desvios e as medidas de corregio aplicadas ou a aplicar;

Execugio do Plano de Investimento — Real vs PAQ 2018

Real PAO Varia¢io Real 2018 / PAO 2018
Investimento

2018 2018 Valor %
Empreitadas 17 332 859 19 382 201 -2 049 342 -10.6%
Prestagdes de Servigos 5 105 069 1973 794 3131276 158,6%
Patriménio 4 956 803 644 524 41312279 669,1%
Outros 4790 178 8 312 587 -3 522 409 -42,4%
Total 32 184 909 30313105 1 871 803 6,2%
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Pessoal — Gastos e nimero — Real vs PAO 2018

Real PAO Variac%o Real 2018/ PAO 2018
Gastos com o pessoal
2018 2018 Valor %

Gastos totais com pessoal (1) = (a) + (b) +(c) + (d) + (e) + () (&) 14 446 074 15 280 585 -834 511 -5,5%
(a) Gastos com Orgios sociais 571502 583 503 -12.001 -2,1%
{b) Gastos com Cargos de Diregio 746 572 962 150 -215577 -22.4%
(<) Remuneragdes do pessoal (i} + (i) + (i) + (i) + (v} 10 000 770 10308 122 -307 352 -3.0%

(i) Vencimento base + Subsidio Férias + Subsidio Natal 8 178 461 8209 231 -30770 -04%

{ii) Outros subsidios | 643 185 1901 306 -258 421 -13,6%

(iii} Impacto reduges remuneratérias e de suspensio subsidios em cada ano - ¢

(iv) Impacto da aplicagio dos art®s 20°e 21° LOE 2017 179 125 - 179 125

(v) Impacto estimado com valorizagées remuneratérhas nos termos do

Despacho n® 374672017 197 585 -197 585 -100,0%
(d) Beneficios pés emprego - [} na.
() Ajudas de Custo 8594 4000 4594 114,9%
(f) Restantes encargos 3107015 3262814 -155 799 -4,8%
(g) RescisSes / Indemnizagdes 11620 159 996 -148 376 -92,7%
Gastos Totais com o Pessoal (2) = (1) sem o impacto das medidas 14 255 329 14923 003 e 5%
identificadas em (i), (i}, {v) e ()
N.° Total (O.S. + Dirigentes + Efetivos) 568 584 -16 -2,7%
N.° Orgios Sochis (OS) 8 7 1 14,3%
N.° Dirigentes sem OS. 12 15 -3 -20,0%
N.° Efetivos sem OS5. e sem Dirigentes 548 562 -14 -2,5%

Endividamento total — Real vs PAO 2018

Real PAO Variagio Real 2018 / PAO 2018
Endividamento Financeiro Total (Bruto)
2018 20i8 Valor %
Empréstimos bancarios - ndo correntes 561 538 535 555 687 570 5850 966 L%
Empréstimos bancirios - correntes 28 207 554 25 659 163 2548 391 9.9%
Endividamento total 589 746 090 581 346 732 8 399 357 1,4%

Gestio do risco financeiro

As atividades do Grupo AdP estiio expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de
mercado financeiro, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo procura minimizar eventuais efeitos adversos decorrentes
da imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela holding (AdP
SGPS).

Adotando uma posicio conservadora, e tendo em atengio a natureza dos ativos, o Grupo AdP tem optado por
contratar financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos junto
ao BEl, entidade parceira especializada em financiamento de investimentos de prazos significativos.
Adicionalmente a AdP SGPS iniciou em 2004 um processo de obtengdo de financiamentos externos de longo
prazo, tendo efetuado uma colocagiio privada de divida em 2005 e trés emissdes particulares de obrigacGes em
2007 e uma emissao particular de obrigacdes em 2016, entre os 10 e os 20 anos.

A politica de gestiio de risco de taxa de juro do grupo esté orientada para uma redugdo da exposicao dos cash-
flows da divida 2s flutuacdes do mercado da taxa de juro, quer através da contratagio de instrumentos
financeiros derivados, quer mediante a escolha da modalidade de taxa fixa nos empréstimos junto do BEI
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No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro € sustentada pela obtencio de
empréstimos de longo prazo com uma forte opg3o pelo regime de taxa fixa, a qual ¢ obtida de forma natural
pela inclusgo do seu valor no célculo da tarifa final.

No financiamento de curto prazo, e tendo em atengio que este se destina essencialmente a financiar divida de
clientes, a cobertura de risco € sustentada nas taxas utilizadas no cdlculo dos juros cobrados aos clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008 em
condices que, sendo favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em
matéria de servico da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende financiar,
destinando-se o financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente permanente do fundo
de maneio ¢ o financiamento de curto prazo as necessidades voldteis do fundo de maneio.

Em aplicagbes de curto prazo efou em linhas de financiamento ndo utilizadas, o Grupo AdP mantém facilmente
disponibilizdveis montantes que lhe permita fazer face a situagBes inesperadas sem causar impacto na sua
atividade didria.

Relativamente ao risco de crédito assodado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende do
tipo de clientes a que os produtos da empresa se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho (baixa),
sendo o produto disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranca é reduzido.
No caso do produto disponibilizado por grosso (alta) o risco assumido encontra-se relacionado com o “rating”
dos clientes municipais, pelo que, considerando que estes s3o entidades publicas administrativas, o risco existente
serd mais associado com a dilagéio do prazo do que com a cobrabilidade deste. Tendo em atencio a questdo da
dilagdo do prazo, a AdP SGPS estd a procurar solucionar a quest3o através da venda sem recurso a, ou através
de, entidades financeiras

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, sdo primeiramente utilizados para o
financiamento das empresas da empresa numa légica de gestdo centralizada da empresa e o restante, juntamente
com as aplicagGes contratuais decorrentes dos contratos de concesso s3o efetuadas junto i Agéncia de Gestiio
da Tesouraria e da Divida Piblica (IGCP), sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos
excedentes da empresa € reduzido se atendermos que é o banco responsdvel pela gestio da tesouraria do
Estado, acionista ultimo do Grupo AdP.

Limites de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.° |
do artigo 56.° da Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro (lLei do
Orcamento de Estado para 2018, apurados nos termos da férmula
disposta no n.” 4 do artigo 146.° do Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15 de
maio (DLEO 201 8):

As atividades do Grupo estdo expostas a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de
mercado, risco de crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez.

A politica de gestdo dos riscos financeiros do Grupo AdP procura minimizar eventuais efeitos adversos
decorrentes da imprevisibilidade dos mercados financeiros, sendo esta gestdo efetuada centralmente pela
holding (AdP SGPS).

A polftica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugio da exposicio dos cash-
flows da divida as flutuagBes do mercado através da contratagdo de instrumentos financeiros estruturados e
procurando obter a correspondente redugdo dos encargos financeiros.

Adotando uma posigdo conservadora e tendo em atengo as caracteristicas de longo prazo dos ativos tem sido
privilegiada a obtengdo de financiamentos de longo prazo, com particular énfase no BEI,

Adicionalmente a AdP SGPS iniciou em 2004 um processo de obtenciio de financiamentos externos, tendo
efetuado uma colocagdo privada de divida em 2005, trés emissGes particulares de obrigagdes em 2007 e uma
emiss3o obrigacionista em 2016.

| Relatéric & Contas 2018 | 1051245



Aguas do Norte, SA.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes foi negociada antes de 2008 em condicdes que,
sendo favordveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia para do Grupo em
matéria de servi¢o da divida.

Relativamente ao regime de taxa de juro, tendo em conta o perfil de reintegragdo dos investimentos, tem vindo
a ser privilegiado a contratagio de empréstimos com um regime de taxa fixa (diretamente ou através da
contratacio de instrumentos financeiros de cobertura). Esta estratégia permitiu que cerca de 70% da divida de
longo prazo esteja contratada em regime de taxa fixa e, consequentemente, imune a oscilagdes futuras da taxa
de juro.

Varlacio Real 2018/ Real 2047
Passivo Remunerado Real 2018 Real 2017
Valor %

Financiamentos obtidos ( correntes ¢ Nio Correntes) 589 746 090 589 012 047 734042 0.1%

_ dos quais concedldos pela DGTF

Aumentos de Capimal por dotagio 1 659 220 1383 369 275 852 19.9%
Aumentos de Capital por conversio créditos

Endividamento Ajustado 588 084 870 587 628 679 458 191 0,1%

Novos Investimentos l

Evolucio do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em
conformidade com a RCM n.° 34/2008, de 22 fevereiro; Despacho n.°
9870/2009, de 13 abril; e Divulgacgio dos Atrasos nos Pagamentos,
conforme definidos no Decreto-Lei n.° 65-A/201 |, de |7 de maio

Em conformidade com a RCM n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, que aprovou o Programa Pagar a Tempo e

Horas, com a alteracio introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de |3 de abril, apresentamos o Prazo Médio
de Pagamentos (PMP) da Aguas do Norte, S.A, que em 2018 se situou nos 77 dias.

2018 2017 | VariacZo 2018/2017
e 1.°T2018 | 2°T2018 | 3°T2018 | 4°T2018 | 1.°T2017 | 2°T2017 | 3° T 2017 | 47 T 2017 | N* de dias b3
Prazo (dias) 77 76 74 77 91 21 92 84 7 -8%

No quadro seguinte apresenta-se o mapa da posicio a 31/12/2018 dos pagamentos em atraso, nos termos do
Decreto-Lei n.° 65-A201 |, de |7 maio.

Dividas vencidas de acordo com o Art. |.° DL 65-A/2011
0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Aquisi¢Ses de Bens & Servicos 12 657 663,59 91 97481 .92 538,17 617 406,43 -553 079,47
Aquisigdes de Capital 5773 34332 991763 28 965,40 343994 -383 922,45
Total 18 431 006,91 101 892,44 63 572,77 613 966,49 937 001,92

Remuneragoes

A informaciio relativa a este ponto estd disponivel no Relatdrio do Governo Societdrio, devendo ser consultado
o capitulo VI. Remuneragcdes, ponto D. Divulgagdo das Remuneragdes.

Da aplicacio do disposto no artigo 32° e 33 ° do Estatuto do Gestor Pdblico

Conforme republicado pelo Decreto-Lei n° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:

+ A nio utilizagio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores
publicos, tendo por obijeto a realizagdo de despesas ao servico da empresa;
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by

* Ao ndo reembolso a gestores ptiblicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito do conceito de /
despesas de representagdo pessoal. |

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado ﬁ
pelo Decreto-Lei n°8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagio de cartdes de crédito &

e outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servico )
da empresa e ainda ao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no &mbito do conceito

de despesas de representagdo pessoal.

* Ao valor das despesas associadas a comunicages, que incluem telefone mével, telefone domicilidrio e ;’qﬂ/

internet, /
| E— Gastos com Comunicagdo (EUR) //_:«/
Membro do CA Plafond mensal v B ( / JQ .
defenido alor anual Observacgdes
Eduardo José Coelho Andrade Gomes () 80 182
José Luis _Machado do Vale @ 80 234 -
Fernanda da Conceigao Abreu Lacerda N 80 253
Manuel Antdnio Cordeiro Moras 80 140
Filipe José AraGjo da Siiva g0 | 180
Cris;iana da Costa Barbosa @ 80 52
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues n.a.
Antoénio Gongalves Braganga Fernandes n.a.
Total 1 041

9 Mandato com termo a 08-06-2018
2 Mandato com inicio 2 08-062018

* Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo.

Gastos anuais associados a Viaturas (EUR)
Membro do CA flafond I:len:sal . Conservagio
Comt e| Comb | Portagens Seguros Reparagio Total
Portagens
Eduardo José Coetho Andrade Gomes @) 2 066 1023 3090
José Luis Machado do Vale @ 1775 1 500 64 3909
Fernanda da Conceiglio Abreu Lacerda 6870 4086 153 13 1123
Manuel Anténio Cordeiro Moras 4415 284 153 25 7417
Filipe José Araiijo da Siva 4020 1 681 153 2449 8303
Cristiana da Costa Barbosa @ | 392 1172 6l 1173 3798
Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues )
Anténio Gongalves Braganca Fernandes
Total 37639

IMandato com termo a 08-06-2018
@ Mandato com infcio a 08-06-2018

Da aplicagdo do disposto no n.” 2 do artigo 16.° do RJSPE e do artigo 1 I°
do Estatuto do Gestor Publico, que proibe a realizagdo de despesas nio

documentadas ou confidenciais;
A Aguas do Norte, S.A. dd integral cumprimento ao disposto no n.? 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.? 13372013,

de 3 de outubro e no artigo | 1.° do Estatuto do Gestor Publico, ndo aceitando despesas ndo documentadas ou
confidenciais.
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Da elaboragio e divulgacio de relatério sobre remuneragbes pagas a
mulheres e homens conforme determina o n.° 2 da Resolugao do Conselho
de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo

Em cumprimento do previsto no n.°2 da Resolugio do Conselho de Ministros n.°18/2014, de 7 de margo, e no
seguimento dos procedimentos implementadosno Grupo AdP, a Aguas do Norte, SA. promoverd, divulgard
internamente e disponibilizard no sitio da internet, a informagdo relativa as remuneracdes pagas a mulheres e
homens, através do seu relatdrio anual de sustentabilidade.

Da elaboragio do relatério anual sobre prevengao da corrupgao conforme
o disposto no n.° | do artigo 46.° do RJSPE

Dando cumprimento ao previsto no n°l do artigo n.°46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro, e no
seguimento dos procedimentos implementadosno Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A. procede 2 avaliagdo anual
do Plano de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas em vigor na empresa, elaborando um relatério
onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias identificadas ou, risco de ocorréncias e outros factos
mencionados na alinea a) do n°| do artigo n.°2 da Lei n.°54/2008 de 4 de setembro, nomeadamente:

“a) ... Informagdes relativas 2 prevengio da ocorréncia de factos de corrupgo ativa ou passiva, de criminalidade

econémica e financeira, de branqueamento de capitais, de tréfico de influéncia, de apropriagdo ilegttima de bens
puiblicos, de administragiio danosa, de peculato, de participagio econdmica em negécio, de abuso de poder ou
violacio de dever de segredo, bem como de aquisicBes de iméveis ou valores mobilidrios em consequéncia da
obtencio ou utilizago ilicitas de informagio privilegiada no exercicio de fungdes na Administragdo Pblica ou
no sector puablico empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do n.°46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro,
o relatdrio anual é publicitado no sitio de Internet da Aguas do Norte, S.A. e remetido & Unidade Técnica de
Acompanhamento e Monitorizagao do Setor Publico Empresarial (UTAM).

Da Contrata¢ao Pudblica

O Grupo AdP dispde de uma unidade de servigos partilhados - a AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais,
S.A. - que funciona como estrutura operacional de centralizagdo, otimizagao e racionalizagdo da aquisicio de
bens e servicos, no mbito das atividades a que se dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadro,
foi estabelecido um modelo relacional no 4mbito do qual se encontra listado um conjunto diferenciado de bens
€ servigos cuja contratagio se opera através da Diregdo de Compras e Logistica da AdP Servigos.

A existéncia desta estrutura interna da empresa justifica-se na medida em que permite tirar partido da escala e
sinergias angariadas pelo universo da empresa e com isso obter condi¢@es contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de
contratacio auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor  sua
atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas
atividades, se revestem de particularidades técnicas e relevantes, designadamente os reagentes quimicos € os
materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes encontrando-se implicita a
respetiva contrataciio um elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

Medidas tomadas ao nivel da adesio da empresa ao Sistema Nacional de
Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Pdblicas (SNCP) a 3 de
marco de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntdrias. Desde entdo foram conduzidos
procedimentos de contratagio publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro,
nomeadamente:
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. Papel e economato;

. Vigildncia e seguranga;

. Combustiveis rodovidrios;

. Veiculos automdveis e motociclos;

. Licenciamento de software e servicos conexos;
. Higiene e Limpeza.

Recorreu-se a este figurino, quando validada a aderéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo AdP,
agregadas pela AdP Servigos, e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de
valor ndo sé pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificacio e rapidez que
caracterizam esta modalidade, permitindo assim 2 AdP Servigos uma gestdo mais eficiente dos seus recursos.

Medidas de redugdo de gastos operacionais previstas no artigo 145 © do
DLEO 2018, justificando detalhadamente o n3ao cumprimento das
orientagdes e objetivos definidos

Real PAO Variagio Real 2018 / PAO 2018
PRC
2018 2018 Valor *
CMVMC (a) 4 826 470 4851 324 -24 854 -0,5%
FSE (b) 44792416 45 663 229 -870 812 -1,.9%
Comunicagbes 781 818 898 438 =116 620 -13.0%
Deslocagbes e estados 93 109 45 990 47 119 102,5%
Ajudas de custo e alejomento (gastos com pessoal) 7835 4 000 3835 95.9%
Gastos com pessoal (c) 14 446 074 15 280 585 -834 511 -5.5%
IndemnizagGes (d) 11620 159 996 -148 376 -92.7%
Valorizagio Remuneratoria ( e ) 179 125 197 585 -18 461 -93%
(1) G.O. Total=(a) + (b) + (c) - (d) - (e) 63 874215 65 437 556 -1 563 340 -2,4%
{2) Yolume de negécios (*) 108 747 513 105 003 883 3743 629 3,6%

(¥} Ao volume de negécios foram adicionados os valores de componente tarifiria acrescida e fundo ambiental

(*) Ao volume de negdcios foram adicicnados os valores de componente tariféria

PRC Resl PAO Real Variagio Real 2018 / Real 2017
2018 2018 2017 Valor *
"(0) EBITDA Ajustado 46 199 546 38 130 445 331391 25) 12 808 295 384%
(1) CMVMC 4826 470 4851324 4768287 | 58183 | 12%
(2) FSE 44792 416 45 663 229 43829 674 262742 22%
(3) Gastas com Pessoal 14 446 074 15 280 585 13 950 367 495 707 36%
(4) IndemnizacBes pagas por rescisin o ] 11620 159 99¢ 250130 | -238510 95.4%
(5) Impacto das valorizagGes remuneratdrias | 179 125 197 585 = - 179125 |
(6) Gastos Operadionals = (1) + (2) + (3) - (4) - (5) | 63874215 65 437 556 62298 198 1 576017 25%
(7) Volume de negocios (VN) (%) _Ja 747513 | 105 003 6863 98 531 Bl8 10215 694 104%
(8) Peso dos Gastos / VN = (§) /(7) 58,7% 62,3% 6,2% 45% 1%
(i) Gastos com DeslocagGes e Alojamento (FSE) 93 109 45 990 49 937 43172 865%
(i) Gastos com Ajudas de Custos {(G.c/Pessoal) 7835 4000 5356 2479 46,3%
(iif) Gastos com viaturas 2002 040 2002 141 2295 336 293296 | 128%
Total = (i) + (ii) + (iil) 2102 984 2052131 2350 629 -247 645 -10,5%
(9) Encargos com contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultaria 196 790 116294 165754 31036 18.7%
N° total de RH (OS + CD + Trabalhadores) 568 584 525 43 8,2%
N.* Orgios Soclais (OS) 8 7 7 | 14,3%
N.° Cargos de Diregio (CD) 12 15 15 |- 3 -20,0%
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 548 562 503 45 B9%
N.° Trabalhadores/N.” CD 46 37 34 12 362%
N.° de viaturas 277 278 278 -1 -0,4%

(*) Ao volume de negéclos foram adicionados os valores de componente tarifiria acrescida e funde ambiental

Os gastos operacionais registam um aumento de 2,5% face a 2017 com principal destaque nos Gastos com
Pessoal +3,6% e nos FSE +2,2%. O aumento verificado com os Gastos com o Pessoal deve-se fundamentalmente
a celebragdo de contratos de trabalho ao abrigo do Programa de Regularizagdo Extraordindrio dos Vinculos
Precdrios na Administraggo Publica e no Setor Empresarial do Estado (PREVPAP) — Despachos da Secretdria de
Estado da Administragdo e do Emprego Pdblico, de 2 de maio de 2018, dp Ministro do Trabalho, Solidariedade
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e Seguranca Social, de 6 de abril de 2018 e do Ministro do Ambiente, de 5 de abril de 2018. Contribuiu, também,
para 0 aumento nos gastos com pessoal o aumento do ndmero de membros Executivos do Conselho de
Administragio. Relativamente ao aumento verificado nos FSE, este teve como origem o aumento nos
Subcontratos.

No global verificou-se um decréscimo, em cerca de 7% no peso dos gastos (CMVMC + FSE + Gastos com
Pessoal) sobre o Volume de Negdcios (que apresenta o aumento de 10,4% relativamente a 2017).

Os gastos com viaturas apresentam uma redugdo relativamente a 2017 de 12,8%. As deslocagdes e as ajudas de
custo apresentam um aumento relativamente a 2017 de 86,5% e 46,3%, respetivamente.

O nidmero de viaturas reduziu face a 2017.

Principio da Unidade de Tesouraria do Estado, conforme previsto no artigo
28° do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, artigo 135.° da LOE e
artigo 104° do DLEO 2018

A AdP SGPS, no &mbito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente
que permite a gestio centralizada e especializada das participagGes sociais que constam do seu portefdlio. Em
conformidade, além das orientacSes estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestagio
de servicos técnicos de administragio e gestio, constitui-se como um elemento crucial na fungdo financeira das
participadas em relagiio de dominio (a totalidade das participagSes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes
fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos
necessdrios para fazer face s respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo
final, o da manutencgo do equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:

. Acompanhou as empresas na sua relagio com o Fundo de Coesao de forma a facilitar o acesso a estes
apoios comunitarios;

. Encetou negociagdes, logo em 1997, com o BEI com o objetivo de financiar os projetos associados a
primeira fase, tendo concretizado uma linha de 167 milhdes de euros;

. Em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BE! para os investimentos associados a segunda fase,
que culminou na concessdo de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante
total de 1.472 milh&es de euros,

. Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI de 220 milhdes de euros a 25 anos para fazer
face a investimentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 2021, sem o suporte de uma garantia,
seja do Estado seja do sistema bancdrio,

. Dado que as linhas do BE! e o apoio do Fundo de Coesdo ndo se revelavam suficientes para o
financiamento da totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS iniciou um processo de acesso aos mercados
externos em 2003, concretizando uma colocagiio privada de divida a 10 anos no Japdo em 2005 e procedendo
a trés emissBes de obrigagdes com colocagio privada em 2007 a 15 e 20 anos e, em 2016, a uma emissdo
obrigacionista a 12 anos, num total de 675 milhdes de euros;

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas
multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de
operagao.

A tdnica colocada nos sistemas de abastecimento de 4gua e de tratamento das dguas residuais tem a ver com a
dimens3o dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizacio de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as
necessidades financeiras da empresa, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar
dos graves problemas financeiros que o Pais atravessou. Complementando este enquadramento de médio e
longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociagdo com o sistema bancdrio para obtengdo dos
financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade dos bancos individualmente poderem penalizar alguma
das participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.
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O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagdo de linhas e de,
de alguns excedentes tempordrios tem permitido manter uma satide fi
reduzidos impactos na atividade de exploragiio do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo,
das necessidades da empresa, junto da IGCP, bem co

bancdrio para o IGCP.

Aguas do Norte, SA.

Durante o ano de 2018 a Aguas do Norte, S.A. ndo teve aplicagbes financeiras.

As disponibilidades da Aguas do Norte
apresentadas no seguinte quadro :

Banca Comercial I° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
EUR EUR EUR EUR

Novo Banco 13 064 6 767 128 969 71174
BRI Is 308 16 291 84 959 183 294
Santander 28 600 27 605 37 749 35526 |
Millenniumbcp 4651 5261 55 659 4413
Caixa Geral Depésitos 52 300 72 192 194 098 247 358
Montepio Geral 14712 14748 13 451 13 443
Caixa Crédito Agricola Mutuo 3280 3182 3120 3 840
Bankinter 4162
BBVA 1511 279 2 082 1244 |
Total 133 428 148 842 520 086 564 454

RecomendagGes no dmbito de auditorias do Tribunal de Contas

A Aguas do Norte, S.A. durante o ano 2018 deu cum
Contas e descritas no Relatério de Auditoria n.° 7/201

- No recurso ao ajuste direto devem ser aplicadas,
designadamente em atencio a jurisprudéncia deste Tri

- Planeamento da contratagiio em fun
possivel, de procedimentos de cont

necessarios).

pericdicamente, verificar a existéncia
nanceira a niveis satisfatérios e com

0 Grupo aplicou os seus excedentes de tesouraria, liquidos
mo tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema

(para fazer face s necessidades correntes), junto da banca comercial sio

primento as recomendagSes emanadas pelo Tribunal de
7, de 27 de abril de 2017, nomeadamente:

com todo o rigor devido, as normas do CCP tendo
bunal de Contas;

¢do das necessidades historicamente recorrentes e realizagdo, sempre que
ratagdo publica concorrenciais (incluindo acordos quadro periddicos, se

Tendo em vista 0 cumprimento da obrigaciio de reporte prevista no ponto 159 do Relatério n.° 712017 do
Tribunal de Contas, foram implementadas as medidas constantes do

recomendagdes constantes do citado relatério,
do regime previsto no Cédigo dos Contratos
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contratagio

[ g MEDIDAS PRAZO DE IMPLEMENTAGAO OBJECTIVOS
- Uniformizagio de procedimentos
Minutas-tpo de informagio para inicio|
1 |de pr i de do| IMPLEMENTADO - Garantia de ohservincia de requisitos legais inerentes & abertura de procedimentos
publica . Reforgo da fundamentagio de facto e de direito subjacente i promogio de
o | pr dii de contratagio
Minutas de informagio-tipo, pegas dol - Uniformizagio dos procedimentos;
procedimento, notificagdes, ~relatdrios,
. - IMPLEMENTADO . Garantis de observincia de requisitos legais e de orientagdes internas relativas a
contratos e demais documentagao
s . procedimentos.
disponiveis a toda a empresa
| . Modelo de declaragio anexo 3 minuta-tipo de informagio para inicio de
| procedimentos de contratagio
Declaraces individualizad: d . Aumento de transparéncia dos procedimentos de contratagio piblica
3 ecl r:c individualizadas e IMPLEMENTADO P P P
inexisténcia de conflitos de interesse . Cumprimento do Planc de Gestio de Riscos de Corrupgio ou Infragses Conexas
. Acomodacic de obrigagio legal prevista na revisio do Cédigo dos Contratos
o - 1l Piblicos -
1 . Definigio de um responsivel pelo panh da tamitagio dos
. _ procedimentos de contratagio, desde a data da decisio de contratar até 3 assinatura
Designagao de “gestor do
4 i " IMPLEMENTADO do contrato, com fungdes determinadas
procedimento’ =
. Acomodacio de obrigagio legal previsia na revisio do Cédigo dos Contratos
| " o eibbess
| - Definigio de um responsivel pelo pant pela dos contratos,
com fungbes determinadas que abrangem a verificagio do cumprimento dos termos
§  |Designagao de “gestor do contrata” ‘ IMPLEMENTADO contratuals, a validagiio de faturas e a elaboragio do relatdrio de execugio
. Acomodagio de obrigagio legal prevista na revisio do Cédigo dos Contratos
= |Publicos .
Orlentagdes internas em matéria de - Uniformizagio dos pr
6 |nGmero de entidades a convidar em IMPLEMENTADO _
fungio do tipo de procedimento - Reforgo fundamentagao
- Fixagio do 5.° digito do CPV como referéncia para afericio de contratos cuje
Definigio de orientagbes internas em objeto seja constituido por presmgdes do mesma tipo ou idénticas no anc econémico
éria de avaliagio d imento m curso ¢ nos dels anos anteriores
7 r:au-.nal e VH.I::ao nrﬁ:umlplr;n:m i IMPLEMENTADO
o regime previsto no artigo 115 M. . Garantia de observincia de requisitos legals inerentes & aberwra de procedimentos
2, do CCP |
- Uniformizagiio de priticas ao nivel das empresas do grupo AdP prevista
Otimizagio da ferramenta informatica Apesar da nova transagio de SAP atimizada|_ |ypjfermizagio de priticas ao nivel das empresas do grupo AdP
adotadas pelas empresas do grupo AdP|estar preparada para fornecer um convrolo
8 |para controlo do cumprimento do mais efetivo, as testes realizados durants o Reforgo de garantia de cumprimento de requisitos legais através da inibigio de
regime previsto na artigo 1135, n.® 2,/ano de 2018 revelaram que os resultados da|gormulagio de convites no imbito de procedimentos de ajuste direto
do CCP mesma zinda nio eram fifvels
- Uniformizagio de procedimentas ao nivel das empresas do grupo AdP
Emissio de orientagdes internas r=|nn'vas|
9 |3 utlizagio de critérios materiais em IMPLEMENTADO - Garantia de observincia de requisitos legais inerentes 3 abertura de procedimentos
procedimentos de ajuste direto . Reforgo da fundamentagio de facto e de direito subjacente i promogio de
\ procedi de contratagio
| . Garantia de observincia de requisitos legais inerentes 3 abertura de procedimentos
- Reforgo da fund de direito subj i promogio de procedimentos de
Existénci de assessoria  juridica .
10 IMPLEMENTADO contratagio
upe:ialhzdaemcnmﬂmcio N = e " I
‘ - Anilise e concertagio periddica sobre questdes de contratagio pitblica em grupo de
trabalho especializado
- Assegurar a implementagio das orientagdes internas em matéria de contratagio
| | Uniformizacio d = = A
Aprovagio do Manual de Compras da|Aprovado Manual de Contatagio do Grupo| Uniformizacie de procedimentas 10 nivel das empresas do grupo AdP
" AdN AdP . Garanta de observincia de requisitos legais e de ori internas relativas a
S | IS procedimentos —
. Definicio de unidade orginica no imbito da AdP SGPS responsvel pelo
| acompanhamento dos termes de realizagio de procedimentos de contratagio através
Monl a0 d dimento: de informagio registada no ERP para controlo da | alidade dos procedimentos
onitorizagio  de procedimentos de IMLEMENTADO agao regl o P egalida P i

- Realizagio de auditorias internas em dreas & matérias identificadas pela AdP SGPS

- Uniformizagio de priticas ao nivel das empresas do grupo AdP
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Aguas do Norte, SA.

N.° MEDIDAS PRAZO DE IMPLEMENTAGAO OBJECTIVOS
- Uniformizagiio de procedimentos
- Agregagio de necessidades
Criagio  de unidade  de _mmp'“ - Coordenacio interna da tramitagio de procedimentos de contratagio relativos a
13 responsivel  pela  promogio  de IMPLEMENTADO aquisi¢Ses/locacdes de bens e servigos
procedimentos de contratagio plblica -
Area de Compras (CLG) - Acomodagio de obrigages legais sobre adogio de procedimentos pré-cantratais
- Unidade orgfinica responsdvel pela informagic prestada parz efeitos de aferigio do
cumprimento do regime do artigo 113.°%, n.° 2, do CCP
-Uniformizaciio de dados a langar nas diferentes plamaformas internas e externas
empresa (SAP, Base.Gov, ere.)
- Instiuigdo de arquivo digital por cada procedimento de contratagio piblica,
- i organizade por fases do dit da r bilidade d tor  d
14 PRC Arqul:/o d!glml de procedimentos IMPLEMENTADO g ? P Pr P o gestor do
de contratagio pliblica procedimento
- Diminuigio do suporte documental dos procedimentos de contratagio publica;
-Agilimcao de disponibilizagio de informagio em sede de consulta interna, auditorias
e agbes inspetivas
- Revisio dos perfis de utilizadores
Is Redefinicio dos termos de utlizagio de IMPLEMENTADO - Utllizagio de plataforma eletrénica em procedimentos de ajusce direto (Ma AdNorte
plataformas eletrénicas S8 em situagd jonais ¢ justificadas na informagio de abertura dao
procedi € que os procedi pré-c is s3o tramitados por email}
- ldendficacio de necessidades em matéria de empreitadas e aquisigSes/locagGes de
bens e servicos em cada ciclo anual
- Melhorar o pl da realimgio de proced| de ¢io e
Identificar necessidades transversais que possam ser contratadas globalmente para
16 |Aprovagio do Plano Anual de Compras APROVADO reducio de encargos
- Promover a divulgagio de anii de pré-Infe 20 nos termos do CCP
- Articulagio com o or das emp
- Carregamento do Planc Anual de Compras no ERP para monitorizagio de execugio
A AdNorte tem aprovade um procedimento
sobre o n.° de entidades a convidar mais
17 Fixagdo de obj de realizzagio de exi que o divulgado pela AdP, o que|- Promogio da realizagio de procedimentos de contratacio com malor concorréncial
concursos plblices tem implicagGes, desde logo, com este|publicitagio

objetivo e determina o cumprimento desta
recomendagio.

- Preparagiio dos gestores e ticnicos das empresas do grupo AdP para revisio do
Cédigo dos Contratos Pablicos
izagio d des d Fa d
18 Redlizagio de agdes de formagio de REALIZADO - Garanda de observincla de requisitos legals ¢ relativos a procedimentos de
Ambito geral e especializado B
contratagao publica

- Uniformizagio de procedi a0 nivel das emp. do grupo AdP

- Uniformizagio de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP

Aprovagio do Manual de Contratagio - Garantia de observincia de requisitos legals e de orientagées Internas relativas a

19 do grupo AdP APROVADO procedimentos
- Preparagio dos g e técnicos das empl do grupe AdP para revisio do
|Cédigo dos Conaatos Piblicos
Revisic das orientagdes internas em
20 matéria de m"mern- de entidades a IMPLEMENTADO - Redefinis3o do nimero de ‘ des a idk -nos pr “' de contratagio
convidar em fungio dos tipos de das empresas do grupo AdP, incluindo os promovidos ao abrigo dos setores especiais
procedimento
. . o - Adapracio das minutas-tipe de pe;;s dos procedimentos de contratagio publica
21 Revisia das minutas-tipo d-e pe’;as e IMPLEMENTADO inerentes 3 realizagio de invesumentos (empreitadas, aquisigSes de servigos de
procedimentos de contratagio publica P, .
e projeto, etc.)
A AdNortz nic dispse de mecanismo
informitico para inibir os pagamentos antes ~ _
da publiciacio dos contratos no por!|” Crial;ao-de mecanismo informdtico que impede a realizagic de pagamentos sem
Inibicie de p sem publicitacio base.Gov mas tem ji implementados|” blicitagéo de reladvos a procedi de conoamgio piblica
2 de contratos mecanismos  internos  para  que o5
responsd por p s6 o fagam

depois de validarem a publicitagio no portal|_ Garantia de observincia de requisitos legals inerentes  abertura de procedimentos
base.Gov.

Quadro com informac3o a constar no site do SEE

Nao aplicdvel. Conforme orientagdes da DGTF a Aguas do Norte, S.A. ndo divulga informacgo no stio do SEE
na internet em virtude de ndo ser participada diretamente pelo Estado.
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Aguas do Norte, SA.

Perspetivas Futuras

A atividade da Aguas do Norte, SA em 2019 nfo pode deixar de prosseguir os objetivos tracados e j
perseguidos no ano de 2018, reforgando e melhorando a performance global da organizacgo.

O ano de 2018 serd sempre recordado como um ano de reorganizagdo fisica dos servigos de suporte e das
instalagBes, assim como pela modernizagio da frota e de adesdo @ mobilidade elétrica.

O desafio da sustentabilidade econémico-financeira terd que continuar a ser central da nossa atividade comercial
e operacional. Naturalmente que aos clientes e acionistas ndo podemos deixar de recordar a importancia de
cooperarem com a Aguas do Norte no sentido de manter uma tesouraria equilibrada, condicdo sem a qual ndo
& possivel garantir a estabilidade financeira para manter os niveis de servico e de investimento desejados por
todos.

Os mecanismos financeiros ao dispor da empresa, em grande parte decorrentes das alteragSes legais negociadas
pela holding com o governo, associadas a contratualizagéo da linha de crédito com o BE, terdo que merecer um
enfoque acrescido da nossa drea de clientes como forma de reduzir a sua divida e consequentemente o
endividamento da empresa..

A procura de ganhos de eficiéncia na exploragio dos sistemas de abastecimento e de tratamento de dguas é
uma tarefa nunca esgotada. A implementagio de mecanismos de reporte permanente, que permitem a
comparabilidade entre instalagdes, tem que ser um estimulo & melhoria continua, a inovagao e a obtencdo de
ganhos de produtividade e eficiéncia.

Teremos que ser ambiciosos na gestdo das operagdes, para além do cumprimento da “licenca de utilizagao”,
teremos que internalizar mecanismos de gestdo e de melhoria da eficiéncia e de redugao de custos.

A ampliaggo dos sistemas de produgio de energia solar, o efetivo aproveitamento da produgdo de biogés para
producio de energia, a reviso de processos ou upgrade de equipamentos pouco eficientes ou sistemas de
controlo obsoletos, terd de ser central na nossa politica de investimentos de manutencio.
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Aguas do Norte, SA.

Consideracoes Finais

Em face do exposto o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. considera que os principais objetivos
para o exercicio de 2018 foram atingidos, tendo-se cumprido as atividades previstas para esse exercicio.

Os resultados alcangados tiveram o contributo de um conjunto diverso de entidades e de individualidades, que
o Conselho de Administragdo considera de toda a justia expressar o seu reconhecimento e o seu
agradecimento, entre os quais se destacam:

* Ao Ministério do Ambiente, pelo interesse, empenho, colaboragio e apoio demonstrados;

+ A Entidade Reguladora de Aguas e de Residuos, pelos contributos para o setor, mas sobretudo por uma agdo
de proximidade reforgada que, sem comprometer a sua independéncia, permitiu uma agiio desta empresa mais
dirigida e eficiente;

* Ao POSEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, entidade responsavel
pela gestdo do Fundo de Coesdo da Unido Europeia em Portugal, pelo importante apoio financeiro a este projeto
de desenvolvimento regional e a forma construtiva com que cooperou com esta organizagio na busca de
solugBes que maximizassem a eficdcia dos investimentos;

* Ao Fundo Ambiental pelo importante apoio financeiro a este projeto de desenvolvimento regional;

* A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., pelo apoio, ajuda e orientacBes prestadas. Seria escasso ndo destacar
o reforgo da cooperagio de proximidade com a multiplicagdio de participagio da Administragio da AdP em
iniciativas da Aguas do Norte, € um acompanhamento efetivo da vida da nossa organizagio;

* Aos Municipios, pela participagdo empenhada e ativa nas atividades da Empresa no decurso de 2018;

+ A APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P, em particular 3 ARH Norte, pela colaboracio e apoio
demonstrados;

< A todos os organismos regionais, pela colaboragdo recebida nos diversos aspetos da nossa atividade;

» Aos Orglos Sociais da Empresa, pela cooperaciio leal e construtiva demonstrada no exercicio das suas fungBes
e competéncias;

* Ao Revisor Oficial de Contas e ao Auditor Externo pelo modo eficiente e profissional como tem controlado
as mais diversas atividades da Sociedade;

« A todos os Colaboradores da Aguas do Norte, SA, que contribuiram decisivamente, com a sua dedicacio,

competéncia e profissionalismo, para a concretizagdo dos objetivos, metas e sucessos alcancados e que
encontram no designio da melhoria continua o estimulo para continuarem comprometidos com a missio desta

organizaggo.
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Aguas do Norte, SA.

Vila Real, 14 de margo de 2019

O Conselho de Administragdo
/ ——— -—
i iCareancha ola Cgﬂ'.n..ig& o Abraasinacs,
,f" José Luis Machado do Vale Fernanda da Conceigéo Abreu Lacerda
/ {Presidente) {Vice-Presidente )

i/
, / e
- - -"”—:]T‘ G B ) G A A Db
Manuel Anténio Cordeird Moras ///Z Filipe Jo: ,J)\I'J_l'llgﬂa_suﬂ/ Cristiana da Costa Barbosa
{Administrador Executivo) L ~ (Admini ?’;dor Executivo) (Administradora Executiva)
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Aguas do Norte, S.A.

Proposta de Aplicacao de Resultados

Nos termos do disposto no n.° 2 do art.® 30° dos Estatutos da Sociedade, constantes do Anexo ao Decreto-lei
n.° 9312015 de 29 de maio, e ouvido o acionista maioritdrio, o Conselho de Administragiio propde que o
Resuftado Liquido positivo de 7.168.843,7 | EUR tenha a seguinte aplicagdo:

] 358.442,19 EUR para reserva legal;
o 6.810401,52 EUR para resuttados transitados.

Relativamente aos acionistas da Categoria A e da Categoria C, a proposta do Conselho de Administraciio de
aplicagdo de resultados terd a seguinte distribuigdo:

Categoria A Categoria C TOTAL
Distribuigio
(EUR) {EUR) (EUR)
Reserva Legal 334 613,47 23 828,71 358 442,19
Resultados Transitados 6 357 655,98 452 745,55 6810 401,52
TOTAL 6 692 269,45 476 574,26 7 168 843,71}

Em cumprimento das disposictes legais vigentes, informa-se que a Aguas do Norte, S.A. ndo se encontra em
mora de quaisquer dividas ao Sector Pdblico Estatal.

Vila Real, 14 de mar¢o de 2019

O Conselho de Administracio

/ José Luis Machado do Vale Fernanda da Conceigio Abreu Lacerda
{Vice-Presidente )

(Presidente)

77 -
7 ﬂl_’gﬁ_— &
e ?S’ _,_._.@——r:‘c’ — Al r S - B\ G

"~ Tilipe Iose'.\ﬁmﬁjo da Silva Cristiana da Casta Barbosa

Mandiel Anténio Cordeira Moras

{Administradora Executiva)

(Administrador Executivo) (Administrador Executivo)

"Q\.\ta..'azoahi )

Jila\ Maria de Almeida Lima e 5. Rbdrigues| o

(Administradora nio Executiva) —
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Aguas do Norte, SA.

Anexo ao Relatorio

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 447.° do Cddigo das Sociedades Comerciais vem-se informar
que os membros dos Orgdos Sociais ndo detém agbes da Sociedade:

Em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 448.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, informa-se que na
data do encerramento do exercicio social o acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. detinha uma
participag3o igual ou superior a 10%, mais precisamente 76.329.952 acGes — sendo 67.302.952 A e 9.027.000
acBes da Categoria A e C, respetivamente - com o valor nominal de 1,00 EUR (um euro), correspondentes a
68,73% do Capital Social da Aguas de Norte, S.A.. Esta informaggo encontra-se de uma forma detalhada na Nota
1.3 e Nota 19 deste relatério.

Nos termos do artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre informar que no exercicio de 2018:

Relativamente ao valor do Desvio de Recuperacio de Gastos apurado em 2018, e no que diz respeito
3 atividade em Alta, a Aguas do Norte enviou em janeiro transato o respetivo valor para aprovagao da
ERSAR.

A existirem ajustamentos ao DRG da atividade em Alta, que o Conselho de Administracdo considera
de probabilidade de ocorréncia reduzida atendendo aos argumentos defendidos no processo de
contraditério, serdo limitados aquela quantia maxima.

Um eventual acerto que resulte do contraditério a este projeto de decisio da ERSAR serd refletido
nas contas do exercicio de 2019

Para além do apresentado acima, ndo se registaram outros factos relevantes apds o termo do exercicio;
N3o se registaram quaisquer negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores;

A Sociedade n3o tem qualquer sucursal.

Em cumprimento das disposicdes legais vigentes, o Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA. informa
que no se encontram em mora quaisquer dividas ao Setor Publico Estatal.
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Aguas do Norte, SA.
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracoes Financeiras do Exercicio de

2018

Demonstracao da Posicao Financeira

Notas 31-12-2018 31-12-2017
Ativos Nio Correntes
Advos intangiveis 8 1 139 141 467 1 150 097 321
Adivos fixos tangiveis 9 341 658 218 920
Investimentos financeiros 10 17 666 11296
Impostos diferidos ativos 11 38 488 855 34 354 903
Desvio tarifirio ativo 12 265 693612 257 863 332
Outros ativos nio correntes 13 5628 128 8 361 136
Total dos ativos ndo correntes | 449 311 387 450 906 908
Ativos Correntes
Inventirios 14 912 809 | 246 487
Clientes 15 93 286 349 B0 956 694
Imposto sobre o rendimento do exercicio 28 997 864
Estado e outros entes piiblicos 16 2 158 477 365175
Outras ativos correntes 17 32 054 033 35 929 165
Caixa e seus equivalentes 18 988 897 947 238
Total dos ativos correntes 129 400 566 120 442 623
Total do ative 1578711 953 1 571 349 531
Capital préprio
Capital social 19 104 874 727 103 215 507
Reservas e outros ajustamentos 19 2133428 1711 836
Resultados transitados 19 142 193 603 134 183 365
Resultado liquido do exercicio 19 7 168 844 8431 830
Total do capital préprio 256 370 602 247 542 538
Passivos Nio Correntes
Empréstimos 22 561 538 535 558 103 331
Fornec e out passivos ndo correntes - Integragio de Patriménio 23 8701 201 8 835 228
Impostos diferidos passivos 11 81 091 096 76 256 613
Acréscimos custos para investimentos contratuais 24 81 573 707 73 306 702
Subsidios ao investimento 25 514 573 066 539 075 313
Total dos passivos ndo correntes | 247 477 605 1 255 577 186
Passivos Correntes
Empréstimos 22 28 207 554 30908716
Fornecedores 26 24 616 355 21 702 709
Qutros passivos correntes 27 17 249 188 14 400 203
Imp sobre o rendi do exercicio 28 3 489 581 0
Estado e outros entes piblicos 16 1 301 068 1218178
Total dos passivos correntes 74 863 747 48 229 807
Total do passivo 1 322 341 352 | 323 806 993
Total do passivo e do capital préprio 1578711 953 | 571 349 531
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Aguas do Norte, SA.
Vila Real, [4 de mar¢o de 2019

O Conselho de Administragio

-

. )éa// G

Mc—miﬂrmﬁg ot Alprass ot

Jos& Lufs Machado do Vale Fernanda dz Concelglio Abreu tacerdz
{Presidents) {Vice-Presidents )
|
-I g | 1' .
Larte £ e 740 N (I~ :
Manudl Anténlo Cordeiro Moras L Filipe [54é Arsiio da Siva Cristana da Costa Barbosa
{(Administrador Executivo) (Admisoador Executivo) (Administradora Executiva)
a:l
. 4 Ll
.C\ L —r T O "—f:l—‘“‘}"mm< /’ll
Jaile Maria de Almeida Lima a rigues N‘\’im Gonglvu Vigl'\u{x Fcnnnyo_x &
{Adm} jora nio E %) 4 {Administrador nio Executivo)

Kate va haeais dovn B ey l“(
" Helana Mark Sousa da Siva ) Jorge Mig.Li da Siiva dv Jusus
{Contabilisa Cartificado n.* 7% 877) {Diretor Administtive e Fnanceiro)
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Aguas do Norte, S.A.

[

Demonstragao dos Resultados e do Rendimento V &
Integral :?
Notas 31-12-2018 31-12-2017
Vendas 29 51938 877 51087514
Prestagdes de servicos 30 56 808 636 47 444 305
Rendimentos de construgio em ativos concessionados 31 32177 158 22 296 642
Desvio de Recuperagio de Gastos 12 7 830 280 17 279 092
Custo das vendas 32 -4 826 470 -4 768 287 ) /
Gastos de construgiio em ativos concessionados 31 -32 177 158 -19723 689 'l.-_'-. f'\l
Fornecimentos e servigos externos 33 -44 459 384 43829674 | "",'»'" "
Gastos com pessoal 34 -12733 919 -13 950 367 L'/'
Amortiza¢des do exercicio 35 -51 285 030 ~46 087 441 /
Perdas por imparidade & reversdes 36 -410 491 -1 508 080 M
Subsidios ao investimento 25 20517 675 19534 134
Outros gastos e perdas operacionais 38 -1 167 291 -3 153 901 d’@
Qutros rendimentos e ganhos operacionais 39 639 098 561 662
Resultados operacionais 22 851 981 25 181 909
Gastos financeiros 40 -15 814 600 -17 976 741
Rendimentos financeiros 44 4879 622 4519878
Resultados financeiros -10 934 979 -13 456 864
Resultados antes de imposto 11917 002 11 725 045
Imposto do exercicio 28 -4 047 628 -1 005512
Imposto diferido 28/11 -700 531 -2287 703
Resultado liquido do exercicio operagdes 7 168 844 8431830
Rendimento integral 7 168 844 8 431 830
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Aguas do Norte, SA.

O Conselho de Administracdo

José Luis Machado do Vale Fernanda da Concelgio Abreu Lacerda

(Presidente) {Vice-Presidente )

L

Manuel Anb‘aio Cordeira Moras = Filipe } ﬁraulo da Silva Cristiana da Casta Barbosa

{Administrador Executivo) (Admmlmdor Executivo) {Administradora Executiva)

Wi odui o) /2%:%?

Jobd Maria de Almeida Lima e S. Rodriguds Oum/nlo Gongalves Bragan;#emand*/

{Administradora nio Executiva) (Administrador nio Exec

ot teass Lowe (5 oci: Fliiiod] MJLX;}V

Helena Maria Sousa da Silva J @rge ngue} da Silva de Jesus

{Contabilista Certificado n.° 79 877) {Diretor Administrativo ¢ Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao das Alteragoes do Capital Préprio

v,
Capital Acbes Reserva Qutras Resultados Resultade Total
Social Préprias Legal Reservas Transitados Liquido

Saldo a 31 de dezembro de 2016 18) 832 139 <16 382 179 1124 523 79 764 124 539 946 10 150 968 221 415 160
Aplicagic do resultado de 2016

AdNW (Concessio) 342 028 6 498 523 -5 840 551 0

AdNW (Parceria) 15713 298 548 -314 261 0

AdTMAD 149 808 2 846 348 <2996 156 0
Realizaces de Capinl

AdNW (Concessio} [

AdNW (Parceria) | 383 363 1 383 369
Aquisigio de agdes proprias

AdNW {Concessia) 14 351 896 14351 8%¢

AdTMAD ! 960 282 1 960 282
Resulade liguido de 2017

AdNW (Concessio) 7 974 073 7 974 073

AdNW (Parceria} 457 757 457 757

AdTMAD °
Saldo a 31 de dezembro de 2017 103 215 507 0 1632072 79 784 134 183 365 B 43} 830 247 542 538
Aplicagio do resulde de 2017

AdNorte (Concessio) 398 704 7 575 369 -7 974 073

AdNW (Parceria) 22 888 434 869 457 757 0
RealizagGes de Capimal

AdNorte (Concessio) [

AdNW (Parceriz) 1 659 220 1 659 220
Restlado liquido de 2018

AdNorte (Concessio) 6 692 269 6 692 269

AdNWY (Parceria) 476 574 476 574
Saldo a 31 de dezembro de 2018 104 874 727 0 2 053 663 79 764 142 193 603 7 168 844 256 370 602

Vila Real, 14 de marco de 2019
O Conselho de Administracdo

José Luis Machade do Vale Fernanda da Conceigio Abreu Lacerda

(Presidente) {Vice-Presidentz )

L4t K B /< uy \ .
Phnuelﬁmﬁnio Cordeiro Moras Filipe jos: Jrnliio da Silva Cristiana da Costa Barbosa
(Administrador Executivo) {Adminis| A dor Executivo) (Administradora Executiva)

lia Maria de Almeida Lima &'S. Rcdrigu‘s

{Administradora nio Executiva)

Qrge MiguJ da Silva de Jesus
{Contabilista Certificado n.° 79 877) (Diretor Administrativo ¢ Financeiro)

Helena Maria Sousa da Silva

I\WM [/MM? a(ou«((t (/.:/1‘/\ }’B(u 41‘(ij lv(\r[uzgél,\/\
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

31.12.2018 31.12.2017
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 98.309.453 111939513
Pagamentos a fornecedores -55.465.477 -62.054.102
Pagamentos ao pessoal -8.287.820 -8.013.630
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento -676.831 -4215.798
Outros recebimentos/Pagamentos relativos a atividade operacional 3.910.380 -3.877.757
37.789.705 33.778.226
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de investimentos financeiros 0 744
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 87 200
Recebimentos de ativos intangiveis 4.395 0
Recebimentos de subsidios de investimento 4.071.656 2.009.987
Recebimentos de juros e rendimentos similares 0 0
Pagamentos de investimentos financeiros -10.831 0
Pagamentos de ativos fixos tangiveis -486.573 -186.484
Pagamentos de ativos intangiveis -27.868.199 -23.492.087
~24.289.465 -21.667.640
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 24.050.000 173.754.509
Recebimentos de realizagdes de capital 1.659.220 1.383.369
Recebimento de Venda de Ag¢oes Proprias 0 16.312.179
Recebimentos de juros e rendimentos similares 479.130 1.864.053
Pagamentos de empréstimos obtidos -23.427.07¢ -123.580.493
Pagamentos de juros e gastos similares -16.219.860 ~17.033.213
Pagamentosfaquisicio AgSes Proprias 0 0
Pagamentos financeiros - Outros n. especificados Y 0
-13.458.580 52.700.404
Varia¢Zio de caixa e seus equivalentes 41.660 64.810.990
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 947.238 -63.863.753
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 988.897 947.238
41.660 64.810.990
Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes
31.12.2018 31.12.2017
Caixa 6.400 6.400
Depésitos a ordem 982.497 940.838
988.897 947.238
Descabertos bancarios de depésitos 4 ordem
988.897 947.238
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Aguas do Norte, S.A.

Vila Real, 14 de marco de 2019

O Conselho de Administragao

-

y

7

Toammrctacie LOncatgsS et abrrarlon g

José Luis Machade do Vale

(Presidente)

7

Tl L

Fernanda da Conceisiio Abreu Lacerda

{Vice-Presidente )

Manﬁel Anténio Cordeiro Moras

(Administrador Executivo)

pan L‘;?o&u‘ |~

\—*-’—mrp?r@‘@io da Silva

(Administrafef Executvo)

Cristiana da Costa Barbosa

(Administradera Execudva)

,."'
& <

P e Rt

jn“a Maria de Almeida Lima % Rodrigus
va)

{Admini d
V

a ndo E;

F{g&uv\ LR PN o(ov"fft C‘-K vt

/J//nfanlu Gongalves d{:aga’n{a FerniAdes

{Administrador nio Executivo)

s il d- Glee -

Helena Maria Sousa da Sitva
(Contabilista Certificado n.” 79 877)
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Agua do Norte, S.A.

Notas as Demonstracoes Financeiras

. Atividade econémica da Aguas do Norte, S.A. ' ‘f&é/
I.1. Introdugio @

A Aguas do Norte, SA. (adiante designada também por Aguas do Norte ou Empresa ou Sociedade) foi C@/ B
constituida em 29 de maio de 2015, tendo a sua sede social rua D. Pedro | A, em Vila Real. A Aguas do Norte

tem como objeto a exploragdo e gestdo do Sisterna Multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
do Norte de Portugal.

1.2. Atividade

A Aguas do Norte foi constituida pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteracdes introduzidas
pelo Decreto-Lei n.® 16/2017, de | de fevereiro, tendo-lhe sido atribuida a concessio da exploragio e gestio
do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal que consubstancia
um servigo pliblico a exercer em regime de exclusivo.

A Aguas do Norte resulta da agregagio das sociedades Aguas do Noroeste, S.A. (AdNoroeste) e Aguas de Trds- f
os-Montes e Alto Douro, S.A. (AdTMAD), tendo-lhe sido transmitido o patriménio global das sociedades
agregadas, que integra o capital social da Sociedade na data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 93/2015 de
29 de maio, atribuindo-se aos acionistas daquelas sociedades as partes representativas do capital social da
Sociedade, as quais foram fixadas em termos proporcionais, tendo por referéncia a participagio nominal dos
acionistas no capital social das entidades gestoras extintas.

A Aguas do Norte sucedeu em todos os direitos e obrigages das sociedades concessiondrias referidas, que
foram extintas, sem necessidade de liquidagdo e as operagBes das sociedades extintas foram consideradas, do
ponto de vista contabilistico e fiscal, como efetuadas por conta da Aguas do Norte reportando os seus efeitos a
| de janeiro de 2015.

A Aguas do Norte tem como objeto social a exploracio e gestdo em regime de exclusivo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, bem como dos sistemas
municipais de abastecimento de dgua e de saneamento, resultantes de parcerias entre o Estado e os municipios
celebradas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril, designadamente o Sistema de Aguas da Regido
do Noroeste.

O sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal integra como
utilizadores:

a) No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfindega da Fé, Aljg,
Arcos de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganca, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende, Fafe, Freixo
de Espada a Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgago, Meséo Frio, Mirandela, Mogadouro, Moimenta da
Beira, Mongdo, Mondim de Basto, Montalegre, Murca, Paredes de Coura, Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte
de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende, Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguidio,
Santo Tirso, S3o Jodo da Pesqueira, Sernancelhe, Tabuago, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenga,
Valpagos, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de
Famalic3o, Vila Nova de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos, Maia;

9 No saneamento de 4guas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto,
Felgueiras, Guimardes, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

A atividade da Empresa vigorard por um perfodo de 30 anos, perfodo definido para a concessio que termina no
dttimo dia civil do trigésimo ano, ie. 31.12.2045. A atividade é regulada pelo contrato de concessio outorgado
entre o Estado Portugués e a Aguas do Norte, 3 data de 30 de junho de 2015. Este contrato previsto no decreto-
lei da constituicdo da Sociedade, integra um estudo de viabilidade econdmica e financeira que fixa um conjunto
de pressupostos relevantes, entre os quais se destacam as regras e os valores definidos para as tarifas e o cdlculo
dos desvios de recuperacdo de gastos, correspondendo estes a diferenga existente, 4 data da extincio das
concessiondrias dos sistemas extintos, entre os resultados liquidos da concessiondria advenientes da exploragio
e gestdo do sistema e o valor a que a concessiondria tenha contratualmente direito a titulo de remuneragiio do
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Aguas do Norte, SA.

capital investido, bem como & diferenca verificada, anualmente, entre o resultado liquido obtido pela
concessiondria adveniente da exploraciio e gestdo do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagdo
das regras de determinagdo das tarifas que permitissem a cobertura integral dos gastos das atividades em cendrio
de eficiéncia produtiva e a remuneragio adequada dos capitais préprios da concessiondria.

De acordo com o contrato de concessao, o valor do desvio de recuperagio de gastos a reconhecer anualmente
fica sujeito a aprovacdo pela entidade reguladora do setor (ERSAR) até ao final de fevereiro do ano seguinte a
que respeita.

O Sisterna de Aguas da Regidio do Noroeste, atrds referido, constituido ao abrigo do Decreto-Lei n.* 90/2009,
de 9 de abril, resulta da celebraggio de contrato de parceria ptiblica, entre o Estado Portugués e os municipios
de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfies, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em 5 de julho de 2013, e da
celebraciio de contrato de gestdio entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do Noroeste, S.A, em 26
de julho de 2013. [

A intervenciio prevista no contrato de gestio assenta nos seguintes objetivos estratégicos para o setor:

e A universalidade, a continuidade e a qualidade do servico, uma vez que a solugdo proposta ac nivel
técnico e de gestdo vem reforgar as condi¢des de universalidade, continuidade e qualidade na
prestacio dos servicos, numa solugdo de solidariedade regional;

e A sustentabilidade do setor, uma vez que as solugBes técnicas e de gestio que nos propomos
desenvolver com os Municipios tém associadas preocupagdes de melhoria da produtividade e da
eficiéncia e a coordenagiio com as politicas de desenvolvimento regional;

e A protegio dos valores ambientais, nomeadamente quanto as garantias acrescidas de boas prticas
ambientais, & quanto ao desenvolvimento sustentdvel, num quadro de refor¢o dos mecanismos de
regulagdo.

Este sistema foi gerido até 30 de junho de 2015 pela Aguas do Noroeste, SA, entretanto extinta, tendo a Aguas
do Norte, S.A. sucedido na exploragio e gestio do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste, com base no
disposto na Cldusula 302 do contrato de parceria.

O desenvolvimento da exploragio relativa ao Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, tem em consideragio
o disposto na legislagio, no contrato de parceria e no contrato de gestio, nomeadamente a adogdo e a execugdo,
tanto na construcio das infraestruturas como na correspondente exploragdo do servigo, o modelo de
financiamento constante do EVEF em vigor, devendo ser considerados o capital préprio da entidade gestora, as
comparticipacdes e subsfdios atribuidos, as receitas provenientes das tarifas dos servicos de dguas relativos ao
sistema e quaisquer outras fontes de financiamento, designadamente empréstimos. Para esse efeito, sao ajustadas
as tarifas constantes do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira, a pregos de 2013, com base na Variagio
Média Anual do Indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) para o periodo 2015 a 2019, Ano a ano
o projeto tarifdrio é submetido para a apreciacio 2 ERSAR. Salienta-se que a Parceria compreende 2 periodos
tarifirios — um de |0 anos, que se decomp&e em 2 subperiodos tariférios, cada um de 5 anos, sendo o primeiro,
que corresponde ao perfodo de realizagio do investimento inicial, designado por perfodo de convergéncia
tarifiria e que atualmente se encontra em desenvolvimento e, um segundo, a decorrer entre o termo do
primeiro perfodo e o termo do contrato de gestio, dividido em subperiodos tariférios, cada um de 5 anos.

Refere-se ainda, que a gestio do Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste se encontra submetida & supervisio
da entidade reguladora competente, nos termos legalmente previstos.

Assim, as Demonstracdes Financeiras foram preparadas com base na informagdo mais atualizada sobre a
concessdo, nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, prazo da concessdo, caudais e as
proprias tarifas aprovadas.

Parte dos pressupostos utilizados estio considerados no Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira (EVEF)
pés cisdo e nas alteragdes provenientes do processo de cisdo associado ao contrato de concessdo em alta,
submetido & aprovacio do concedente, a qual ainda ndo foi obtida.

|.3. Acionistas

O Capital Social, subscrito no valor de | 11.061.732 euros, estd representado por 97.812.177 agdes da Categoria
Ae 13.249.555 acBes da Categoria C, com o valor nominal de | euro cada, encontrando-se realizadas 95.162.655
acBes da Categoria A e 9.712.072 agBes da Categoria C, num total de 104.874.727 ac0es.
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Aguas do Norte, SA.

No ano de 2018 ocorreram as seguintes realizagdes de capital social:

Capital realizado em 2018

Acionistas
Categoria C
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 1.160.895
Municipio de Amarante 100.000
Municipio de Arouca 217473
Municipio de Fafe 180.853
TOTAL 1.659.220
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Aguas do Norte, SA.

A estrutura atual do Capital subscrito e realizado € a seguinte:

Capital Subscrito 31.12.2018 Total de %de Capital Realizado 31.12.2018 Total do %de
A Capital  Capltal Capital  Capital
Categoria A Categoria C Subscrito  Subscrito Categoria A Categorla C Realizado Realizado
Aguas de Portugal. SGPS. SA 67.302952 6881%  9.027.000 0,I13% 76329952 68,73%  67.302.952 70,72%  &8.616.852 6B,13% 73.919.844 70,48%
Municipio de Alindega da Fa 106.119  O.1I% 0 106.119 0,10% 106.119 0,11% o 106.119 0,10%
Municipio de Alijo 40010 025% 1] 240010 0,22% 240.010 0.25% o 240010 0,23%
Municipio de Amarante 341.240 035% 143029 1080%  1.771.530 1,60% 341.240 0,36% B15.145 B39%  1.156.385 1,10%
Municiple de Amares 109.500 0.11% 0 109.500 0,10% 109.500 0,12% 0 109.500 0,10%
Municiplo de Arcos de Valdevez 224285 0.23% 0 224.285 0,20% 224285 0.24% 0 224.285 0,21%
Municipic de Armamar 118.386 0,12% 0 118.386 0,11% 118.386 0,12% o 118.386 0.11%
Municipic de Arouca [ 0,00% 434.945 3,.28% 434.945 0,29% 0 000% 434.945 4,48% 434.545 0,41%
Municipio de Baido ¢ 0,00% 338.705 2,56% 338.705 ©,30% 0 0,00% 338.705 349% 338.705 0,32%
Municipic de Barcelos 1.560.000 1,59% 0 1.560.000 1.40%  1.560.000 1,64% 0 1.560.000 1,49%
Municipio de Baticas 121.985 0,12% o 121.985 0.11% 121.985 0,13% 0 121.585 0.12%
Municipio de Braganga 1.070.867 1,09% o 1.070.867 0,96%  1.070.867 1,13% 0 1.070.867 1,02%
Municiplo de Cabecelras de Basto 153.510 0,16% [ 153.510 0,14% L] 0,00% 0 0 0.00%
Municiplo de Caminha 563.190  0,58% Q 563.190 051% 563.190 0.59% 0 563.190 0,54% |
Municipio de Celorico de Basto 167.995 0,17% 390.975 2,95% 558.970 0,50% 167.995 0,18% 195.488 2,01% 363.483 0,35% i
Municipio de Cinfies 0 0,00% 241955 1,83% 241955 0,22% 0 0,00% 241.955 249% 241.955 0,23%
Municipio de Esposende 1.013.020 1.04% 0 1.013.020 0.31% 700.000 0,74% 0 700.000 0,67% ‘
Municiplo de Fafe 2.073.110 2,12% 361.705 2,73% 2434415 2,19% 2073010 2.18% 361.705 372X 2434815 2,32%
Municiplo de Felgueiras 507.270  0,52% 0 507.270 0.46% 507.270 0,53% [ 507.270 0,48%
Municipio de Freixo de Espada & Cinta 84.213 0,09% o 84.213 0,08% B4.213 0,09% ¢ 84.213 0,08%
Municipio de Guimaries 1.759.175 1,80% o 1.759.178 1,58% o 0,00% 0 L] 0,00%
Municipio de Lamego 551.934 0,56% 0 $51.934 0.50% 551.934 0,58% 0 55).934 0,53%
Municipio de Lousada 318.720 0,33% 0 318.720 0.29% 318720 0,33% [ 3ie720 0,30%
Municipic de Macedo de Cavaleiras 330.217 0.34% 0 330217 0,30% 330217 0.35% < 330217 0,31%
Municipic de Maia 1.380.000 141% 0 1.380.000 1,24%  1.380.000 1,45% 0 1.380.000 1,32%
Municipio de Melgago 157.450 0,16% Q 157.450 0,14% 157450 C17% 0 157.450 0,15%
Municipio de Mesio Frio 90.119 0,09% 0 90.119 0,08% 90.119 0,09% 0 90.119 0,09%
Municipio de Mirandela 618.721 0,63% o 618721 0.56% 618.721 0,65% 0 618.721 0,59%
Municipio de Moimenta da Beira 217.661 0,22% 0 217.661 0,20% 217.661 0,23% 0 217.661 0.21%
Municiplo de Mongio - 410.995 0,42% 0 410.995 037% 410.995 043% 0 410.995 0,39%
Municipic de Mondim de Basto 68320  0,07% 0 68.320 0.06% 0 0,00% 0 0 0,00%
Municipio de Montalegre 146.878 C,15% o 146.878 0,13% 146.878 0,15% 0 146.878 0,14%
Municipio de Murga 102.97% 0,11% o 102979 0,09% 102979 0.11% [ 102.979 0,10%
Municipio de Paredes de Coura 129.540 0,13% 0 129.540 0,12% 129.540 0,14% 0 129.540 0,12%
Municipio de Peso da Régua 467.528 0.48% 0 467.528 0,42% 467.528 049% Q 467.528 045%
Municipio de Ponte da Barca 133420  D.14% 0 133420 0,12% 133.420 0,14% Y 133.420 0,13%
Municipio de Ponte de Lima 470.305 0,48% o 470.305 0.42% 470.305 0,49% Y 470.305 0,45%
Municiplo de Pévoa de Vardim 1.780.210 1,82% o 1780210 1,60%  1.780.210 1,87% 0 1.780.210 1,70%
Municipio de Resende 154.685 0,16% 0 154.885 0,14% 154.885 0,16% o 154,685 0,15%
Municipio de Ribeira de Pena. 86.994 0,09% 0 86.994 0,08% 86.994  0,09% o 86.994 0,08%
Municipio de Sabrosa 115.288 0,12% 0 115.288 0.10% 115.288 012% 0 115.288 0.11%
Municipio de Santa Marra de Penaguiic 113.608 0,12% 0 113.605 0,10% 113.605 0.12% 0 113.605 0.11%
Municipio de Santo Tirso 2.615.755 2,67% 633.485 4,78%  3.245.240 293% 2615755 2.75% 316.743 3,26% 2932498 2.80%
Municipio de Sio joic da Pesqueira 170.463 0,17% a 170.463 0,15% 170.463 0,18% 0 170463 0,16%
Municipio de Sermancelhe 105.664 0,11% 4 105.664 0,10% 105.664 1% 0 105.664 0,10%
Municipio de Tabuago 103720  O,11% 0 103.720 0,09% 103.720 o11% 0 103.720 0,10%
Municipie de Tarouca 208.988 0.21% ¢ 208.988 0,19% 208.988 0.22% 0 208.988 0.20%
Municipio de Terras de Bouro 177.400 0,18% 0 177.400 0,16% 177.400 0,19% 0 177.400 0,17%
Municipio de Torre de Moncorve 154.552 0,16% 0 154.552 0,14% 154.552 0,16% 0 154.552 0,15%
Munlciplo de Trofa 464.505 0,47% 390.495 2,95% 855.000 0,77% 464.505 0,49% 390495  4,02% 855.000 0,82%
Municipio de Valenga 448.140 0,46% o 448.140 0,40% 448.140 0A7% ¢ 448.140 0,43%
Municipio de Valpagos 291.396 0,30% 0 291.396 0,26% 291.39¢ 031% o 291.396 0,28%
Municipio de Viana do Castelo 1.343.775 1,37% 0 1.343.775 1,21%  1.343.775 141% 0 1.343.775 1,28%
Municipie de Vieira do Minho 885.610 0.91% 0 885.610 0,80% 661385 0,70% [ 661.385 0,63%
Municipic de Vila do Conde 2.179.830 2,23% 0 2.179.830 1,96% 2179830  2,29% 0 2.179.830 2,08%
Municipio de Vila Aor 126.973 0,13% 0 126.973 0.11% 126.973 0,13% 0 126.973 0.12%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 243.900 0,25% o 243.900 0,22% 243900 0,26% 0 243.500 0,23%
Municipio de Vila Nova de Foz Céa 115.8%0 0,12% [ 115.850 0,10% 115890  0.12% o 115.890 011%
Municipio de Vila Pouca de Agular 203.779 0.21% 0 203.77% 0,1B8% 203.779 0,21% 0 203.779 0,19%
Municipio de Vila Real 962.543 0.98% Q 962.543 0.87% 962.543 1,0§% 0 962.543 0.92%
Municiplo de Vila Verde 328.180 0,34% 0 328.180 0,30% 196.508 0.21% 0 196.908 0,19%
Municipio de Vinhais 148.863 0,15% 0 148.863 0,13% 148.863 0.16% 0 148.863 0,14%
Municipio de Vizela 1.169.655 1,20% (] 1.169.655 1,05%  1.169.655 1,23% 0 1.169.655 ),12%
TOTAL 97.812.177 100,00% 13.249.555 10D,00% 110.061.732  100,00% 95.162.855 100,00%  9.712.072 100,00% 104.874.727  100,00%
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i
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|.4. Aprovaciao das Demonstragoes financeiras L‘/"I“ T

Estas Demonstrag&es financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia 4 de margo de 201 9. y.f

2. Politicas contabilisticas &_

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato -
Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board” ("IASB") e InterpretacSes { 5
emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing
Interpretations Committee” (“SIC”), adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de . 7
2018. Wy 4

J,';: ."].rf]'/

4

As polfticas contabilfsticas mais significativas utilizadas na preparagio destas demonstragdes financeiras / y

encontram-se descritas abaixo. Estas polfticas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, "/ }
exceto quando referido em contrério. /S "& (

a7

2.1. Bases de apresentagio

2.1.1. Introducio

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sdo expressos em euros (EUR). As demonstracdes
financeiras da Aguas do Norte, S.A. foram preparadas tendo por base o princfpio da continuidade das operacdes
e segundo a base do custo histdrico. A preparagdo de demonstragBes financeiras em conformidade com os
IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assungSes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim
como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas
serem baseadas no melhor conhecimento da gestio em relac3o aos eventos e acdes correntes, em tittima andlise,
os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convicgdo da gestdo que as estimativas e
assungGes adotadas ndo incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do préximo exercicio,
ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.1.2. Novas normas e alteracdo de politicas
2.1.2.1 AlteracGes voluntdrias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 ndo ocorreram altera¢des voluntdrias de politicas
contabilisticas, face as consideradas na preparaggo da informacio financeira relativa ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017 apresentada nos comparativos:

2.1.2.2 Novas normas, interpretacdes e alterages, com data de entrada em vigor a partir de | de janeiro
de 2018

Estas normas e alteracSes sdo de aplicagdio efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apés | de Janeiro
de 2018, e foram aplicadas na preparacdo destas Demonstraces Financeiras

IFRS 15 Rédito de Contratos com Clientes

AIFRS 15 veio substituir a IAS | | Contratos de Construcdo, a IAS 18 Rédito e as InterpretacSes relacionadas
com estas normas e aplica-se, com raras excegdes, a todo o rédito proveniente de contratos com clientes.

A IFRS |5 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagdo do rédito proveniente de contratos com
clientes e requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicdo a que uma entidade espera
ter direito em troca dos bens e/ou servigos que serdo transferidos para o dliente. Os cinco passos previstos sio:
(1) identificar o contrato com o cliente, (2) identificar as obrigagSes de desempenho do contrato, (3) determinar
o prego de transagdo, (4) alocar o prego da transagdo as obrigagdes de desempenho do contrato e (5)
reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma obrigaggo de desempenho.

A IFRS |5 requer que o érgdo de gestdo faca julgamentos, considerando todos os factos e circunstincias
relevantes quando aplica cada um dos cinco passos do modelo aos contratos com os seus clientes. A norma
também especifica como devem ser contabilizados os custos incrementais para a obtencio de um contrato e os
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custos diretamente incorridos no cumprimento de um contrato. Adicionalmente, a norma exige divulgagSes mais
extensas.

A Aguas do Norte, SA. adotou a IFRS |5 usando o método retrospetivo modificado, com data de aplicagdo
inicial de | de janeiro de 2018. De acordo com este método, a norma pode ser aplicada, na data de aplicagdo
inicial, a todos os contratos ou apenas aos contratos que n3o estejam conclufdos nessa data. A Aguas do Norte,
S.A. optou por aplicar a norma aos contratos que ndo estavam concluidos em | de janeiro de 2018.

Na maioria das vendas de bens ou prestacio de servigos efetuadas pela Aguas do Norte, S.A, existe apenas uma
obrigacio de desempenho (“performance obligation”), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a
entrega dos bens (venda de gua) ou da prestagio do servico (saneamento) ao cliente.

A aplicagdo da IFRS 15 no tem impacto significativo na forma como a Aguas do Norte, SA. reconhece
atualmente o rédito das vendas de bens e prestagio de servigos a clientes.

IFRS 9 Instrumentos Financeiros

A nova norma IFRS 9 Instrumentos Financeiros que substitui a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento
e Mensuragio, tem como principal enfoque os seguintes aspetos: i) Classificagio e mensuracdo; i) Imparidade; e
iii) Contabilidade de Cobertura.

A Aguas do Norte, S.A. adotou esta nova norma em | de Janeiro de 2018, data em que se tornou obrigatéria a
sua aplicagio, ndo havendo lugar a reexpressdo da informagdo comparativa.

A Aguas do Norte, SA. analisou o impacto da adogdo desta nova norma, ndo tendo identificado impacto
significativo nas Demonstrages Financeiras da Aguas do Norte, SA.

i) Classificagdo e mensuragao

De acordo com a IFRS 9, os ativos financeiros correspondentes a instrumentos de divida podem ser
subsequentemente mensurados ao justo valor através de resultados, ao custo amortizado ou ao justo valor
através de outro rendimento integral. A classificaco € determinada em fungdo do modelo de negécio da Aguas
do Norte, SA. para gerir os ativos financeiros e se os fluxos de caixa contratuais do instrumento de divida
representam, ou ndo, apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida.

A avaliacio do modelo de negdcio da Aguas do Norte, S.A. foi efetuada & data de aplicaggo inicial, em | de
janeiro de 2018. A avaliagio se os fluxos de caixa contratuais representam apenas reembolsos de capital e
pagamentos de juros foi efetuada com base nos factos e circunstancias existentes a data de reconhecimento dos
ativos,

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sdo inicialmente
mensuradas pelo seu valor de transagdo, conforme definido na IFRS - 15 rendimentos de contratos com os
clientes.

Os requisitos de classificagio € mensuragdo da IFRS 9 ndo tiveram um impacto significativo na Aguas do Norte,
SA. As alteracdes ocorridas ao nivel da classificaggo dos ativos financeiros da Aguas do Norte, SA. sdo as
seguintes:

- Contas a receber e Qutros ativos financeiros n3o correntes (isto é, empréstimos a entidades relacionadas e
contas a receber de clientes) classificados como Empréstimos e contas a receber em 31 de dezembro de 2017,
s3o detidos para receber os fluxos de caixa contratuais e ddo origem a fluxos de caixa que representam apenas
reembolsos de capital e pagamento de juros. Sdo classificados e mensurados como Instrumentos de divida ao
custo amortizado com inicio em | de janeiro de 201 8.

i) Imparidade

A IFRS 9 requer que a Aguas do Norte, SA. reconhega imparidades sobre créditos a receber, com base no
modelo de perdas estimadas (quer numa base de perdas esperadas a |2 meses ou perdas esperadas na totalidade
da vida dos créditos a receber), em substituicio do modelo de perdas incorridas previsto na I1AS 39. A Aguas do
Norte, S.A, aplicou a abordagem simplificada para os créditos comerciais a receber, reconhecendo a estimativa
de perdas para a totalidade da vida dos créditos.
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A atual politica contabilistica seguida pela Aguas do Norte, S.A. j4 prevé o reconhecimento de uma imparidade
genérica sobre créditos comerciais a receber, atendendo ao histérico de incobrabilidade de cada negécio.

-
[N

A Aguas do Norte, S.A. ndo identificou qualquer impacto material nas suas Demonstracdes Financeiras pela

aplicacdo deste novo modelo de reconhecimento de imparidades. \<

i) Contabilidade de cobertura g’
A Aguas do Norte, S.A. ndo detém instrumentos de contabilidade de cobertura.
Alteragdes a IFRIC 22 - TransacBes em moeda estrangeira // L4 I
o

A IFRIC 22 corresponde a uma interpretagdo a IAS 21 — 'Os efeitos de alteracSes em taxas de cAmbio’,

referindo-se a determinagio da ‘data da transacdo’ quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente a-

contraprestacdo de contratos denominados em moeda estrangeira, sendo o fator que determina a taxa f,de ‘M *
P = . o L = =

cdmbio a usar para conversdo cambial das transagSes em moeda estrangeira & data da transaciio. Da addgio

desta norma ndo decorrem impactos significativos nas demonstragdes financeiras da Aguas do Norte, SA. q f N

Esta alteracdo clarifica que a transferéncia de ativos sé pode ser efetuada (de e para a categoria de propriedades
de investimento) quando existe evidéncia da sua alteragdo de uso, sendo que a alteragio de intengio da gestio
ndo € suficiente para efetuar a transferéncia. Da adogao desta norma ndo decorrem impactos significativos nas
demonstragdes financeiras da Aguas do Norte, S.A..

e Melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016 - Nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016, o
IASB introduziu as seguintes melhorias que devem ser aplicadas retrospetivamente e sio efetivas a
partir de | de janeiro de 2018 (uma outra melhoria relacionada com a IFRS 12 foi j4 efetiva a partir de
| de janeiro de 2017):

o IFRS | Adogdo pela primeira vez das IFRS - Esta melhoria veio eliminar a isengio de curto
prazo prevista para os adotantes pela primeira vez nos pardgrafos E3-E7 da IFRS;

o |AS 28 Clarificacdo de que a mensuragio de participadas ao justo valor através de resuttados
€ uma escolha que se faz investimento a investimento.

e  Aplicacdo da IFRS 9 com a IFRS 4 — Alterages a IFRS 4 - As alterages vém dar tratamento a algumas
das questdes levantadas com a implementagdo da IFRS 9 antes da implementagiio da nova norma sobre
contratos de seguros que o |ASB ird emitir para substituir a IFRS 4.

e IFRS 2 Classificagdo e mensuragdo de transagBes de pagamento com base em acdes — AlteracGes 3
IFRS 2 - O IASB emitiu alteragdes a IFRS 2 em relago i classificagio e mensuraciio de transacdes de
pagamentos com base em agBes. Estas alteracSes tratam de trés dreas essenciais:

o Vesting conditions - os seus efeitos na mensuragdo de transagBes de pagamento com base em
agdes liquidadas em dinheiro;

o Classificagio de transagbes de pagamento com base em a¢des com opgao de liquidagio pelo
valor liquido, para cumprimento de obrigacBes de retencdes na fonte;

o Contabilizagdo de uma alteraciio dos termos e condigGes de uma transagio de pagamento
com base em agBes que altere a sua classificagao de liquidada em dinheiro para liquidada com
instrumentos de capital préprio.




Aguas do Norte, SA.

2.1.23 Novas normas e interpretagfes ji emitidas mas que ainda nio sio obrigatdrias

As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagdo € obrigatéria apenas em periodos
com inicio aps | de janeiro de 2019 ou posteriores e que a Aguas do Norte, S.A. ndo adotou antecipadamente
s30 as seguintes:

e /4 endossadas pela UE

IFRS 16 Locagtes

A IFRS 16 foi emitida em janeiro de 2016 e veio substituir a IAS 17 LocagGes, a IFRIC 4 Determinar se um
Acordo contém uma Locaggio, a SIC |5 Locacdes Operacionais - Incentivos e a SIC 27 Avaliagdo da Substancia
de Transa¢®es que Envolvam a Forma Legal de uma Locacao.

A IFRS |6 estabelece os principios aplicéveis ao reconhecimento, 3 mensuragao, a apresentagio e & divulgagdo
das locacBes e requer que os locatdrios contabilizem todas as locagdes nos respetivos balangos de acordo com
um modelo dnico semelhante ao previsto atualmente na IAS 17 para as locagdes financeiras.

A norma prevé duas isengSes de reconhecimento para os locatdrios - contratos de locagio em que os ativos
tenham pouco valor como, por exemplo, um computador pessoal) e contratos de locagdo a curto prazo (isto €,
contratos com uma durag3o de 12 meses ou inferior).

Na data de inicio da locagdo, o locatdrio ird reconhecer o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagdo
(isto &, o passivo da locagio) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o periodo da locaggo
(isto &, o ativo sob direito de uso). Os locatdrios terdio de reconhecer separadamente o custo financeiro
relacionado com o passivo da locagiio e o custo com a depreciagdo ou amortizagio do ativo sob o direito de
uso.

No 4mbito da norma, os locatdrios passam a ter de remensurar o passivo da locagdio quando ocorrem certos
eventos (como por exemplo, uma alteragio no periodo da locagdo, uma alteragdo nos pagamentos da locagdo
em consequéncia de uma alteraggio num indexante ou numa taxa usados para determinar esses pagamentos).
Os locatdrios irfio reconhecer o montante dessa remensuracio no passivo da locagdo como um ajustamento ao
ativo sob direito de uso.

A contabilidade do locador de acordo com a IFRS 16 permanece substanciaimente inalterada face a
contabilizacio atualmente prevista na IAS 17. O locador continua a classificar todas as locagdes usando o mesmo
principio de classificagiio da IAS 17 e distinguindo entre dois tipos de locagao: locagBes operacionais e financeiras.

AIFRS 16, que entra em vigor nos periodos que se iniciam em ou apés | de janeiro de 2019 requer dos locadores
e dos locatarios divulgagBes mais extensivas do que as requeridas pela IAS 17.

Transigdo paraa IFRS 16

A Aguas do Norte, S.A. ird adotar a IFRS 16 retrospetivamente com o efeito cumulativo na data de aplicagdo
do IFRS 16 (I de janeiro de 2019), em que o direito de uso do ativo da locagdo serd contabilizado pelo valor
igual ao passivo da locagio determinado no dia | de janeiro de 2019. Através deste expediente prético do IFRS
16, 0s comparativos ngo serdo reexpressos. A Aguas do Norte, S.A. ird aplicar a norma a todos os contratos que
foram anteriormente identificados como locages ao abrigo dalAS 17 e da IFRIC 4. Consequentemente, a Aguas
do Norte, SA. ndo ird aplicar a norma a contratos que ndo tenham anteriormente sido identificados como
contendo uma locagdo.

A Aguas do Norte, S.A. decidiu aplicar as isengdes previstas na norma para contratos de locacdo cujo periodo
da locacio termine nos préximos |2 meses desde a data de aplicagdo inicial, e para contratos de locagdo para os
quais o ativo subjacente tenha pouco valor a Aguas do Norte, S.A. tem contratos de locagdo para certos tipos
de equipamentos administrativos (como, por exemplo, computadores pessoais, mdquinas impressoras e
fotocopiadoras) que a Aguas do Norte, S.A. considera terem pouco valor.

Durarte o periodo de 2018, a Aguas do Norte, SA. efetuou uma avaliaggo detalhada dos impactos da IFRS 16.

Em resumo, o impacto esperado da adogio da IFRS 16 no dia | de janeiro de 2019 € o seguinte:
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Tt
Impacto da IFRS 16 Valor
Aumento do ativo - Direito de uso do ativo da loca¢io 242371076 ,.€
Aumento do passivo - Passivo da locagio 242371076 !g ?ar
I\
Na determinagdo do impacto estimado com a transicio para o IFRS 16 no dia | de janeiro de 2019, foram

utilizados os seguintes expedientes préticos permitidos pela norma:

iy Contratos com as componentes de locagdo e de servigos, a componente de servigos foi tratada como
uma locagdo no dmbito do IFRS 16;

i) Contratos de locagdo com término contratual até 3| de dezembro de 2019, foram excluidos do 8mbito

IFRS 16; 4 ,
dolFRS 16 /£ *-"“"4 )

iiiy Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha uma valor estimado de aquisicio em estado /
inferior a 5000 EUR (méquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios) foram exclufdos do
ambito do IFRS (6. .

Adicionalmente, a taxa de desconto utilizada na quantificagdo do passivo da locagdo em | e janeiro de 2019, foi
determinada da seguinte forma:

i) Nos contratos em que se dispSe da taxa implicita do respetivo contrato, foi utilizada essa taxa (taxa de
juro que iguala o justo valor do ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas da locagiio e do valor
residual);

i) Nos restantes contratos, utilizou-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida
para um financiamento para o prazo da locagéo destinado & aquisigao do ativo subjacente da locagio).

O impacto acima estimado com a transigdo para o IFRS |6 incide essencialmente sobre os contratos que até 3|
de dezembro de 2018 eram contabilizados como locagio operacional no dmbito do 1AS 17

i} Contratos de aluguer de viaturas e prestagdo de servigos com manutenggo, seguros e impostos;

iy Contratos de arrendamento de iméveis.

IFRIC 23 — Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o rendimento

Em junho de 2017, o IASB emitiu a [FRIC 23 Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o
rendimento (a Interpretagdo) que clarifica os requisitos de aplicagdo e de mensuragdo da IAS 12 Imposto sobre
o rendimento quando existe incerteza quanto aos tratamentos a dar ao imposto sobre o rendimento.

A Interpretagio enderega a contabilizagdo do imposto sobre o rendimento quando os tratamentos fiscais que
envolvem incerteza e que afetam a aplicagdo da IAS 2. A Interpretagio ndo se aplica a taxas ou impostos que
nao estejam no ambito da IAS 12, nem inclui especificamente requisitos referentes a juros ou multas associados
com a incerteza de tratamentos de impostos.

A Interpretagdo enderega especificamente o seguinte:
- Se uma entidade considera as incertezas de tratamentos de impostos separadamente;

- Os pressupostos que uma entidade utiliza sobre o exame de tratamentos fiscais por parte das autoridades
fiscais;

» Como uma entidade determina o lucro (prejuizo) fiscal, a base fiscal, prejuizos fiscais ndo utilizados, créditos
fiscais ndo utilizados e taxas fiscais;

- Como uma entidade considera as alteracdes de factos e de circunstancias.

Uma entidade tem de determinar se deve considerar a incerteza sobre cada tratamento fiscal separadamente
ou em conjunto com um ou mais tratamentos fiscais incertos. A abordagem que deverd ser seguida € a que
melhor permita prever o desfecho da incerteza.

A Interpretagdo foi endossada em 23 de outubro de 2018 e € aplicdve! para exercicios iniciados em ou apés |
de Janeiro de 2019.
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Pagamentos antecipados com compensagdes negativas — AlteracSes a IFRS 9

De acordo com a IFRS 9, um instrumento de divida pode ser mensurado ao custo amortizado ou ao justo valor
através de rendimento integral desde que os cash flows implicitos sejam “apenas pagamento de capital e juro
sobre o capital em divida” (o critério SPPI) e o instrumento seja detido num modelo de negdcios que permita
essa classificacgo.

As alteracSes 2 IFRS 9 clarificam que um ativo financeiro passa o critério SPPI, independentemente do evento
ou das circunstincias que causam o término antecipado do contrato e independentemente de qual a parte que
paga ou recebe uma compensagio razodvel pelo término antecipado do contrato.

As bases de conclusio, para esta alteracdio clarificam que o término antecipado pode ser consequéncia de uma
cldusula contratual ou de um evento que esteja fora do controlo das partes envolvidas no contrato, tais como
uma alteraggo de leis ou regulamentos que levern ao término antecipado.

Modificaco ou a substituicgo de um passivo financeiro que ndo origina o desreconhecimento desse passivo.

Nas bases para a conclusio o IASB também clarifica que os requisitos da IFRS 9 para ajustamento do custo
amortizado de um passivo financeiro, quando uma modificagdo (ou substituigo) ndo resufta no seu
desreconhecimento, siio consistentes com os requisitos aplicados a uma modificagdo de um ative financeiro que
ndo resulte no seu desreconhecimento.

Isto significa que o ganho ou a perda que resulte da modificagdo desse passivo financeiro que ndo resulte no seu
dereconhecimento, calculado descontando a alteragio aos cash flows associados a esse passivo a taxa de juro
efetiva original, é imediatamente reconhecido na demonstragéo dos resultados.

O IASB fez este comentirio nas bases para a conclusdo relativa a esta alteragdo pois acredita que os requisitos
atuais da IFRS 9 fornecem uma boa base para as entidades contabilizarem as modificacdes ou substituicBes de
passivos financeiros e que nenhuma alteragdio formal a IFRS 9 € necessaria no que respeita a este assunto.

Esta alteracdio foi endossada em 22 de marco de 2018 e é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds | de
janeiro de 2019. Devem ser aplicados retrospetivamente. Esta alteragdo traz requisitos especificos para adotar
na transicio mas apenas se as entidades a adotarem em 2019 e ndo em 2018 em conjunto com a IFRS 9. E
permitida a adogdo antecipada.

A Aguas do Norte, S.A. nio optou pela adogao antecipada.

IFRS 10 e IAS 28: Venda ou entrega de ativos por um investidor a sua associada ou empreendimento conjunto

As emendas procuram resolver o conflito entre a IFRS 10 e a IAS 28 quando estamos perante a perda de
controlo de uma subsididria que & vendida ou transferida para uma associada ou um empreendimento conjunto.

As alteracBes 2 IAS 28 introduzem critérios diferentes de reconhecimento relativamente aos efeitos das
transagdes de venda ou entregas de ativos por um investidor (incluindo as suas subsididrias consolidadas) & sua
associada ou empreendimento conjunto consoante as transagdes envolvam, ou ndo, ativos que constituam um
negdcio, tal como definido na IFRS 3 — Combinagdes de Negdcios.

Quando as transagBes constituirem uma combinagio de negdcio nos termos requeridos, o ganho ou perda deve
ser reconhecido, na totalidade, na demonstragio de resultados do exercicio do investidor. Porém, se o ativo
transferido ndio constituir um negdcio, o ganho ou perda deve continuar a ser reconhecido apenas na extensdo
que diga respeito aos restantes investidores (ndo relacionados).

Em dezembro de 2015 o IASB decidiu diferir a data de aplicagio desta emenda até que sejam finalizadas
quaisquer emendas que resultem do projeto de pesquisa sobre o método da equivaléncia patrimonial. A
aplicacdo antecipada desta emenda continua a ser permitida e tem de ser divulgada. As alterages devem ser
aplicadas prospectivamente.

e Ainda ndo endossadas pela UE

Interesses de longo prazo em Associadas ou Joint Ventures — AlteracBes 3 I1AS 28

As alteracBes vém clarificar que uma entidade deve aplicar a IFRS 9 para interesses de longo prazo em associadas
ou joint ventures s quais 0 método da equivaléncia patrimonial ndo ¢ aplicado mas que, em substancia, sejam
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parte do investimento liquido nessa associada ou joint venture (interesses de longo prazo). Esta clarificacio é
relevante pois implica que o modelo da perda esperada da IFRS 9 deve ser aplicado a esses investimentos. _g

O IASB também clarificou que, ao aplicar a IFRS 9, uma entidade ndio tem em conta quaisquer perdas dessa
associada ou joint venture; ou perdas por imparidade no investimento liquido, que estejam reconhecidas como ‘&Q/
um ajustamento ao investimento liquido decorrente da aplicacio da IAS 28. é

Para ilustrar como as entidades devem aplicar os requisitos da IAS 28 e da IFRS 9 no que respeita a interesses
de longo prazo, o IASB publicou exemplos ilustrativos quando emitiu esta alteracio.

Esta alteracéo ¢ efetiva para perfodos que se iniciem em ou apés | de janeiro de 2019, A alteracio tem de ser
aplicada retrospetivamente, com algumas excegBes. A adocgo antecipada € permitida e tem de ser divuigada. 7 W
/)

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2017
Nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2017, o IASB introduziu melhorias em quatro normas cujos resumos/ M )

se apresentam de seguida:

e IFRS 3 CombinagBes de negdcios — Interesse detido previamente numa operacdo conjunta d% !

o As alteragBes clarificam que, quando uma entidade obtém controlo de uma operacio
conjunta, deve aplicar os requisitos da combinacdo de negdcios por fases, incluindo
remensurar o interesse previamente detido nos ativos e passivos da operagdo conjunta para
0 seu justo valor.

o Ao faze-lo, o adquirente remensura o seu interesse previamente detido nessa operagio
conjunta.

o Esta alteragdo € aplicdvel a combinagGes de negdcios para as quais a data de aquisicio seja em
ou apds o inicio do primeiro periodo de reporte que se iniciem em ou apds | de janeiro de
2019. E permitida a adocio antecipada.

e IFRS I | Acordos conjuntos - Interesse detido previamente numa operag3o conjunta

o Uma parte que participe, mas que ndo tenha controlo conjunto, numa operagio conjunta
pode obter o controlo conjunto de uma operagdo conjunta cuja atividade constitua um
negdcio tal como definido na IFRS 3. Esta alteracdio vem clarificar que o interesse previamente
detido ndo deve ser remensurado.

o Esta alteragdo € aplicdvel a transagGes nas quais a entidade obtenha o controlo conjunto que
ocorram em ou apds o inicio do primeiro perfodo de reporte que se iniciem em ou apds |
de janeiro de 2019. E permitida a adogio antecipada.

e |AS |2 imposto sobre o rendimento — consequéncias ao nivel de imposto sobre o rendimento
decorrentes de pagamentos relativos a instrumentos financeiros classificados como instrumentos de
capital

o Estas alteracdes vém clarificar que as consequéncias ao nivel de imposto sobre os dividendos
estdo associadas diretamente a transagdo ou evento passado que gerou resultados distribuiveis
aos acionistas. Consequentemente, a entidade reconhece os impactos ao nivel do imposto na
demonstragdo dos resultados, em rendimento integral ou em outro instrumento de capital de
acordo com a forma como a entidade reconheceu no passado essas transa¢des ou eventos.

o  Estas alteragBes sdo aplicdveis para perfodos anuais com inicio em ou apés | de janeiro de
2019. E permitida a adogiio antecipada. Quando a entidade aplica pela primeira vez estas
alteracBes, deve aplicar as consequéncias ao nivel de imposto sobre os dividendos
reconhecidos em ou ap6s o inicio do perfodo comparativo mais antigo.

e |AS 23 Custos de empréstimos — custos de empréstimos elegiveis para capitalizaciio

o A alteragdio veio clarificar que uma entidade trata como parte dos empréstimos globais
qualquer empréstimo originalmente obtido para o desenvolvimento do ativo qualificivel,
quando substancialmente todas as atividades necessdrias para preparar esse ativo para o seu
uso pretendido ou para venda estejam completas.

o As alteragSes sdo apliciveis aos custos de empréstimos incorridos em ou apés o inicio do
periodo de reporte em que a entidade adota estas alteragGes.

o EstasalteragGes sdo apliciveis para perfodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de
2019. E permitida adogZio antecipada.

IFRS 17 Contratos de seguro
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A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (ie., vida, ndo vida, seguros diretos e resseguros), B 4[

independentemente do tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos
financeiros com caracterfsticas de participacio discriciondria. Algumas excegdes serdo aplicadas. O objetivo geral
da IFRS 17 & fornecer um modelo contabilistico para os contratos de seguro que seja de maior utilidade e mais
consistente para os emitentes. Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que sdo baseadas em poltticas
contabilisticas locais adotadas anteriormente, a IFRS 17 providencia um modelo integral para contratos de seguro,
cobrindo todos os aspetos contabilisticos relevantes.

Em novembro de 2018 o 1ASB decidiu propor a alteragio da data de entrada em vigor da norma para exercicios
anuais com infcio em ou apds | de janeiro de 2022. O IASB estd igualmente a tentar alterar a norma para
considerar as preocupagdes e os desafios da implementagdo da norma que tém sido levantados pelas partes
interessadas,

Definicio de atividade empresarial — alteracGes a IFRS 3

Esta alteracgio veio clarificar os requisitos minimos para que se considere uma atividade empresarial, remove a
avaliacdo se os participantes de mercado tm capacidade de substituir os elementos em falta, adiciona uma
orientaciio para que se consiga avaliar se um processo adquirido € substantivo, restringe as defini¢Ses de atividade
empresarial € de output e introduz um teste opcional de justo valor da atividade empresarial.

Esta alteraciio é efetiva para transacdes que sejam consideradas concentragdes de atividades empresariais ou
compras de ativos para as quais a data de aquisigio ocorreu em ou apés o inicio do primeiro periodo que se
inicie em ou ap6s | de janeiro de 2020. Estas alteragdes aplicam-se prospectivamente. Consequentemente as
entidades n3o tém de avaliar as aquisicdes que tenham ocorrido antes dessa data. A adogdo antecipada €
permitida e tem de ser divulgada.

Esta alteracfio terd impacto igualmente em outras normas (por exemplo, quando a empresa-mde perde o
controlo da subsididria e aplicou antecipadamente a alterago 3 IFRS 10 e IAS 28 que respeita 2 venda ou entrega
de ativos por um investidor & sua associada ou empreendimento conjunto).

Definicio de materialidade — AlteragGes 2 IAS | e 2 IAS B

O objetivo desta alteragio foi o de tornar consistente a definicdo de “material” entre todas as normas em vigor
e clarificar alguns aspetos relacionados com a sua definico. A nova definicdo prevé que “uma informagdo é
material se da sua omissio, de um erro ou a da sua ocultagiio se possa razoavelmente esperar que influencie as
decisBes que os utilizadores primarios das demonstragdes financeiras tomam com base nessas demonstragdes
financeiras, as quais fornecem informaggo financeira sobre uma determinada entidade que reporta”.

As alteracBes clarificam que a materialidade depende da natureza e magnitude da informaggo, ou de ambas.
Uma entidade tem de avaliar se determinada informagio, quer individualmente quer em combinagbes com outra
informagiio, é material no contexto das demonstragdes financeiras.

Ocultar informacao

As alterages explicam que uma informaggio estd ocultada se € comunicada de uma forma que tem os mesmos
efeitos que teria se a mesma estivesse omissa ou contivesse erros. Informagéo material pode estar oculta, por
exemplo, se a informagdo relativa a um ftem material, a uma transagdo material ou outro evento material esta
dispersa ao longo das demonstrac&es financeiras, ou se estd divulgada usando uma linguagem que € vaga e pouco
clara. Informagiio material pode também estar oculta se itens dissimilares, transacdes dissimilares ou eventos
dissimilares sio agregados inapropriadamente, ou inversamente, se itens similares estdo desagregados.

Novo nivel de materialidade (“threshold”)

As alteragBes substituem a referéncia ao nivel de materialidade “puder influenciar”, o qual sugere que qualquer
influéncia potencial dos utilizadores tem de ser considerada, por “razoavelmente se espera que influencie”
contida na definiciio de materialidade. Na definicio alterada, € assim clarificada que a avaliagio da materialidade
tem de ter em conta apenas a influéncia razoavelmente esperada nas decisGes econdmicas dos utilizadores
primdrios das demonstragdes financeiras,

Utilizadores primdrios das demonstra¢8es financeiras
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A definicdo atual refere "utilizadores” mas ndo especifica as suas caracteristicas, cuja interpretagio pode implicar
que a entidade tenha de ter em consideragio todos os utilizadores possiveis das demonstragdes financeiras
quando toma a decisdo sobre a informag@o a divulgar. Consequentemente o IASB decidiu referir-se apenas aos
utilizadores primdrios na nova definigdo para responder as preocupagdes de que o termo “tilizadores” possa
ser interpretado de forma alargada.

Esta afteracio € efetiva para periodos que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2020. Esta alteracio tem de
ser aplicada prospectivamente. A adogdo antecipada é permitida e tem de ser divulgada.

IAS 19 Alterages ao plano, tortes ou liquidacdo do plano

Esta afteracdo vem esclarecer qual o tratamento contabilistico a seguir no caso de existir uma alteraciio ao plano,
ou de haver um corte ou a liquidagdo do plano.

Determinar o custo dos servigos correntes e do interesse liquido

Quando se contabiliza um plano de beneficios definidos de acordo com a IAS 19, a norma requere que custo
dos servicos correntes seja mensurado usando pressupostos atuariais determinados na data de inicio desse
periodo de reporte. Da mesma foram, o interesse liquido € mensurado multiplicado o passivo (ativo) liquido do
plano pelfa taxa de desconto, ambos determinados na data de inicio desse perfodo de reporte.

Esta alteragdo vem esclarecer que quando ocorre uma alteragio, um corte ou a liquidagio do plano durante o
periodo, é requerido:

e Que o custo dos servigos correntes para o periodo remanescente seja mensurado usando os
pressupostos atuariais que tenham sido usados para remensurar o passivo (ativo) liquido do plano, o
qual reflete os beneficios oferecidos pelo plano e os ativos do plano apés esse eventoy

e Oiinteresse liquido para o periodo remanescente apds esse evento seja determinado usando:

o O passivo (ativo) liquido do plano, o qual reflete os beneficios oferecidos pelc plano e os
ativos do plano apds esse evento; e
o Ataxa de desconto usada para remensurar esse passivo (ativo) liquido do plano.

Efeito nos requisitos para determinar o limite maximo de reconhecimento do ativo

Uma afteragdo, um corte ou a liquidaggo do plano pode reduzir ou eliminar o excesso que exista no plano de
beneficios definidos o que pode levar a uma alterago do limite mdximo de reconhecimento do ativo.

Esta alteragdo vem clarificar que primeiro deve ser determinado qualquer custo de servigos passados, ou o ganho
ou perda na liquidagdo, sem considerar o limite méximo para reconhecimento do ativo. Esse valor € reconhecido
em resuftados no periodo. Posteriormente deve ser determinado o efeito do limite méximo de reconhecimento
do ativo ap6s a alteragdo, o corte ou a liquidacio do plano. Qualquer alteraciio nesse efeito, ndo considerando
os valores inclufdos no interesse liquido, é reconhecida em rendimento integral.

Esta clarificagio poderd levar uma entidade a reconhecer custos de servigos passados, ou o ganho ou perda na
liquidagdo, o que reduz o excesso que ndo tenha sido reconhecido no passado. Alteracdes no efeito do limite
mdximo ao reconhecimento do ativo ndo podem compensar esses valores.

Esta alteracdio ¢ aplicdvel a alteragdes, o cortes ou a liquidagdes de planos que ocorram em ou apds o inicio do
primeiro periodo de reporte anual que se inicie em ou apds | de janeiro de 2019, E permitida a adoggio
antecipada, a qual devera ser divulgada.

A estrutura conceptual para o reporte financeiro
A estrutura conceptual estabelece um conjunto abrangente de conceitos para:
e O reporte financeiro;
¢ A defini¢do de normas;
¢ O desenvolvimento de principios contabilisticos consistentes; e
e  Apoiar no entendimento e interpretacio de normas.

A estrutura concetual revista inclui:
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e Alguns conceitos novos;

»  Definicdes e critérios revistos para o reconhecimento de ativos e passivos;
o  ClarificagBes sobre conceitos importantes.
Esta estrutura estd organizada como segue:
» Capitulo | — O objetivo do reporte financeiro
e Capitulo 2 — Caracteristicas qualitativas de uma informaggo financeira Gtil
¢ Capitulo 3 — Demonstragdes financeiras e a entidade que reporta
o Capitulo 4 — Os elementos das demonstragSes financeiras
e Capttulo 5 — Reconhecimento e desreconhecimento
o Capitulo 6 - Mensuragdo
e  Capitulo 7 — Apresentagdo e divulgagio
e Capftulo 8 — Conceitos de capital e de manutencio de capital.

A estrutura conceptual para o reporte financeiro revista ndo é uma norma e nenhum dos seus conceitos
prevalece sobre os conceitos presentes em normas ou outros requisitos de alguma das normas. E aplicdvel as
entidades que desenvolvam os seus principios contabilisticos com base na estrutura conceptual para exercicios
iniciados em ou apds | de janeiro de 2020.

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a
maior parte das suas poltticas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento
relacionadas com atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

Nao podem aplicar a norma: (i) as entidades que j& preparam as demonstrag@es financeiras em IFRS, (ii) as
entidades cujo atual normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatorios e
(iif) as entidades cujo atual normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatorios
mas que nio tenham adotado tal politica nas suas contas antes da adogdo das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada
da demonstraciio da posicdo financeira e os movimentos nestas contas devemn ser apresentados em linhas
separadas na demonstragio de resultados e na demonstragio do resultado integral. Deve ser divulgada a
natureza e os riscos associados  tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentagdo nas suas
demonstragGes financeiras.

As alteracdes sao aplicaveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apds | de Janeiro de 2016. A
aplicacio antecipada & permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu no langar o
endosso desta norma intermédia e esperar pela norma final.

Da aplicacio destas normas e interpretagdes ndo sdo esperados impactos relevantes para as demonstragdes
financeiras da Aguas do Norte, S.A. exceto quanto ao IFRS 16 conforme acima divulgado.

2.2 Atividades reguladas

2.2.1 Introducdo

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) desenvolvem a sua atividade num sector regulado,
estando sujeita 3 intervengdo da ERSAR (Lei 10/2014, de 6 de margo, que aprova os novos estatutos da ERSAR,
no quadro das novas atribuigdes das entidades reguladoras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto). O principal
efeito da regulagiio sobre a atividade da empresa estd no escrutinio que a entidade reguladora faz da tarifa a
aplicar aos servios prestados aos utilizadores, bem como do respetivo orcamento anual. Com a altera¢do dos
estatutos da ERSAR, operada pela Lei 10/2014, de 6 de margo, as tarifas aplicadas aos servigos prestados aos
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utilizadores passaram a ser aprovadas pela entidade reguladora, tendo deixado de estar sujeitas a qualquer
intervengdo por parte do Concedente.

Por via do contrato de concessdo, a entidade reguladora, passou ainda a deter o poder de aprovar ¢ valor do
desvio de recuperagiio de gastos que a Aguas do Norte, S.A. pode registar nas suas contas anuais. Facto que
confere a entidade reguladora o poder efetivo de determinar os gastos que podem ser recuperados por via
tarifdria.

As empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais) estdo ainda sujeitas a intervencio da entidade
reguladora em matéria de qualidade de servico, aferida por um conjunto de indicadores avaliados anualmente,
e em matéria de qualidade da dgua para consumo humano, no admbito dos poderes da ERSAR enquanto
autoridade nacional da dgua para consumo humano.

2.2.2 Enquadramento — atividade concessionada

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagio dos contratos de concessao, atendendo aos servicos
que presta e ao poder de controlo sobre os ativos da concessdo. Nos termos desta norma as empresas
concessiondrias da empresa prestam dois tipos de servicos: o de construgdo, modernizagio e renovagio das
infraestruturas afetas ao sistema; e o de exploragdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas
infraestruturas, necessdrias a prestagao de servicos aos utilizadores.

Deste modo a empresa deve reconhecer e mensurar o rédito (proveito) dos servigos que presta de acordo
com o disposto na [FRS 15 ~ Rédito de Contratos com Clientes. Se a empresa prestar mais que um servico {i.e.
constru¢do ou modernizagio dos servicos e operagio) ao abrigo de um sé contrato de concessdo, o valor
(pregos ou tarifas) a receber deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem
individualmente (separadamente) identificdveis. A natureza do prego e da tarifa determina o seu tratamento
contabilistico. A empresa deve reconhecer o rédito e os custos refacionados com a construgdo ou modernizacio
das infraestruturas e o rédito e os custos relacionados com a operagzo de acordo com o IFRS |5.

Adicionalmente prescreve que a infraestrutura no dmbito do [FRIC |12 ndo deve ser reconhecida como ativo
tangivel do operador (ou concessiondria) porque o contrato de concessdo ndo |he dd o direito de a controlar.
O operador tem acesso e opera a infraestrutura para prestar um servigo ptblico em nome do concedente, de
acordo com os termos do contrato, Nos termos do contrato de concessao, no ambito desta norma, o operador
{ou concessiondria) atua como um prestador de servios. O operador (ou concessiondria) constrdi ou
moderniza as infraestruturas (construcdo ou modernizagdo dos servigos) utilizadas para prestar servigos publicos
e opera e mantém as infraestruturas (operacio) durante um periodo especifico de tempo.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a
receber pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se
materializa num direito que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito
contratual de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servicos prestados, que
correspondem a montantes especificos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispde de poucos ou
nenhuns poderes discriciondrios para evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente
vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente
garantir contratualmente esse pagamento ao operador que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) &
diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos utilizadores do servigo ptblico, e outro montante
especffico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a concessiondria assegurar que a infraestrutura
estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangfvel na medida em que recebe um direito
(licenga) de cobrar os utilizadores por um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servico
publico ndo é um direito incondicional de cobranga, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os
utilizadores utilizarem o servigo.

2.2.3 Classificagao da infraestrutura

Atendendo a tipologia dos contratos de concessdo das empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais),
nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servigo
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A~
publico que € inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servigo), foi entendimento de que o modelo
que se adequa A realidade da empresa ¢ o do intangfvel. Deste modo, as empresas gestoras de SMM (sistemas
multimunicipais) como concessiondria classificam as infraestruturas do sistema que explora como ativos
intangiveis — Direito de utilizagdo de infraestruturas, b

Os ativos intangiveis (direitos de exploragio) sdo registados ao custo de aquisicio ou produgdo, incluindo os
custos e proveitos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sdo
capitalizados em imobilizagdes em curso. Os custos que podem ser capitalizados s3o os relacionados com a
realizagio do investimento. Os custos operacionais sdo afetos ao imobilizado em curso através de uma
percentagem calculada em fungio da afetagiio do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros
relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso s3o capitalizados na sua

totalidade até a entrada em exploragdo do sistema, que coincide com a sua disponibilidade para uso. / M

As despesas com grandes reparagdes e benfeitorias as infraestruturas da concessdo (incluindo bens de
substituicio), por via da regulagio econémica da concessao, sao especificamente remuneradas na medida em /

que concorrem igualmente para a formag3o da tarifa (ou seja t8m uma recuperagfio implicita na aceitagdo da / j\"'u_d‘
amortizaggo pelo regulador), sio contabilizadas no imobilizado e amortizadas nos mesmos termos do restantel.

imobilizado. As despesas de conservagio e manutengio correntes, sdo reconhecidas em resultados nos dﬂ
respetivos exercicios em que ocorrem.

2.2.4 Amortiza¢Ges

O ativo intangivel, direito de utilizagio de infraestruturas, é amortizado numa base sistemitica de acordo com o
padrio de obtenciio de beneficios econémicos associados a0 mesmo, e sdo determinados pela regulaggo
econdmica e pela aceitagio dos gastos de amortizagio na formagdo anual das tarifas por parte do regulador.

As amortizacBes nas empresas concessiondrias de 4gua e saneamento e parcerias sdo calculadas pelo método da
soma das unidades, isto €, pela amortizagio dos investimentos contratuais, que constam do estudo de viabilidade
econdmico e financeira utilizado, tendo como base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e os
efluentes a faturar até ao final da concessdo previstos no estudo de viabilidade econémico e financeiro anexo ao
contrato de concessgo.

2.2.5 Acréscimos de gastos para investimentos contratuais

Em cumprimento do estipulado nos contratos de concessao e gestdo de parcerias e com as regras regulatorias,
e sempre que aplicdvel, é registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades
em investimentos contratuais (regulados) ou em investimentos de expansio (regulados) da concessdo ou da
parceria. Estes acréscimos sdo calculados com base no padrdo de beneficios econdmicos associados ao
investimento contratual definido no modelo econémico de suporte ao contrato de concessdo. No caso das
empresas do Grupo AdP, os beneficios econémicos obtidos sdo determinados pela regulagao econdmica.
Saliente-se que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio da
especializagio dos exerclcios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdo com
o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cdlculo. Na
pritica estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um
nivel de estabilizacio das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de
concessdo com o Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente.
Estes acréscimos sio reconhecidos em custos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente),
sendo transferido o passivo para amortizages acumuladas aquando da concretizagdo do investimento
subjacente.

2.2.6 Desvio de recuperacgao de gastos

Consideram-se desvios de recuperacio de gastos: (i) 2 diferenca existente, 2 data da extingo das sociedades
concessiondrias dos sistemas extintos em 2015, entre os resultados liquidos da sociedade advenientes da
exploragio e gestio do sistema e o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a titulo de
remuneragio do capital investido; e (ii) & diferenca verificada, anualmente, até ao termo do segundo periodo
quinquenal da concessdo entre os resuftados liquidos da sociedade advenientes da exploracdo e gestao do
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sistema e o valor a que a sociedade tenha direito em resultado da aplicagdo das regras estipuladas na T,
determinagdo das tarifas,

Os desvios de recuperagio de gastos podem assumir natureza deficitdria ou superavitdria, nos termos definidos _é
no contrato de concessdo. A Aguas do Norte, S.A. regista nas suas contas os desvios de recuperacio de gastos

que se verificarem anualmente até ao termo do segundo periodo quinquenal, registando, em simultineo com a
celebragdo do contrato de concessdo, os desvios de recuperagdo de gastos determinados 4 data da extingio das‘g"
sociedades concessiondrias dos sistemas agregados nos termos do presente Decreto-Lei, incluindo a
remuneragao acionista em divida capitalizada com a taxa correspondente as Obrigagdes de Tesouro Portuguesas

a 10 anos, acrescida de trés pontos percentuais até a data de entrada em vigor do contrato de concessao, com

base nas respetivas contas individuais das sociedades. i id 7

~ 1
[ AL
Os desvios de recuperagdo de gastos de natureza deficitdria e de natureza superavitdria existentes 3 data da f}' k
extingdo das sociedades concessiondrias dos sistemas agregados em 2015 e os gerados na vigéncia da concessio
até ao termo do segundo periodo quinquenal, capitalizados nos termos definidos no contrato de concessio, /

.

devem ser recuperados pela via tarifaria ou refletidos nas tarifas, consoante o caso, até ao termo do quinto /

perfodo quinquenal da concessao. : ’ Z

Assim, anualmente é efetuado o célculo da diferenca entre o resuttado gerado pelas operagées e a remuneracio
garantida ao capital acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de rendimentos — desvios de
recuperagdo de gastos — e o imposto induzido por estes numa conta de imposto diferido, por contrapartida de
balanco, a luz do reconhecimento de ativos e passivos regulatérios.

O valor do desvio de recuperagdo de gastos corresponde a corregdo (a crédito ou a débito) a fazer ao redito
das atividades reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessdrios ao cumprimento do disposto
contratualmente, relativamente & recuperacio integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento (IRC)
e remuneragdo anual garantida.

2.2.7 Valor residual

Os investimentos adicionais de expansio ou modernizagao aprovados ou impostos pelo Concedente, cuja vida
(til se prolongue para além do prazo da concessao, poderao dar lugar a uma indemnizagio equivalente ao valor
ndo amortizado a essa data. Os investimentos que se encontrem nessas condigdes sdo classificados como ativos
financeiros ndo correntes (valor a receber, mensurados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa
de juro efetiva).

2.2.8 Rendimentos de Construgio em Ativos

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessdo, a construgdo da infraestrutura pelo operador constitui
um servico que € prestado ao Concedente, distinto do servico de operagio e manutengio, e que, como tal
deverd por esta, ser remunerado. O redito da atividade de construgio deve ser reconhecido de acordo com o
IFRS I5 — Rédito de contratos com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC 12 & assumido que ndo existe
margem na construgdo, uma vez que esta atividade € subcontratada externamente a entidades especializadas,
transferindo os riscos e os retornos a um terceiro (que constréi), pelo que o rédito e os gastos associados &
construgdo sdo de igual montante. Nao obstante o acima exposto, os rendimentos de construgio e os gastos
associados sdo registados na demonstragio dos resultados do exercicio atendendo ao disposto na IFRIC 2.

2.3 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangfveis encontram-se globalmente mensurados ao custo, deduzido de eventuais perdas de
imparidade, sendo depreciado em funcdo da sua vida (til estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis &
aquisicdo dos bens e a sua preparagdo para entrada em funcionamento estdo a ser considerados no seu valor de
balango.

Uma parte significativa dos ativos fixos tangfveis da Aguas do Norte, SA. (provém da EPAL), adquiridos até 31
de dezembro de 2008, encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou custo considerado (deemed cost) que
engloba os efeitos das reavaliagbes efetuadas ao abrigo das disposicBes legais, bem como dos efeitos das
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reavaliacées livres, com base em avaliagio efetuada por entidade independente e especializada, com referéncia

3 data de transiciio para os IFRS (| de janeiro de 2009).

Os custos subsequentes sio incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separado
conforme apropriado, somente quando é provével que beneficios econémicos fluirdo para a empresa e o cust

possa ser mensurado com fiabilidade. A depreciagdo dos mesmos € efetuada durante a vida dtil remanescente
do bem ou até 3 préxima reparagio, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente substituida do bem é

identificada e reconhecida em resulttados.

Os demais dispéndios com reparagdes e manutengdo sao reconhecidos como um gasto do periodo em que sdo

incorridos.

A depreciagio dos ativos fixos tangfveis afetos a exploragao ¢ efetuada com base na vida dtil estimada a partir
do momento em que os mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel € obtido

mediante a dedugio do valor residual expectdvel no final da vida (til estimada.

As vidas Gteis estimadas para os ativos fixos tangfveis s3o traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construgtes 10-75
Equipamento bisico 3.-55
Equipamento de transports 4-16
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipameno administrative 4-10

Os terrenos n3o s3o objeto de depreciagao.

A depreciacio dos bens para os quais existe uma intencdo de venda € suspensa, passando 0s mesmos a serem

classificados como ativos detidos para venda.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, s3o efetuados testes de imparidade, de
forma a estimar o valor recuperave! do ativo, e quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor
recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o prego de venda liquido e o valor de uso do ativo,
sendo este Ghimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso

continuado e da alienacio do ativo no fim da sua vida (til.

No final de cada exercicio o Conselho de Administragio revé os métodos de depreciagdo e as vidas (teis
estimadas para cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padr&es de consumo de beneficios dos
ativos durante os anos da sua utilizagio pela AdP. Eventuais alteragBes destes pressupostos serdo tratadas como

uma alteracio de estimativa contabilfstica e alvo de aplicagdo prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagio s@o determinados pela diferenca entre os
recebimentos das alienacdes e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos

na demonstracdo dos resultados.

2.4 Locagao

As locagdes de ativos, relativamente aos quais a Aguas do Norte, S.A. detém substancialmente todos os riscos e
beneficios inerentes i propriedade do bem sio classificadas como locagdes financeiras. Serdo igualmente de
classificar como locacBes financeiras, acordos em que a andlise de uma ou mais situagdes particulares do contrato
aponte para tal natureza, sendo a sua classificagio feita em funggo da substancia e ndo da forma do contrato. As
locacBes financeiras sio capitalizadas no inicio da locagdo pelo menor entre o justo valor do ativo locado e o
valor presente dos pagamentos mihimos da locagao sendo a responsabilidade reconhecida, liquida de encargos
financeiros, em outros passivos a longo prazo. Os ativos adquiridos através de locagSes financeiras sdo
depreciados pelo menor entre o perfodo de vida (til do ativo, e o prazo do contrato de locaggo, exceto nas

locagBes em que A Aguas do Norte, S Atem a expectativa de adquirir o bem locado.

Todas as outras locagbes s3o classificadas como locagBes operacionais. Os pagamentos destas sdo reconhecidos

como gasto numa base linear durante o perfodo de locaggo.
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2.5 Ativos intangiveis T~ A

2.5.1 Direitos de utilizagao de infraestruturas ‘9'

Ver notas 223 e224. &

i

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e
outros direitos) sdo contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas. (1

Estas rubricas s30 amortizadas pelo método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dezj | I'| |

. z . ~ i
anos. Investimentos que aumentem a performance dos programas de software para além das suas especificagse 11
como ativos sao amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas (teis, nomeadamenite
de 3 a 6 anos. t

originais sao adicionados ao custo original do software. Os custos de implementacio do software reconhecidos

2.6 Ativos e passivos financeiros

Os ativos financeiros da Aguas do Norte, S.A. sdo classificados nas categorias que abaixo se descrevem. A
classificagdo depende do modelo de negécio de gestdo do ativo financeiro e das carateristicas dos cash-flows
contratuais inerentes ao ativo financeiro. O Conselho de Administragdo determina a classificacio dos seus
investimentos  data de aquisicio e reavalia essa classificagio numa base regular.  Aguas do Norte, S.A classifica
os seus ativos financeiros nas categorias definidas no IFRS 9, sendo apenas aplicivel 3 Aguas do Norte, SA. a
categoria “Custo amortizado”.

“Custo amortizado”

Correspondem a ativos financeiros ndo derivados (empréstimos e contas a receber), com recebimentos fixos
ou determindveis para os quais ndo existe um mercado de cotagBes ativo. Estes ativos correspondem a duas
naturezas: (i) ativos originados do decurso normal das atividades operacionais e outros servicos associados e
sobre os quais ndo existe intencdo de negociar; e (ji) investimentos efetuados nas empresas com concessSes
multimunicipais, que de acordo com as condicGes particulares dos contratos de concessio subjacentes, se
qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber s3o registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo custo
amortizado, com base na taxa de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas por imparidade. As perdas por
imparidade s3o registadas com base na estimativa e avaliagdo das perdas associadas aos créditos de cobranca
duvidosa, na data do balanco, para que reflitam o seu valor recuperével.

Séo registadas perdas por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a Aguas do Norte, S.A. n3o
ird receber todos os montantes que lhe sdo devidos de acordo com os termos originais dos contratos
estabelecidos. Na identificagio de situagBes de imparidade sio utilizados indicadores como: andlise de
incumprimento; incumprimento hd mais de 6 meses; dificuldades financeiras do devedor; probabilidade de
faléncia do devedor.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de
renegociagdo dos seus termos, deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos
créditos.



Aguas do Norte, S.A.

2.6.2 Classificacdo de passivos financeiros

Os passivos financeiros sio classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma
legal que assumem. O IFRS 9 - Instrumentos financeiros prevé a classificagdo dos passivos financeiros em duas
categorias: (i) passivos financeiros ao custo amortizado; e (ii) passivos financeiros ao justo valor por via de
resuttados. A Aguas do Norte, S.A. apenas tem passivos financeiros ao custo amortizado e incluem Empréstimos
obtidos, Fornecedores e outras contas a pagar.

Empréstimos obtidos

Os empréstimos (bancérios e obrigacionistas) s3o reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de custos
de transaco incorridos e subsequentemente sio mensurados ao custo amortizado. Qualquer diferenca entre o

valor de emiss3o (liquido de custos de transagdo incorridos) e o valor nominal € reconhecida em resultados ]/ /
durante o periodo de existéncia dos empréstimos de acordo com o método do juro efetivo. Os empréstimos /
‘M .

obtidos s3o classificados no passivo ndo corrente, exceto se for expectdvel que a Aguas do Norte, SA. liquide /q
passivo nos préximos |2 meses apds a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo corrente.

Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sio inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se
entende ser o seu justo valor, e subsequentemente s3o registados ao custo amortizado, de acordo com o
método da taxa de juro efetiva. Os passivos financeiros so desreconhecidos quando as obrigacdes subjacentes
se extinguem pelo pagamento, s3o canceladas ou expiram.

2.7 Hierarquia do justo valor

Os ativos e passivos financeiros da Aguas do Norte, S.A. mensurados ao justo valor, sio classificados de acordo
com os seguintes niveis de hierarquia de justo valor previstos na IFRS [3: Nivel 1, justo valor de instrumentos
financeiros é baseado em cotacBes de mercados liquidos ativos  data de referéncia do balango. Neste nivel
incluem-se essencialmente instrumentos de capital, divida (por exemplo NYSE Euronext) e futuros cotados em
mercados ativos; Nivel 2, o justo valor de instrumentos financeiros ndo € determinado com base em cotagSes
de mercado ativo, mas sim com recurso a modelos de avaliaggo. Os principais inputs dos modelos utilizados sdo
observéveis no mercado, Neste nivel incluem-se por exemplo os derivados over-the-counter; e Nivel 3, o justo
valor de instrumentos financeiros ndo € determinado com base em cotacbes de mercado ativo, mas sim com
recurso a modelos de avaliaciio, cujos principais inputs ndo sdo observéveis no mercado.

2.8 Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber sdo valores a receber pela venda de bens ou de servigos prestados
pela Aguas do Norte, SA. no curso normal das suas atividades. Sdo inicialmente registados ao justo valor e
subsequentemente sio mensurados ao custo amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo,
deduzidos de perdas por imparidade.

2.9 Inventarios

Os inventdrios estio valorizados ao mais baixo do custo de aquisicio (o qual inclui todas as despesas até a sua
entrada em armazém) e do valor realizével liquido. O valor realizdvel iquido resulta do preco de venda estimado
no decurso da atividade normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio
adotado para a valorizagio das safdas de armazém € o custo médio.

2.10 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depésitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo
de liquidez elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de
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atteragdo de valor. Os descobertos bancdrios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica /

Empréstimos, os quais sdo também considerados na elaboraciio da demonstracio dos fluxos de caixa.

2.1 1 Imparidade [ g

2.1 1.1 De ativos financeiros

A empresa analisa a cada data de balango se existe evidéncia objetiva que um ativo financeiro ou um grupo de
ativos financeiros se encontra em imparidade.

Clientes, devedores e outros ativos financeiros

S30 registados ajustamentos para perdas por imparidade quando existem indicadores objetivos que a Aguas do

Norte, S.Ando ird receber todos os montantes a que tinha direto de acordo com os termos originais dozf /

contractos estabelecidos. Na identificagio de situa¢Bes de imparidade s3o utilizados diversos indicadores, tai
como: (i) andlise de incumprimento; (i) incumprimento hd mais de 6 meses; (iii} dificuldades financeiras do
devedor; (iv) probabilidade de faléncia do devedor.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperdvel e o valor de balanco do
ativo financeiro e sdo registadas por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balanco destes ativos
€ reduzido para o valor recuperdvel através da utilizagio de uma conta de imparidade. Quando um montante a
receber de clientes e devedores € considerado irrecuperdvel é abatido por utilizaggo da conta de perdas de
imparidade acumuladas. As recuperacdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas
em resultados. Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sio
objeto de renegociagio dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados
como novos créditos.

Genericamente a empresa ndo reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a
esta data o risco de insolvéncia dos mesmos € remoto.

2.1 1.2 De ativos ndo financeiros

Os ativos da Aguas do Norte, S.A. sdo analisados 4 data de cada balango por forma a detetar indicagBes de
eventuais perdas por imparidade. Se essa indicagdio existir, o valor recuperdvel do ativo € avaliado. Para o goodwill
e outros ativos intangiveis com vida til indefinida, o valor recuperdvel é avaliado anualmente 4 data do balanco,
tendo em conta as premissas dos contratos de concessio, o valor recuperdvel corresponde ao valor de uso, e
esta por sua vez corresponde a remuneragio garantida (dividendo) em cada um dos anos ao longo do prazo da
concessdo. Estes montantes s3o parte integrante do EVEF (estudo de viabilidade econémica e financeira) anexos
aos contratos de concessdo que sdo reenviados periodicamente para o regulador do sector. Sempre que,
existem indicagSes de potenciais perdas por imparidade é determinado o valor recuperdvel dos ativos da
empresa. Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra

inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante recuperdvel, sendo esta perda por
imparidade reconhecida nos resuftados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hd menos que um certo periodo de tempo (2 a 3
anos) a Aguas do Norte, S.A. efetua uma andlise da imparidade. No caso em que os respetivos negdcios ndo
terdo atingido ainda maturidade suficiente, s&o reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores
inequivocos de que a sua recuperabilidade € considerada remota.

Determinagdo da quantia recuperdvel dos ativos

A quantia recuperdvel dos valores a receber de médio e longo prazo corresponde ao valor atual dos futuros
recebimentos esperados, utilizando como fator de desconto a taxa de juro efetiva implicita na operaggio original.
Para os restantes ativos, a quantia recuperdvel é a mais alta do seu prego de venda liguido e do seu valor de uso.
Na determinacdo do valor de uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando
uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as avaliagSes correntes de mercado do valor temporal do
dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si s6 nfio geram
fluxos de caixa independentes é determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos
se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade
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Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo s6 € revertida caso a
justificagio para o aumento da respetiva quantia recuperével assente num acontecimento com ocorréncia apds
a data do reconhecimento da perda por imparidade. As perdas por imparidade relativas a outros ativos sdo
revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas para a determinagdio da respetiva quantia
recuperdvel. As perdas por imparidade sdo revertidas até ao valor, liquido de amortizagbes, que o ativo teria
caso a perda por imparidade n3o tivesse sido reconhecida.

2.12 Capital

As agdes ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas
acdes ou opgdes sdo apresentados no capital préprio como uma dedugio, liquida de impostos, ao montante
emitido.

2.13 Dividendos a pagar

Os dividendos sio reconhecidos como passivo quando declarados.

2.14 Subsidios para investimento

Os subsidios para investimento sio reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio serd
recebido e que a empresa cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios para investimento
relativos 3 aquisicio e/ou construgiio de ativos fixos tangiveis efou intangiveis sdo incluidos nos passivos nao-
correntes e sio creditados na demonstragio dos resultados com base no mesmo método da amortizagio dos
ativos subjacentes.

Os restantes subsidios sio diferidos e reconhecidos na demonstragiio dos resuftados consolidados no mesmo
perfodo dos gastos que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do custo.

2.15 Provisbes, ativos e passivos contingentes

As provisBes apenas s3o reconhecidas quando existe uma obrigagao presente que resutte de eventos passados,
para a liquidaciio da qual seja provével a necessidade de afetagdo de recursos internos e cujo montante possa
ser estimado com fiabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja
condicionada i ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Aguas do Norte, SA. divulgard
tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagio da exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo
do mesmo seja considerada remota, Quando hd um nidmero elevado de obrigagSes similares, a probabilidade
de gerar um exfluxo de recursos internos & determinada em conjunto. A provisdo é reconhecida mesmo que a
probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de
obrigacdes possa ser reduzida. As obrigagdes presentes que resultam de contratos onerosos sdo registadas e
mensuradas como provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Empresa € parte integrante da disposicao
de um contrato de acordo, cujo cumprimento tem associados custos que nao é possivel evitar que excedem os
beneficios econdmicos futuros derivados dos mesmos. As provisdes séo mensuradas ao valor presente, a data
do balanco, da melhor estimativa do Conselho de Administraggo sobre o dispéndio necessdrio para liquidar a
obrigacio. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente reflete a expectativa atual de mercado
para o perfodo do desconto e para o risco da provisio em causa.

N3o s3o reconhecidas provises para perdas operacionais futuras.
Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes s3o potenciais ativos da empresa que resultam de acontecimentos passados, mas cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se
encontram no seu controlo. A Aguas do Norte, S.A. procede & sua divulgagao nas notas as contas, quando se
torna provével o recebimento de beneficios econémicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas
Demonstrac&es Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu recebimento.
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Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagSes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos n3o totalmente ﬁa
no controlo da empresa. Podem ainda representar obrigagBes presentes em resultado de acontecimentos
passados, que por ndo ser provdvel o pagamento de beneficios econdmicos ou ndo ser possivel estimar o seu y/
valor com fiabilidade, ndo sdo reconhecidas nas Demonstrages Financeiras. A Aguas do Norte, S.A. procede 3
sua divulgacdo nas notas as contas, sempre que a probablhdade de desembolso futuro ndo € considerada remota.
Procede ao seu reconhecimento ou constitui provisio, quando se torna provével o pagamento de beneficios
econdmicos e o seu valor € passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.

/?/‘4

7

(

2.16 Fiscalidade
f
A Aguas do Norte, S.A. é tributada & taxa de 21%, acrescida da taxa de derrama municipal até 3 taxa maxu M

1,5% sobre o lucro tributdvel. Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de Ibcro

tributdvel que exceda os 1,5 milhdes de EUR até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro

tributdvel que exceda os 7.5 milhGes de EUR até ao limite de 35 milhes de EUR, sendo aos montantes ﬂ
superiores aos 35 milhdes de EUR aplicada uma taxa de 99%.

O imposto sobre rendimento do perfodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre o rendimento s&o registados na demonstragdo dos resultados consolidados, exceto quando estiio
relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios. O valor de imposto corrente
a pagar, € determinado com base no resuttado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos sempre que se considerem existir diferengas tempordrias provenientes
da diferenga entre a base fiscal de ativos e passivos € os seus valores nas demonstragées financeiras consolidadas.
O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transacio que ndo seja
uma concentragdo empresarial, que a data da transagdo ndo afeta nem o resuttado contabilistico nem o resuttado
fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provével que os
lucros tributéveis futuros estardio disponiveis para utilizacdo da diferenga tempordria ou quando se espera a
reversdo de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou 4 oficialmente comunicada, 2
data do balango e que se estima que seja aplicdvel na data da realizago dos impostos diferidos ativos ou na data
do pagamento dos impostos diferidos passivos. As diferengas que possam advir de alteragdes expectéveis das
taxas a que irdo reverter as diferengas temporais tributdveis sdo consideradas na demonstragiio dos resuttados
consolidados.

Sao reconhecidos impostos diferidos em diferencas temporérla.s originadas por investimentos em subsididrias e
associadas, exceto quando a Aguas do Norte, SA. seja capaz de controlar a tempestividade da reversio da
diferenga tempordria e seja provével que a diferenga tempordria ndo se reverta no futuro previsivel,

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da
transagao ou evento que lhes deu origem.

2.17 Rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestagio de servigos, liquido de impostos e descontos
e apos eliminagao das vendas internas, As empresas concessiondrias e reguladas, apenas reconhecem o rédito
que resufta da aplicagio das tarifas aprovadas pelo Concedente ou comissdo de parceria e escrutinadas pelo
regulador. O rédito é reconhecido como segue:

2.17.1 Prestagdo de servicos
Atividade regulada - Servigos em “alta” — Saneamento e parcerias

O rédito € reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (i) consumos, ou seja, o rédito regista-
se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados;

Atividade nio regulada
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A tarifa de disponibilidade encontra-se suportada num contrato estabelecido com o cliente, em que o prego do
aluguer se encontra definido. O valor do contrato € reconhecido mensalmente no més a que respeita a prestagdo
do servico.

2.17.2 Venda de bens
Atividade regulada - Servigos em “alta” — Abastecimento de dgua

O rédito é reconhecido com base em (i) valores miimos garantidos; ou (i) consumos, ou seja, o rédito regista-
se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

Atividade regulada - Servigos em “baixa” - Parcerias

O rédito é composto por duas componentes, uma fixa e outra varidvel. O rédito regista-se pelo valor do produto
entre a tarifa aprovada para cada escaldo e os consumos medidos e/ou estimados nesse escaldo (componente
varidvel). A componente fixa corresponde 2 disponibilidade do servico e estd indexado & capacidade de débito
do contador. O reconhecimento ¢ efetuado em duodécimos.

2.17.3 Rédito regulatdrio e relacionado com atividade concessionada

Ver notas 4.7 e 12 sobre desvios de recuperagiio de gastos e rédito dos servicos de construgdo

2.17.4 Componente Tarifdria Acrescida (CTA)

Nos termos do Artigo 12° n® 9 e seguintes, do Decreto-Lei n® 16/2017, de | de fevereiro, foi definido que a
Aguas do Douro e Paiva, SA. na faturagio mensal aos seus clientes, fatura uma parcela com a denominaggo
“Componente Tariféria Acrescida” (CTA), por conta da Aguas do Norte.

A cobranca da CTA é efetuada pela Aguas do Douro e Paiva, sendo entregue/repassada a Aguas do Norte
mediante faturacio trimestral da Aguas do Norte & Aguas do Douro e Paiva.

A Aguas do Norte especializa mensalmente na rubrica “Clientes” o rédito da CTA que € faturada pela Aguas
do Douro e Paiva. O rédito é registado na rubrica “Vendas". O valor efetivamente cobrado em cada trimestre
pela Aguas do Douro e Paiva é faturado pela Aguas do Norte aquela empresa.

2.17.5 Fundo Ambiental

Nos termos do Artigo 59°, n° 8 e seguintes, do Decreto-Lei n°® 16/2017, de | de fevereiro, ficou definido que a
partir de 2017 e pelo periodo de 5 anos, a Aguas do Norte passaria a beneficiar de uma indemnizagdo
compensatdria por parte do Estado, sob a forma de apoio do Fundo Ambiental, prevista na alinea c) do n° 4 do
artigo 7° do Decreto-Lei n° 42-A/2016, de |2 de agosto.

A Aguas do Norte especializa mensalmente na rubrica “Prestages de Servigos” o valor anual dessa transferéncia.

2.17.6 Juros

O rendimento de juros € reconhecido com base na taxa de juro efetiva e séo registados no periodo a que
respeitam, de acordo com o principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

Quando uma conta a receber é ajustada por imparidade, a Aguas do Norte, S.A. reduz o seu valor contabilistico
para o seu valor recuperdvel, no entanto os cash-flows futuros estimados continuam a ser descontados a taxa
de juro efetiva inicial (antes da imparidade) e a regularizagdo do desconto a ser considerado como um
rendimento de juros.
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2.18 Trabalhos para a prépria entidade o

Trabalhos para a prdpria empresa, sio os custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e
tangiveis durante a sua fase de desenvolvimento/construgdo, quando se conclui que os mesmos serd ??
recuperados através da realizagio daqueles ativos. Sdo particularmente relevantes os gastos ﬁnanceir% M
capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. S50 mensurados ao custo, sendo portanto reconhecidos se .
qualquer margem, com base em informago interna especialmente preparada para o efeito (custos internos) ou &/
nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sdo

registados diretamente em balanco sem passarem pela demonstragdo dos resultados, e estiio divulgados no

anexo sempre que tal for aplicivel. S

ly /)4
r" II I/

v rr . . {
Os gastos e perdas sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu ( k
pagamento ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio). j (‘Z

2.19 Gastos e perdas

2.20 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informaggo adicional sobre condigdes que
existiam a data do balango s3o refletidos nas demonstracSes financeiras. Os eventos apés a data do balango que
proporcionem informagéo sobre condigBes que ocorram apds a data do balango, se materiais sio divulgados nas
notas as demonstragdes financeiras.

3. Politicas de gestao do risco financeiro

3.1 Fatores de risco

As atividades da Aguas do Norte estiio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito,
risco de liquidez e risco de mercado (risco de taxa de juro, risco fluxos de caixa associado 3 taxa de jurc). O
Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a
monitorizagdo permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na
performance financeira da AdP e suas participadas. A gestio do risco € conduzida pelo departamento central de
tesouraria com base em polfticas aprovadas pela Administragdo. A tesouraria identifica, avaliz e realiza operacdes
com vista & minimizac&o dos riscos financeiros, em estrita cooperagdo com as unidades operacionais do Grupo
AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdo do risco como um todo e polfticas que
cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados,
outros instrumentos nao estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administragio
tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestao de riscos, bem como limites de exposicio. Todas as
operagdes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagdo prévia do Conselho de Administracgo,
que define os parémetros de cada operagio e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2 Risco de mercado

3.2.1 Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Norte advém da contratacio de empréstimos bancirios. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Norte ao risco de fluxos de
caixa e os empréstimos obtidos com juros & taxa fixa expdem a Aguas do Norte ao risco do justo valor associado
a taxa de juro. lgualmente associado a volatilidade das taxas de juro estd a remuneragio garantida dos contratos
de concessdo e consequente desvio tarifario.

A taxa de juro real média incorrida foi de 2,64% em 2018 e 2,69% em 2017.




Aguas do Norte, S.A.

Andlise de sensibilidade 2 variaggo de taxa de juro i
31.12.2018 31.12.2017 ‘g
Juros suportados Real - nota 40 15.029.512 15.903.400 (%
Juros suportados Tx Média + 1% 20.712.571 21.817.760
Tx Média - 1% 9.346.453

Juros suportados

9.989.039 !g &

O impacto de uma eventual variagao de 1%, favordvel ou desfavoravel, na taxa média de juro, teria representado
em 2018 uma variacdo de 37,81%, positiva ou negativa, no gasto com juros suportados.

3.3 Risco de liquidez e de capital

A gestio do risco de liquidez implica a manutengao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da

liquidar posicGes de mercado. Em virtude da dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da Aguas do Norte
pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito linhas de crédito disponiveis. A

consolidacdo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade par; 7 M

Aguas do Norte efetua a gestao do risco de liquidez através da contratagdo e manutencao de linhas de crédito

e facilidades de financiamento.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Norte por intervalos de maturidade residual
contratual. Os montantes apresentados na tabela s3o os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados, a pagar no
futuro (sem os juros a que estdo a ser remunerados estes passivos).

nota  31.12.2018 31.12.2017
Depésitos a ordem 18 982 497 940 838
982 497 940 838
Rating 31.12.2018 31.12.2017
A- 32828
A2 35526
A3 | 244
BB- 83 968
BBB- 795 397
Baal 1313
Baa2 187 456
Baa3 418 043
Bal 247 358 3837
Ba3 4413
Bl 4 826
B3 13 443 14 983
Caa2 71 174 343
n.d. 3840 3343
982 497 240 838

Nota: Notacio de rating obtida nos sites das institui¢des financeiras em janeiro de 2018 e janeiro de 2017.

nota < | ano I a5 anos > 5 anos Total
Passivos
Empréstimos 22 28.207.554 68.762.233 492.776.303 589.746.090
Fornecedares 26 16.049.398 16.049.398
Fornec. e O. P. correntes - Integragio de Patrimonio 26 8.566.957 1.663.392 4.148.879 14.379.228
Qutros passivos correntes 27 17.235.119 17.235.119
70.059.028 70.425.625 496.925.181 637.409.835
1521245
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Para assegurar os compromissos financeiros que se vencem no préximo ano, designadamente com
responsabilidades decorrentes do servigo da divida, com a execugdo dos investimentos com os quais 4 estd
comprometida, e na eventualidade de existirem dificuldadades na aprovacio célere dos Acordos de
Regularizagio de Dividas com os varios Utilizadores Municipais (com a necessdria publicagio em Disrio da
Repiiblica do respetivo decreto regulamentar),a Aguas do Norte prevé tomar as seguintes medidas:

- Manter, nos termos acordados, os contratos de suprimento que celebrou com a AdP SGPS, S.A. no
montante de 328 milhdes de euros (integralmente utilizado);

- Recorrer a novos contratos de suprimento a celebrar com a AdP SGPS, S.A.

- Recorrer a linha de descoberto bancério para necessidades de tesouraria pontuais.

Linhas de crédito de contratualizadas

Risco de liquidez Valor do planfond disponivel Valor do planfond usado Valor do planfond néo usado
Descobertos bancirios 5.000.000 5.000.000
BEI 260.486.416 260.486.416 [
BEl (¥
Suprimentos 327.652.204 327.652.204 0
Locagdes 1.607.470 1.607.470
Qutros
594.746.090 589.746.090 5.000.000
(¥) Depend de utlizagio em | i num horizonte temporal de 4 anos.

O objetivo da Aguas do Norte em relagiio 3 gestiio de capital, que & um conceito mais amplo do que o capital
relevado na face do balango, € manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizagio prudente de divida
que lhe permita reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestdo do risco do capital ¢ salvaguardar a continuidade das operagdes com uma remuneracio
adequada aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Norte é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-méae, a
AdP, SGPS, SA. (excegdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard
empréstimos s suas filiais. Esta politica visa a otimizago da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia
fiscal e redugio do custo médio de capital.

nota 30.12.2018 31.12.2017
22 561.538.535 558.103.331
22 28.207.554 30.908.716

Empréstimos ndo correntes

Empréstimos correntes

Fundo de reconstitui¢io de capital 0 0
Disponibilidades 18 988.897 947.238
Endividamento liquido 590.734.987  589.959.285
Subsidios ao investimento 25 514.573.066 539.075.313
Total do capital proprio 256.370.204 247.542.538
Capital e subsidios 770.943.270 786.617.851
Divida / total do capital 0,77 0,75

Os subsfdios ao investimento foram incluidos no célculo do rédcio uma vez que o subsidio ao investimento ndo é
uma obrigagdo presente e, por isso, ndo é uma obrigagio da qual se espere exfluxos financeiros futuros Para
este efeito deve ser tratado como capital prdprio e, todos os anos, esse capital & transformado em rendimento,
de forma a acompanhar as depreciagSes dos bens a que estd associado.

O modelo de financiamento da Aguas do Norte assenta tipicamente em dois tipos. O financiamento bancdrio
remunerado com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto da Holding e no capital préprio e
subsidios ao investimento n3o reembolsdveis.
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3.4 Risco de credito

O risco de crédito esti essencialmente refacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes
contratuais, resuttando uma perda financeira. A Aguas do Norte estd sujeita ao risco de crédito nas suas
atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de vendas e de
servicos prestados a clientes (fornecimento de dgua e recolha de efluentes). Este risco € em teoria reduzido
dadas as caracteristicas do servico prestado (a entidades estatais - municipios). No entanto dada a situagdo
econdmica e financeira particular do pais nos Ultimos anos, com consequéncias diretas junto das autarquias locais,
o montante de saldos vencidos pode vir a crescer significativamente (ver nota |5 - clientes).

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdo calculados considerando o prazo médio de
recebimento e a condicio financeira do cliente. A Empresa entende ndo ser necessdrio considerar um
ajustamento adicional de risco de crédito, para além da imparidade j4 registada nas contas a receber — clientes.

O Grupo AdP tem vindo a alertar o Governo Central para a insustentabilidade da atual situagio de mora junto
de alguns municipios, no sentido de encontrar alternativas que permitam cobrar os valores em divida. Os
Conselhos de Administragio da Aguas do Norte, S.A. e da AdP SGPS encontram-se em permanéncia a avaliar a
adociio de medidas que visemn assegurar a recuperabilidade dos saldos a receber dos Municipios, entre as quais
o acionamento do mecanismo associado ao Privilégio Creditdrio, o qual incide sobre as dividas correntes, bem
como o estabelecimento de acordos de pagamento,

Ainda que atendendo 3 incerteza existente acerca dos prazos em que os clientes Municipios procederdo ao
cumprimento das suas obrigagdes, o Conselho de Administragdo da Aguas do Norte continua a entender que
sobre esses saldos nio existem A data indicadores que conduzam ao reconhecimento de perdas por imparidade.

3.5 Risco regulatorio

A regulagio é a mais significativa restri¢io & rendabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo Grupo
Aguas de Portugal e, consequentemente, pela Aguas do Norte. O regulador pode tomar medidas com impacto
negativo no cash-flow; com todas as consequéncias adversas que daf resuttam. De forma a minimizar estes riscos,
a Aguas do Norte, S.A. tem procurado acompanhar mais de perto as atividades do regulador, procurando, assim,
antecipar potenciais impactos negativos nas empresas decorrentes das regras emanadas pela ERSAR.

Em 6 de margo, foi publicada a Lei n.° 10/2014, que aprovou os novos Estatutos da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR). Esta publicagio vem no decurso da Lei n. 67/2013, de 28 de agosto,
que aprovou a lei-quadro das entidades administrativas independentes com fungdes de regulagdo da atividade
econdmica dos setores privados, publico e cooperativo. De acordo com os novos estatutos, a ERSAR viu
aumentada a sua independéncia de atuagio (artigo® 2.°), expandido o universo de entidades sujeitas a regulacdo
(artigo 4.°) e reforados os seus poderes e atribuigSes sobre as entidades reguladas (artigos 5.% 9., 10°e 11.°).
Em face das alteragdes em concretizagio nos sectores das dguas e dos residuos, o reforgo dos poderes da ERSAR
constitui um desafio significativo quer para a entidade reguladora quer para as entidades reguladas. E expetativa
da empresa que, com este reforgo de poderes da ERSAR, o sector integre uma agenda consentinea com a fase
de desenvolvimento em que se encontra, colocando-se o enfoque na sustentabilidade de forma integrada, nas
vertentes econdmica, social e ambiental.
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4. Estimativas e julgamentos Y L
As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragGes financeiras da Aguas do Norte sdo continuamente j
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administragio, tendo em conta o B . @é/

desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstincias
em causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real
das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos :
montantes estimados. As estimativas € os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um d/
ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que

seguem: A
i
yd

4.1 Provisdes

Yy,
Aguas do Norte analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devary’ / L\""’"’c :
ser objeto de reconhecimento ou divulgacio. A Aguas‘ do Norte é parte em diversos processos judiciais enty”
curso para os quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se deve d'ﬁ ’
ser registada uma provisao para essas contingéncias. Os ajustamentos para contas a receber sdo calculados
essencialmente com base na antiguidade das contas a receber e na situagao financeira dos dientes.

A subjetividade inerente 3 determinacio da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos
necessdrios para a liquidagdo das obrigagSes, podera conduzir a ajustamentos significativos quer por variaggo
daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de provistes anteriormente divulgadas como passivos
contingentes.

4.2 Ativos tangiveis e intangiveis

A determinaggo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciagdo € essencial para determinar o
montante de depreciagGes e amortizagBes a reconhecer na demonstra¢io dos resultados.

Estes dois pardmetros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administraciio para os ativos e
negécios em questdo, no entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida til dos ativos
estd associada ao padrdo de beneficios econdmicos obtidos e que sdo determinados pela regulagio econdmica
(e prazo da concessdo).

A amortizagio do investimento contratual ¢ calculada com base no método da deplecio e depende
significativamente das estimativas de investimentos a realizar até ao final da concessdo.

4.3 Imparidade de contas a receber

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Aguas do Norte tais como a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou a manutengéio da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por
quaisquer outras alteracdes, quer internas, quer externas 2 Aguas do Norte. A identificaciio dos indicadores de
imparidade, 2 estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinaggo do justo valor de ativos (ou de conjunto de
ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo, no que respeita 4 identificacio e
avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicdveis, vidas
Gteis e valores residuais. No caso especifico da Aguas do Norte os indicadores de imparidade alteram com os
crescimentos da rede de infraestruturas assumidos, as alteragdes de tarifa expectdveis ou as atuais estratégias
dos participantes no capital da Aguas do Norte, que conjuntamente com outros fatores poderfio levar a
altera¢des no padrdo ou montante dos fluxos de caixa futuros.

A data de emiss3o das demonstragdes financeiras da Aguas do Norte ndo é considerada como provdvel a
existéncia de qualquer situagdo de imparidade, além das jd divulgadas, nos ativos reportados. Se por efeito da
avaliagio atualmente em curso for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor de balanco do
ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas acima mencionadas, existem
ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstragdes financeiras. Ainda que ndo seja
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expectdvel virem a provocar uma alteragdo material no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levarauma i
alteragdo de pressupostos ou de avaliagio por parte da Administragio da Aguas do Norte.

4.7 Desvio de recuperagao de Gastos

de 29 de maio e do contrato de concessdo que estipula, para o periodo regulatério atual, que o DRG resulta da
diferenca verificada, anualmente, entre o resultado liquido da sociedade adveniente da exploragio e gestio do
sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagdo das regras de determinagio das tarifas necessdrias que
tem como critério a recuperagdo dos custos de exploragéo, o investimento e uma remuneragao do capital social @
realizado e reservas legais correspondente a rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3% e da remuneragio [/ ;‘
acionista em divida a rentabilidade média didria das OT a 10 anos, ndo devendo incorporar as diferengas entre /

os custos efetivamente incorridos e os custos admissiveis em cendrio de eficiéncia produtiva, de acordo com

critérios prevnamente definidos pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Resfduos (ERSAR) (Critérios” [

de Eficiéncia Produtiva). 7 M .

Nos termos do Contrato de Concesséo, a concessiondria deve enviar a ERSAR, até 3| de janeiro do ano seguinte &Q

O Desvio de Recuperagio de Gastos (DRG), para a atividade da Afta, é calculado nos termos dos DL 93/2015, !E l

a que respeita, o cdlculo do montante do DRG apurado para a atividade da Alta, para que no dmbito das suas
competéncias aprove o respetivo valor até ao final de fevereiro.

O Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG), para a atividade da Baixa, é calculado nos termos do contrato de
gestdo, de 26 de julho de 2013, que estipula que o DRG resulta da diferenca verificada, anualmente, entre o
resultado liquido da sociedade adveniente da exploragio e gestdo do sistema e o resultado liquido que resultaria
da aplicacdo das regras de determinagao das tarifas necessdrias que tem como critério a recuperacio dos custos
de exploragdo, o investimento e uma remuneragdo do capital social realizado e reservas legais correspondente
a rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3% e da remuneragio acionista em divida 3 rentabilidade média
didria das OT a 10 anos + 3%.

A estimativa do DRG €, em cada exercicio, determinada com base na melhor informacio disponivel i data da
preparagio das demonstragdes financeiras. No entanto, poderao ocorrer situagGes em periodos subsequentes
que, ndo sendo preyvisiveis a data, ndo foram consideradas nessa estimativa do DRG. Conforme disposto na IAS
8, afteragbes a estas estimativas que ocorram posteriormente 3 data das presentes demonstra¢des financeiras,
sdo corrigidas em resultados de forma prospetiva.

5. Comparabilidade

Face ao ano de 2017, foi decidido proceder a uniformizagio, em todo o Grupo AdP, do critério de apresenta¢io
das rubricas de rendimentos e gastos com ativos concessionados. sem alteragdo do critério de reconhecimento
e mensuracdo contabilistica. Assim, em acréscimo a informag3o contida nas notas 30, 34 e 40, os efeitos em
termos de comparabilidade encontram-se apresentados quadro seguinte:

31.02.2007 31022007 31122007 31.12.2017 31122007 31.02.2017
critério 2017 critério 2018 31.12.2018| critério 2017 critério 2018 31.12.2018| critério 2017 crickrio 2018  31.02.2018
Balxa Balxa Balxa) Alta Alta Al C lidado C. lidado €

Fornecimentos ¢ servigos externos (nota 33) (2) -9 600 654 -9 562 143 ‘9009 885] -38329462 -36 130587 -39 908 685| 43 829 674 43 592289 44 459 384

Gastos com pessozl (not 34) &) -t 581 5§97 -1 312918 2040 798] 12368770 -11 015288 -10692 122| 13950367 -12328206 -12733 919

Gastos financeiros (nota 40) { ¢} -529 5%4 -508 577 A1) 145] 17447147  -16 754758 -I15503458| -1797674)  -17 263335 -I1S 814 600

Gastos de construgio em ativos concessionados (d) -8 573 996 -9302201  -13834015] -10749693 -12994440 -10692 122 -19723689 -22296642 -32 177158

Total Gastos (a) * (b)+ (c) *(d) <20 685 84) 20685639 25 198842| 78895072 -76 895073 -5 726385| -H5 480472  -95 480 472 -10S 185 062
Gastos Capializados

Fornecimentos e servigos externos (noa 33) (a) .S 38510 61 747 198 874 198 874 271 286 237 385 237 385 333 032

Gastos com pessoal (not 34) {b) 268 678 268 678 79 649 1 353 483 | 353 483 | 632 505 } 622 161 ! 622 16t I 712 154

Gastos financeiros (nom 40} { c} 21 06 21 016 332 B72 692 350 692 3%0 620 292 713 408 713 408 953 164

Total Capitalizaces 328 205 328 208 474 268 2 244 7147 2 244 147 2 524 0183 2572953 2571953 2 998 351

Rendimentos construgSio ativos concessionados 9 302 202 9 302 202 13 836 IS 12 994 440 12 994 440 18 341 144 22 296 642 22296 642 32177 158
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6. Informagao por atividades

-
Demonstragio dos Resultad Atividade em Alta Atividade em Baixa
AA AR Construgho Total AA AR Construgiio Total g
Vendas 46 469 867 46 469 B6T 5 501 666 5 501 666
Presracio de servigos 53 466 311 53 466 311 7 781 321 7 781 321
Servigos de Construgiio 18 341 144 18 34! 144 13836 015 13 836 015 0
Custo das vendas -1 918 411 -723 070 -2 640 482 -2 197 453 -2 197 453 k‘,}_)
Servigos de Construcio -18 341 144 -18 341 144 -13836 015  «13 836 015"
Fornecimentos e servigos extemas -12835 506 -27 073 179 0 -399086B5 -2369883 6640002 0 -9 009 8BS
- Subcontratos -1 038012 -15723 937 0 16 761 950 604 695 4932792 0 -5 537 486
- Trabalhos Especialzados -1 999 374 3132712 0 -5 132 086 -268 575 626 063 0 -896 638
+ Assisténcia Técnica -399 773 429773 0 ~829 546 -45 338 -201 914 [ -247 1-'..'"-. AL
+ Tratamento de Residuos -103 593 -1 177 604 0 -1 281 197 -1 868 -3 674 [4 -5 5{' | L2 1
+ Fee's 864 904 -738 200 0 I 603104 109629  -156030 0 2656860 )/ V
+R Trabalhos Especiakzad 531 104 787 134 0 1418238 111740  -266 446 0 arslgs
- Conservagao -1 420 972 -1 304 614 «2 725 587 411735 48 333 JGP'béﬁ lM -
- Energia Elétrica 46 121 659 -4 501 974 -10 623 634 -287 550 98 424 -385 974
- Combustiveis -320 727 -325 916 646 643 48 643 -51 709 (-100 352
- Desbcacies e Estadas -133 331 -121 256 -254 587 B 464 9 147 _~17 612
- Rendos e Alugueres -744 821 -776 378 -1 521 199 -119 907 -140 637 -260 544
- Comunicagies -170 709 ~136 794 -307 502 -190 746 -283 570 474 316
- Seguros -258 381 213 375 471 757 -14 971 -20 588 -35 559
- Restantes FSE 627 520 836 221 -1 462 741 414 597 426 739 =841 336
Gastos com pessoal -5 203 305 -5488817 -10 692 122 -] 080 527 961 271 -2 041 798,
Amortizagdes do exercicio -26 183 908  -2| 647 634 -47 831 542 -863 557 -2 589 931 =3 453 488
ProvisSes ¢ reversdes do exercicio 67 908 110 679 0 178 587 474 590 711 885 0 1 186 475
Perdas por imparidade e reversaes -324 256 -487 833 -812 089 -385 385 -578 078 963 464
Subsidios a0 investimento 9 386 971 10 727 144 20114116 120 022 283 537 403 558
Ourros gastos e perdas operacionals <513 570 492 221 -1 008 791 -70 341 91 160 -161 501
Qutros rendimentos e ganhos operacionais 100 896 77 911 178 807 189 773 270518 4560 291
Resultados operacienals (antes de DRC) 9 046 685 8 469 293 0 17 518 977 681 097 -1813 180 0. <2494 277%
Desvio de recuperagiio de gastos 4 453 667 4 453 667 3376614 3376614
Resultados operacionalis 21 969 644 0 21 969 644 882 337 0 882 337
Gastos financeiros -15 503 456 =15 503 456 =311 145 =311 145
Rendimentos financeiros 4 823 054 4 823 054 56 568 56 568
Resultados financeiros -10 680 402 0 -10 680 402 -254 577 0 -254 577
Resultados antes de imposto (antes de DRC) € 835 576 0 6835576 -2 748 854 0, 2748 854
Resultados antes de inpoﬁo 11 289 242 0 11 289 242 627 760 0 627 760
Imposto do exercicio -4 275 991 -4 275 991 228 363 228 363
Imposto diferido -320 982 -320 982 <379 549 -379 549
Resulado liquido do exercicio 6 692 269 0 6 692 269! 476 574 0! 476 574;

A Aguas do Norte tem como objeto social a exploragio e gestao:

- Do sistema multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Norte de Portugal, criado nos termos
do n.° | do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 93/2015 de 29 de maio.

- Do sistema de Aguas da Regido do Noroeste, sistema municipal de abastecimento de dgua e de saneamento,
criado em resultado da parceria estabelecida entre o Estado e oito Municipios, celebrado ao abrigo do Decreto
— Lei n.° 90/2009 de 9 de abril.

A Aguas do Norte tem assim sob sua responsabilidade a gestdo de dois sistemas, um multimunicipal de alta € um
municipal de baixa.

Apesar da segregagdo direta dos gastos operacionais associados 3 atividade em alfta e & atividade em baixa,
existem sempre gastos comuns que terdo de ser imputados de forma indireta. Na sequéncia de alteragdes
processadas na estrutura organizativa, com a consequente revisio do modelo analitico, e com o objetivo de dar
cumprimento ao estipulado no Contrato de Concessdo, pelo n.° 8 da cldusula 182, isto &, da necessidade de
definir critérios simples, objetivos e mensurdveis que permitam a “adequada imputa¢fio” dos gastos comuns das
atividades de suporte entre as atividades de “alta” e “baixa, foram definidos niveis de servicos a serem imputadas.

Neste contexto, e tendo por base o nivel de servigos que estd estabelecido para ser prestado 2 “baixa” pelos
colaboradores da estrutura da AdNorte, foi apurado um valor mensal certo de 42.266 euros para imputagiio a




Aguas do Norte, S.A,

“baixa” relativo aos gastos comuns, o que num ano perfaz o valor de 507.192 euros.Por seu turno para os gastos
financeiros, o critério escolhido foi o nivel das necessidades liquidas de financiamento, representado pelo valor
do passivo remunerado de cada uma das atividades.

Quanto aos restantes itens da demonstragio de resultados ndo hd necessidades de definicio de critérios de
repartigdo pois os gastos sao imputados diretamente a cada uma das atividades.

J& dentro das atividades da alta e da baixa, interessa ainda aferir sobre os resultados operacionais dos
abastecimentos de dgua e das prestagdes de servigos de saneamento.

Mais uma vez, dentro de cada atividade (alta e baixa) existem gastos comuns entre o abastecimento de dgua
(AA) e a prestagio de servigos de saneamento (AR)., tendo os mesmos sido distribuidos pelo seu volume de
atividade.

7. Instrumentos financeiros por categoria

Ativos e passivos

Empréstimos Empréstimos nio classificados
e contas a e contas a Instrumentos TOTAL como b
Financeiros a3l.l12.2018

receber pagar instrumentos

financeiros
Ativos intangiveis 0 1139 141 467 1 139 141 467
Ativos tangiveis 0 341 658 341 658
Investimentos financeiros 17 666 17 é66 17 666
Impostos diferidos atives 0 38 488 855 38 488 855
Desvio tarifirio ativo 0 265693612 265 693 612
Outros ativos ndo correntes 5628 128 5628128 5628 128
Inventarios 0 912 809 212 809
Clientes 93 286 349 93 286 349 93 286 349
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0 0
Estado e outros entes publicos 2 158 477 2158477 2 158 477
Outros ativos correntes 32054033 32054033 32 054033
Caixa e seus equivalentes 988 897 988 897 988 897
Total do ative 134 115 885 [ 17 666 134 133 551 1 444 578 402 1578 711 953
Provisdes 4] 1}
Empréstimos nio correntes 561 538 535 561 538 535 561 538 535
Fornecedores e autros passivos nio correntes 8701 201 8701 201 8 701 201
Impostos diferidos passivos 0 81091 096 81 091 096
Acréscimo de custos de investimentos contratuais [ 81 573707 81 573 707
Subsidios ao investimento 0 514 573 066 514 573 066
Empréstimos correntes 2B 207 554 28 207 554 28 207 554
Fornecedores correntes 24 616 355 24616 355 24 616 355
OQurtros passivos correntes 17 249 188 17 249 188 17 249 188
Imposto sobre o rendimento do exercicio 3 489 581 3 489 581 3 489 581
Estado e outros entes puablicos t 301 068 130§ 068 § 301 068
Total do passivo [ 645 103 483 0 645103 483 677 237 869 1 322 341 352

Tal como evidenciado no quadro acima, nenhum dos ativos e passivos financeiros estd mensurado ao justo valor.
A divuigagdo acerca dos respetivos justos valores é enderegada em cada uma das notas indicadas.

| Refatério & Contas 2018 | 1581245




8. Ativos intangiveis

T,

01.01.2017 Aumentos Transferéncias 31.12.2017 A All R Transferéncias 31122018 ;
Valor liquido ﬁ
Despesas de desenvolvimento 1877 302 -53 994 0 I B23 307 -62 406 [} 0 [} 1 760 901
Propriedade industrial e outros direitos 2406 894 -83 103 14 2323792 -82 860 o o 14 2240932
Direitos de utiliza¢io de infraestruturas 1 133378514 -31 742788 6333085 1107968811 -32 446 548 0 0 3374 420 | 078 896 683
Direitos de urilizagio de infraestruturas em curso 26 354 107 20642 131 -9 014832 37981 407 26 469614 0 ] -8 208 070 56 242 ﬁ
1 164016817 -1) 237 754 -2 681 747 | 150 097 317 -6 122200 ] [} -4 833 649 1 139 141 467 N
01.01.2017 Aumentos Transferéncias 31.12.2017 Aumentos Alienagies Reversdes Transferncias 31.12.2018
Valor brute ‘I
Despesas de desenvolvimento 2755872 Q 0 2755872 0 0 ] ¢ 2755872 \ A
Propriedade industrial e outros direltos 3365 861 [} 0 336586l [} ] ) 0 3345 861 ’.' |/l
Direitos de utilizagio de Infraestruturas | 407 565 231 4511 218 9014832 1421091281 5489290 -7 750 0 8 208 070 1 434 780 890 } .\
Direitos de utifizagio de infraestruturas em curso 26 354 107 20 642 131 -9 014 832 37981 407 26 469614 0 0 -8 208 070 56 242 951 )
| 440 041 070 25 153 350 O 1465 194420 31 958 904 -7750 [} [ | 497 145 574 M .
01.01.2017 Aumentos Transferéncias 31.12.2017 A Ali Ses R Ses Transferéncias 3lLlz.2018 ¢
Amortizagies acumuladas ﬂ .
Despesas de desenvolvimento 878 570 53 994 0 932 564 62 406 [ 0 [ 994 971
Propriedade industrial e outros dirgitos 958 966 as 103 [ 1 042 069 82850 [ 0 0 1124929
Direitos de utilizagdo de infrasstruturas 274 186 717 36 254 007 2681 747 313 122470 37 935838 -7750 ] 4833 649 355 884 207
276 024 253 36391 103 2681747 315097 103 3808( 105 -7750 ] 4 833 649 358 004 107
. ’, .
9. Ativos fixos tangiveis
Valor liquido 01.01.2017 Varlacio Tranferéncias 3L12.2017 Variagdo Ali des R T 3L12.2018
Edfficios & autras construgées 119 807 -14 360 [} 105 447 -14 360 [ ¢ 0 91 087
Equipamento Bésico 0 0 0 0 20 958 o 0 0 20 958
Equipamento de transporte ] 0 [] [] [ ] 0 [ [}
Equipamento administrative 9917 23 643 0 $3 560 118893 0 0 [ 212453
Outro arivo fixo tangivel 22 664 -2752 [ 19 912 <2752 0 [ [ 17 161
212388 6531 [ 218920 122739 [] [] [} 34) &58
01.01.2017 Variagio Tranferénclas 31.12.2017  Varlagdo Alj ¢des R T énci: 31.12.2018
Valor bruto
Edificios e outras construcies 143 598 0 4 143 598 4 [ o 0 143 598
Equipamento Risica 0 0 0 0 24338 0 a 0 24338
Equipamento de transporte 0 14 [ 0 0 [ [ 0 0
Equipamento administrativo 85788 58 892 0 144 680 200 667 o 0 0 346 347
Outro acive fixo tangivel 27 58% ] 0 27 589 [ 0 0 0 27 589
256 975 58 892 0 315 867 226 005 [} 0 [ 541 872
00.01.2017 Variagio Tranferéncias 30122017 Variagiio Allenagdes Reversdes Tranferéncias 30122018
AmortizacSes acumuladas
Edfficlos & outras construgies 23791 14360 [} 38 151 14 360 @ 0 0 52511
Equipamento Bisico 0 0 0 0 3380 o 0 [ 3380
Equipamento de transporte o 0 0 14 0 0 0 [ o
Equipamento administrativa 15 871 35 24% [ 51 120 82774 [ o [} 133 894
Outro ativo fixo tangivel 4925 2752 [} 7677 2752 0 0 0 10 428
44 587 52361 [ 96 947 103 266 [ [ [ 200214
212388 6531 [ 218 920 12273% [ 0 [] 341 658
10. Investimentos financeiros
01.01.2017 Aumentos 31.12.2017 Aumentos Alienagées 31.12.2018
Participagiio financeira (Museu do Douro) 5000 0 5000 [ 0 5 000
Certificados Especiais de Divida de Médio e Longo Prazo (CEDIM) 0 0 [ 0 ] 4]
Fundo de compensagio do trabalhe (FCT) 3 144 3152 6 296 6 370 [ 12 666
Total dos investimentos financelros 8144 3152 10296 6370 (4 17 666

O atual Contrato de Concessdo da Aguas do Norte (clausula 23,

fundos de reconstituicio de capital,
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Aguas do Norte, SA.

I1. Impostos diferidos e
A decomposicao dos impostos diferidos ativos e passivos € a seguinte: g
3171272007 Corregdes Tx efetiva Dotagiio  Utilizaglio 3H12/2018
Taxa de IRC 21,00% 21,00% 0,92% 21,00% 21,00%
Taxa de Derrama (Estadual + Municipal) 4,00% 4,00% 4,92% 4,92%
Pravisbes e Perdas por Imparidade
Perdas por imparidade 361319 2361319 o
Outros
AmortizagSes nio aceies /i i [ I ndo realizad 81 644 063 13100655 2761078 91983639
Diferenca Amortizagio/subsidios — i realizad 49 192336 1315295 50 507 631
Ajustamentos Transigio - Subsidios 6221 894 222211 5999 684
Base de incidéncla 137 419 612 -361 319 0 14415950 2983288 148490954 F1 j'/
RC 20858 §18 -75 877 1260936 3027 349 626 431 32444037 / I‘._ ] ll
Derrama 5 496 784 -14 448 0 709 265 146778 6044 824 v
Imposto diferido ativo reconhecido 34 354 903 90325 1260936 3736614 773268 38 488 860 / )
Taxa de IRC 21,00% 21,00% 0,38% 21,00% 21,00% J/
Taxa de Derrama (Estadual + Muricipal) 4,00% 492% 492% 4.92% Jt "( '
Passivos por impostos diferidos {
Qutros
Aj Transicio -Amortizagdes/subsidios - in i Indo realz 44 244 438 1580 158 42 664 279 dﬂ :
Diferenca Amortizagio fiscal / bilistica / subsidio frealiza 2918 680 2267618 692879 4493419
Desvio tarifirio 257 863 332 -66257% 8 492 860 265 693 613
Base de incidéncia 305 026 450 -662 579 0 10760478 2273038 312851311
IRC &4 055 555 -139 142 2806279 2259700 477338 68 505 055
Derrama, 12201 058 -32599 0 529416 111833 12586041
Imposto diferido passivo reconhectdo 76 286 613 JA71741 2806279 2789116 589 171 81 091 095

| 1.1 Diferimento fiscal dos efeitos da transigio contabilistica pelo prazo remanescente da
concessao

No decurso de um Pedido de Informagdio Vinculativo (PIV) submetido pela Aguas do Norte, SA, foi
entendimento das autoridades fiscais que os acréscimos de custos do investimento contratual deixassem de ser
fiscalmente aceites com a extincio do POC, e consequentemente, da Diretriz Contabilistica n.° 4, e a sua
substituicio pelas normas internacionais de contabilidade (IFRS/IAS). Saliente-se que a pratica contabilistica se
mantem inalterada, tendo em conta o enquadramento contabilistico e regulatério a que as empresas Aguas do
Noroeste e Aguas de Tras os Montes e Atto Douro (e consequentemente a Aguas do Norte) estdo vinculadas.

As alteracdes que resultaram do facto anteriormente descrito foram contabilizadas retrospetivamente,
conforme preconizado nas normas, tendo as empresas aplicado o regime transitério previsto no artigo 5.° do
Decreto-Lei n° 159/2009, de |3 de julho. O regime transitdrio prevé que os efeitos nos capitais proprios
decorrentes da adocio do novo normativo (IFRS), que sejam considerados fiscalmente relevantes nos termos
do Cédigo do IRC e respetiva legislagao complementar, concorrem, em partes iguais, para a formagéo do lucro
tributdvel do primeiro perfodo de tributacdo (exercicio de 2010) e dos quatro perfodos de tributagdo seguintes.

A Aguas do Noroeste e a Aguas de Tras os Montes e Alto Douro (e consequentemente a Aguas do Norte) sdo
de opinio que este entendimento coloca em causa o principio de balanceamento dos proveitos (tarifas) e dos
custos (incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessac
celebrados com o Estado Portugués, nio se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos
préximos 5 exercicios respeitantes a periodos de tributagio anteriores, dentro de um horizonte temporal que
excede claramente os 5 exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, procedeu 3 entrega de uma exposigao em 5 de abril de
2011 junto da DGCl com conhecimento dos Ministérios das Finangas e do Ambiente, solicitando que as
correcdes retroativas decorrentes da alteragdo das politicas contabilisticas devam concorrer, em partes iguais,
para a formagao do lucro tributdvel ao longo do perfodo remanescente da concessdo, uma vez que é esse O
periodo temporal fiscalmente relevante pare efetos contabilisticos e fiscais, tutelando assim as legitimas
expectativas criadas sem por em causa a sustentabilidade econémica e financeira dos Sistemas Multimunicipais,
onde se enquadram a Aguas do Noroeste e Aguas de Tras os Montes e Atto Douro (e consequentemente a
Aguas do Norte)

Assim, este foi o procedimento adotado pelas empresas, nos seus registos contabilisticos do exercicio de 201 0
e 2011, bern como nos Modelos 22 (IRC) de 2010 e 201 1.
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No dia 3| de dezembro de 2012 foi aprovada a Lei n.° 66-B/2012, onde no seu art° 255.°, que introduziu um
regime transitério nos contratos de concessdo de sistemas Multimunicipais, aditando para o efeito ao Decreto-
Lei n.° 159/2009, de 13 de julho o artigo 5.°-A,

De acordo com o disposto neste artigo 5.°-A, para as entidades gestoras de sistemas multimunicipais de
abastecimento de dgua, saneamento ou resfduos urbanos que beneficiaram da dedutibilidade fiscal /das
amortizagBes do investimento contratual ndo realizado até a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 159/2009, de
13 de Julho, o prazo de regularizagao dos efeitos nos capitais préprios decorrentes na adogio pela primeira vez
da NCRF, corresponde aos periodos de tributagio remanescentes do contrato de concessao em vigor no final
de cada exercicio.

De acordo ainda com o disposto no n.° 2 do artigo 5.°-A esta alteragdo ao regime transitdrio prevista no artigo
5.° do decreto-Lei n.° 159/2009, de |13 de julho, tem natureza interpretativa, logo retroativa. J

Assim, as empresas mantiveram o procedimento em que os ajustamentos de transicio relacionados com o'

investimento contratual ndo realizado a data de 31/12/2009 concorrem, em partes iguais, para a formagio dg
lucro tributével pelo prazo remanescente da concessdo. Os restantes ajustamentos concorrem para o lucfo
tributdvel, tal como definido no Decreto-Lei 159/2009, em partes iguais, em 5 anos (perfodo j& terminado em
2014).

12. Desvio de recuperagiao de gastos

olotaery  CorTesdo Agravamento gy Corresio Agravamento o, L oie

DRG 2016 2017 DRG 2017 2018
DRG - Alea 214192230 2537375 19174469 230829324 -667338 5121005 235282991
DRG - Baa 26392011 641997 27034008 4759 3371855 30410622
240584241 2537375 19816466 257863332 -662579 8492060 265 693 612

Tal como referido na nota 4.4 Desvio de Recuperagdo de Gastos — Estimativas e julgamentos em consequéncia
do pedido de aprovacdo do DRG 2017 da atividade em Alta remetido 2 ERSAR em 3| de janeiro de 2018, esta
determinou uma diminuicdo deste DRG 2017 da atividade em Alta no montante liquido de impostos de 592.226
EUR, correspondendo um montante bruto de 798.794 EUR (7,7% do valor do DRG da atividade em Alta
registado no exercicio). Ainda na sequéncia de ajustamentos ao DRG 2017, foi registada no exercicio de 2018
uma reversao ao ajustamento do DRG no montante bruto de 131.456 EUR.

Relativamente ao exercicio de 2018 para atividade em alta a Aguas do Norte apurou e registou um Desvio de
Recuperagio de Gastos no montante bruto de 5.121.005 EUR,, enviado & ERSAR para aprovacio.

3. Outros ativos nao correntes

31.12.2018 31.12.2017
Devedores diversos 60.000 80.000
Clientes - acordos 5.548.320 8.258.318
Diferimento de encargos da concessio 19.808 22817

5.628.128 8.361.136




13.1. Clientes Nao Correntes — acordos

Aguas do Norte, S.A,

31.12.2018 31.12.2017
AdB - Aguas de Barcelos, S.A. 0 156.887
Municipio de Caminha 3.337.633 4.374.646 @
Trofiguas - Servigos Ambientais, EM 1.564.671 2.200.671
Municipio de Moimenta da Beira o 590.606
Municipio de Mesio Frio 109,219 143.154
Municipio de Tarouca 536.796 792.354
5.548.320 8.258.318

Durante o exercicio de 2018 o acordo celebrado com Moimenta da Beira foi objeto de cedéncia a uma

instituico financeira sem encargos para a AdNorte, i. é. sem recurso .

/s
|4. Inventarios o
3l.12.2018 31.12.2017
Matérias -subsididrias 912.809 1.246.487
912.809 1.246.487
I5. Clientes Total
31.12.2018 30122017
Corrente  Nio Corrente Total Corrente Nio Corrente Total
Clientes Alta:
Municipios {nota 15.3) 23 908 533 23 908 533 19 598 285 19 598 285
Municipios TRH 692 876 692 876 286 411 288411
Municlpios Acordos (nota 15.1) 3308172 5548 320 8 856 492 2 195 431 82581318 10 453 750
Municipios Injungdes (nota 15.2) 56 910 005 56 910 005 51094 360 51094 360
Municipios Juros de Mora 2 506 648 2506 648 2 086 952 2 086 952
Total Municipios 87 326 234 § 548 320 92 874 554 75 263 439 8258 318 83 521 757
Outros Chentes alta 4011279 4011279 4131 565 4131 565
Outros Clientes Injungdes (nota 15.2) 36 954 36 954 36 954 36 954
Imparidades Alta acumuhdas -2 070 756 -2070 756 -1 344 422 -1 344 422
Total Clientes Alta 89 303 710 § 548 320 94 852 030 78 087 536 8258318 86 345 854
Clientes Baixa:
Clientes C/IC 5815 345 5815 345 4950 760 4 950 760
Juros de Mora Clientes C/C 42 876 42 876 16 993 16 993
Imparidades Baixa kad -1 875 582 -1 875 582 -2 098 594 -2 098 594
Total Clientes Baixa 3 982 639 3 982 639 2869 159 2 869 159
Total Clientes 93 286 349 5 548 320 98 834 669 80 956 694 82581318 89215013

A Administracio das Aguas do Norte tem vindo a reunir com os utilizadores do sistema constatando-se que ha
disponibilidade de todas as partes envolvidas para procurar solugdes para a regularizagdo de valores em aberto.
Assim, embora existam saldos relevantes em divida com elevada antiguidade e exista incerteza acerca dos prazos
em que os clientes procederdo ao cumprimento das suas obrigagdes, o Conselho de Administragdo da Aguas
do Norte entende, apés andlise individual dos valores em divida, ndo ser necessério considerar um ajustamento
adicional de risco de crédito, para além das imparidades j4 registadas.

I5.1 Clientes — acordos (ndo correntes e correntes)

31.12.2018 31.12.2017

Corrents  Niio Corvente _ Corrente Nio Corrente
AdB - &uas de Barcelos, SA 179 449 264 730 156 687
Municipio de Caminha 2031 084 3337 633 1001 396 4374 646
Municipio de Freixo de Espada 4 Cinta 0 0 2125
Municipio de Mesio Frio 37 135 109 219 32769 143 154
Municipio de Moimenta da Beira 135 195 590 606
Municipic de Tarouca 466 504 536 796 250 2158 792 354
Trofiguas - Servigos Ambientals, EM 594 000 1564 671 509 000 2200671

3308 172 5 548 320 2195 431 8258 318
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15.2 Clientes — injungoes e agoes declarativas

31.12.2018 31.12.2017-,

Camara Municipal de Amares 428 329 266 42)
EMAR Vila Real (*) 5185 167 6 039 305
Indiqua Santo Tirso/ Trofa 51 51
Inddqua Vila do Conde 39 523 0
Municipio de Armamar 33 290 50 1}
Municipio de Boticas 1 825 409 | 248 061
Municipio de Braganca (*) 6 377 572 6220212
Municipio de Chaves (*) 7 462 430 7 584 021
Municipio de Freixo de Espada & Cinta 368 752 [}
Municipio de Lamego (*) 4261 858 4214376
Municipio de Macedo de Cavaleiros 1 454 811 1195032
Municiplo de Mirandela 2 737 852 2418 364 I
Municipio de Mogadouro 2915 761 2069 138/,
Municipio de Mongio 134 183 134 183
Municipio de Mondim de Basto 216 178 216 178
Municipio de Montalegre 1 965 145 | 455 055
Municipio de Murga 156 729 [+]
Municipio de Peso da Régua (*) 5 657 430 4 003 746
Municipio de Ponte da Barca 267 967
Municipio de Ponte de Lima 36 905 36 905
Municipio de Resende 2 648 974 2 186 238
Municipio de S. Jodo da Pesqueira 3153 858 3 153 858
Municipio de Sernancelhe 27 811 27 811
Municipio de Tabuago 2 028 669 | 849 785
Municipio de Tarouca 1 637 644 1 159 468
Municipio de Valenga 8 690 8 690
Municipio de Valpagos 3 231 406 3 231 406
Municipio de Vieira do Minho 313 323 [+]
Municipio de Vila Nova de Cerveira 244 992 246 028
Municipio de Vila Pouca de Aguiar 1 187 728 1 152 860
Municipio de Vila Nova de Famalicio 225510 4]
Municipio de Vinhais 643 647 626 664
Servigos Municipalizados de Agua de Mirandeta 299 411 299 41 1
Total Municipios 56 910 005 51 094 360
Outros Clientes ndo Municipais 36 954 36 254
Total Geral 56 946 959 51 131314

(*) — Processos de injungdo a aguardar decisdo de 1.2 instancia e em fase de articulados.

Ainda sobre estes processos importa referir que € expectdvel a redugio de pedido e ou extingiio de algumas
agdes, no ambito da realizagdo de Acordos de Regularizagio de divida (ARD) — DL 5/2019.

Sobre os montantes acima referidos sdo estimados juros de mora a taxa legal, valores esses também peticionados
nas injuncBes e nas agBes declarativas, ndo sendo emitidas notas de débito, uma vez que estes serdo calculados

e liquidados por via judicial.

15.3 Clientes — Municipios

A seguinte tabela representa a exposicio corrente da Aguas do Norte referente a servico aos municipios, a 31

de dezembro de 2018,

~

V

1



Aguas do Norte, S.A.

"
Vencido até Vencido até  Vencido até Total Nao Total
n-2 n-l n vencido vencido

ADB - AGUAS DE BARCELOS, S.A. -352 0 0 -352 394.001 393.650
CAMARA MUNICIPAL AMARES 286.166 0 0 286.166 0 286.16/
CAMARA MUNICIPAL ARCOS DE VALDEVEZ 421 [ 0 621 202.045 201 424(_—
CAMARA MUNICIPAL DA TROFA 53.063 0 4 53.063 0 53.063
CAMARA MUNICIPAL PONTE DA BARCA 0 4] 40.650 40.690 96.536 137.226
EAMB - ESPOSENDE AMBIENTE, EEM [ 0 0 0 285.323 285.323
EMP. MUN. AGUA E RESIDUOS VILA REAL 1] "] 0 [ 304.531 304.531
FREGUESIA DE RUIVAES -206 0 0 -206 0 -206
INDAQUA STO TIRSO/TROFA 0 0 0 ] 280.548 280.548
INDAQUA VILA DO CONDE - GESTAO 0 ] t1g.898 110.898 664.608 775.506
MUNICIPIO DA POVOA DE VARZIM [ 0 4 0 207.212 207.213
MUNICIPIO CAMINHA 0 108.455 1.103.699 1.212.154 275.384 1.487.538
MUNICIPIO DA POVOA DE LANHOSO 642 0 0 -642 19.806 19.164 *
MUNICPIO DE ALIO 74 1] 0 74 0 74
MUNICIPIO DE AMARES 0 101.485 301.373 402.858 11.239 414.097
MUNICIPIO DE ARMAMAR 0 0 33.946 33.946 62.295 96.241
MUNICIPIO DE AROUCA -34.267 -20.344 -6.139 -£60.751 o -60.751
MUNICIPIO DE BOTICAS [ 0 592.752 592.752 0 592,752
MUNICIPIO DE BRAGANGA £5.013 ] 2.666.062 2.601.049 83.052 2.684.101
MUNICIPIO DE CELORICO DE BASTO -1.786 0 [} -1.786 0 -1.78¢
MUNICIPIO DE CHAVES [ 371.546 0 371.546 331.897 703.443
MUNICIPIO DE FAFE 1] 0 ¢ 0 177 177
MUNICIPIO DE FELGUEIRAS 0 0 14.667 14.667 47.264 61.932
MUNICIPIO DE FREIXO ESPADA A CINTA -3.618 -3.338 257.176 250.220 §9.727 309.947
MUNICIPIO DE LAMEGO 0 579.693 1.375.687 1.955.381 344763 2.300.143
MUNICIPIO DE LOUSADA -§3.235 24.630 -11.828 433 69.850 69417
MUNICIPIO DE MACEDO DE CAVALEIROS 0 715599 ¢ 715599 340.505 1.056.104
MUNICIPIO DE MESAO FRIO 59,071 331,709 195.875 586.654 80.631 506,023
MUNICIPIO DE MIRANDELA 0 1.250.142 226,238 1.476.380 475475 1.951.855
MUNICIPIO DE MOGADOURO ] 0 866.631 866.631 1] 866.631
MUNICIPIO DE MOIMENTA DA BEIRA 0 0 510.640 §10.640 142373 653.013
MUNICIPIO DE MONDIM DE BASTO 269.321 ] 0 269.321 45 269.366
MUNICIPIO DE MONTALEGRE 1] 0 522.724 522.724 22883 545.606
MUNICIPIO DE MURCA 0 0 28.563 28,563 47.706 76.269
MUNICIPIO DE PESO DA REGUA 4] ] 742614 742614 251210 993.824
MUNICIPIO DE PONTE DE LIMA -£5.592 0 210.974 145.382 463.362 608.744
MUNICIPIO DE RESENDE [ 0 419.926 419.926 30.140 450.065
MUNICIPIO DE RIBEIRA DE PENA 0 0 0 0 7.500 7.500
MUNICIPIO DE SABROSA 0 0 0 0 4545 4.545
MUNICIPIO DE TABUAGO -16.115 53.388 316.864 354.137 69.294 423431
MUNICIPIO DE TARQUCA [ 0 261.945 261.945 59.129 321.074
MUNICIPIO DE TERRAS DE BOURO 594 ] -128 469 0 469
MUNICIPIO DE TORRE MONCORVO -3 0 0 -3 109.394 109.391
MUNICIPIO DE VALENGA [ 0 25.440 25.440 87.091 112531
MUNICIPIO DE VIEIRA DO MINHO 0 0 267.999 267.999 114427 382426
MUNICIPIO DE VILA FLOR 0 (] 0 0 98.423 98.423
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Vencido até Vencido até

Vencido até

Total

n-2 n-1 n v id id Total
MUNICIPIO DE VILA NOVA DE FAMALICAO 1.614.025 -1.065.75¢ 162272 710.541 [ 710.541
MUNICIPIO DE VILA POUCA DE AGUIAR -37.362 0 0 -37.362 27.061 -10.300
MUNICIPIO DE VILA VERDE 0 [} 0 0 33.105 33.10 L)
MUNICIPIO DE VINHAIS -12.081 [/ -1.358 -13.439 9.719 -3.720—
MUNICIPIO DE VIZELA 58.888 0 [ 58.888 0 58.888
MUNICIPIO MELGAGO 21.598 60.282 110.605 192,485 89.360 281.845
MUNICIPIO MONGAO 362752 0 20614 383.366 80.546 463912 _
MUNICIPIO ST*. MARTA PENAGUIAO 0 0 124.670 124.670 119.001 243.670 2
MUNICIPIO V. N. CERVEIRA 25 0 537 512 0 512 } * I
MUNICIPIO. S. JOAO DA PESQUEIRA 71463 350.843 -14.733 264.647 -180 264.467 1." ;-' i
SERV. MUN. AGUA SANEAM. V. CASTELO -3.620 0 [ -3.620 420.348 416.728 '
VIMAGUA-EMP.AG.SAN.GULVIZ EIM,SA -12.555 0 ] -12.555 252.641 240.086
FREG. DA CARREIRA E FONTE COBERTA -168 0 0 -168 0 168"
FREGUESIA DE MUJAES 0 0 703 703 45 748
FREGUESIA DE SOPO 32 0 [ 33 0 33 /"C .
INDAQUA FAFE - 0 0 3 3 170.979 170.973
JUNTA FREGUESIA DOS ANJOS 4 I3 87 104 0 104
UNIAO DAS FREGUESIAS RETORTA 87 0 0 -87 0 87
TOTAL 2.386.824 2.858.347 11.477.608 16.722.779 7.185.754 23.908.533

Sobre os montantes acima referidos sdo estimados e debitados juros de mora  taxa legal, sendo relevados em

conta auténoma.

16. Estado e outros entes publicos

31.12.2018 31.12.2017

IVA a receber 2.158.477 365.175

EOEP ativo 2.158.477 365.175

Retengées - [RS -172.375 -245.189

Retengdes Seguranga social, ADSE, CGA -274.433 -245.169

Outras tributagdes - TRH -854.260 -727.820

EOEP passivos -1.301.068 -1.218.178

TOTAL EOEP 857.409 -853.003

I7. Outros ativos correntes

3L.12.2018 31.12.2017
Pesscal 14.069 13.128
OQutros devedores 2469.576 2.559.371
Fundo de coesdo e outros subsidios a receber 1.743.035 9.314.983
Acréscimos de proveitos - juros a receber 14.971.245 11.374.559
Acréscimos de proveitos - venda de dgua 6.589.046 7.196.782
Acréscimos de proveitos - prestagio de servicos saneamento 4.071.829 3.471.454
Acréscimos de proveitos - outras 716.118 0
Gastos a reconhecer 1.336.020 1.502.178
Fornecedores c/c 8.694 9.183
Adiantamentos a fornecedores de investimento 840.362 1.286.321
Imparidades Alta acumuladas (%) -705.962 -798.794
32.054.033 35.929.165




Aguas do Norte, S.A.

Nesta rubrica destacamos a reducio do valor do Fundo de Coes3o e outros subsidios a receber, em resultad@u~

de anulaciio de valores em aberto de candidaturas j4 encerradas (condicionante de Overbooking) - 7996305
EUR, correspondendo a uma corregio na conta de Outros Rendimentos e Ganhos (Subsidios ao investimento),
de menos de 68.943 EUR.

18. Caixa e bancos

R

31.12.20i8 31.12.2017 P
Caixa 6.400 6.400 i
Depésitos a ordem 982.497 940.838 )" I/' ;,'
988.897 947.238 ’! 14
7 1
.A/r i
9. Capital // k | -
I " P i
31.12.2018 31.12.2017 dlg .

Aclonistas % de Capital Realizado Total do % de Cagital Reatizado Total do
Capital Capital  Capital Capltal
lizad gorla A Categoria C Realizado Realizado Categoria A Categoria C Realizado
Aguas de Portugal. SGPS. SA 7048%  67.302.952 6.616892  73.919.844 70,49% 67.302.952 5.455.997 72.758.949
Municipio de Alfindega da Fé 0,10% 106.119 0 106.119 0,10% 106.119 0 106.119
Municipio de Alije 0,23% 240.010 0 240010 0,23% 240.010 0 240.010
Municipio de Amarante 1,10% 341.240 815.145 1.156.385 1,02% 341.240 715.145 1.056.385
Municipio de Amares 0,10% 109.500 [ 109.500 0,11% 109.500 0 109.500
Municipio de Arcos de Valdevez 0,21% 224.285 0 224.285 0,22% 224.285 0 224.285
Municipio de Armamar 0,11% 118.386 0 §18.386 0.11% 118.386 [ 118.386
Municipic de Arouca 0,41% 0 434.945 434.945 0,21% 0 217473 217473
Municipio de Baido 0,32% 0 338.705 338.705 0,33% 0 338.705 338.705
Municipic de Barcelos 1,49% 1.560.000 0 1.560.000 1,51% 1.560.000 0 1.560.000
Municipio de Baticas 0,12% 121.985 0 121.985 0,12% 121.985 0 121.985
Municipio de Braganca 1,02% 1.070.867 0 1.070.867 1,04% 1.070.867 0 1.070.867
Municipio de Cabeceiras de Basta 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0
Municipio de Caminha 0,54% 563.190 0 563.190 0,55% 563.190 0 563.190
Municipio de Celorico de Basto 0,35% 167.995 195.488 363483 0,35% 167.995 195488 363.483
Municipio de Cinfies 0,23% 0 241,955 241.955 0,23% 4 241955 24i.955
Municipic de Esposende 0,67% 700.000 0 700.000 0.68% 700.000 0 700.000
Municipie de Fafe 2,32% 2.073.110 361.705 2434815 2,18% 2.073.110 180.853 2.253.963
Municipio de Felgueiras 0,48% 507.270 0 507.270 0,35% 363.945 0 363.945
Municipio de Freixo de Espada 3 Cinta 0,08% 84.213 0 84.213 0,08% 84.213 0 84.213
Municipio de Guimaraes 0,00% 4 0 0 0,00% 0 [ 0
Municipio de Lamego 0,53% 551.934 0 551.934 0,53% 550.934 0 551.934
Municipio de Lousada 0,30% 318,720 0 318.720 0.45% 462.045 Q 462.045
Municipio de Macedo de Cavaleiros 0,31% 330217 0 330217 0,32% 330.217 0 330217
Municipio de Maia 1,32% 1.380.000 0 1,380.000 1,34% 1.380.000 0 1.380.000
Municipio de Melgago 0,15% 157.450 0 157 450 0,15% 157450 0 157.450
Municipio de Mesao Frio 0,09% 90.119 0 90.11% 0,09% 90.119 0 90.119
Municipio de Mirandela 0,59% 818.721 0 618.72) 0,60% 618.721 0 618.721
Municipio de Moi da Beira 0.21% 217.661 0 217.661 0,21% 217.661 0 217.661
Municipic de Mongio 0,39% 410.995 0 410.995 0,40% 410.995 0 410.995
Municipic de Mondim de Basto 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0 0
Municipio de Montzlegre 0,14% 146.878 0 146.878 0,14% 146.878 0 146.878
Municipio de Murga 0,10% 102.979 0 102979 0,10% 102.979 0 102.979
Municipio de Paredes de Coura 0,12% 129.540 0 129.540 0,13% 129.540 0 129.540
Municipio de Peso da Régua 0,45% 467.528 0 467.528 0.45% 467.528 0 467.528
Municipio de Ponte da Barca 0,13% 133.420 0 133.420 0,13% 133.420 0 133.420
Municipio de Ponte de Lima 0,45% 470.305 0 470.305 0.46% 470.305 0 470.305
Municipic de Pévoa de Varzim 1,70% 1,780.210 0 1.780.210 1,72% 1.780.210 0 1.760.210
Municipic de Resende 0,15% 154.885 0 154.885 0,15% 154.885 0 154.885
Municipio de Ribeira de Pena 0,08% 86.994 0 86.994 0,08% 86.994 0 86.994
Municipio de Sabrosa 0,11% 115.288 0 115.288 0.11% 115.288 0 115.288
Subtotal 87,69%  82.954.966 9.004.835  91.959.800 87,49%  82.954.966 7.345.615  90.300.581
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Aguas do Norte, SA.

31.12.2018 31.12.2017 K‘
Acionistas % de Capital Realizado Total do % de Capital Realizado Total do '
Capital Capital Capital Capital £
Realizado Categoria A CategoriaC  Realizado Realizado Categoria A CategoriaC  Realizado ~A
Municipio de Santa Marta de Penaguido 0,11% 113.605 0 113.605 0,11% 113.605 0 113.605 g
Municipio de Santo Tirso 2,80% 2.615.755 316.743 2.932.498 2,84% 2.615.755 316.743 2.932.498
Municipio de Sio Joie da Pesqueira 0,16% 170.463 0 170.463 0,17% 170.463 0 170.463 g
Municiplo de Sernancelhe 0.10% 105.664 0 105.664  0,10% 105.664 0 10sees /) 107
Municipio de Tabuago 0,10% 103.720 0 103.720 0.10% 103.720 0 103.720 / ,"I '}r:‘"
Municipio de Tarouca 0,20% 208.988 0 208.988 0,20% 208.988 0 208988 | A
Municipio de Terras de Bouro 0,17% 177.400 [ 177.400 0,17% 177.400 0 177.400 I ‘M -
Municipio de Torre de Moncorve 0,15% 154.552 0 154.552 0,15% 154.552 0 154552/
Municipio de Trofa 0,82% 464.505 390.495 855.000 0,83% 464.505 390.495 855.000
Municipio de Valenca 0,43% 448,140 0 448.140 0,43% 448.140 [ 448,140 é@
Municipio de Valpagos 0,28% 291.39¢ 0 291.3%6 0,28% 291.396 ¢ 291.3%6 ’
Municiplo de Viana do Castelo 1,28% 1.343.775 0 1.343.775 1,30% 1.343,775 0 1.343.775
Municipio de Vieira do Minho 0,63% 661.385 0 661.385 0,64% 661.385 0 661.385
Municipio de Vila do Conde 2,08% 2.179.830 0 2.179.830 2,11% 2.179.830 0 2.17%9.830
Municipio de Vila Flor 0,12% 126,973 0 126.973 0,12% 126,973 0 126.973
Municipio de Vila Nova de Cerveira 0,23% 243.900 0 243.900 0,24% 243.900 0 243.900
Municipio de Vila Nova de Foz Céa 0,11% 115.890 0 115.890 0,11% 115.890 0 115.890
Municiplo de Vila Pouca de Aguiar 0,19% 203.779 [ 203.779 0,20% 203.779 0 203.779
Municipio de Vila Reat 0.92% 962.543 0 962.543 0,93% 962.543 0 962.543
Municipio de Vila Verde 0,19% 196.908 0 196.908 0,19% 196.908 0 196.908
Municipio de Vinhais 0.14% 148.863 0 148.863 0,14% 148.863 0 148.863
Municipio de Vizela 1.12% 1.169.655 0 1.169.655 113% 1.169.655 0 [.169.655
TOTAL 100,00%  95.162.655 9.712.072  104.874.727 100,00%  95.162.655 8.052.852 103.215.507
19.1 Resultado por agdo
31.12.2018 31.12.2017
Resultado liquido 7.168.446 8.431.830
Niamero médio de agdes 104.045.117 122.998.110
0,0689 0,068¢6
19.2 Movimentos do periodo
siiznory  Aumente de Aquisicso de do 3111212018 Totais
Capital agdes proprias  Res.Liquido Liquido
Capital social Categoria A 95.162.655 0 0 [ 0 95.162655 | ra727
Categoria C  8.052.852 1.659.220 0 [} 0 9.712.072
fa A 0 ] 0 0 0
Acdes proprias Categoria 3 0
Categoria C 0 4 Q0 0 0 0
i 685 98, .083.
T Categoria A 1.685.270 0 0 398.704 0 2083974, |20 4as
Categoria € 26.566 0 0 22.888 0 49,453
i 612 575.369 .187.
Resultados transiad Categoria A 133.612.017 0 0 7.575.36 O MALIGTIET | e
Categoria C 571.348 0 0 434.869 0 1.006.217
9744 -7.974. 6.691. 691,
Resultado do exercicio Categorla A 7.974.073 0 0 7.974.073 91.869 6.691.869 7.168.446
Caregoria C 457.757 0 0 -457.757 476.577 476.577
Totais Categoria A 238.434.016 0 0 [ 6.691.869 245.125.885 256.370.204
Categoria C 9.108.522 1.659.220 0 0 476577 11.244.319
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Aguas do Norte, SA.

No exercicio de 2018 ocorreram as seguintes realizagSes de capital sociak

ann J
i
/
Capital realizado em 2018

Acionistas %
Categoria C
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 1.160.895 ![ )

Municipio de Amarante 100.000
Municipio de Arouca 217.473
Municipio de Fafe 180.853 ‘/

TOTAL 1.659.220 /‘h ql(ﬁ/;/
/ // {
/

No exercicio de 2018 n3o se registaram movimentos na rubrica Provises. d-g .

20. Provisoes

21. Locacoes

21.1 Locacgoes financeiras

Na sequéncia de contrato de locaggo financeira imobilidria celebrado para utilizagdo de edificio administrativo
sito em Viana do Castelo, a Empresa regista os seguintes valores associados:

Futuros pagamentos minimos 31.12.2018 31.12.2017
Até | anos 123.640 123.267
Del a5 anos 498080 496.553
Superior a 5 anos 985.750 1.110.927
1.607.470 1.730.748

Juros 31.12.2018 31.12.2017
Até | anos 4.652 5.092
De | 2 5 anos 15.092 16618
Superior a 5 anos 7.642 10.848
27.386 32.559

Valor presente dos pagamentos minimos 31.12.2018 31.12.2017
Até | anos 118.988 118175
De | a5 anos 482.988 479.935
Superior a 5 anos 978.108 1.100.079
1.580.084 1.698.189

31.12.2018 31.12.2017

Edificios 1.607.470 1.730.748
1.607.470 1.730.748
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22. Empréstimos

Aguas do Norte, S.A,

31.12.2018 31.12.2017

Empréstimos bancérios BEI 250.388.866 260.427.725
Empréstimos - locagio financeira 1.483.830 1.607 480
Empréstimos - empresa-mée 309.665.840 296.068.126
Nio correntes 561.538.535 558.103.331
Empréstimos bancarios BEI 10.097.550 10.134.199
Empréstimos bancirios - banca comercial 9.533.250
Empréstimos - locagio financeira 123.640 123.267
Empréstimos - empresa-mie 17.986.364 11.118.000
Correntes 28.207.554 30.908.716
Total de empréstimos 589.746.090 589.012.047

22.1 Empréstimos por intervalos de maturidade

31.02.2018 31.12.2017
Até | ano 28.207.554 30.908.716
De | a 2 anos 14.981.470 13.857.458
De 2 a 3 anos 16.352.850 14.981.428
De 3 a 4 anos 17.889.462 16.352.823
De4 a5 anos 19.538.452 17.889.437
Superior a 5 anos 492.776.303 495.022.185
589.746.090 589.012.047

Os compromissos gue se vencem no préximo ano serdo liquidados através da renovacao de linhas de crédito

22.2 Empréstimos por tipo de taxa de juro

Taxa de juro varidvel 3L.12.2018 31.12.2017
Até | ano 18.110.004 12.666.768
De | 2 2 anos 3.760.316 3.759.908
De 2 a 3 anos 3.760.694 3.760.274
Superior a 3 anos 303.628.660 290.155.423

329.259.674 310.342.373
Taxa de juro fixa 31.12.2018 30.12.2017
Até | ano 10.097.550 18.241.949
De | a 2 anos 11.221.153 10.097.550
De 2 2 3 anos 12.592.156 11.221.153
Superior a 3 anos 226.575.556 239.109.021

260.486.416 278.669.674

589.746.090 589.012.047
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Aguas do Norte, S.A,

22.3 Linhas de crédito contratadas e nao utilizadas
wf
31.12.2018 31.12.2017 yf.’
Expira num ano (taxa varidvel} 5.000.000 94.268.000
Expira para I de | ano (taxa varidvel) 23.000.000 &
5.000.000 117.268.000
22.4 Garantias associadas aos empréstimos } I.;

T
Garantia da "-_

31.12.2018 31.12.2017 i
Empréstimos bancirios BEI 260.486.416 270.561.924 Sim / ‘ U
Empréstimos - locago financeira 1.607.470 1.730.748 Nio ?
Empréstimos - empresa-mae 327.652.204 307.186.126 Nio /1(_ .
Empréstimos bancirios - banca comercial 0 9533.250 Nao
Total de empréstimos 589.746.090 589.012.047

23. Fornecedores e outros passivos nao correntes

31.12.2018 31.12.2017

Integragiio de Patriménio 5812.271 8.835.228
Fornecedores de Imobilizado - Outros 2.888.930 0
8.701.201 8.835.228

A data de 3! de dezembro de 2018 o valor inclui 5.812.271 EUR de responsabilidade assumida perante os
municipios relativa as rendas a pagar pela integragio de patriménio municipal, com vencimento superior a um
ano. O valor destas infraestruturas encontra-se registado em ativos intangfveis (DUI), sendo as mesmas
propriedade dos municipios utilizadores, as quais foram rececionadas e encontram-se em exploragdo pela
Empresa com base em protocolos de cedéncia celebrados.

O valor em Fornecedores de Imobilizado — Qutros diz respeito ao valor a pagar a CCAM na sequéncia de
cedéncia do acordo celebrado com a EMAR.

24. Acréscimos de custos para investimentos contratuais

35.12.2018 31.12.2017

Saldo em | de janeire 73 306 702 66 344 467
Acréscimo do periodo (nota 35) 13 100 656 9 643 977
Realizag¢do do investimento -4 833 651 -2 681 742

81 573 707 73 306 702

Estes acréscimos sio calculados com base no investimento contratual a pregos correntes definido no modeio
econdémico de suporte ao contrato de concess3o, e sdo registados em resultados por contrapartida de passivo
nao corrente.

Sdo reconhecidos em gastos na rubrica de amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), sendo
transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

A Aguas do Norte, S.A. revé regularmente a calendarizagdo dos seus investimentos contratuais face ao EVEF,
sendo que o eventual atraso na realizagio de algumas empreitadas n3o coloca em causa a realizagdo destes
investimentos em exercicios futuros.
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25. Subsidios ao investimento <

01.00.2017 Aumentos Reconhecimento Regularizagdes 31122017 Aumentos Reconhecimento Rogularizacies  31.12.2018 x

Fundo de Coesio 514 204 650 1 987 077 16 429 276 0 499762450 4 644 555 17 104 976 8144848 479157181
Qutros subsidios 562203 18 368 0 543835 18 785 525 050,
Integragio de patriménio 41 284 972 570 545 3 DBE 490 L} 38769028 3393913 -484 280 34 850 B“}
556 051 825 2557 622 19534 134 0 539075313 4 644 555 20517 675 -8629128 514573 MR‘D
N

O valor registado corresponde aos montantes de comparticipagdo de candidaturas a subsidios ao investimento
previamente aprovadas, ndo se antecipando qualquer risco de desreconhecimento dos proveitos reconhecidos
a data e/ou devolugio dos montantes recebidos, por incumprimento do disposto nas candidaturas.

VAR
Em integragdo do patriménio estd registado o valor das infraestruturas do Sistema que pertencem a Municipios ' Vil

e que a Aguas do Norte, SA. utiliza com base em Protocolos de Cedéncia estabelecidos (nota 23). Vs

No exercicio de 2018 foram registados pedidos de reembolso no montante de 4.644.555 EUR, tendo sido” ‘M .

recebidos 4.071.656 EUR e transferéncias para resuttados no valor de 20.517.675 EUR,

Em 2018 foram efetuadas corregdes no montante de 8.629.128 EUR, com especial destaque para a anulagio de dpz .

valores em aberto de candidaturas ja encerradas- 7.996.305 EUR, conforme referido na Nota 17.

26. Fornecedores

31.12.2018 31.12.2017
Fornecedores de investimentos - Integragio de patriménio (nota 23) 8.566.957 7.895.798
Fornecedores de investimentos - autros 5.463.566 3.845.245
Fornecedores gerais 8.305.117 5.933.454
Fornecedores empresa - mie 171.335 1.095.351
Fornecedores empresas do grupo 397.768 1.018.336
Fornecedores faturas em rece¢io e conferéncia 401.574 171.797
Fornecedores municipais 1.266.330 1.699.046
Adiantamento a fornecedores 43.708 43.682

24.616.355 21.702.709

27. Outros passivos correntes

3i.12.2018 31.12.2017
Acréscimos com férias e subsidio de férias 1.644.689 1.520.489
Adiantamento ao pessoal 1] 2530
Outras opera¢des com pessoal 5515 5.764
Acréscimo de gastos - Trab especializados 425.408 1.744.503
Acréscimo de gastos - Energia 754.675 932.131
Acréscimo de gastos - Juros 3.024.620 2.217.540
Acréscimo de gastos - Seguros 189.186 20.824
Acréscimos de gastos - outros 1.246.646 1.731.131
Outros credores 9.714.883 5.965.677
Rendimentos a reconhecer 243.568 259.614

17.249.188 14.400.203

A variagdo na rubrica Outros Credores prende-se com o registo de transferé&ncia para uma a CCAM do valor
do acordo celebrado com a EMAR, no &mbito da integracio da ETA do Alvdo




28. Imposto sobre o rendimento

Aguas do Norte, S.A.

31.12.2018 31.12.2017
Total do imposto 4.167.120 953.070
Retengdes na fonte -709 -1.240
Pagamentos adicionais por conta 676831 -1.888.531
Pagamento especial por conta 0 -61.163
Imposto a pagar/recuperar 3.489.581 -997.864
28.1 Imposto do exercicio
31.12,2018 31.12.2017
Imposto corrente -4 047 628 -1 005512
Imposto diferido -700 531 -2 287 703
-4 748 159 -3293 215
28.2 Reconciliagdo entre a taxa normal e a taxa efetiva de imposto
31.12.2018 31.12.2017
Resultado antes de imposto 11917 002,29 11 725 044,85
VariagSes patrimoniais, acréscimos e dedugdes 3834 395,06 -8 102 903,78
Lucro tributavel 15 751 397,35 3 622 141,07
Imposto 3 taxa normal + derrama estadual 3 900 363,32 824 31386
Tributagcio auténoma 84 985,71 82 838,00
Derrama municipal 181 771,13 4591788
Total do imposto 4167 120,16 953 069,74
Taxa efetiva de imposto 2646% 2631%
29. Vendas
31.12.2018 31.12.2017
Vendas de dgua - Alta (%) 37.829.029 37.922.616
Valores contratualmente garantidos - Alta (*%) 3.313.760 4.104.386
Componente tarifiria acrescida (CTA) 5.314.613 4.447.754
Total vendas - Alta 46.457.401 46.474.756
Vendas de dgua - Baixa 5.481.475 4.612.758
Total vendas - Baixa 5.481.475 4.612.758
51.938.877 51.087.514

*) O valor de 2018 ndo inclui vendas internas a baixa no valor de 12.465.45 euros

(**) Neste item foram considerados os valores referentes a todos os utilizadores municipais que violaram o direito

de exclusivida de prevista na clausula 22°* do Contrato de Concessdo.

O valor das vendas da 4gua resulta do produto dos m® fornecidos pelas tarifas aplicdveis a cada um dos municipios

utilizadores (periodo de transicdo).

Com inicio no exercicio de 2017 passou a acrescer ao valor das vendas o valor relativo a Componente Tariféria

Acrescida (CTA) (referida na nota 2.18.2) - n° 5 do art®. 59 do DL 16/2017, de | de fevereiro.
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30. Prestacao de servigos

Aguas do Norte, SA.

T
38.257.322
301.696 !E >

31.12.2018 31.12.2017

Prestagdes de servigo - Alta (¥ 43.514.791

Valores contratualmente garantidos - Alta (*) 310.307

Fundo Ambiental 5.182.027 2.555.240

Total vendas Alta 49.007.125 4].114.258

Prestagdes de servigo - Baixa 7.801.512 6.330.047 fl 7 AL

Total vendas - Baixa 7.801.512 6.330.047 / J :,/"
56.808.636 47.444.305 7 -:/ ,* \,

A
(*) ndo inclui prestagées de servigo internas 4 baixa no valor de 4.459.186 euros em 2018 e 4.100.442 euros em 2017 / /"

(**)Neste item foram considerados os valores referentes a todos os utilizadores municipais que violaram o direito de
exclusividade prevista na clausula 22° do Contrato de Concessfo.

O valor das prestaces de servico resufta do produto dos m? recolhidos expurgados das infilttragSes de pluviais
pelas tarifas apliciveis a cada um dos municipios utilizadores (periodo de transigo) ou, nos casos em que o foi
solicitado (municipios utilizadores), da aplicagio do modelo de volumes desfasados, em conformidade com o

nimero 10 da cldusula 37 do Contrato de Concessdo.

A semelhanca de 2017, em 2018 passou a acrescer ao valor das prestagSes de servigos o valor relativo ao Fundo
Ambiental - Indemnizagdio compensatéria por parte do Estado (referido na nota 2.17.5) - n® 8 do art®. 59 do DL

16/2017, de | de fevereiro.

31. Servigos de construcio

31.12.2018 31.12.2017

Servigos de construgio - Alta 18.341.144 12.994.440

Servigos de construgio - Baixa 13.836.015 9.302.202

32.177.158 22.296.642

31.12.2018 31.12.2017

Gastos diretos de construgio - Alta 18.341.144 10.749.693

Gastos diretos de construcio - Baixa 13.836.015 8.973.996

32.177.158 19.723.689

32. Custo das vendas

31.12.2018 31.12.2017

CMVYMC - Mercadorias (I) 2181 279 2452 672

CMVMC - Matérias - primas (*) 618 462 730 946

CMVMC - Matérias - subsidiarias 2 022 866 | 584 669

CMVMC - Materiais diversos 0 0

Corregdes relativas a exercicios anteriores 3862 ]

4 826 470 4768 287

31.12.2018 31.12.2017

- Atvidade da Alta 2 64] 482 2313216

- Atividade da Baixa (¥) 2 184 988 2 455 071

4 826 470 4 768 287

(*) O valor de 2018 nio inclui aquisi¢Ses internas 3 alta no valor de 12.465,45 euros
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Aguas do Norte, SA.

33. Fornecimentos e servigos externos

31.12.2018 31.12.2017

Subcontratos (¥) 17.840.250 16.058.577
Trabalhos especializados 6.028.725 5.964.994
Energia e outros fluidos 12.100.643 11.526.540
Conservagio e reparagio (1) 3.185.653 3.760.550
Comunicagio 781.818 1.096.233
Seguros 507.316 524.929
Outros FSE's 4.487.716 4978322
Corregdes relativas a exercicios anteriores -139.704 -80.471
44.792.416  43.829.674 174
FSE's capitalizados -333.032 -237.385 0’%2 .

44.459.384 43.592.289

31.12.2018 31.12.2017
- Atividade da Alta 39.908.685 38.092.077
- Atividade da Baixa (*} 4.550.699 5.500.212

44.459.384 43.592.289

*) néio inclui aquisigdes internas 4 alta no valor de 4.459.186 euros em 2018 e 4.100.442 euros em 2017

A rubrica Subcontratos apresenta um crescimento face a 2017 como resuttado do aumento do ndmero de
infraestruturas exploradas por essa via anteriormente exploradas com recursos internos.

A variagio na Energia ¢ fundamentalmente resultante, bem como da aplicagdo de uma politica de eficiéncia
energética que tem contribuido para a redugio deste gasto.

34. Gastos com pessoal

31.12.2018 31.12.2017

Remuneragces OS 450.146 379.188
Remuneragdes pessoal 10.578.206 9.934.941
Indemnizagdes 11.620 250.130
Encargos saciais com remuneragoes 2411557 2.273.997
Qutros custos com pessoal 349.057 391.969
Seguro de vida e de salide 645.488 720.141
Corregbes relativas a exercicios anteriores 0 0

14.446.074 13.950.367

Gastos com pessoal capitalizados -1.712.154 -1.622.161
12.733.919 12.328.206

31.12.2018 31.12.2017
- Atividade da Alta 10.692.122 11.015.287
- Atividade da Baixa 2.041.798 1.312.919
12.733.919 12.328.206
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Aguas do Norte, S.A,

/
| .{
34.1 Quadro de pessoal |/
Niimero médio de colaboradores durante o periodo 2018 2017 x
Orgaos socials 8 7 &
Trabalhadores efetivos e outros 537 512
545 519 A o
1 IAA
I/ } |
Nimero de colaboradores a 31 de dezembro 31.12.2018 31.12.2017 r "' ! |
Orgios sociais 8 7

Trabalhadores efetivos e outros 560 518 / \ ‘ AA ‘ .
568 525 ?

35. Depreciagbes, amortizagoes e reversdes do exercicio

31.12.2018 31.12.2017

Amortizagdes de ativos intangiveis (nota 8) 38.081.109 36.391.103
Acréscimos de custos para investimentos contratuais (nota 24) 13.100.655 9.643.977
Amortizagdes de ativos fixos tangiveis (nota 9) 103.266 52.361

51.285.030 46.087.441

36. Perdas por imparidade e reversdes do exercicio

OTOT3017  Reforgo ReversGes 31122007 Reforgo Reversies 31.12.2018

Imparidade Clientes - Alta 896738 447 84 0 |344402 812089 -85 755 2070 756
Imparidade Clientes - Baixa 1836 993 263 969 2368 2098594 963 464 -1 186475 1875 582
Imparidade Devedores & Credores Diversas - Alta (nota 17) [) 798 794 [) 798 794 [ 52832 705 962
2733730 15l0447 2368 4241810 1775 553 -1365 062 4652300

37. Provisoes e reversdes do exercicio

No exercicio de 2018 n3o se registaram movimentos na rubrica Provisdes.
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38. Outros gastos e perdas operacionais

Aguas do Norte, S.A.

i

/

31.12.2018 31.12.2017

Impostos (*) 884.559 2.875.685
Perdas em imobilizado 3.009 3.288
Descontos de pp concedidos 10.540 11.174
Donativos 5.000 9320
Outros gastos operacionais 264.163 185.437
Correcoes refativas a exercicios anteriores 20 68.997
1.167.292 3.153.901

Gastos operacionais capitalizados 0
1.167.292 3.153.901

31.12.2018 31.12.20017

- Atividade da Alta 1.005.791 3.022.404

- Atividade da Baixa 161.501 131.497
1.167.292 3.153.901

(*) Em 2017 foram registados 1.963.472 euros a titulo da Taxas de Ocupagio de Subsolo

A variac3o verificada na rubrica impostos deve-se fundamentalmente ao facto de no exercicio de 2017 terem
sido registados valores a titulo da Taxas de Ocupagao de Subsolo no montante de 1.963.472 EUR, (como
resultado da conclusio de processos judiciais que foram instaurados pelos municipios envolvidos. sendo que o

valor em em 2018 o valor foi de 130.568 EUR,

39. Outros rendimentos e ganhos operacionais

31.12.2018 31.12.2017

Subsidios & exploragao 43.091 0
Rendimentos suplementares 469.556 472.337
Rendas auferidas 15.118 4.956
Ganhos em imobilizado - sinistros 29.371 73.436
Outros rendimentos e ganhos operacionais 36.533 10.932
Corregdes relativas a exercicios anteriores 45.429 0
639.098 561.662

31.12.2018 31.12.2017

- Atividade da Alaa 178.807 195.479

- Atividade da Baixa 460.291 366.183
639.098 561.662

O valor registado na rubrica Subsidios 2 exploraggo diz respeito, fundamentalmente , ao subsidio recebido do

Fundo Ambiente a titulo de comparticipaggo de livro.

A rubrica Rendimentos Suplementares inclui os valores faturados pela baixa a tftulo de encargos administrativos

e custas judiciais no montante de 295.053 EUR no &mbito de processos de injungdo de dividas.

| Refatério & Contas 2018

1761245

o
.



40. Gastos financeiros

Aguas do Norte, SA.

31.12,.2018 31.12.2017
Juros suportados 15.029.512 15.903.400 i
Comissdes bancirias com financiamento 16.902 754 & 4’}/ ‘
Comissdes de grupo 1.718.855 2072588
Outros gastos financeiros 2496 ]
16.767.765 17.976.741
31.12.2018 31.12.2017
Gastos financeiros capitalizados
- Advidade da Alta -620.292 692390 1‘/: ﬂ ]
- Atividade da Baixa -332.872 21017 /’ / ¥
-953.164 -713.406 / //_,-f |
},r 4
31.12.2018 31.12.2017 /’ /
- Advidade da Alea 15.503.456 16.754.758 Y
- Atividade da Baixa 311.145 508.577
15.814.600 17.263.335
A redugao nesta rubrica deve-se a descida generalizada das taxas de juro.
41. Rendimentos financeiros
31.12.2018 31.12.2017
Juros bancarios 374 3
Juros de mora 4.735.983 4.427.500
Outros juros 194.428 129.210
Corregoes relativas a exercicios anteriores 51.163 -36.835
4.879.622 4.519.878
31.12.2018 31.12.2017
- Atividade da Alta 4.823.054 4.494.485
- Advidade da Baixa 56.568 25.392
4.879.622 4.519.878

Em juros de mora foram registados, para além dos juros da faturagiio corrente, juros sobre os valores minimos
garantidos, sobre valores relativos a violagdo de exclusividade e sobre débitos associados a protocolos.

Os juros de mora incluem ainda valores estimados calculados com base nos procedimentos comerciais em vigor.

| Relatério & Contas 2018 |

177 1245



42. Transacoes e saldos com entidades

Aguas do Norte, SA.

relacionadas (Grupo Aguas de

Portugal)
Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
31.12.2018 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2017
Aguas de Portugal, SA 9.081.325 [ B.347.018
Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S A 926.725 0 792.802
Aquasis, S A 0 26.828
EPAL, SA 116.926 0 100.027
Aguas do Vale do Tejo, SA 9.035 616.908 16.102 721.027 '
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, SA 101.348 0 ///
Aguas da Regiio de Aveiro, SA -14.557 0 0/
AdP Internacional, SA 0 2.197.4950_/
Aguas do Douro e Paiva, SA 1.916.040 0 1.024.279
Simdouro, SA 15.921 1.226.686 117.451 13.209.476
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.12.2018 31.12.2018 35.12.2017 31.12.2017
Aguas de Portugal, SA 4.286 328.997.080 4.286 309.494.349
Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S A 118.922 0 427.091
Aquasis, § A 0 72.384
AdP Internacional, SA 5.393 5.393 0
EPAL SA 40.001 427 40.979
Aguas do Vale do Tejo, SA 1.263 438.347 2.065 154.292
Aguas da Regido de Aveiro, SA 14.557 0 0
Aguas do Douro e Paiva, SA 994.516 152.068 1.880.959 620.399
Simdouro, SA 15.675 500.812 572.178 158.282
1.035.689 330.247.230 2.465.307 310.967.776

43. Compromissos

A Empresa assume os seguintes compromissos que nao se encontram incluidos no Balango apresentado:

43.]1 Contrato de Concessao:

Os Investimentos reversiveis incluidos no contrato de concessdo, para a atividade em alta, perfazem, na sua mais
recente versio constante do EVEF anexo ao contrato de concessdo 1.654.745.185 EUR (pregos correntes), dos
quais 1.428.925.266 EUR i se encontram realizados.

Os Investimentos reversiveis incluidos no contrato de gestdo, para a atividade em baixa, perfazem, na sua mais
recente versio constante do EVEF anexo ao contrato de gestio 255.820.442,76 EUR (pregos correntes), dos
quais 36.585.022 EUR jd se encontram realizados.

43.2 Contratos de Empreitada e Servigos:

No que respeita &s empreitadas de construggo do Sistema explorado pela Empresa, bem como outros servigos,
foram celebrados os seguintes contratos:
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Aguas do Norte, SA.

At 4
/

Valor Totalfaturade Valor Global f /

DESIGNACAO DA EMPREITADA / PRESTAGCAO DE SERVIGOS AD)UDICATARIO Contrato  a3l.12.2018 Estimado !

{meuros) (meuros) {meuros)
PR 121.09 - Telegestio SMAAS Vale do Ave - Assessoria Téenica TLG COP AVE Aquasis - Sist. De Informacio 74.630 74.630 74.630
DEN2423 - Contrate de Prestagio de Servigos de =1 e Financeira - mulagio das ACFs das N
. s FOVT & Anlise do de Risco  de Efcicia OPT's & EVEFs P2 Consulting - Consultores Financeiros 62.900 62,900 62.900
P 2154 - Progrema de de letiofauna na Captacio da Troporiz Soc. Portuguesa de Vida Sefvagem 37.100 37.100 37.100
Contrato de prestagio de Servigos dos Projectos de reabilitagio das barragens do Arrolo, Camba, Palamelre,

Cenor - Cansultores, SA 55.872 53.0
Salgueiral ¢ Vale Ferreiros- PY23/15 or- tan 2078 sen
EGA-P0039 - Abastecimento de Agua ac Municlpio de Celorico de Basto {)* Fase) - Projeto de Execucio Procivil - Consultores Técnicos 39.950 31.960 39.950
" =

Servigos de andlise e avaliagio de propostas ap: emp de de obras Sitvia M F Seixal Sena 14.950 14950 24,950

publicas - 2* Fase
AA 2386 - Subsistera de Abastesimento de Agua de §Jorge. Reservatérios de Milhes, Vila Franca  Barroselas e das

Camacho E haria, S.A .900.000 883, .500.4
respeivas ligactes para (Viana do Castelo) imacho Engenharia, 3.900. 1.88).180 3.500.000
AA2362-Empreitada de execucio dos reservatdrios e adutoras de Junqueira, Bagunte e Touguinhd (Vila do Conde)  Construgbes Carlos Pinho, LDA 1.175.331 1.175.331 1175331
AA 2387 - Ligagio do i de de Agua de S, Jorge 20 Sistema Sudoests (Arcos de Valdevez) C Ges Scares da 1.260.000 1.260.000 1.260.000
PE EM 507 (AA2388) Gibb Portugal 2,500 2500 2.500
EGA-P0044 - Conclusto dos Projetos de AA e AR nos Municiplos do Minho e Lima Proengel - Projetos de Engenharia 85.202 €4.753 85.202
P 2419 - Projeto de Execugio da 30 de Acessos s Core Concept, LDA 1186236 92.98% 116238
Fisalizagio da empreitada «<AA 2387 — Ligagio do subsistera de abastecimento de 4gua de S, Jorge ao Sistera

Ri -E haria LDA 78410 £ 4
Sudoeste (Arcos de Valdevezln périico - Engenharia 8.4 77.050 78410
DEN2241_Sist Com Sup Teleg_Ave, 1" Fase Efacec & Sistamnas, S.A. 2.184.542 2.073.187 2.184.542
EGA-AAD284 Gy = vatdrios de Vale de S. Cosme (V.N.Famalicio) e nova

PERFIL-Fundagies e Hidrageol = ..
N sodo o Toug (Vila do Conde) ages e Hidrageologla 6320 6320 6320
F 50 d; #AA 2388 - d de dgua de S. Reservatdrios de MilhG

o el e dgua de 5. Jorge Reseraatérios deMilhGes, bectva - Projecos, Servigos 160.795 92842 160.795
Vila Francs e e dus Respetivas ligasses pars (V. Castelopn
- - Abasteci d s. Resarvatéric de Pousad, etiva lj
EGA-AAQ02Y - Subsistema da Abastacimento da Agua S. Jorge. o de Pousades e respetiva ligagip para Camacho faria, SA. 870.000 868079 870000
2basteciments (Viana do Castelo)
AA 2374 - Empreitada de Execugio du ligacio a0 Reservatdrio de Lara/Pinheiros (Mongio) Boaventura & Bcaventura, LDA 2.040.000 2.040.000 2.040.000
EGA-FU066 — Aquisicae de Servigos ds Fiscalizagio. Gestio da Qualidade & Coordenagio de Saguranga em Obra e
Coordenagio da Gestio Amblental da Empreitada AA 2374 — Empreitada de Execugiio de Ligagio ao Reservatdrio de  Riportico - Engenharia, LDA 77810 74.533 77810
Lara/Finhelros {Moncao)
PE EGA-AA0327 Sisiqua - Sistemas de Saneamento 18.192 16372 18.192
- 3a d Igos de andli wvallagio di edimentos ds
EGA-Q0228 - Aquisi¢io de servigos e.:.na ise e avallagio de propostas apresentadas em procedimentos de Sivia MF I Sera 29700 29700 29700
contratagio de empreitadas de obras plblicas - 2* Fase.
PR 121.09 - Telegestio SMAAS Vale do Ava Efacec Er haria e Sistemas, SA 81.534 £5.013 81.534
- Emprei 30 do Si 5 -1 - (Vila o

il::;:)RDHJ Empreitada de Execurio do Sistema Elevatdrio do Rio Este (FDI0) = 1.* Fase (Parte 2) - (Vila do Canas - Engenharia & Con s0. SA 481.268 480166 481268
EGA-AAQ0057 - Empreitada de Execucio do Reservatério e Adutora de Fornelo {Vila da Conde} Construgées Carlos Pinho, LDA 463.072 439.798 463.072
GA-F0)82 — Fiscalizagio, Gestio da Qualidade, Coordenagio de Seguranga em Obra & Coordenacio de Gestio Greendot - Engenbaria sental, LDA 56.100 51393 56,100

Ambiental da Empreitada EGA-AAQQ29 (Viana do Castelo)
i 40 -SAA Arefas de Vilar EVI-RA frmiios Morelras SA. 168481 168481 168481

PA. 122 - Elaboragio dos Projectos de Execugiio dos Subsistemas de Vila do Conde. Secwores de Quueiro, Tougues.

Fase - Estud SA X E E
Quint3 e Pévoa de Varzm. Sector da Laindos (21 ok g o) 4500 = hio)
EGA-AA0Q67 - Empreitada de Execugio da Ugagdo do Sistema do Monte ac do Rabagao Socopul - Socledade de ConstrugSes 107.846 [04.038 107.84¢
EGA-AAQI92 - Empreitada do Reservatério de Vilarinho - Santo Tirsa Amydra Construgdes, LDA 184410 184410 184410
EGA-AAQI4! - substiniicio da conduta adutora entre a CPC 3 & o reservatdria de Cumielra (SAA Sorda) - .

Pinheiro & | SA £ g .
municiplos de Vila Real e Santa Marta de Penaguiio Higino Pinheiro & lmio, 377633 i 377633
EGA-ARC0MS - Empreitada de Execugfio da Estagdio Elevatdria EEQ3 (Maclelra) - Sistema Intercetor do Rio Ave .
- Eléctricas, LDA 765
(FD10)-al de energha elétrica Japel - Montagens icas, 8 769 769
EGA-AAQ0D6 - i de itagic do de Ribeirdo (Vila Nova de Famalicsio) Socopul - Sociedade de Conswruges 158.864 137517 158.864
P2403 — Eswdos para DefinigSo das c3es de des do de de
= Sisternas de Saneamente
Vila Mes-Amarante Sisiqua 3 neas 188.883 141.909 188.883
EGA-ARD0€3 - Empreitada de Execugio do Sistema Elevatério de Desativagio da ETAR de Curves Sozopul - de C 117.000 116,683 117.000
- B -2 - d
z::ARDlS7 Empreizada de Execugio do Sistema Elevatdric do Rio Este (FDI10) — 2.* Fase (Parte 1) - Vila da Camacho Engenharia, SA. 1.112.899 289.326 1112899
e

EGA-ARDI29 - Er da de fecho de redes de existentas - SAR Ovelha {Amarante) - Fase | Pavi: - Pa de Azem 216880 216880 216.880
PIA ETAR Neiva entre 03-08-2017 a 03-02-2018 Efacex Engenharia e Sistermas, SA. 19.605 13.037 19.605
PIA ETAR Ovelha entre 03-02-2017 a 03-08-2017 Efacec Engenharia e Sistemas, SA. 20.298 20.298 20,298
EGA - ARO3( | - Empreitada de Coneeglio-Construgic da ETAR de TelSes (Amaranta) ‘Construces Gabriel A.S.Couto 388.900 185.551 3688.900
P 21992 - Projeto de Execusso de Ligagio do Sistema do Monte ao Sistema do Rabagio Ustaal, LDA 1.500 ).500 1.500
EGA-AA0327 - Empreitada de alteragio do Sistema de Abastecimenta de Agua do Sordo, Intervengdes nos N

Francisco Pereira Marinh 139.998 . .S
reservatérios de Ribeira d'Elos e Fontes (Municiplo de Santa Marta da Penaguiso) i B ol © & Imdos 439.99 Bipiesil i
EGA-Q0326 - AvaliagSo da condigio das Infraestruturas lineares de dguas residuals Integradas e partilhadas, Lote A - .

Retube - Soluges Tecnal LDA 153.000 £4.405 .|
MINHO e Lote B DOUR . g 53000
EGA-00326 - Avallagic da condiglo das infraesouturas lineares de dguas residuais integradas e partiihadas. Lowe A - .

Rewbe - Soll Teeno DA 7.752 % g
MINHO e Lote B~ DOURG e ugSes ogicas. 15 94.579 157.752
EGA-AR0335 - Empreitada de Execugiio do $istema de Drenagem de Aguas Residuals do Vale da Campes (Vila Real)  Manuel Joaquim Caldeira, LDA 1.084.708 1.070.396 1.084.708
EGA-AAD02S - Subsistema de Abastecimento de Agua §. Jorge. Reservatdrio de Pousados e respetiva ligagip para Camacho Engenharia, SA. 26329 26327 26325

(Viana do Castalo)

EGA-F0330 - Prestac3o de Servicas de FiscalizacSo. Gestio da Qualidade. Coordenagio de Seguranga em Qbrz e

Ripérdca - enharia, LDA . 2 R
Coordenagio de Gestio Amblental das Empreitadas da AdNorte - 201772018 poice Ensen e dne 178432
EGA-ARDISC - Empreiada da Execucio do Sistema Intercetor de Terras de Soura Socopu - Sociedada de Cc 766.854 786.854 786.854
AA 2387 - Ligacio do Subsisterna de Abastecimento de Mﬂ de S, Jorge 20 Sistema Sudoeste (Arcas de Valdevez) Boaventura & Boaventura, LDA 720419 720419 720419
EGA-AR0312 - Empreitada de Concegiic-Construgio da ETAR Chapa {Amarante) Moinhos Agua & Amblents, LDA 28.630 19.030 28.630
DEN2241_Stst Com Sup Teleg Ave I* Fase - Frestagio de Servige de detecio da Cabot & SA 0 0 [
EGA-AR0302 - Empreitada de Execuciio dos Sistemas intercetores da Chapa e Teldes {Amarante) Restradas - Revi o de Estradas 885.753 B85.753 885.753
EGA-AAQQS7 - Empreitada de Execugio do Reservatdric & Adutora de Famelo (Vila do Conde) Construgées Carlos Pinho, LDA B.844 8,844 8.844
EGA-ARO18B — Empreitada da execucdo dos trabalhos complementares do Intercetor do rio Veade e da ETAR de

Al dre Barbosa Bel SA. K L E
Britelo (Celorico de Basto) lexcandre o5 Borges, 1468 (X 1] 1488
Alteracao sistema aduter VMM - Projeto de Execugic Glbb Portugal 3.267 3.267 3.267

- de S| R Srios de Milh Vila Fras selas e d:
AA 2388 - Subsistema de Abastecimento de Agua de Sjorge. Reservatirios de Ses, inca & Barroselas e das Camacho Engenbaria, SA. 709.083 709053 709053
respetivas ligages para abastecimento (Viana do Castelo)
AA 2368 - Subsistema de Abastecimento de Agua de Sjorge. Reservatérios de MilhGes, Vila Franca e Barrosalas e das Camacho Engenharia, SA. Ely 238,637 YT
respetivas ligagSes para abastecimento (Viana do Castelo)
Revisio de Precos Contratuais das Pr & Servicos da ETAR do Cévado do Homem Domingos da Silva Teixeira, SA 173.658 173.658 173.658
- di térios de Mill

AA 2388 de Agua de Sjorge. le Miln&es, Vila Franca e Barroselas ¢ das Camacho Engenharia, SA. 2886 3886 3,686
respetivas ligagBes para abastecimento (Viana do Castelo)
EGA-AR0320 - de Execugic do Sistama io de Mesio Frio Sust4amb - Ambiente e Servigos, LDA 197.725 177.973 197.725
EGA-AR0065 - Empreitada de Reabllitagio do Intercetor de §. Romdo (Viana do Castalo - Zona Industrial} Manvia |l Condutas, LDA 342.995 342,995 342595
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Aguas do Norte, SA.

Alta (continuacdo):

Valor Total faturado  Valor Global d f
DESIGNACAO DA EMPREITADA / PRESTAGAO DE SERVIGOS ADJUDICATARIO Contrate a2 31.12.2018 Estimado
(meuras) {meurcs) (meuros)
EGA-AA0327 - Empreitada de alteragiio do Sistema de Abastecimento de Agua do Sordo. IntervengSes nos
ira Marinho & lrmi 21075 18.969 ¥

reservagsrios de Ribeira &'Elos e Fontes (Municipio de Santa Marta da Penaguifi) FrangacoF s ks Sl 21078
EGA-ARO143 - Empreitada de Execugio do Sistema 5ric do Rio Este (FD10) - |.* Fase (Parte 2) - (Vila d
Conde) M e Sedimo ce Elevasério do Rio Esce (FD10) - " Fase ) - (Vila da Canas - Engenharia ¢ Construgio, SA 19.769 19.769 19.769
EGA-AR012S - Empreitada de fecho de redes de s - SAR Ovelha ( ) - Fase | -F 5es de Azam 11.909 11,908 11.909
DEN2241_Sisc Com Sup Teleg_Ave, I* Fase - Ramal E. Elétrica Exclusivo e Ligacio a rede BT Jape! - Montagens Eléaricas, LDA 1.113 798 1113
EGA-AR028S - Instalagiio de ETAR compacra em Chamadouro (Terras de Bourc) Ovava LDA 484.743 472474 484.743
EGA-AADDS7 - Empreinnda de Execusiio do Reservatrio e Adutora de Fornelo {Vila do Conde) Construgdes Carlos Pinho, LDA 6015 2865 6.015
Edial de Servidio EGA-AR0315 Maronesa, C io Sochal, LDA 200 200 200
EGA-AA0D67 - Empreitada de Execugiio da Ligagio do Sistema do Monte 2a do Rabagio Socopul - Sociedade de Construges 4950 4,990 4.990
EGA-AA0295 - Subsistema de abastacimento de igua de S. Jorge — Reservatirics de Aldeia-Deocrisce, Deocriste »

Camach haria, SA. 1720225 648.697 1720725
Freixlelro de Soutelo, @ respetivas ligagSes para abastecimento (V. do Cascelo) macho Engenharia,
AA 2388 - Subsistema de Abastecimanto de Agua de Sforge. Reservatérios de Mithtes, Vila Franca e Barroselas e das
rasperivas igagBes para abastecimento {Viana do Castelo) - Uicenclamento de ESP Vila Franca Reglsto e Autorimigio  Insttuto Portugues da Qualidade 175 175 1”75
de &
EGA — AR0I37 - Reconstrugiic do muro de suporte em pedra na parcela do Civado - PC54 & insalacio de medidor

Ca SA. 705 E :
de caudal na cabxa de visita 12CAYI08 cobra ARUS7» macho Engenhari, ! 1708 1705
EGA-AR03 12 - Empreitada de Concegio-Construgio da ETAR Chapa (Amarants) Molnhos Aguz ¢ Ambiente, LDA 581.670 581.870 581870 /

A-AR0065 - Empreitada de Reablliagio do In i do Castelo - Industrial) - Apolo &

&S 65 - Exmpreiadada NeshligsS o Ineercecor)de S3RemiB (Yiama 0 - Zona Industrial) - Apeto 5, Luis Souto Mendss de Castro 45% 4590 1590
Expropriagdes
EGA-AA0192 - Empreitada do Reservarério da Vilarinho - Santo Tirso Amydra Construgbes, LDA 4134 4.134 4.134
EGA-AADD2Y - Subsisiema de Abastecimento de Agua §. Jorge. Reservatirio de Pousados e resperva ligagip para M
abastecimento (Viana do Castelo) - Empraiada para Execugio de Ramal de Alimentagiio Elétrica em Balxa Tensio MFR. - SolugGes Etémricas, LDA 305 305 305

para a Esagic Elevatéria da Torre.
EGA-AA0327 - Empreitada da alteragio do Sisterma de Abastecimanto de Agua do Sordo. Intervengbes nos

reservarbrios de Ribeirs d'Elos & Fontes (Manicipio de Santa Mar de Penaguiia) Francisco Perelra Marinho & lrmios 45325 240 45.325
Revisio de Pregos C das & Servigos da ETAR do Sousa Domingos da Siiva Teixelra, SA. 130.667 130.667 130.667
Empreinda de Execusiio de Ramal de A o Elétrica em Batxa Tensio para EE 02 Mesio Frio P.E.ELE. - Projewos,Execuciio 450 450 450
f_GA'Fm'O: - :';':';:f Serss ::SH’“'""“ i":::::f'::::;m“d“‘” deSegurangremObme o (rico - Engenharia, DA 99726 99726 99.726
GAE-EGA-P0348 - Reformulagio do Projeto de Execugio do Sector de Vale S. Cosme (Vilz Nova de A d do - & de 23430 23430 23.430
AA2362-Emp Exec Res & Adut Junq Bag Toug - C Ses Carlos Pinho. LDA 3.056 3.056 3.056
AA 2374 - Empreituda de Execugiio da Ugagio a0 Reservatbrio de Lara/Pinheiros (Mengic) - Revisio de Precos. Construgges Carlos Finho, LDA 52513 52513 52513
Contrato de Empreitada
AA2162-Emp Exec Res e Adut Junq Bag Toug - In por radugio do prego contranal < Ses Carlos Pinho, LDA 24.940 24.940 24.940
:f;fﬂbll - Emprelitada ds Construgio do Ponto de Entrega da Virzea da Serra e respetiva Conduta de Ligagio - Socopul - Sociedade de Construgdes 1434 1434 1434
EGA - AR03 | | - Empreitada de Concegio-Construcio da ETAR de Teldes (Amarante} Consrugdes Gabrie! AS.Coun 206.868 206.868 206.868
EGA-P0091 — PROJETC DE EXECUGAO DA 2 FASE DO INTERCETOR DO TAMEGA H2opt, LDA 4314 4314 4314
EGA-AR0240 - Emp| de 30 do lntercetor Gravitico de Moledo — Vil Praia de Ancora (CAMINHA) Retube - Sclugdes Tecnolé, DA 285418 285.428 285.428
GAE-AR0373 - Empreitada de Execugio do Sistama de Intercegio e Elevagio de Argela B & LDA 204.945 6.093 204.945
Taxas relativas 3s licengas precirias da GAE- AR0367 - Empreitada de Beneficiagio da Estacio Elevatdra da Pregulga - Infraestruearas de Portugal, SA. 740 740 740
SAR Mirandels
Autorizagio Prévia da Insalagio do ESP RR de Vila Franca Instituto Porugues da Qualidade 100 100 100
EGA-AR0312 - Empreitada de Concegio-Construgio da ETAR Chapa (Amarance) - Apoic is Expropriagdes José Luis Souco Mendes de Castro 1428 I428 1.428
AR0373 - Empreltada da Execugio do Sistema de Intarcesio ¢ Elevagio de Argela - Apolo 3s Expropriagdes Jos Luis Souts Mondas de Casto 2.550 2.550 2.550
Awaliagiio R. $t° Ovideo AA0298 José Luts Souto Mendes de Castro 510 s10 510
Edial jorn. Region. IG 5. Romio Mintus « F Ses, LDA 480 480 480
Aval. SAA Balsemio - Adutora Caleulprofic Unipessoal, LDA 525 525 525
EGA-F0130 — Prestagio de Servigos de Facalizagio, Gestio da Qualidade, Coordenacio de Seguranca em Obra @
& Ao de Gesdo Amb | das Empreitadas da ADNORTE - 2017/2018 - Pedide Compra avé Prego Base Ripérdco - Engenharia, LDA 18.000 18.000 18.000
fixado no Contrato
EGA-AR0085 - Empreitada de Reabllitagio do Incercetor de 5. Romio (Viana do Castelo - Zona Industriaf) Manvia Il Conduns, LDA 17.150 17.150 17.150
AA 2388 - Snb:lsnm- de Abastecimento de Agua de S:hq:. Reservatirios de MilhGes, Vila Franca e Barrosalas e daz Camacho Engenharia, SA. 55.509 59509 S5k
respecivas ligagdes para abastecimento (Viana do Casteio)
EGA-AR0255 - Empreitada de Execugio dos de Mezio (Prok e Aparecida Il Higlno Pinhelro & krmio, S.A. 308.621 7.007 308.621
EGA-AR0063 - Empreiada de Execugiio do Siseema Srio de Di da ETAR de Curvos Socopul - Socledade de G G 4236 4236 4236
Edita! Interc Retorta - EGA ARD342 Vilelro - C LDA 220 220 220
EGA-AA0298 - Subsistema de Abastecimento de Agua de S. Jorge. Ligacio a Origens Existentes (Bertandos, Neiva © D e ST A J—— o 2551019

Trovela) (Ponts da Lima)
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Aguas de Morte, S.A.

e, I
Baixa
Valor Total faturadoe  Valor Global
DESIGNAGAO DA EMPREITADA !/ PRESTAGAO DE SERVIGOS ADJUDICATARIO Contrato  a31.12.2018 Estimado "
(meuros) {meuros) (meuras)
DEN2423 - Contrato de Prestagia de Servigos de Modelagio Econdmica & Financeira - Reformulagdo das ACF's das {4’
- 4l 5 ! !
Candidawras POVT ¢ Andlise de Sustenabllidade, d Risco ¢ de Efcicia OPT' & EVEFs 3 Coasiling “Lens kores Riincsies s sasod £1.300 ;
Projeta de Execugio das Rades de Caneda de Basto & Corgo, Arnoia e Britelo Municipio de Celorico de Basto 164.450 164.450 164.450
PB2222_S.A.R.Nw_E\. PE das Infra_Baixas - Lote 4 {Ad\clonal) Fase - Estudos e Profetos, S.A 27.000 25.200 27.000
‘OPE EB00Q{ - Emprei de ioe 4o de C do Civil de de Redes de Agua & de _
Saneamento erm Balxa - Lote 2 - Aroucs Construgdes Leie de Almeida & Filhos 8.000 8,000 B.000
EB 2424 - Construgia de redes de drenagem de dguas reslduais no Municipia de Fafe - Fase | Sincp - Socledade de Infraestrutura 712516 712516 712516
PB2222_S.AR.Nw_EI. PE das Infra_Balxas - Lata | (Fafe a Celorice de Basta) Bloq. Engidro - Estudos de Engenharia 105.300 90.968 105.300
EGA-ERB00OS - Drenagem de dguas residuais da freguesia de Campelo (lugares de Ingilde, Pinheiro e Freixielro) — s
Municiplo de Batio - Fiscalizgio Gestio de Qualidade e CSS Empreitada Ripérdco - Engenharia, LDA 57865 57865 S7.865
EGA-EBO07/ - Beneficlagio da EM.615-2, Entre a EN.207 (KM 48.70) e o Lugar da Telha (Antime, Silvares §.
Clemente o Siivares S, Martinho) - (Fafe) M. Couto Alves, S.A. 151.041 151.041 151.04!
EGA-EB0094 - Requalificagiic do CM 1645 (Rua da Ponte de Passos, Rua José Carvizho V. Castro, Rua Mira Fafe ¢
. Cindi é A, . .
Rua do Pinhelro Manso (Desde EN207 até & Escola 8dsica de Passos - cap. 5), em Fafe bt sty 92284 sLas 2204 /
EGA-EBDOS5 = Redes da dranagem da dguas residuals — Empreitadas singutares Fase | {Concelhos de Amarance} Irmios Moreiras, S.A. 107.032 107.032 107,032 / /’ ‘, .
- Restduals — Empreitadas Singulares Fase | (Concelhos de Celorico d f
EGA-EB0053 - Redes de Drenagem de Aguas Residuals — Empreidas Singulares Fase | (Concelhos de Celorice de |rmios Moreiras, S.A. 85969 5,969 25,94 4
Basto e Fafe) P
EGA-EB0O0I5 — Rede de drenagem de dguas residuals {I* fase) & rede de abastecimento de dgua de Aboim (/ ) F éis « P Ges de Azem 554.840 554.840 554.840
OSM-CEB-0070 - de des P Bes nos Municiplos do Sistema de Aguas da Regido do . .
Re das - Revializacs d; . . X
Ne (SARN) - Lote C Municipio de Baido estradas - Revitalizacio de Estradas 128.673 54.815 128.673
EGA-00021 - Aquisicio de Servisos de Levantamento Cadastral das Redes de Abastecimento de Agua e de
Saneamento dos Concelhas de Amarante ¢ Celorico de Basto E-R. |- Engenfaria. SA £00.000 361583 s
EGA-D002| - Aquisigic de S Leva) Cad: | das Redes de Sal dos Cencelhes de Sa
quisisio de Services da Lavancumento Cadastral das Redes de Saneamento dos Concelhos doSanto o o\ ¢ tiara, 54 187.263 165756 187.263
Tirse e Trofa
EGA-EBDII7 - da de Agua e em Sta. Marinha do Zézere - Norz (Baiio) ConstrugSes Pardais - Irmios Moncsi 706.562 706.562 706.562
‘OSM-CEB-D08B - Empreinada de Execugio de Ramais nas Redas de de Agua e de Drenagem de Aguas
- Con: G Obras Pib| X
Residuais em Balxa: Lotz | - Municiplos de Amarante ¢ Celorico de Basto Dacop i bkt o 00000 g 600.000
OSM-CEB-0070 - Ernp da de R io dos F Ges nos plos do Sistema de Aguas da Reglio do
Noroeste (SARN) - Lote A Municiplo de Amarantz M. Couto Alves, S.A. i90.981 21.627 190.98)
OSM-CEB-0070 - de do dos F Ges nos plos do Sistema de Aguas da Reglio da
M. Couco Alves, SA. .. g ..
Noroeste (SARN) - Lote D Municipios de Celorico de Basto e Fafe o L 7058 175357
OSM-CEB-0070 - E da de R 3o dos P: Ges nos Municipios do Sistema de Aguas da Reglio do
N . LY . . . .|
Noraesta (SARN) - Lots E Munlclpios de Santo Tirso a Trofa . Couro Alves, SA 1297591 10300 128751
o - -1 de D di
OSM-CEB-0088 - Empreimda de Execugio de Ramals nas Redes de Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas Consrugées Leica de Almelda & Filho 240700 159.380 240700

Residuais em Baixa: Loz 2 - Municlpic de Arouca
OSM-AEB-0105 - Ligagio ao Reservatdrio de Tresouras — U. F. Loivos da Ribeira & Tresouras, Baido Teisil - Empresa de Construgdes, LDA 40.462 39.562 40.462
EGA-EB0107 — Redes de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuals na freguasia da 5. Cristdvio da

Francisco Pereira Marinho & trmni A4S . 474,
Noguet Mantei o Enies nelsco Pereira Marinho & trmios 1474980 709.543 1474980
EGAEBOI18 - E da de Infr de Abasteci Gestagd
N prefcg e ¥ de Agua em Gestacd ¢ Tresourss e de Saneamento em |\ bt gt 496,000 496,000 496.000
Gestagd e Frende (Balio)
-E d 4 d 4 idual i d
EGA-EB0105 - Empreirads de redes de o dgua & drenagem de dguas residuais na freguesh de Construgses Carlos Pinho, LDA 1416522 361.229 1416522
Espadanedo - Municiplo de Cinfies
o d w I bastec de & ¥
Fucalizmedo dalenpreitads sEGAERII17 de e o Sta. Martoha do. - odox - Engenharia Amblencal, LDA 24046 24.046 24.046
Zizere - Norta {Baiie)
EGA-EB0O106 - Redes d= abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuals na freguesia de Tarouquefa - Municipic Conswrugaes Carlos Finho, LDA 1,826,033 916268 1826033
de Cinfies
- ; :
(E:;;E)BOI 19 - Infraestrututas de abastechmento de 4gua em Covelis & Gove (Pedroda) o de saneamento em Gove |~ " - et .
EGA-EBO016 - Rede de Drenagem de Aguas Residuais de Gondar - 2. ¢ 3. Fases (Amarants) - Revicalizagao de Eswadas 648.804 522519 648.804
EGA-EB0323 - Empreltada de Execusio das Redes de Drenagem do SAR de Agua Longa (santo Tirso) Higino Pinheiro & Irmio, 5.A, 1.929.508 1929508 1.929.508
EGA-EBO03E — Infrasstrumiras de abastacimento da Agua e da saneamenta — Margem esquerda - Fase 2 (Amarante) __ Antbnio Saraiva & Fihos, LDA 801570 801570 801,570
EGA-EEQ054 - Redes de D ] Residuals — Empreiadas Singulares Fase | (Cancelhos de Santo Tirs
oo s de Drenagem de Aguas Residuals — Empreicadus Singulares Fase | (Concelhos de Saneo Tiesoe oy 35,609 35.609 35.609
GA-EBO056 — Rede do d iduals — Arcucs, Baii
Ec“ﬁu) e de drenagem de dguas reslduais — Empreltadas singulares Fase | (Cancelhos de Aroucs, Baiio ¢ Construgdes Leite de Almeida & Filho 45170 4191 5170
- F— Fase | (Concelhos de Arouca, Bald
EGA-£B007S - Rede de dodgu . e ! {Concelhos de Arouca, Batdo & Construgdes Leita de Almeida & Filho 61961 43481 61961
Cinfies)
‘OSM-CEB-0070 - de dos Bes nos Munleipios do Sistema da Aguas da Reglio do
Restradas - Revidizagia de Estrada y ! y
Noroests (SARN) - Lote B Municipios de Arouca ¢ Cinfits < Ak i e L) egidt 262600
EGA-EB0304 — Empreitada de fecho de redes de saneamento do Subsistema de Serzedo — concelho de Fafe MFT - ConsougBes, Unipessoal, LDA 89126 74.048 B9.126
B 3 30 da ETAR da Gralhei 3 i
EGAEBO269 - Empreitada de Concesio-Construsio da a Gralheia o extnsio da rede de dronagem dedguas L mens de e oy P
residuals (Cinfies}
EGA-EBOII7 - de Abaswecimento de Agua & Sanezmento em Sm. Marinha do Zézers - Nore (Balic) Construcdes Pardals - Irmies Moncel 14.61) 14811 14.611
A-EBOOTS - Redes d imenta di - i 1 hos de A
EGA-EB0O78 - Redes de e Agua p g Fase | (Concelhos de Amarants e Celorico Amydra Construgdes, LDA \iesrs 173,602 188575
da Basto) ¢
EGA-EB0299 - Empreitada de Concesio-Consrugao da ETAR de Pinhelro (Baldo) Moinhos Agua e Ambients, LDA 398.500 369.3% 398,500

EGA-EB031S - Empreitadas de fecho de redes de dguas residuais nas freguesias de ArGes S. Romio & Goldes, Fafe (Sto.
Ovidio) & Fornalas — municiplo de Fafe

EGA-EBOO7S — @0 da condura de AA enmre os Reservacdrios de Freixo & de S. Bris (Amarante) Amydra Construgdes, LDA 1.236 1.236 1.236
EGA-EBO075 — Reabilitagio da condutm de AA entre os Reservatdrios de Freixo e de S. Bris (Amarante) Socopul - de C 8 1.146 1.14¢ 1.146

M. dos Santos & Companhia, S.A. 1147324 487.927 1.147.324

EGA-FBOI35 - Contrato de Aquisicio de Servigos de Fiscalizagio, Gestio da Qualidade, Coordenagio de Seguranga
em Obra e Co ¢do de Gettio da EGA-EBODOS - Drenagem de Aguas Residuais da Ripértico - Engenharla, LDA 5.668 5.468 5.668
Freguesia de Campelo (Lugares de Ingilde, Pinheiro E Freixieiro) - Municlpio De Balio - Trabathos a Mais

EGA-EBOOOS - Drenagem de &guas residuals da freguesia de Campelo (lugares de Ingllde, Pinhelro e Freixisirc) —

Eurico Ferrelra, S.A. 8, 7 ..
Municipio de Balio - Ligagio ao SEP da Componente de uso Exclusivo do Ramal de Alimentagio de Energia Elétrico urice " 32 7788 8323
EGA-EB00Y% - Requalificacio do CM 1645 (Rua da Ponte de Passos, Rua José Carviaho V. Castra, Rua Mira Fafe &

Blog. Cindldo José Redi SA. E E E
Rua da Pinheiro Manso (Desde EN207 até 4 Escola Bislca da Passos - cap, 5}, em Fafe og. Céndido rigues, ) 1-800 1800
EGA-EB0017 - Rede de Drenagem de §guas residuais de Cepelos & rede de abastecimento de gua em 5. Gongalo, . .

Paviazeméis - Pavl de Azem 535.880 X
Cepelos, Virzea, Bustelo ¢ Candemll (Amarante) viazamsis - Pavimeneagss de 490873 S3ssg0
PB2222 - Lote 3 - Projetos de ¢io das dos i de A e Balia {Adicional) NOIEJI - Consultares de Engenharia 46.000 46.000 46.000
EGA-EB0O) | - Rede de drenagem de dguas residuais de Mancelos {Amarante) Lopes, Azavedo & Filhas, LDA 2.352 2.352 2.352
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Valor Total faturado  Valar Global

DESIGNAGAO DA EMPREITADA / PRESTAGAO DE SERVIGOS ADJUDICATARIO Contrato  a 31.12.2010 Estimado ]
{meurcs) (meuros) (meuros) ﬁ
EGA. - - & S I thy
GA-EBO078 - Redes de de Agua P! ng! Fase | (Concelhos de Amarante @ Celorico Amydra Consrugses, LDA 71428 3353 71425
da Bases) ’
Pedido de ligagic # rede de Baixa Tensin em Copies - EGA-EB0304 Japel - Montagens Eléricas, LDA 1067 1067 1.0§7 J\
£G, . -
A-EBO106 Rul.-s de Ahmxh.unm de dgua & drenagem de diguas residuais na freguesis de Tarouquela - Municipio José Luis Souto Mendes de Castro 4590 4590 a8
de Cinfies - Apolo ds Expropriagdes
EGA-EBO1 17 - Infr de A de Agua e em Sta. Marinha do Zézere - Norts (Balic) _ Construgdes Pardals - rmios Montel 27584 27.584 27.584
Ei para Execugio de Ramal da Alimentagio Elétrica em Bakxa Tensio EEAR Fontelas referente ac V/ Anjoenergy, Unipessoal LDA 470 470 470
Revisio pregos da presagio de servigos EGA-FB0226 Greendot - Engenharia Ambiennal, LDA 294 294 294
Empreitada para Execugio de Ramal de Alimwntagio Elétrica em Baixa Tensio EEAR Gestagd - Balio Edinf - Infraestruturas Elétricas 470 470 470 r
EGA-EB0299 - Empreiuda de Concegio-Construcio da ETAR de Pinheiro (Baiio} Moinhos Agua & Ambients, LDA 12.887 (7.211 17.887 1
EGA- 69 - A i Gralhel i 25 .
-EB0269 - Emprelada de Concecio-Construgio da ETAR da. helra e extensio da rede de drenagem de dguas Ambiagus, Gesio de Equipamentos de 255,857 281018 285457 4//
residuals (Cinfies) # ] / ) 1
EGAF0330 - Presucio de Servigos de Fiscalizagio, Gestic da Qualidade, Coordenacio da Seguranca am Obrs © 7 i oy
[ io de Gestio Amblental das da AdNorte - 2017/2018 - EGA-F0330 - Prestagio de Servigos de H
P értico - Engenh A 99.7. ¥ 126/
Fscaltzagio, Gestio da Qualidade, C 3o de am Obra e C ¢io de Gestio das Ripérdco - Engenharla, 10 fid 9726 "” 73‘ E
Empreiadas da AdNore - 2017/2018 -
B i ) 1 B
:::mzas Empreiada de efiminagfio das Fossas Séticas Coletivas de Jazente | e Jazente 1) {Amarante} - Revisio de Lopes, Azavedo & Fihcs, LDA 740 P 140
EGA-EBODI6 - Rede de Drenagem de Aguas Residuais de Gondar - 1.° e 3.° Fases (Amanrants) Restradas - de Estrada 11.453 11.453 ;11453 M
= = - o -
z:“r::dl de Execugio de Ramal de Almentzgiio Elétrica em Baixa Tensio para EE AR Valbom - 8. Criswovio de Anjoenergy, Unip 1LDA e s & 470
OSM-CEB-0070 - E: da R do doa P Ges nos Municiples do Sistema de Aguas da Reglio do
P M. Couro Alves, SA. 323 . k
Noroesce (SARN) - Lote A Municipio de Amarante S 332 332 33
OSM-CEB-0070 - Es itada da dos P Ges nos Municipios do Sistema de Aguas da Regifo da
N ML Coure Alvas, SA. 9!
Noroeste (SARN) - Lote D Municlpios de Celorico de Barwo e Fafe e e " i
QSM-CEB-0070 - Ex de 3o dos F Ses nos Municiplos do Sisterma de Aguas da Regiio do
H Alve X . .
Noroeste (SARN) - Lote E Municiplos de Santo Tirso e Trofs Coum Abves, SA 8 Hee 186
EGA-EB0269 - Empreitada de Con<mo£enwu. 530 da ETAR da Grathelra e extensio da rede de drenagem de dguas José Luis Souso Mendes de Castro 1428 1428 1428
residuais (CinfSes) - Ap«_ﬂn is ExpropriagSes
EGA-F0330 - Prestagio de Servigos de Fiscalizagio, Gestio da Qualidade, Coordenagiio de Seguranga em Obna o
Coardenagio de Gestio Ambiental das Empreitadas da ADNORTE - 20172018 ", até atingir prego base anual fixado  Ripértico - Engenharia, LDA 18.000 18.000 18.000
no contrato de 386.570,88€
EGA-EBRIOS — de redes de de dgua e drenagem de dguas residuais na freguesia de
. Pinh A X .4
— Municlpio de Cinfies - Revisic de prege & novembro 2018 (indices proviadrics) Senseebe Carles FRES.LD. 2437 2437 2437
EGA-EBO0{7 - Rede de Drenagem de dguas residuais de Cepelos e rede de abastecimento de dgua em $. Gongalo, R
Souto Mendes o 1
Cepeles, Virzea, Bustalo e Candemil (Amarants) - Apolo is Expropriagdes José Luis Mendes de Castro sto sto S0
EGA-EBOI I8 - Empi de de de Agua em Gesagé @ Tresouras o de Saneamento em Francisco Pereira Marinho & lmios 9927 9527 9927

Gestagd o Frends (Batio) - Revisio de Pregos

44, Ativos e passivos contingentes

44.1 Garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2018 a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias prestadas no valor de
3.607.729 EUR assim discriminadas:

Beneficidrio CGD BPI Santander NBanco IGCP Montante
Infraestrucuras de Portugal, SA | 852 826 27 900 1419 163 5000 6 000 3310889
Tribunais 6 209 122 156 14 0B84 142 449
Auto-Estradas Norte Litoral 150 000 150 000
Municipio de Santo Tirso 4391 4391
TOTAL 1 859 035 27 900 1691319 19 084 10 391 3607 729

44.2 Processos judiciais

No final de 2018 encontram-se pendentes um conjunto de processos judiciais, conforme caracterizacio
apresentada de seguida.




Processos Administrativos

No quadro seguinte sdo exibidos 28% dos processos administrativos pendentes no final de 2018 que
representam 80% do valor total destas a¢Bes.

Aguas do Norte, SA.

g4

N.” Processo Tribunal Autor Réu Valor da Acgio
361/14.4BEPRT Administrativo e Fiscal do Porto Indaqua Matosinhos Aguas do Norte, SA. 8.200.000
280/09.6BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Conduril/Ramalho Rosas Aguas do Norte, S.A. 5.218.000
392/11.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela SADE, SA Aguas do Norre, SA. 4.917.144
437/15.0 BEMDL Adminijstrativo ¢ Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Tarouca 3.749.917
437/15.0 BEMDL A & Fiscal de Mirandefa Aguas do Norte, SA, Municipio de Tarouca 3.749.917 ’
359/15.5 BEMDL Admini e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Mirandela 3.606.908 V’ l/’.
340/15.4 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Chaves 3.536.724
425/11.6 BEMDL Admini e Fiscal de Mirandela Aguas do Norre, SA. Municipio de Chaves 3.176.213
425/11 A e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Chaves 3.176.21 ;e/
450/17,3BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Braganga SAODD.IIBI /
420/11.5 BEMDL Administrativa e Fiscal de Mirandela Grabriel Couto e Isolux Aguas do Norte, S.A. 2.822.72?
341/15.2 BEMDL Ad e Fiscal de Mirandeta Aguas do Norte, SA. Municipio de Chaves 2.481.528 .
58/18.6BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandeh Municipio de Braganga Aguas do Norte, S.A. 2.457.210
3345/15.1BEBRG Administrativo ¢ Fiscal de Braga :::ZI,:I;:‘:";:‘:::;“ Aguas do Neres, S.A. 2443765
239/18.2BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganga Aguas do Norte, SA. 2417432
362/15.BEMDL Administrativo & Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Macedo de Cavaleires 2291.813
434/1 1. 5BEMDL A & Fiseal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Municipio de Chaves 2.055.419
425/18.5BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. EMAR Agua e Residuos de Vila Real, EM, S.A. |.886.997
92/17.3BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norts, S.A. EMAR Agua e Residuos de Vila Real, EM, S.A. 1.841.477
441/18.7BEMDL A e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Peso da Régua 1.795.123
149/12.7 BEMDL Administrative e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Macede de Cavaleiros 1.736.980
348/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguzs do Norte, S.A. Municipio de Lamege 1.614.959
105/13.8 BEMDL Administrativo ¢ Fiscal de Mirandela Carlos Almeida & outros Aguas do Norte, SA. 1.598.471
2/16.5BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de 8raganga Aguas do Nore, SA. 1.542.637
39/14.% BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio Peso da Regua 1.540.339
442/11.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municiple de Municipio de Chaves 1.443.684
442/1) Admini: e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA. Municipio de Chaves 1.443.683
430/15.3 BEMDL Admini: e Fiscal de Mirandel: Aguas do Norts, S.A. EMAR Agua e Residucs de Vila Real, EM, S.A. 1.408.901
430/15.3 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. EMAR Agua e Residuos de Vila Real, EM, S.A. 1.408.901
341/13.7BEVIS Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio Lamego 1.316.333
365/15,0 BEMDL Admini: e Fiscal de Mirandeh Aguas do Norte, SA. Municipio de Braganga 1.203.450
169/14.0 BEMDL A e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Resende 1.188.555
143/14.8 BEMDL Adminiserativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio Lamego 1.152.821
451/17.8BEMDL A e Fiscal de Mirandel: Aguas do Norte, SA. Municipio de $30 jodo da Pesqueira 1.077.953
25/15.1 BEMDL A ¢ Fiscal de Miran Aguas do Norte, S.A. o de Lamego 1.074.523
339/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Municipic de Chaves 1.049.119
429/15.0 BEMDL Ad e Fiscal de Mirandeta Aguas do Norte, SA. Municipic de Valpagos 1.011.517
429/15.0 BEMDL A e Fiscal de Mirande}: Aguas do Norte, SA. Municipio de Valpagos 1.011.517
15/15.7 BEMDL A e Fiscal de Mirandel Aguas do Norte, SA. Municipio Peso da Régua 997.927
436/15.2 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. M Peso da Régua 965.475
436/15.2 BEMDL Adi e Fiscal de Mirandeha Aguas do Norte, SA Municipio Peso da Régua 965.475
351/15.0 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandeta Aguas do Norte, S.A. [ ipio de Sio Joia da Pesqueira 92(.886
277/13.1BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandel: Aguas do Norte, S.A. Municipio Peso da Régua 917.830
349/15,8 BEMDL Admini: e Fiscal de Mirandek: Aguas do Norte, S.A. EMAR Agua e Residuos de Vila Real, EM, S.A. 907.228
124/14.7 BEMDL Ad & Fiscal de Mirandek Aguas do Norte, S.A. M Valpagos 904.007
96/18.9BEMDL Admini: e Fiscal de Mirandela Agu:s do Norte, SA. Municipio de Mogadouro 903,938
431/15.1 BEMDL Admini & Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Lamego B91.138
431/15.1 BEMDL A e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Lamego 89).138
22/15.7 BEMDL Admini: e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municiplo de Valpacos B860.556
433/15.8 BEMDL Admini: e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. Municipio de Mogadouro 835.800
433/15.8 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipio de Mogadouro 835.800
257/13.7BEMDL Admini: e Fiscal de Mirandet: Aguas do Norre, SA. Municipio de Macedo de Cavaleiros 833.746
138/14.0 BEMDL A e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. EMAR Agua € Residuos de Vila Real, EM, S.A. 804.1%0
255/1 3.0BEMDL Admini: e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, S.A. M ipio Valpagos 799.723
384/11.5 BEMDL Admini: e Fiscal de Mirandela Gabriel Couto e Isolux A;nas do Norte, S.A. 732.791
407/13.3 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio de Braganga Aguas do Norte, S.A. 723.588
267/13.4BEMDL 2 e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. EMAR Agn e Residuos de Vila Real, EM, S.A. 701.683
18/15.9 BEMDL A e Fiscal de Mirandela Aguas do Norte, SA. Municipic de Mogadoure 688.744
278/13.0RBEMDL Ad e Fiscal de Mirandel: Aguas do Norte, SA. Municipic de Brag: 662.354
259/14.6 BEMDL Administrativo e Fiscal de Mirandela Municipio Braganga Aguas do Norte, S.A. 650,604
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Aguas do Norte, SA.

Processos judiciais

No quadro seguinte sdo exibidos os processos judiciais pendentes no final de 2018.

N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agdo
1578/06 Judicial de §ofio da Madeira Aguas do Norte Cabral & Filhos 598.098
405/13.7 TBVRL Judicial de Vila Real Incc Filipe Pereira e Maria da Graga Dias Perelra Aguas do Norte 187.782
6882/17.0T8GMR Judicial da Comarca de Braga Mun. Peso da Régua Aguas do Norte 54.934
324/13.7TBCMN f::::::; ‘;‘:::’:‘c:;':h;'?;f""’ R Anténlo Lourengo Rodrigues Aguas do Norte 30,000
2476/17.8T8BCL Comarca de Braga - Juizo Local de Braga Luis Gonzaga Fonte Loureiro Aguas do Norte 30.000
2994/17.8T8GMR Guimaries Alvarinho Ramos Aguas do Noree 8.000
858/17.4T8LMG Comarca de Viseu - Juizo Local de Lamego Adéelino Rodrigues e oumros Aguas do Norte 7.000
2051/15.1BEPRT Comarca do Porto - Instincta local - santo Tirso Carlos Fernando Mouco Nascimento Aguas do Norte 5.000
280/12.TBPRG Comarca de Vila Real - Instincia Local de Peso da Régua  Marta Assungio Teixefra Mesquita Lobo e outros Aguas do Naroe 1.542
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Aguas do Norte, SA.

Contra — Ordenaces

No quadro seguinte sdo exibidos processos de contraordenagSes pendentes no final de 2018,

Entidade

N.° Processo ) Autor Arguido Coima mixima
Instrutéria 5/

510/2013 ARH Norte APA ATMAD 200.000 2 2.500.000

3982013 ARM Narte APA ATMAD 30.000 a 40.000 .

545/2013 ARH Norte APA ATMAD 200.000a 2.500.000
Ministério Ambiente do

$628/06 Ordenamento e do GNR ATMAD 2510
Tervitorio Regional

8750/09 e 8749/09 ARH Norte GNR ATMAD 4.600

1336/09 ARH Norte GNR ATMAD 38.500

CO/I5/2018/ARHN AR Norte APA AdNorte 24.000 2 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a tiulo de dolo
Municipio Pé i 6

€O n° 212018 uniciplo Pévoa de  Municiplo Pévoa 1\ oree 1.500 2 450.000
Lanhoso de Lanhoso

€O ne 31018 Municiplo Pévea e Munlciplo Pévea e 1.500 2 200.000
Lanhoso de Lanhoso

CO/432/2016/ARHN  ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144,000 2 titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 2 titulo de dolo

.

CO/191/2018/ARHN  ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a tiwlo de dolo

CO/196/2018/ARHN APA APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia ¢ 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo

CO/200/2018/ARHN APA APA AdNorte 24.000 a 144.000 a ttlo de negligéncha e 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo

2000 2085 1870 IMT IMT IMT AdNorte 50 a 150 a tfwsle de negligéncia; 100 a 300 a tituio de dolo

CO/212/2018/ARHN APA APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia & 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo

CO/301800278 ACT ACT AdNorte 4.284 3 24.480 a ttlo de negligéncia e 12.240 a 57.120 a dtulo de dola

CO/24606/2018 ERSAR ERsAR ERSAR AdNorte 1.250 a 22.445 a tiwlo de negligéncia & 2.500 2 44.890 a titulo de dolo

CO/24414/2018 ERSAR ERSAR ERSAR AdNorte Coima de 1,250 até 25.000

46972013 (ETAR d

¢ 3 © ARH Norte ARH Norte AdNoroeste  38.500 & 70.000 em caso de negligéncia e de 200.000 a 2.500.000 em caso de dolo

Loureira - Vila Verde}

22382011 -

COf735/2013/ARH

(ETAR de Gandra-Turiz ARH Norte ARH Norte AdNoroeste  38.500 e 70.000 em caso de negligéncla e de 200.000 a 2.500.000 em casc de dolo

— Vila Verde}

2238/2011 -

COI733/2013/ARH (Rio ARH MNorte ARH Norte AdNoroeste  38.500 e 70.000 em caso de negligéncia e de 200.000 a 2.500.000 em casc de dolo

Trofa)

2238/2011 -

CO/734/2013/ARH ARH Norte ARH Norte AdNoroeste  38.500 & 70.000 em caso de negligéncia e de 200.000 a 2.500.000 em caso de dolo

(Ponte da Barca)

12923/2009 -

CO/890/2013/ARH ARH Norte ARH Norte AdNoroesta  3B.500 e 70.000 em caso de negligéncia e de 200.000 a 2.500.000 em caso de delo

(Obra - Rio Homem)

dco:on)ssuu ETAR  ARH Noree ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncla e 240.000 a 5.000.000 1 titulo de dolo

e Agra;

575/2014/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a tiulo de dolo

636/201 4/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo

346/2015/ARHN ARH Norte ARH Norte AdMoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a twlo de dolo

&812015/ARHN ARH Norte ARH Nortz AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240,000 a 5.000.000 a titulo de dolo

410/201 6/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo

382/2016/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a tinrlo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo

304/2016/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a twilo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo

229/2016/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 2 dtulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a titule de dolo

389/2016/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo

5437201 6/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a tiulo de dolo

259/2016/ARHN ARR Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a ttlo de negligéncia e 240.000 2 5.000.000 a titula de dole

454/201 6/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144,000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo

461/201 6/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 2 5.000.000 a twlo de dolo

464/201 6/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia & 240.000 a 5.000.000 a titulo de dola

4787201 6/ARHN ARH Norte ARH Norte AdNoroeste 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia & 240,000 a 5.000.000 2 tiwulo de dolo

327/2018/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a dtulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a twlo de dolo

316/2018/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo

354/2018/ARH ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a dtufo de negligéncia e 240.000 a 5.000.000 a titulo de dolo

375/2018/ARHN ARH Norte APA AdNorte 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5,000,000 a titulo de dolo

377/2018/ARHN ARH Norte APA AdNorts 24.000 a 144.000 a titulo de negligéncia e 240.000 a 5,000,000 a titulo de dolo
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Aguas do Norte, SA.

No quadro seguinte sio exibidos 64% dos processos expropriativos pendentes no final de 2018 que
representam 97% do valor total destas agBes.

N.° Processo Tribunal Expropriante Expropriado Valor da Acio
413/09.2 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Albino Pereira e Sominges Dias 198.351
358/14.8 TBBGC Comarca de Braganca Aguas do Norte Baldios de Montesinho e Baldios de Soutela 174.111
342/10.7 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Maria M Correia e Olinda Tavares 104.240
30.09 Moimenta da Beira Aguas do Norte Delfim Sobral 103.798
68/08.1 TBAFE Coimarca de Braganga - Macedo de Cavaleiros Aguas do Norte Amdndio Rodrigues 72,722
416/09.7 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Herdeiros de Arnaldo 50.000
425/09.6 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do More Junta de Freguesia de Premarouca 47.425
332/16.6TEVLN Comarca d.e Viana t.io Castelo - Instincia Local - Aguas do Noree Conselho Diretivo dos Baldios da freguesia 45.000
competencia Generica Valenga - J2 $.Pedro da Torre
410/09 Judicial de Lamego Aguas do Noree Manuel Morgado 39375
924/08.7 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Aniceto da Costa Saavedra 33.852
69/08 Judicial de A. Da Fé Aguas do Norte Jorge Carvalho 31.99%
110/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Junta de Freguesia de Premarouca 31.835
627/08 Judicial de Lamego Aguas do Norte Aniceto Saavedra 31.748
721/12.5BEBRG Admnistrativo e Fiscal de Braga Aguas do Norte Valter Correia Fernandes 30.000
53/13.8 TSTMC Comarea de Braganca - Torre Moncorvo Aguax do Norte Anténio Loucas, Anténio Trindade e outros 25.165
1143/17.7T8CHY Judicial de Chaves Aguas do Norte Baldios de Vale Danta 24.480
400/09.3 TBLMG Comarea de Viseu - Lamego Aguas do Narte Junta de Freguesia de Premarouca 20515
165/09 Judiciat de Castro Daire Aguas do Norte llidic Gangalves 20.362
76/2007 Judicial de Sta. Marta Penaguido Aguas do Norte M.Mécia 15.000
31/09 Moimenta da Beira Aguas do Norte Luis Queiroz 12.040
747/08.3 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Junta de freguesia de Pretarouca 10.591
582/08.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Herdeiros de Amaldo Dias Costa e Esposa 9.370
167/09 Judicial de Castro Daire Aguas do Norte Albino Pereira 9.104
401/09.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Junta Freg. Pretarouca 7.8%0
396/0%.9 TBLMG Comarca de Viseu - Lamego Aguas do Norte Herdelras de Arnaldo Dias Costa e Esposa 7.587
99/08 Judicial de Moimenta da Beira Aguas do Noree REN 6.703
109/09 (86%/08) Judicial de Lamego Aguas do Norte Herd. A. Fonseca 6.259
111109 (871/08) Judicia!l de Lamego Aguas do Norte Herd. A. Fonseca 5.901
670/08 Judicial de Lamego Aguas do Norte Herd. A. Costa 5516
767/08 Judicial de Lamego Aguas do Norte Herd. A. Cosa 5516
3256/16.3T8STS Comarca Porto- Juize Local santo Tirso Aguas do Norte Carlos Mouco 5.096
670108 Judicial de Lamego Aguas do Norte Herd. A. Cosa 5.000
932/08 Jjudicial de Lamego Aguas do Norte Junta Freg. Pretarouca 5.000

E convicgiio da administragio da Empresa que nfo existem riscos financeiros associados a estes processos, para
além dos registados nas demonstragdes financeiras.
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45. Informagoes exigidas por diplomas legais

/

®_
Art®.397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais é x

Relativamente aos seus administradores, a Aguas do Norte, n3o lhes concedeu quaisquer empréstimos ou
créditos, ndo efetuou pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas e ndo
thes facultou quaisquer adiantamentos a remuneragdes. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos
entre a Sociedade e os seus administradores, diretamente ou por pessoa interposta,

Art° 21.° do Decreto-Lei n.° 41 1/91, de |7 de outubro

Dedara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Sector Piblico Estatal, nem & Seguranca Social, e/ //

(;—A%

-

'/

4y
/

que os saldos contabilizados em 31 de dezembro de 2018, correspondem  retenciio na fonte, descontos e ,,--/ /
contribuigBes, referentes a dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro de 2019. (, +u~(, .
46. Rendimento garantido (l

Nos termos do Contrato de Concessio da Aguas do Norte, (operagio em alta), os capitais préprios aplicados
na Empresa (agGes categoria A) serdo remunerados através de uma margem, a qual corresponde (até ao final
do primeiro subperfodo do terceiro periodo tarifdrio) a aplicagdo ao capital social e reserva legal, de uma taxa
correspondente a rentabilidade das ObrigagSes do Tesouro a |0 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a ttulo
de prémio de risco.

A remuneracdo que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribuiciio, é
capitalizada até & data do seu pagamento, com a taxa de remuneracdo contratual correspondente 3 rentabilidade
das Obrigactes do Tesouro a 10 anos.

Nos termos do Contrato de Gestdo (anteriormente em vigor na AdNoroeste) referente ao sistema de Aguas
da Regido do Noroeste (operagdo em baixa), os capitais préprios aplicados na Empresa (a¢des categoria C)
serdo remunerados através de uma margem, a qual corresponde 2 aplicagio ao capital social e reserva legal, de
uma taxa correspondente a rentabilidade das Obrigagdes do Tesouro a 10 anos, acrescida de 3 pontos
percentuais a titulo de prémio de risco.

O valor da remuneragio do capital social, reserva legal e dividendos em divida calculado nos termos dos
Contratos de Concess3o e Contrato de Gestio € o seguinte:
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2018
Categoria A Categoria C TOTAL
AdTMAD AdNW AdNW AdNorte
Capital social realizado a ¢1-01-2018 27 812 177 67 350 478 8 052 852 103 215 S07
Capital social Municipio de Fafe recebido em 1§-05-2017 90 426 90 426
- Realizagdes de Capital até 31/12/2018
data n® dias
31/07/2018 154 1 160 895 I 160 895
27/07/2018 i58 100 000 100 000
31/07/2018 154 217 473 217 473
07/06/2018 208 90 426 90 426
Capital a 31-12-2018 27812 177 67 350 478 9712072 104 874 727
Taxa de juro OT 10 anos 1,84% §,84% 1,84% 1.84%
Spread 3pp 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Taxa de remuneragdo acionista e 4.84% 4,84% 4.84% 4ﬂ
Remunerac¢io do capital realizado 1 346 109 3 259_7_63 430 399 5 036 272
Reserva legal em 01-01-2018 415 209 1 190 297 26 566 | 632 072
- Reforgo da Reserva legal 4]
data n® dias 0
23/03/2018 284 116 525 282 179 22 888 421 592
Reserva legal a 31-12-2018 531 734 1 472 476 49 453 2 053 663
Taxa de juro OT 10 anos 1.84% 1,84% 1,84% 1,84%
Spread 3pp 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Taxa de remuneragio acionista 4,84% 4,84% 4,84% 4&
Remuneragio da Reserva legal 24 484 &8 237 2 148 94 869.
Dividendos em divida em 01-01-2018 39 782 129 93 847 988 571 348 134 201 464
- Aumento dos dividendos em divida
data n® dias
23/03/2018 284 2213973 5 361 397 434 869 8010 238
Dividendos em divida a 31-12-2018 41 996 101 99 209 385 1006217 142 211 702
Taxa de juro OT 10 anos 1,84% 1.84% 1,84% 1,84%
Spread 3pp 0,00% 0,00% 3,00% 3,00%
Taxa de capitalizagio dos dividendos em divida 1,84% 1.84% 4,84% 4,84%
Capiml(nc;o dos Dividendos em divida 763 688 1 803 561 44 030 2611279
Acerto DRG 2¢16 -10 234 -24 782 -35 016
Ajuste capitalizagdo 2017 custos nio aceites em 2016 -12916 =31 277 -44 193
Acerto ERSAR inerente ao R.L. 2017 Regulado -173 084 418 742 -591 82&
Reversio parcial acerto ERSAR Inerente 20 R.l_ 2017 Regulado 28 484 68 977 97 461
1 966 533 4 725 737 476 577 7 168 847
O valor da remuneragio acionista relativa ds acoes da goria C esta acrescido de 3.528,1 |, correspondente ao valor da remuneragio
de 2017 da realizagio de capital social do Municipio de Fafe em 11-05-2017
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Movimentos ocorridos no periodo

Acionistas com acdes de categoria A Posicio em Afetagio a Dividendos Remuneragio Posigio em
31.12.2017 reservas Pagos no ano do ane 31.12.2018
AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA 104 627 446 281 963 ) 4732 766 109 078 248
Barcelos 2 422 374 " 6539 0 109 700 2 525 535
Esposende | 431 872 2 95¢ [ 49 224 | 478 146
Mata 2 149 258 5 781 o 97 042 2240 519
Pévoa do Varzim 2 264 485 7 456 ° 125 185 2 382 215
Santo Tirso 3 541 426 10 964 [ 183 941 3714 402
Vila do Conde 2335919 9 130 0 153 286 2 480 075
Vila Nava de Famalicio (1) ' 044 ° 0 o 1 044
Arcos de Valdevez ~ 476 00l 957 [ 15 772 490816
Caminha 1 157 196 2 352 [ 39604 | 194 448
Melgago 257 530 638 o 11 072 267 964
Mongio als 579 1714 ) 28 901 842 765
Paredes de Coura 276 551 558 o 9 109 285 102
Ponte da Barca 263 371 558 [} 9 382 272 195
Ponte de Lima 1 054 560 1 954 o 33 072 | 085 678
Valenga 978 517 1 874 o 31513 1 008 157
Viana do Castelo 2 706 920 5 622 o 94 495 2 795 793
Vila Nova de Cerveira B 510 752 | 037 0 17 151 526 B66
Associagio de Munidpios do Ave (1) 90 o ) o 90
Fafe ) 2 277 378 8 692 0 145 782 2 414 468
Guimaries (1) 594 [ [ [ 594
Pévoa de Lanhoso (1) 265 [ 0 [ 265
Trofa s11 758 | 954 [} 32 €64 542 469
Vieira do Minho BOS |47 2791 [} 46 509 848 865
Vizela | 139 233 4 904 ° 82 251 1 216 579
Vila Verde 77 490 837 0 13 847 90 499
Terras do Bouro 86 278 758 [ 12 475 97 995
Mondim de Basta (] 0 o o o
Lousada 115 299 I 316 o 22 412 136 396
Felgueiras 102 766 2113 o 35 671 136 324
Celorico de Basto 49 769 718 ° 11 813 60 B6S
Cabeceiras de Baixo o (] (4 [} (]
Amares T 11 966 478 0 7 700 19 188
Amarante 209 910 1 435 o 23 996 232 471
AlijS 454 229 997 o 16 878 470 110
Armamar 184 035 478 [ 8 325 191 881
Boticas 207 036 S8 o 8 578 215 096
Braganga 556 305 4 505 [ 75 304 627 104
Chaves (1) 266 0 o o 266
Freixo de Espada & Cinta 138 580 359 0 5 922 144 143
Lamege 872 |55 2312 o 38 812 908 654
Macedo de Cavaleiros 472 008 1 395 o 23 221 493 834
‘Messo Frio 165 476 359 0 6 337 171 455
Mirandela 790 101 2 592 o 43 509 831 018
Mogadouro o 0 4] [} o
Moimenta da Beira 323 230 917 [ 15 306 337 619
Montalegre 263 610 598 o 10 325 273 340
Murga 146 765 439 o 7 242 153 568
Peso da Régua 876 602 | 954 [ 32 877 907 525
Resende 268 237 638 0 10 892 278 490
Ribeira de Pena 149 449 359 ) 6117 155 208
Sabrosa 219 233 478 ) 8 107 226 861
St* Marta Penaguiso 218 921 478 0 7 989 226 431
Tabuaco 172 735 439 o 7 294 179 590
Movimentos ocorridos no periodo
Posicio em Afetacdo a Dividendos ~ Remuneragio  Posicio em
Acionistas com agbes de categoria A
31.12.2017 reservas pagos no ano doano  31.12.2018
Tarouca 303 084 877 1] 14 696 316 903
Torre de Moncorvo 218 234 638 [} 10 868 228 464
Valpagos 432 849 1236 [} 20 491 452 104
Vila Flor 174 574 5I18 0 8 929 182 985
Vila Nova de Foz Céa 221 605 478 0 8 149 229 276
Vila Real | 736 522 4 027 0 67 686 1 800 181
Vinhais 267 580 638 [} 10 468 277 410
Alfindega da Fé 153 380 439 o 7 462 160 404
Sernancelhe 195 720 439 0 7 430 202712
$3o Jodo da Pesqueira 281 723 718 [} 11 987 292 992
Vila Pouca de Aguiar 384 233 837 1} i4 330 397 725
TOTAL 143 507 221 398 704 ¢ 6 691 869 149 300 386

(1) - A empresa adquiriu agBes préprias e deteve a posicio que os anteriores acionistas detinham.,
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Posi¢io em Movimentos ocorridos no periodo Posigio em
Acionistas com agSes de categoria C ol.ol.2018 Afetagio a Dividend Remuneragio 31.12.2018
reservas Pagoes No ano do ano
AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA 671 088 15 594 0 318716 974 210
Santo Tirso 54513 1 921 ]
Fafe 31228 1 025 [}
Trofa 35 657 798 [} 18314 53172
Celorico de Basto 31 141 461 o 10 570 4] 250
Amarante 105 090 570 [ 13 083 117 602
Arouca 34 03) 852 0 20 690 53 869
Baifio 35 064 746 0 17 126 51 444
Cinfies 31293 920 0 21 114 51 487
TOTAL 1 029 105 22 888 [ 476 577 | 482 794

47. Informacao relevante

47.1 Eventos Subsequentes

47.1.1 Desvio de Recuperagio de Gastos de 2018

O valor do Desvio de Recuperagio de Gastos apurado em 2018, e no que diz respeito  atividade em Alta, foi
submetido  aprovagio da ERSAR em janeiro transato, tendo esta entidade emitido o respetivo Projeto de
Decisiio, no final de fevereiro, considerando um ajustamento de 423.876 EUR no valor do DRG bruto a efetuar
na atividade em Alta. A Aguas do Norte apresentou ainda no decurso do més de margo contraditério solicitando
a reversio da totalidade do ajustamento evocado no projeto de decisio.

A existirem ajustamentos ao DRG 2018 da atividade em Alta, que o Conselho de Administragdo considera de
probabilidade de ocorréncia reduzida atendendo aos argumentos defendidos no processo de contraditdrio,
serdo limitados aquela quantia méxima.

Um eventual acerto que resulte do contraditério a este projeto de decisio da ERSAR serd refletido nas contas
do exercicio de 2019.

47.1.2 Acordos de Regularizagao de Dividas

Em 14 de janeiro de 2019 foi publicado o Decreto-Lei n° 5/2019, o qual estabelece os termos e as condigBes a
que obedecem os acordos de regularizagdo das dividas das autarquias locais as entidades gestoras de sistemas
multimunicipais ou de outros sistemas de titularidade estatal de abastecimento de dgua ou saneamento de dguas
residuais, ou entidades gestoras de parcerias entre o Estado e as autarquias locais nesse &mbito, através de um
plano de pagamentos até 25 anos, bem como a cedéncia dos créditos resultantes dos acordos a terceiros.

Estzio abrangidos pelos Acordos de Regularizaggo de Divida as seguintes dividas:
a) Dividas vencidas até 31 de dezembro de 2018 e reconhecidas pela Entidade Utilizadora;

b) Dividas objeto de procedimento de injungiio ou outro procedimento judicial iniciado até 30 de setembro de
2018, nos quais tenha sido celebrada transagdio, devidamente homologada por decisdo judicial, até 31 de
dezembro de 2018,

O Acordo de Regularizacio de Divida apenas produz efeitos quando se verifiquem, cumulativamente, as
seguintes circunstancias:

a) Deliberaggio favordvel dos érgios autdrquicos competentes no que respeita a celebragdo do Acordo;

b) Submissdo de versdo assinada do presente Acordo i fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas até 31 de
mar¢o de 2019;

¢) Concessio de visto pelo Tribunal de Contas, nos termos legalmente previstos, até 3| de maio de 2019, exceto
se forem suscitadas duvidas de legalidade, nos termos e para os efeitos do artigo 84.° da Lei n.° 98/97, de 26 de
agosto, na sua redagdo atual.

A data de preparagio das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a
Sociedade encontra-se em fase de andlise das dividas municipais que potencialmente poderéo ficar abrangidas
pelos Acordos de Regularizagio de Dividas, bem como em fase de celebragdo dos mencionados Acordos.
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Vila Real, 14 de mar¢o de 2019

O Conselho de Administragio

José Luis Machado do Vale Fernanda da Conceigiio Abreu lacerda
(Presidents) {Vice-Presidente )
77
/n .
LoafC X . =) i PN b Gidio | & Gl Dealone
Manuf! Anténio Cordeiro Moras S Fitipe Jove Afatjorda Sitva Cristiana da Costa Barbosa
(Adminisrador Executivo) (Administridar Executive) (Administradara Executiva)

s A
\ND . 25 ~ SR s
DS Gale i e Ba —47
jt'llia(haria de Almeida Lima e S. udrigues \ /7_ %nio Gongalved quaﬂ‘;‘a Fr.rh'éﬂdes
(Administradora nio Executiva) ! _/ (Administrador nio Executivo)

/
& Lz v Loceaty & Cuty C‘&'A X iy V{KN‘ AcS\'l‘ﬂ— ‘L‘}/]

Helena Maria Sousa da Silva y Jjorge Migl.el da Silva de Jesus
{Conmabilista Certificado n.> 79 877) {Diretor Administrativo e Financeiro)
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Aguas do Norte, SA.

Introducao

A Parte C do Relatério & Contas do ano de 2018 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art.°
182 dos Estatutos da Aguas do Norte. SA. que dispde “As deliberagbes das assembleias especiais das categorias
A e B, por um lado, e da categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das
categorias de agbes em causa, nomeadamente:

a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma as atividades a que se referem
as alineas a) e b) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos;

b) Deliberar sobre o plano de atividades e orgamento das atividades exercidas pela sociedade e suas
eventuais alteracdes, nos termos legais e contratuais previstos;”

Nesse sentido ser3io apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas a gestéo
e exploragdo do sistema muttimunicipal.

Relatorio das Atividades Operacionais

Investimento

No sentido de assegurar a realizagio do plano de investimentos previsto para o Sistema Multimunicipal e o
cumprimento das obrigagdes inerentes s operages cofinanciadas pelo POSEUR, durante o ano de 2018, foram
lanados |6 concursos de empreitadas e assinados |9 contratos, no montante de cerca de | 2,2 milhdes de euros.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado em infraestruturas durante o ano de 2018, nas
componentes de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Investimento em Infraestruturas no ano de 2018

Empreitadas Outros Investimentos®  Investimento Total

Area de Atividade
{Milhares de EUR) (Mithares de EUR)  (Milhares de EUR)
Abastecimento de Agua 5.149 457 5.607
s de Aguas Residuai 4,028 1.007 5.035
TOTAL 9.178 1,464 10.642

¢ Inclui Estudos & Projetos, Fiscalizaggio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio as Expropriacdes e Outros Investimentos.

Associada 3 componente de Investimentos, o ano de 2018 destaca-se pelas seguintes a¢Oes:

Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2018, deu-se continuidade aos processos administrativos tendo em vista a
construgio/reabilitagio das infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada lancados, com indicagdo do Prego
Contratual (Preco Base ou de adjudica¢io), bem como o Tipo de Procedimento adotado.
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Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2018 — Abastecimento de Agua

X Prego Contratual Tipo de
Designagio
(Milhares de EUR) Procedimento @ #

EGA-AA0350 - Empreitada de fornecimente e montagem de variadares de frequéncia de média tensio na estagio

600,00 CP
elevatéria de Casais (Vila do Conde)
GAE-AA0374 - Alteragio do dispositivo de protegéo contra o choque hidriulico no sistema elevatério de Lemenhe 13.00 AD | {
(Padroso) - municipio de V.N.Famaliciogae - ‘ "
GAE-AA0376 - Reparagio de defeitos/insuficiéncias na Captagio, ETA e Obras Compl es do Subsi de h N

. 25,00 cLp i
Abastecimento de Agua de Valenga, Mongio e Melgaco T ’1 J/
N l|lI ll IJ."

GAE-AA0377 - Empreitada de reformulagio das ETA de Vila Cha e Mascanho do SAA de Vila Chi (Alijé e Murga)} 1.850,00 Ccp f '/lll !
GAE-AA0379 - Empreitada de Execum do PE do Barracio — SAA Alto Rabagdo (Montalegre) 38,40 o cLe / / J
GAE-AA0380 - Empreitada de Fornecimento e colom¢o de espessador de lamas e trabalhos complementares - 75.00 C:LP y -
ETA do Sordo - SAA Sordo (Vila Real) ’ ’
GAE-AA0386 - Empreitada de forneci e instalagic de novo si de elevagio na captagio e EE do Crueire

145,00 CP
(Murga) .
GAE-AAQ389 - Empreitada de recondicionamento do Posto de Transformagio da Captagic de Mascanho e novo 66,00 o
Posto de transformagio no RE Crueiro (Murga) !
GAE-AA0390 - Empreitada de Melhoria do processo de tratamento da ETA de Areias de Vilar - Barcelos - Lote A -

450,00 CcP
UV Areis do Vilar
GAE-AA0390 - Empreitada de Melhoria do processo de tratamento da ETA de Areias de Vilar - Barcelos - Lote B - 550,00 e

Gerador de Ozono
GAE-AAD0395 - Empreitada de Aducio a Agilde e Borba da Montanha (Celorico de Bastc) - SAA Queimadela 500,00 cp
GAE-AAD4DI - Empreitada de recondicionamento do Poste de T Transformagio da Captagio de Maseanhe e novo

66,00 CcLp
Posto de transformagio no RE Crueiro {Murga)
GAE-AA0409 - Empreitada de Forneci o e Colocagio de Espessador de Lamas e Beneficiagio da Torre de 1 14.00 cp
Neutralizagio de Cloro — ETA do Sorde '
TOTAL 4.492,40 e
! Prego Base ou Real

2 ADI - Ajuste Direto com convite a uma dnica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP - Concurso Publico;
CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagio; PN — Procedimento de Negaciagdo; PA — Procedimento Ad-hog e CLP — Consulta Prévia,

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2018 — Saneamento de Aguas Residuais

Prego Contratual ® Tipo de

Designagio
L (Milhares de EUR)  Procedimento @

GAE-AR0378 - Empreitada de desativagio da FSC do Picoto e da FSC do Fojo e de construgio do Intercetor de

. 306,
Vila Nova - Amarante 00 cF
GAE-AR0397 - Empreitada de instalagio de FSC em Ced {Celorico de Basto) 90,00 cp
GAE-AR0406 - Empreitada de instalagio de FSC em Cod (Celorico de Basto) 110,00 cP
TOTAL 506,00 ==
? Prego Base ou Real

1 CP - Concurso Pablico; CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificaggo. ADI — Ajuste Direto com convite a uma tnica entidade); ADn — Ajuste Direto
com convite a vérias entidades; CP — Concurso Pdblico;
CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagio; PN — Procedimento de Negociagdo; PA — Procedimento Ad-hog e CLP — Consulta Prévia.

Paralelamente ao langamento de concursos de empreitada foram assinados 19 contratos de empreitada que se
resumem nos quadros seguintes.
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Aguas do Norte, SA.

Contratos de empreitada assinados em 2018 — Abastecimento de Agua

A Prego Contratual ® Tipo de
Designagio
{(Milhares de EUR)  Procedimento
EGA-AA0295 - Subsi de ab i de dgua de S. jorge — Reservatérios de Aldeia-Deocriste, Deocriste e 172072
Freixieiro de Soutelo, e respetivas ligagdes para abastecimento (V. do Castelo)
EGA-AA0298 - Subsi: de ab i de jgua de S. Jorge — Ligagio a origens existentes (Bertiandos, Neiva 259102 .
& Trovela) (Ponte de Lima)
EGA-AA0345 - Subsi de Ab i de AgTa de S. Jorge. Reservatérios de Vilar de Lobos, Vilarinho do 247728 cp
Souto, Ermelo e Vale e Respetivas LigagSes para Abastecimento (Arcos de Valdevez)
EGA-AA0350 - Empreitada de fornecimento e mo;agem de variadores de frequéncia de média tensio na estagio 570'7; o
elevatéria de Casais (Vila do Conde) - . S
GAE-AA0379 - Empreitada de Execugio do PE do Barracio — SAA Alto Rabagio (Montalegre) 29,00 [olk 4
GAE-AA0386 - Empreitada de forned ¢ instalagio de nova sistema de elevagio na captagio & EE do Crueiro =
(Murea) 139,69 cp
GAE-AA0390 - alpreitada de Melhoria do_processo de tratamento da ETA de Arelas de Vilar - Barcelos - Lote A - 38228 cp
UV Areis do Vilar
GAE-AAD390 - apreitada de Melhoria do p_rocesso de tratamento dz ETA de Areias de ViE- Bareelos - Lote B - B 465,00 .
Gerader de Ozono
GAE-AA0395 - Empreitada de Adugio a Agilde e Borba da Montanha (Celorico de Basto) - SAA Queimadela 434,21 CP
GAE-AA0401 - Empreitada de recondicionamento do Posto de Transformagio da Captagio de Mascanho e nove 53'70_ P —
Posto de transformagio no RE Crueiro (Murga)
TOTAL 8.863,59 ee
*Prego Base ou Real
¢ AD| — Ajuste Direto com convite a uma tnica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP — Concurso Piblico;
CLPQ - Corkurso Limitado por Prévia Qualificaggo; PN — Procedimento de Negociagio; PA — Procedimento Ad-hog e CLP ~ Consulta Prévia.
Contratos de empreitada assinados em 2018 — Saneamento de Aguas Residuais
Preco Contratual ™ Tipo de

Designagio

{Milhares de EUR)  Procedimento ™

EGA-AR0240 - Empreitada de Reabilitagio do Intercetor Gravitico de Moledo ~ Vila Praia de Ancora (CAMINHA) 285,43 CcP
'EGA-ARD312 - Empreitada de Concegiio-Construgio da ETAR de Chapa (Amarante) 610,50 CcpP
EGA-AR0320 - Empreitada de E ¢do do Sistema Elevatério de Mes3o Frio 197,73 CP
EGA-AR0360 - Empreitada de Execugio do Sistema Intercetor de Terras de Bouro 786,85 cp
GA_E-AR0367 - Empreitada de Beneficiagio da Estagio Elevatéria da Preguiga - SAR Mirandela 840,00 P
GAE-AR0371 - Empreitada de Reabilitagio da EE de Arcos (ARV) (Arcos de Valdevez) - 79,63 c
GAE-AR0373 - Empreitada de Execugio do Sistema de Intercecio e Elevagio de Argela 204,94 e
GAE-AR0378 - Eprelmda de desativagio da FSC do Picoto e da FSC do Fojo e de cons:rugio do Intercetor de _240.35 cp
Vila Nova - Amarante
GAE-AR0406 - Empreitada de instalagio de FSC em Cod! {Celorico de Basto) 79,05 CP
TOTAL 3.324,48 —

7 Prego Base ou Real

® AD| - Ajuste Direto com convite a uma unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP — Concurso Publico;

CLPQ - Concurso Limitado por Prévia Qualificagio; PN — Procedimento de Negociagao; PA - Procedimento Ad-hog e CLP — Consulta Prévia.
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Aguas do Norte, SA.

Clientes

Contingente de Utentes

As tabelas abaixo evidenciam o universo dos utentes ativos a 31 de dezembro de 2018 do Sistema
Muttimunicipal. Realca-se que existemn utentes que utilizam simultaneamente os servigos de abastecimento de
dgua e de saneamento de dguas residuais. Os nimeros apresentados respeitam exclusivamente a utentes ‘g

municipais ou equivalentes:

N° de Utentes Municipais e Equiparados

AA 50
)
AR 57 ; A/l!
i
//, L4
/st
Vendas e Servigos Prestados d‘ﬂ .

Volumes de Vendas e de Servigos Prestados

Os volumes apresentados respeitam ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2018, e dizem
respeito a faturagdo emitida e a volumes especializados.

Em 2018 a atividade da Aguas do Norte caracterizou-se pela faturagiio os seus clientes em 2018 um total de
70.294.363 n? de 4gua, pela recolha de 76.885.254 m¥ de dguas residuais e faturagiio de 46.864 m? de fossas

séticas.
Abastecimento de Agua — Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas

Verificou-se um decréscimo do volume de dgua abastecida a Municipios e Entidades Equiparadas de cerca de 1%
face a 2017.
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Unidade: m®
Municipios e Outros Utilizadores Total 2018 Total 2017
Alfindega da Fé 452 138 531 016
Alijé 820 475 853 674
Arcos de Valdevez | 155 062 | 146 567
Armamar 439 820 479012
Barcelos 4072 231 4120 492
Braganca 146 382 173 609
Caminha | 462 438 1 661 506
Chaves 3158 592 3095189
Esposende 2 286 880 2 464 983
Indaqua Fafe 1 767 062 1 871025
Freixo Espada a Cinta 424 039 418 527 y
Lamego 1832318 2035761 ¥4
Macedo de Cavaleiros 2 490 755 2257 922
Maia 3112674 3 141 375
ALVT (Méda) 16 74| 28 511
Melgaco 263 029 219 970
Mesio Frio 360 647 380 086
Mirandela 2098 34| 2 075 336
Mogadouro 24 315 24813
Moimenta da Beira 737 919 826 198
Moncio 254 091 306 513
Montalegre 290 0
Murga 307 577 402 211
Paredes de Coura 735 383 772 051
Peso da Régua | 297 935 | 488 852
Ponte da Barca 543 369 583 184
Ponte de Lima 3161 259 2881 322
Pdvoa de Lanhoso 822 756 848 633
Pévoa de Varzim 3495 939 3 550 417
Resende 283 755 285 158
Sabrosa 454 255 547 063
Santa Marta de Penaguido 736 599 782 951
Indaqua Santo Tirso/Trofa 2711321 2724 684
$30 Jodo da Pesqueira 728 190 953 413
Sernancelhe 204 036 219 503
Tabuago 452 507 466 185
Tarouca 303 270 285 058
Torre de Moncorvo 614 676 733434
Fafe 3443 1 590
Valenga 778 485 466 534
Valpagos 390 521 256 307
Viana do Castelo 4758 096 4764831
Vieira do Minho 595 298 560722
Vila do Conde 3 984 955 4095 479
Vila Flor 682 780 689 143
Vila Nova de Cerveira 478 203 514 653
Vila Nova de Famalicio 7217 167 7221 043
Vila Nova de Foz Céa 824 539 905 514
Vila Real 3028 835 2526215
Vinhais 402 025 470 894
Outras Entidades (*) 2 920 950 3065729
Total 70 294 363 71174 858

(*) Em 2018 estdo incluidos 23.097 m’ de faturagio interna.
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Aguas do Norte, SA.

. . p—
Abastecimento de Agua — Volume faturado a outras entidades “ if
Foram faturados a diversos utilizadores industriais em 2018 e 2017, respetivamente, 2.842.937 m? e 3.065.729 f
m? ‘ﬁ

by 4
Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado aos Municipios ou entidades Equiparadas (}S
Verificou-se um aumento do volume de efluente recolhido relativo a Municipios e Entidades Equiparadas de
cerca de 12% face a 2017.
Unidade m 3 /
Municipios e Outros Utilizadores Total 2018 Total 2017
Alfindega da Fé 225 567 207 138
Alijé 439 651 367 793
Amarante (*) 1 598 050 1 528 734
Amares 593 952 465 427
Arcos de Valdevez 597 844 511 281
Armamar 189 278 160 899
Braganca 2 288 896 2132731
Caminha | 258 790 960 951
Celorico de Basto (%) 329 264 314911
Chaves 3 064 853 2778 611
Esposende | 964 268 1 551 278
Fafe () 932 561 890 353
Felgueiras 1 125 965 | 004 283
Freixo Espada & Cinta 113 053 21 329
Guimaries 7 785 081 6 542 431
Lamego 1310781 1174 193
Lousada 1258715 1 167713
Macedo de Cavaleiros 633 040 569 290
Melgaco 383 268 357 379
Mesdo Frio 199 269 179 259
Mirandela 1 320 869 1 329 185
Mcimenta da Beira 457 718 426 187
Mongio 510 392 404 664
Montalegre 211 944 180 539
Murca 147 509 119 604
Paredes de Coura 229 055 232 090
Peso da Régua 711 393 669 285
Ponte da Barca 239 819 211928
Ponte de Lima 1 013 440 854 427
Pdvoa de Lanhoso 844 923 707 198
Pdvoa de Varzim 2 257 791 2 112 526
Resende 166 026 150 112
Ribeira de Pena 209 025 163 758
Sabrosa 101 832 80 187
Santa Marta de Penaguifo 286 567 262 435
Santo Tirso (*) 2 424 573 2 319404
Sdo Jodo da Pesqueira 295 051 282 542
Sernancelhe 280 876 214 126
Tabuaco 201 460 187 989
Tarouca 336 169 280718
Terras de Bouro 260 388 65 605
Torre de Moncorvo 352 492 355418
Trofa (*) 1862716 1783710
Valenca 742 071 579 913
Valpagos 499 293 462 959
Viana do Castelo 3613967 2781279
Vieira do Minho 324 374 308 452
Vila do Conde 3 633273 3 500 682
Vila Flor 120 942 140 286
Vila Nlova de Cerveira 553 263 474 333
Vila Nova de Famalicio 7 113286 6 730 532
Vila Nova de Foz Céa 469 696 374 776
Vila Pouca de Aguiar 938 073 729 799
Vila Real 2 406 016 2 144516
Vila Verde 990 623 854 556
Vinhais 128 807 118230
Vizela | 064 573 903 491
Industrial Tratave 12 160 867 11 699 094
Qutras Entidades 1 158819 694 295
Total 76932118 68 B44£ 814

(") Nestes Hunncnpms for incluido volume correspondente a faturacao interna.
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Aguas do Norte, SA.

Recolha de Aguas Residuais - Volume faturado a outras entidades
O caudal faturado 3 Tratave relativo a utilizadores industriais ascendeu em 2018 e 2017, respetivamente, a
12.160.867 m* e |1.699.094 n?’.

Foram ainda faturados a diversos outros clientes industriais em 2018 e 2017, respetivamente, 1.158.819 née
694.295 m?.

Ocorreu ainda em 2018 uma imputagio entre Sistema Multimunicipal e o Sistema de Aguas da Regigio do
Noroeste de 7.147.165 m?, relativa 3 recolha de efluente nos municipios servidos pela rede em baixa, Amarante,
Celorico, Fafe, Santo Tirso e Trofa,

Os servicos de limpeza de fossas atingiram em 2018 um volume de 46.864 m?e em 2017 61.827 .

Reclamacdes

As reclamacBes constituem uma fonte de informagdo importante sobre o grau de satisfagdo dos clientes,
tornando possivel 3 Aguas do Norte, S.A. identificar as dreas que carecem de intervencio e aplicar medidas
corretivas e preventivas em tempo (tl. O desempenho global da Empresa pode ser melhorado
significativamente através da agiio direta sobre os pontos fracos identificados na andlise das reclamagdes.

No decurso de 2018, a Aguas do Norte, SA. tratou 165 reclamagdes escritas do sistema multimunicipal
(indicador ERSAR) e foram todas respondidas em menos de 22 dias (teis.

Os principais motivos de reclamaggo de utentes, em 2018, foram os seguintes:

Motivo das Reclamacoes numero

Atendimento I

Leitura Faturagio e Cobranga 8
Ligagdo e disponibilidade |
Qualidade do Servigo 144
Qualidade da Agua ]
Total 165

Motive das Reclamacgdes
(%)
7% 1% 5% %

87%

# Atendimento » Leitura Faturagio e Cobranga
Ligagdo e disponibilidade ® Qualidade do Servigo
Qualidade da Agua
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Aguas do Norte, SA.

Exploragao f

i

A eficiéncia e a eficécia da operacionalizagiio do core business da Aguas do Norte cabe 3 Direcio de Exploragio 7
- a continuidade e a qualidade do servigo do servigo prestado sdo requisitos que estio na base dos objetivos e 4{/
das ferramentas de gestio usadas para monitorizar 0s Nossos processos. l&

Entre muitos outros, destacamos a procura ativa da melhoria contiua dos seguintes aspetos:

- Abastecimento continuo de 4gua, sem falhas, ao utilizador final;

procurando a redugdo continua de infiltragGes, inundagdes e obstrugdes; f

J

;"'-
| /
- Saneamento de dguas residuais com descarga dos efluentes tratados nos meios recetores previstos, / /
I /
v

- Qualidade da dgua fornecida com padrdes de exceléncia, promovendo a otimizagio dos processos de
tratamento quer a nivel técnico quer econdmico;

- Qualidade da dgua residual devolvida aos meios recetores em conformidade com as exigéncias& ‘ 4 ‘
regulamentares, promovendo a otimizagdo dos processos de tratamento quer a nivel técnico quer
- 64 )
econdémico;

- Paraacompanhamento continuo da qualidade do produto estd disponivel uma rede de laboratérios de
processo, 0 que permite ajustar processos de tratamento com vista a conformidade do produto final
(sendo que a qualidade do produto final é validada por Laboratérios independentes e acreditados);

- Procura continua de uma gestdo eficiente dos recursos hidricos, principalmente através de programas
de redugdo de perdas;

- Qinicio de um contrato de Gestdo de Residuos, incluindo lamas de ETA e ETAR privilegiando solugdes
de valorizagdo em detrimento de destino final em aterro.

- Gestdo eficiente dos recursos energéticos — para além da certificagdo energética das instalagSes mais
representativas a nfvel de consumo, mantendo o controlo generalizado dos consumos e custos de
energia. Potenciacdo da produgdo de energia, minimizando a pegada ecoldgica da Aguas do Norte;

- Gestdo da Manutengdo com vertente operacional e de melhoria de desempenho de equipamentos.
Procura de uma manutenggo preventiva eficiente que promova o aumento de tempo de vida dtil dos
equipamentos e a reducdo de constrangimentos decorrentes de indisponibilidade e/ou mau
funcionamento;

A. Servicode Al imento de a

A gestio do Servico de Abastecimento de Agua ¢ realizada através da divisdo regional por Centros de
Exploragdo subdivididos em Subsistemas de Abastecimento de Agua.

A empresa verificou um decréscimo de 1,2% do volume faturado no ano de 2018 face a0 mesmo periodo do
ano anterior.

Volumes faturados pela Aguas do Norte: comparagiio com o ano anterior e com o valor orcamentado
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Aguas do Norte, SA.

Aguas do Norte - Evoluciio Volumes Faturados
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&
-
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e

12.500.060
2.500.000

— Faturado 2617 (m3i Faturado 2018 tm3}
e Faturade Acumulado 2618 Orgamente Acumulado 2018

Verifica-se uma tendéncia generalizada de volumes abastecidos em concorddncia com os previstos em
orcamento, no ano de 2018, atingido um diferencial positivo de 1%. H4, no entanto, excecBes, que estdo
essencialmente ligadas a uma maior eficiéncia das redes de abastecimento de dgua geridas pelos municipios.

Eficiéncia na utilizacio dos recursos hidricos

E objetivo de todos os Centros de Exploraggo a diminuigdo das perdas e uma gestdo controlada dos consumos
de dgua ao nivel da operacio dos sistemas de abastecimento.

Embora a Aguas do Norte se encontre a cumprir as metas estabelecidas para os indicadores de eficiéncia hidrica,
alguns subsistemas tém valores elevados de perdas — estdo em curso agdes de melhoria para que esses valores
venham a diminuir.

Assim, para o indicador “Ineficiéncia dos recursos hidricos" atingiu-se um valor de 2,37% - redugio do valor face
ao ano anterior e ficando muito aquém do limite estabelecido.

Indicador Meta AdNorte para 2018 Valor 2016 Valor 2017 Valor 2018
Ineficiéncia de utilizagio dos recursos Hidricos (%) < 5,0% 30 25 2,37
Agua nio faturada (%) < 5,0% 44 47 3,67

B. Servico de Saneamento de Aguas Residuais

A gesto do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais ¢ realizada através da diviso regional por Centros de
Exploragio subdivididos em Subsistemas de Saneamento.

No ano de 2018 verifica-se um crescimento das dguas residuais faturadas face ao ano transato, considerando
que as circunstancias climiticas excecionais fizeram do ano 2017 um dos mais secos dos ditimos anos. Os volumes
apresentamrse em consondncia com o orgamentado, com um diferencial positivo de 4%

Volumes faturados pela Aguas do Norte: comparagiio com o ano anterior e com o valor orgamentado

| Relatério & Contas 2018 | 2021245




Aguas do Norte, SA.

Aguas do Norte - Evolucgiio Volumes Faturados
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Sustentabilidade Empresarial

Qualidade do Produto
Vigilancia da Qualidade da Agua (Alta)

A seguranga da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupagio central na Aguas do Norte.
E dada permanente atencdo 2 verificacio da conformidade do produto, 3 proteciio da sadde do consumidor e
a gestdo dos riscos em todas as fases do sistema de abastecimento que possam pér em causa a seguranca do
produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da dgua abastecida, a Aguas do Norte tem implementado um Programa
de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n°
306/2007, de 27 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de Dezembro, diploma legal que
regula a qualidade da dgua para consumo humano.

Este PCQA ¢ aprovado anualmente pela entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos) e consiste na avaliagiio da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislacio
em vigor, através de andlises efetuadas em pontos de entrega a outras entidades gestoras, estes sdo locais
selecionados de modo a obter uma amostragem representativa da dgua fornecida. As andlises 3 qualidade da
dgua sdo realizadas em laboratérios acreditados, tal como o Laboratdrio da Aguas do Norte, cuja aptidio &
também aprovada pela entidade reguladora, ERSAR.

A monitorizagio da qualidade da dgua efetuada pela Aguas do Norte em 2018 foi muito para além do
estritamente exigido por lei, quer em ndmero de andlises, quer em par@metros pesquisados. A empresa
implementou um Plano de Controlo Operacional para verificar a qualidade da dgua em toda a extensdo do
sistema de abastecimento (captagdo, tratamento, reserva, adugiio e entrega) e detetar, atempadamente,
eventuais alteragSes da qualidade de modo a desencadear a eficaz tomada de a¢Bes.

No ano de 2018, a drea da Qualidade do Produto realizou 13.436 determinagBes na dgua tratada, de acordo
com Plano Controlo Qualidade aprovado pela ERSAR.

Das andlises efetuadas dentro do contexto do planc de controfo aprovado pela ERSAR, 99,80% cumpriram com
os limites estipulados na legislagdo o que comprova a elevada qualidade da dgua distribuida pela empresa,
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Aguas do Norte, SA.

Agua segura (AAO4ab) AdNorte
(%)

—
»~
99,62% 99.69% 99,80% &

AdNorte 2016 AdNorte 2017 AdNorte 2018 4

Sempre que se deteta uma ndo conformidade relacionada com a qualidade da dgua é registada uma ocorréncia
no sistema informético de gestio da Aguas do Norte, na qual a situagio € descrita e onde se vai atualizando as
iniciativas de investigacio do problema e a tomada de agdes de corregdo ou corretivas, Estas ocorréncias sé sdo
encerradas apés confirmagio da eficicia das agdes e do pleno restabelecimento da qualidade da dgua abastecida.

Em situacSes de incumprimento dos valores paramétricos da legislaggo relativa a qualidade da dgua para consumo
humano, estas sio comunicadas, no prazo de um dia dtil, 3 ERSAR, aos Clientes e a Autoridade de Sadde.
Posteriormente, terminada a investigaciio sobre as causas e resolvida a situagio, é dado conhecimento as
entidades referidas anteriormente das acdes corretivas adotadas e do resuttado das mesmas.

A AdNorte aprovou em Conselho de Administragiio no dia 28/12/2018 o Plano de Comunicagdo Plano de
Comunicagiio para emergéncias na qualidade e quantidade da dgua.

Este documento tem como objetivo estabelecer um modelo de comunicagdo interna e externa, a implementar
perante uma situagio de emergéncia, que coloque em causa a qualidade da dgua para o consumo humano e o
servico de fornecimento assegurado pela Aguas do Norte, SA, de modo a que se consiga uma rdpida e adequada
atuacio, e por ineréncia, a mitigagio de eventuais impactos nas condicbes de abastecimento de dgua para
consumo humano, dando cumprimento ao requisito legal estabelecido no Decreto-Lei n.? 306/2007, de 27 de
Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de Dezembro.

Este plano de comunicagio aplica-se a potenciais situagdes de emergéncia, que possam ocorrer 2o longo do
sistema de tratamento, na distribuicio, nas instalagdes ou dreas contiguas, que possam causar a contaminago da
4gua ou impedir o abastecimento de dgua, € que constituam um risco para a salide humang, indo de encontro
ao disposto na legislagdo em vigor.

Relativamente aos Subsistemnas de Saneamento, a monitorizagiio é efetuada segundo o estipulado nos Titulos de
Utilizagiio de Recursos Hidricos das vérias ETAR da Aguas do Norte, onde se encontram definidos os parémetros
a analisar, frequéncias e valores a cumprir na dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio
hidrico. O controlo realizado em todos os subsistemas geridos pela Aguas do Norte foi executado recorrendo
a laboratérios externos acreditados, para demonstragio da conformidade da qualidade dos efluentes tratados e
descarregados.

Em 2018, foram realizadas 15.847 andlises: 4.584 em Meio Recetor; 161 no Afluente Bruto; e | 1.102 no Efluente
tratado.
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Aguas do Norte, SA.

N° Analises realizadas - ETAR's
161
1%

4.584
28%
11.102
70%
Meio recetor

Afluente bruto  a Effuente tratado

No que respeita a populagdo servida com tratamento satisfatério (ver Nota 1) em 2018 verifica-se um aumento
do cumprimento dos parmetros de descargas estipulados nos respetivos titulos de utilizagio de recursos

hidricos, para os 99,7%.
Cumprimento dos parimetros de descarga - AdNorte (AR13ab)
(%)

99,10% 99,53% 99,70%

AdNorte 2018

AdNorte 2017

AdNorte 2016
=== Cumprimento dos pardmetros de descarga (%) AdNorte
====Ref" ERSAR (qualidade do servi¢c mediana: 95-100)
-Ref* ERSAR (qualidade do servico boa: (00)

Nota |: Foram tidos em conta as consideragdes da ERSAR — ARI3ab - Percentagem da populagio equivalente que é servida com

estagOes de tratamento que asseguram o cumprimento da licenca de descarga, quer em termos de pardmetiros e periodicidade de
monitorizagdo, quer em termos do cumprimento dos limites de descarga Para o cdlculo deste indicador apenas foram consideradas as

ETARs com Licenga de Descarga vdlida.
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Aguas do Norte, SA.

Contas Operacionais — Alta ; J

Demonstracio da Posicdo Financeira b 3/

31.12.2018 31.12.2017

Ativos nfo correntes

Ativos intangiveis | 090 272 427 1 114 679 005
Ativos fixos tangiveis 222 499 83 297
Investimentos financeiros 12 741 7 983
Impostos diferidos ativos 31 377 879 28 099 924
Desvios de Recuperagio de Gastos 235 282 991 230 829 324
Outros ativos hio correntes 5628 128 8361 13647
Total dos ativos ndo correntes 1 362 796 665 1 382 060 669 M R
Ativos correntes

Inventarios 903 171 1238 102
Clientes 90 525 280 78 087 536
Estado e outros entes publicos 2 015 041 315 602
Imposto sobre o rendimento do exercicio 0 997 864
Outros ativos correntes 31 083 781 34 797 803
Caixa e seus equivalentes 860 561 934 725
Total dos ativos correntes 125 387 834 116 371 632
Total do ativo 1 488 184 499 1 498 432 301
Capital Préprio

Capital social 95 162 655 95 162 655
Acgdes proprias 0

Reservas e outros ajustamentos 2 083 974 | 685 270
Resultados transitados 141 187 387 133612 017
Resultado liquido do exercicio 6 692 269 7 974 073
Total do Capital préprio 245 126 285 238 434 016
Passivos ndo correntes

Empréstimos 525 538 535 534 983 839
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 870§ 201 8 835 228
Impostos diferidos passivos 73 161 110 69 558 756
Acréscimos de gastos de investimento contratual 70 595 525 66 132 141
Subsidios ao investimento 504 493 561 532 494 834
Total dos passivos ndo correntes 1 182 489 932 1212004 798
Passivos correntes

Empréstimos 24790 144 19 790 535
Fornecedores 19 395 721 17 226 133
Qutros passivos correntes 13 391 293 o102110
Imposto sobre o rendimento do exercicio 2 067 260

Estado e outros entes publicos 923 864 874 709
Total do passivo corrente 60 568 282 47 993 487
Total do passivo 1 243 058 214 1 259 998 285
Total do passivo e do capital préprio | 488 184 499 | 498 432 301

Vila Real, 14 de margo de 2019
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Aguas do Norte, SA.

O Conselho de Administragao
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao dos Resultados e do Rendimento

Integral

31.12.2018 31.12.2017
Vendas 46 469 867 46 474 756
Prestagdes de servigos 53 466 311 45 214 700
Rendimentos de construgio em ativos concessionados 18 341 144 12 994 440
Desvios de Recuperagio de Gastos 4 453 667 10 364 094
Custo das vendas/Variagio dos inventirios -2 641 482 -2313 216
Gastos de construgio em ativos concessionados -18 341 144 -10 749 693
Fornecimentos e servi¢os externos -39 908 685 -38 329 462
Gastos com pessoal -10 692 122 -12 368 770
Amortizagoes, depreciagbes e reversdes do exercicio -47 831 542 -42 347 222
Provisdes e reversdes do exercicio 178 587 0
Perdas por imparidade e reversdes -812 089 -1 246 478
Subsidios ao investimento 20114 116 19 120 260
Outros gastos e perdas operacionais -1 005 791 -3 022 404
Outros rendimentos e ganhos operacionais 178 807 195 479
Resultados operacionais (sem desvio recuperagio de gastos) 17 515 977 13 622 389
Resultados operacionais (com desvio recuperacio de gastos) 21 969 644 23 986 483
Gastos financeiros -15 503 456 -17 447 147
Rendimentos financeiros 4823 054 4 494 485
Resultados financeiros -10 680 402 =12 952 662
Resultados antes de impostos 11 289 242 11 033 821
Imposto do exercicio -4 275 991 -2 500 795
Imposto diferido -320 982 -558 954
Resultado liguido do exercicio operac¢des continuadas 6 692 269 7974 073
Resultado liquido do exercicio 6 692 269 7974073
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Aguas do Norte, SA.

O Conselho de Administracio
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao das Variagoes do Capital Proprio

Capital Aglies Reserva Outras Resultados Resultado

Total
Social Préprias Legal Reservas Transitados Liquido
Saldo a 3] de dezembro de 2016 95 182 655 -16 312 179 1 136N 79 764 124 267 146 9 836 707 214 147 764
Aplicagio do resultado de 2016
AdNW (Concessio) 342 028 6 498 523 -6 840 551 [
AdTMAD 14% 808 2 B46 348 -1 996 156 [}
Realiragées de Capiml
AdNW (Concessio)
Aquisigiio de agSes préprias
AdNW (C: 4 14 351 B96 14 351 896
AdTMAD 1 960 282 I 960 282
Resultado liquido de 2017
AdNW (Cr o) 7 974 073 7 974 073
AJTMAD 0
Saldo a 31 de de 2017 95 162 655 0 1 805 508 79 764 133 812 017 7974073 238 434 016
Aplicagio do resultado de 2017
AdNorte (Concessio) 398 704 7 575 369 -7 974 073 0
AdNW (Parceria)
Realimgées de Capial
AdNW (Concessie)
Resultado liquido de 2018
AdMorte (Concessio) 6 692 269 6 692 269
Saldo a 31 de dezembro de 2018 95 162 655 q 2004210 79 764 141 187 387 & 692 269 245 12§ 285
Vila Real, 14 de margo de 2019
O Conselho de Administragao
= &=
José Luis Machade do Vale Fernanda da Conceigio Abreu Lacerda
(Presidente) {Vice-Presidente )
,,/,?
Mamﬁ Antdnio Cordeira Moras Filipe jose‘ raijo da Silva Crisuana da Costa Barbosa
{Administrador Executiva) (Administrador Executivo) {Administradora Executiva)

‘-QuQ.\o?,Od-u M

Jilt) Maria de Almeida Lima e S. Rbdrigues | N

{Administradara nio Executiva) (Administrador ndo Executivo)

*wv% L.\dN\-\(é«am N fw[,f}f/quid &ZVA&LV

Helena Maria Sousa da Silva ,ﬂorge a"‘lguel da Silva de Jesus

{Contabilista Certficado n.° 7% 877) (Diretor Administrativo e Financeiro)
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Aguas do Norte, SA.

31.12,2018 3i.12.2017
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 83.919.138 110.740.089
Pagamentos a fornecedores -46.789.063 -53.642.958
Pagamentos ao pessoal -6.515.583 -6.585.555
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento -676.831 -4.215.798
Outros recebimentos/Pagamentos relativos 3 atividade operacional 5.310.210 -511.906
35.247.871 45.783.872
Fluxo de caixa das atividades de investimento >
Recebimentos de investimentos financeiros 0 744 g/
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 57 200
Recebimentos de ativos intangiveis 4.395
Recebimentos de subsidios de investimento 1.057.380 829.416
Recebimentos de juros e rendimentos similares 0
Pagamentos de investimentos financeiros <7515
Pagamentos de ativos fixos tangiveis -267.399 -108.854
Pagamentos de ativos intangiveis -16.552.288 -17.047.175
-15.765.369 -16.325.66%
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 18.981.377 157.268.137
Recebimentos de realizagdes de capital 0
Recebimentos/Venda Agoes Préprias 0 16.312.179
Recebimentos de juros e rendimentos similares 448,346 1.852.030
Pagamentos de empréstimos obtidos -23.427.070 -123.580.493
Pagamentos de juros e gastos similares ~15.559.320 -16.510.678
Pagamentos/aquisicdo Acdes Proprias 0
Pagamentos financeiros - Outros n. especificados 0
-19.556.667 35.341.175
Variagdo de caixa e seus equivalentes -74.165 64.799.378
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 934.725 -63.864.653
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 860.560 934.725
-74.165 64.799.378
Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes
3L.12.2018 30.12.2017
Caixa 5 250 5 400
Depésitos a ordem 855 311 929 325
860 561 934 725
Descobertos bancirios de depésitos 4 ordem
860 561 934 725

§|

N\ &

Vila Real, 14 de mar¢o de 2019
O Conselho de Administracdo
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Aguas do Norte, SA.
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Aguas do Norte,
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Aguas do Norte, SA.

Relatério das Atividades Operacionais ,

DA
Introducao b &
A Parte D do Relatério & Contas do ano de 2018 destina-se a dar cumprimento ao previsto no n.° 3 do art.” .
18.° dos Estatutos da Aguas do Norte. SA. que dispde “As deliberagdes das assembleias especiais das categoras

A e B, por um lado, e da categoria C, por outro incidem exclusivamente sobre matérias relativas a cada uma das
categorias de agdes em causa, nomeadamente:

-~ g
a) Deliberar sobre contas operacionais da sociedade, reportando-se cada uma as atividades a que se referem /L }A},\
as alineas a) e b) do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos; Py

7
b) Deliberar sobre o plano de atividades e or¢amento das atividades exercidas pela sociedade e sua;///' IM .
eventuais afteracBes, nos termos legais e contratuais previstos;” (s W

Nesse sentido serdo apresentadas de seguida as atividades operacionais e as contas operacionais relativas a gestdao
e exploragdo do sistema de dguas.

Sistemas Municipais

O presente relatdrio descreve as atividades desenvolvidas pela Direcdo de Sistemas Municipais (DSM) no
decurso do ano 2018,

As atividades da Direcio de Sistemas Municipais centraram-se no desenvolvimento de um conjunto de
procedimentos, tendo como principal missio a melhoria dos servigos prestados ao cliente, de forma a atingir um
elevado grau de exceléncia. Com este pressuposto, procedeu-se ao melhoramento dos diversos canais de
comunicacdo para incrementar uma cada vez mais estreita relagao de proximidade com os nossos clientes.

Depois da estabilizagio do processo de faturagio em todos os municipios da parceria, cujo atraso ficou
totalmente recuperado em janeiro de 2017, encontrando-se nesta altura a cumprir o calenddrio anual pré-
definido, a Direciio de Sistemas Municipais consolidou os processos de cobranga coerciva, tendo-se verificado
uma recuperagio assinaldvel da divida existente.

Este procedimento consistiu no envio de notificages a todos os clientes devedores, dando a possibilidade aos
mesmos, dentro do periodo pré-estabelecido, liquidarem as suas dividas. No sentido de minimizar o pagamento
total de quantias avultadas em divida, a Diregao de Sistemas Municipais concedeu aos seus clientes a possibilidade
de celebrarem acordos de pagamento em prestagdes, sem qualquer acréscimo de juros e diluidos em prestagdes
menores, caso os clientes apresentem caréncia econémica.

Decorrente do procedimento anterior € tendo em conta que um nimero considerdvel de clientes ndo efetuou
a fiquidagiio da divida no seguimento do envio da notificagao, foram instaurados processos de injuncdo. Este
processo encontra-se praticamente estabilizado, se tivermos em considerago o volume de divida que se estd a
recuperar.

Uma das grandes preocupagdes da Diregio de Sistemas Municipais prende-se, também, com o levantamento
cadastral, uma vez que continua a exigir uma especial atengdo no sentido da melhoria da qualidade dos dados.
Neste sentido, j& muitos erros foram detetados e corrigidos e as melhorias conseguidas refletiram-se em
aperfeicoamentos no dmbito da faturagio e na redugdo de reclamacdes, contribuindo para a satisfagdo dos
nossos clientes.

Como meio de agilizacdo, flexibilizagio e simplicidade do processo, no sentido do cliente receber de forma mais
répida as suas faturas, sem possibilidade de extravio e consultd-las onde e quando precisar e ainda porque a
Aguas do Norte, SA prima pelo cumprimento de questdes ambientais, foi disponibilizada no decorrer do ano
2017 a Fatura Eletrénica que, no decorrer de 2018, teve uma adesdo substancial, tendo atingido os 2.253 clientes
nesta modalidade.
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Aguas do Norte, SA.

Ainda como processo de consciencializagio e uso responsavel de dgua, a Aguas do Norte, SA, a par com algumas
empresas da empresa, foi convidada no ano de 2018 a integrar um projeto de alteragiio da sua fatura, ou seja,
todas as faturas passardo a indicar, em 2019, a informaggo dos litros consumidos.

De salientar que esta alteragdo ndo terd qualquer impacto no valor da fatura, pretende contudo tornar mais
claro para o consumidor qual o seu consumo mensal, de modo a que tenha uma consciéncia mais precisa de
quanto pode poupar e, desta forma, contribuir para o uso responsével deste bem cada vez mais precioso.

=N

Em paralelo foram langadas campanhas televisivas e colocada, em todas a lojas de atendimento, a informacgio i
indispensdvel para que o cliente, com este novo procedimento de apresentacdo de consumo em litros, consiga

de forma dgil perceber e comunicar a sua leitura. 7 /K

Contingente de Clientes

—

No que respeita a evoluggo de clientes servidos por dgua ou saneamento a evolugdo relativamente a 2017 é de /// / /
869 e 1.505 clientes, respetivamente. S/ M
2 .

N.° Clientes 2015 2016 2017 2018 d@

AA 38.252 39.214 40.419 41.288 ‘
AR 52.432 52.846 57.268 58.773
90.684 92.060 97.687 100.061
AdN 70.214 70.722 75.443 83.154

Os quadros abaixo evidenciam o universo dos clientes ativos a 3| de dezembro de 2018, por cada municipio do
Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste, tendo em conta que existem clientes que utilizam simultaneamente
0s servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais.

Clientes por Servigo Prestado e por Municipio
(n?)

58.773

41.288

20,207

13,865
9.853 11,220

3.4g9°-587 2.6I65'32‘

3319
1.981 2032 0 0

Amzrante Aroua Baito  Celorico  Cinfies Fafe Santo Trofa Total por
Tirso Servigo
® Abasteamento Saneamento

No ano 2018, o niimero de novos clientes, derivados de novos ramais foi o seguinte por municipio;

AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Ramais AA 1 17 87 30 110 N/A N/A N/A 455
Ramais AR 371 19 253 7 48 452 ] 35 1.185

AMT - Amarante; ARC - Arouca; BAl - Baiio; CEL - Celorico de Basto; CNF - Cinfaes; FAF - Fafe; STS - Santo Tirso e TRF - Trofa
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Aguas do Norte, SA.

Atendimento e Assisténcia a Clientes

Lojas de Atendimento a Clientes

A Aguas do Norte, S.A. apetrechou as suas Lojas de Atendimento a Clientes com um sistema de gestdo de filas
de espera permitindo uma melhor gestio no atendimento por ordem sequencial, obtendo dados para
monitorizacio e implementagiio de agSes de melhoria.

De forma a minorar o efeito do tempo de espera foi implementada, também, a TV corporativa com conteddos
especificamente elaborados para apresentagio da entidade gestora e divulgagio de boas préticas na utilizagdo da
dgua.

Para melhor gestio do atendimento, nomeadamente em questdo de seguranca e afluéncia, existe a possibilidade
de um acompanhamento, via video, em tempo real.

Na tabela seguinte consta o nlimero total de atendimentos presenciais, o tempo médio de atendimento e ainda -
o tempo médio de espera relativamente a 2018. Y

Atendimento Presencial 2018
Atendimento Presencial (n°) 55.048
Tempo médio atendimentos (min) 06:46
Tempo médio espera (min) 1559

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuigdo do nimero total de atendimentos presenciais em loja, por
Municipio para o perfodo acima referido:

Clientes Atendidos, em Loja, por Municipio

(n)
21.183

15.677
il 4255
3053 2157 5012
I m= == ?
T - S5 e

Amarante Aroua Baido Celorico Cinfies  Fafe Santo Trofa Vila Med
Tirso

Centro de Contacto do Norte

O Centro de Contacto do Norte (CCN) estd instalado no Pélo de Guimardes, em sala preparada
tecnologicamente para esse efeito. Este Centro atende as chamadas comerciais, bem como as gerais da Aguas
do Norte, S.A. O atendimento telefénico efetuado cumpre os guies de atendimento estabelecidos e ocorre
das 8h s 20h. A esta disponibilidade acresce ainda a possibilidade de atendimento para comunicaggo leituras,
roturas e outros problemas num ciclo de 24 horas durante os 7 dias da semana.

Para um atendimento telefénico célere e eficiente, a Aguas do Norte, S.A. dispde de uma plataforma que
permite apoiar nas tarefas administrativas relacionadas com os clientes. A qualidade do servio prestado por este
meio é cada vez mais exigente, atendendo ao crescente nimero de chamadas recebidas, num total de 44.513
chamadas atendidas, em 2018.
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Aguas do Norte, SA.

Atendimento Telefénico 2018
Total de clientes atendidos (n.°) 44.513
Tempo médio atendimentos (min) 01:06
Tempo médio espera (min) 04:02

No gréfico seguinte apresenta-se a distribuicdo do ndmero total de atendimentos telefénicos por més:

Clientes Atendidos pela Linha de Apoio ao Cliente
() ,
4738 4864 //

4392 /S
3989

3 353 31388 3289 3302 3442 3 644

3319

jan  fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

O principal motivo pelo qual os clientes nos contactam prende-se com duvidas associadas 4 faturagiio € cobranca,
tendo-se registado um total de 20.335 chamadas atendidas.

ReclamacBes

A imagem de uma empresa é cada vez mais valorizada pela qualidade do servico que presta, sendo um fator
decisivo para a diferenciacio de outras imagens competitivas.

Assim, na Aguas do Norte, S.A. as reclamagdes constituem uma fonte de informagio importante sobre o grau
de satisfagiio dos seus dlientes, tornando possivel identificar as dreas que carecem de intervencio e aplicar
medidas corretivas e preventivas em tempo ditil. A reclamagio é vista como uma oportunidade e nfo como um
problema. 56 assim, o desempenho global da Empresa poderd ser melhorado significativamente através da aciio
direta sobre os pontos fracos identificados na andlise das reclamages.

Assim, no decurso de 2018, a Aguas do Norte, SA. tratou de 702 reclamag8es escritas, as quais analisadas e
respondidas dentro do prazo, por escrito em BackOffice, correspondendo a 100% de respostas dadas, no que
concerne ao abastecimento de dgua e a prestacdo de servico de dguas residuais.

Motivo das Reclamacdes nimero
Atendimento 26
Cor-\trav_:acio ]
Leitura, F_at-u r;q'io e Cobranga 384

) Egado e Disponibilidade - E

. Qualidade de Servigo - 244
Qualidade daAgua 4
Ta-rifério“ R - - ?
Total 702
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T
Os principais motivos de reclamaggio de clientes, em 2018, prendem-se com Leitura, Faturagdo e Cobranga, de

Aguas do Norte, SA.

acordo com o indicador ERSAR, correspondendo a 55% do total de reclamagGes recebidas, estando
essencialmente associadas a erros de faturagdo, a perfodos de faturagdo superiores a 30 dias e aos escalbes
associados a estes periodos de faturaggo.

35%

Faturagdo e Cobranga

1% 2% 4% 1%

\

Volumes e Valores por Municipio

Motivo das Reclamacgdes

(*)

55%

Atendimento

= Contratagdo

» Leitura, Faturagido e Cobranga
Ligagao e Disponibilidade

» Qualidade de Servigo

» Qualidade da Agua

o Tarifario

A Aguas do Norte faturou aos seus clientes em 2018 um total de 3.099.566 m’ de 4dgua e 4.664.289 m’ de
saneamento, o equivalente a um total de 5.287.355 EUR e 7.603.989 EUR, respetivamente.

/
&
b o

Agua
Totais de Agua faturada e estimativa a faturar no ano 2018, por Municipio em m*
Unidade: m*
AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Agua Faturada
2018 1626260 511387  419.064 292654  250.100 3.099.566
Agua a Faturar (A Estimativa)
2018 1.704 3544  -2006  -1350  -1.664 229
AMT - Amarante, ARC - Arouc, BAI - Baido, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa
Totais de Agua faturada e estimativa a faturar no ano 2018, por Municipio em valor:
Unidade: euros
AMT ARC BAI CEL CNF FAF STS TRF Total
Agua Faturada
2018 2587.020 906341 761727 601220  431.047 5.287.355
Agua a Faturar (Estimativa)
2018 33671  11.829 2077 2.002 827 50.405
AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baifio, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa
Nota: Em 2018 ndo estio incluidos 143.715,21 EUR referentes a Outros Rendimentos.
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Aguas do Norte, SA.

Saneamento ;-’/
L
Totais de Saneamento faturado e estimativa a faturar no ano 2018, por Municipio em m* /
Unidade: m® 6 /
AMT ARC BAI CEL CNF FAF §TS TRF Total }{,
Saneamento Faturado <\
2018 971.759 280.493 226.564 116.777 131.337  848.609 1.190.835 897.915 4.664.289 -
Saneamento a Faturar (_E_st_lmatlva) - o . - .
2018 -3.081 3.494 -459 -903 -1.289 -11.979 -1.570 7.611 -8.176

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAI - Baifio, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfaes, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

.’/

Totais de Saneamento faturado e estimativa a faturar no ano 2018, por Municipio em valor:

J [ A7
Unidade: euros~ / |

AMT  ARC BAI CEL CNF FAF sTS TRF Total” /
Saneamento Faturado Vw4 Lk‘ J *
2018 1.689.695 434321 373.994 230015 235.077 1.279.361 1.853.826 1.507.699 7{@3:”9
Saneamento a Faturar (Esti:ﬁiiva) ) T B
2018 9.050 9.554 2.653 901 764 -1.920 17.877 6491  45.369 -

AMT - Amarante, ARC - Arouca, BAl - Bailio, CEL - Celorico de Basto, CNF - Cinfies, FAF - Fafe, STS - Santo Tirso, TRF - Trofa

Nota: Em 2018 ndo estdo incluidos 152.153,69 EUR referentes a Outros Servigos.

Outros Servigos
As quantidades e valores apresentados nos quadros acima ndo incluem os servigos de limpa fossas e outros,

Em paralelo a AdNorte colabora com os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico e Santo Tirso na
faturagdo e cobranga da taxa de Residuos Sélidos Urbanos.

Leituras

A faturacdo de dgua e saneamento nos municipios de Amarante, Arouca, Baido Celorico de Basto e Cinfies
requerem a realizagdo de leituras por uma equipa de leitores contratada para o efeito. Nos municipios exclusivos

de saneamento, Fafe, Santo Tirso e Trofa as leituras dos clientes sio adquiridas & concessiondria do
abastecimento de dgua — INDAQUA.

Em alternativa os clientes podem em loja, via telefone ou através do Clientenet comunicar a sua leitura.

O Clientenet consiste num servigo inovador disponibilizado a todos os clientes. De forma cémoda, o cdliente
pode aceder 24 horas por dia, de modo auténomo e online, a todos os seus dados de consumo e faturaggo, por
cliente ou de forma agregada, bem como realizar diversas atividades com maior celeridade e comodidade, desde
acompanhar os seus consumos, consultar as faturas, gerir os seus préprios dados e ainda comunicar leituras ou
anomalias.

Cobranga

Em matéria de cobranca foi langada durante o ano de 2018 uma campanha de sensibilizacio de adesdo ao débito
direto, pelo que esta modalidade de pagamento continua a revelar-se uma das mais eficazes modalidades de
pagamento.

Sendo, no caso da AdNorte, a modalidade de pagamento mais utilizada a SIBS.
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Investimento

No sentido de assegurar a realizagio do plano de investimentos previsto para o Sistema de Aguas da Regidio do
Noroeste, e o cumprimento das obrigacBes inerentes as operagdes cofinanciadas pelo POSEUR, durante o ano
de 2018, foram langados |12 concursos de empreitadas e a assinatura de 24 contratos, no montante de cerca de

3,1 milhdes de euros.

Aguas do Norte, SA.

No quadro seguinte, apresenta-se o investimento realizado em infraestruturas durante o ano de 2018, nas
componentes de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Investimento em Infraestruturas no ano de 2018

P
77
Empreitadas Outros Investi (O] Total

Investimentos em Infraestruturas 7/

(Milhares de EUR) (Milhares de EUR) (Milhares de EUR)
Abastecimento de Agua 4.023 405 4428
S: de Aguas Reslduai: 7.756 652 8.408
TOTAL 11.779 1.057 12,836

1 Inclui Estudos e Projetos, Fiscalizagio de Obras, Assessorias Técnicas, Terrenos e Apoio as ExpropriagGes e Outros Investimentos.

Empreitadas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Durante o ano de 2018, deu-se continuidade aos processos adminisirativos tendo em vista a
construcio/reabilitagio das infraestruturas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Desta forma, listam-se nos quadros seguintes os concursos de empreitada lancados, com indicagdo do Prego
Contratual (Preco Base ou de adjudicagiio), bem como o Tipo de Procedimento adotado.

Lancamentto de Concursos de Empreitada durante o ano de 2018 — Abastecimento de Agua

Prego Contratual Tipo de
Designacio

(Milhares de EUR)  Procedimento ®
EB0399 - Empreitada de construgio da Conduta de adugio ao reservatério de Telhe (Arcua) 180,50 CP
PRC_0204/2018_EXP - Reabilitagio da cobertura do reservatério de Ataides — Amarante 1,20 ADS
PRC_0209/2018_EXP - Reabilitagio de reservatdrio de Fonte Coberta e respetiva casa das miquinas — Cinfaes 110,00 CP
PRC_0210/2018_EXP - Selagem de juntas de estanquidade no reservatério de S. Bras - Amarante 1,60 ADS
PRC_0222/2018_EXP - Execugio de acesso ao reservatério da Boavista - Esamario 3,80 ADS
PRC_0224/2018_EXP - Empreitada de execugio de demaligio/reconstrugio da clipula do reservatério de Gatio - 13.00 ar
Amarante
PRC_0294/2018_EXP - Execugio de instalagbes elétricas para licenciamento e contrato de fornecimento de 7320 P
energia
TOTAL 317,30 -

! Prego Base ou Real

2 AD! - Ajuste Direto com convite a uma unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP — Concurso Pdblico;
CLPQ -~ Concurse Limitado por Prévia Qualificagio; PN ~ Procedimento de Negeciagio e PA ~ Procedimento Ad-hoc;: CLP — Consulta Prévia e ADS — Ajuste

Direto Simplificado.
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Aguas do Norte, SA.

Lancamento de Concursos de Empreitada durante o ano de 2018 — Saneamento de Aguas Residuais

Preco Contratual @ Tipo de
Designacéo

(Milhares de EUR)  Procedimento 9
EB0393 - ETAR de Espadanedo e Intercetor de ligagio — (Cinfies) 1.000,00 CcpP
EB}396 - Empreitada de instalagio de FSC em Guarda, Pardinhas e Travanca do Monte — Carvatho de Rei 120,00 P
{Amarante} ’
GAE-AR0378 - Empreitada de desativagio da FSC do Picoto e da FSC do Fojo e de construgio do Intercetor de 157.00 cp
Vila Nova - Amarante {Baixa) '
PRC_0369/2018_EXP - Substituigio e Reperfiamento de Tampas na EN105 - Santo Tirso 8,00 ADS
PRC_0337/2018_EXP - Empreitada de Reparagio de Pavi dos Municipios do Si de Aguas da Regiio

2.525,40 CcP
do Noroeste (SARN).
TOTAL 3.810,40
3 Prego Base ou Real

4 ADI - Ajuste Direto com convite 2 uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP - Concurso Pﬁpf;.r,c;/
CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo; PN — Procedimento de Negociagdo e PA — Procedimento Ad-hog; CLP — Consulta Prévia e ADS — Ajuste
Direto Simplificado.

Paralelamente ao langamento de concursos de empreitada foram assinados 24 contratos de empreitada que se
resumern nos quadros seguintes.

Contratos de empreitada assinados em 2018 — Abastecimento de Agua

Designbetio Prego Contratual © Tipo de
{(Milhares de EUR)  Procedimento ¢

EB0399 Empreitada de construgio da Condutz de adugio ao reservatério de Telhe (Arouca) 169,02 CP
PRC_0246/2017_EXP - Eliminagio de cimara de perda de carga e execugiio de redutoras de pressio — Travanca,
P 35,90 AD
PRC_0346/2017_EXP - Empreitada de reabilitacio de reservatérios de dgua e casa das maquinas - Alvarenga e
Souselo 8800 c
PRC_0347/2017_EXP - Empreitada para construgio de reservatérios de igua e respetiva casa de miquinas —
Moldes, Arouca 87,00 <P
PRC_0204/2018_EXP - Reabilitagio da cobertura do reservatério de Atalides — Amarante 1,20 ADS
PRC_0209/2018_EXP - Reabilitagio de reservatdrio de Fonte Coberta e respetiva casa das méquinas — Cinfies 110,00 CP
PRC_0210/2018_EXP - Selagem de juntas de quidade no reservatéric de S. Bras - Amarante 1,60 ADS
PRC_0222/2018_EXP - Execugio de acesso ao reservatério da Boavista - Escamario 3.80 ADS
PRC_0224/2018_EXP - Empreitada de execugio de demoligio/reconstrugio da cipula do reservatério de Gatdo - 13,00 e
Amarante
TOTAL 509,52 -
5 Prego Base ou Real

¢ AD| — Ajuste Direto com comvite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP - Concurso Pdblico;
CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificacio; PN - Procedimento de Negociagio e PA — Procedimento Ad-hoc; CLP - Consulta Prévia e ADS — Ajuste
Direto Simplificado.
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Aguas do Norte, SA.

Contratos de empreitada assinados em 208 — Saneamento de Aguas Residuais

G~

Prego Contratual @

Tipo de \ﬁ 'JI.

R (Milhares de EUR)  Procedimento
EGA-EB0269 - Empreitada de Concegio-Construgio da ETAR da Gralheira e R0 da rede de drenagem de 418,88 cp
aguas residuais (Cinfies)
EGA-EB0299 - Empreitada de Concegio-Construgio da ETAR de Pinheiro (Baido) 398,50 cpP \& A/
EGA-EB03 )5 - Empreitadas de focho de redes de AR nas ireguesias de Ardes S. Romio e Golies, Fafe (Sto. T - =
Ovidio) e Fornelos - Municipio de Fafe
EB0349 - Empreitada de Condlusdo da Rede de Drenagem de Aguas Residuais em Covelas (Trofs) - Sistema de 3521 cp o
Aguas da Regido do Noroeste ’ vy
EB0396 - Empreitada de i;snlado de FSC em Guarda, Pardinhas e Travanca do Monte — Carvalho de Rei 105,25 cp / %}-
{Amarante) I T e —— / /I !
GAE-AR0378 - Empreitada de desativagio da FSC do Picoto e da FSC do Fojo e de construgio do Intercetor de 13321 P / /,f
Vila Nova - Amarante (Baixa) /
FRC_OIsBIZW- Rede de na Rua de Langeais - Gondar B - 14,50 AD __xi/"/
PRC_0203/2017_EXP - Substituicio de ETAR compacta em Espadanedo - Municipio de Cinfies 38,80 AD - X
PRC_0245/2017_EXP - Reabilitagio do emissirio de Alhavaite - Arcua 32,00 A
PRC_0299/2017_EXP - E_xeuuﬁoze rede de saneamento no Caminho do Ribeiro - Baido 5,60 AD
PRC_0009/2018_EXP - Empreitada de execugio de substituigio de coletor de dguas residuais na Rua de Vila 16,00 ;
Nova - Municipio de Arouca
TOTAL 2.345,27 -
7 Prego Base ou Real

8 AD! — Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vdrias entidades; CP - Concurso Pdblico;
CLPQ - Concurso Limitada por Prévia Qualificagio; PN - Procedimento de Negociagao e PA — Procedimento Adthoc CLP - Consulta Préviae ADS — Ajuste

Direto Simplificado.

Contratos de empreitada assinados em 2018 — Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

Prego Contratual ® Tipo de
Designagio "
(Milhares de EUR)  Procedimento %
EGA-EBOOIS - Rede de Drenagem de Aguas Residuais (1* fase) e Rede de Abastecimento de Agua de Vila Med 10200 o
(Amarante) "
EGA-EB0333 - Empreitada de requalificagiio das redes de abastecimento de dgua e saneamento no lugar de 4614 op
Escamario {Cinfaes) ’
N Acordo Entidades
EGA-EB0346 - Requalificagio e Beneficiagio do Centro da Vila de Souselo, Praga do Couto — Requalificagio da
36,69 Adjudicantes com
Rede de Abastedi de Aguae$ " (Cinfies) i
Municipio de Cinfies
PRC_0355/2017_EXP - Empreitada de execugio de pavimentagdes em cubo nas redes em baixa — Municipio de 2984 AD
Baido A
TOTAL 214,66
? Prego Base ou Real

1 AD| — Ajuste Direto com convite a uma Unica entidade); ADn — Ajuste Direto com convite a vérias entidades; CP — Concurso Publico;
CLPQ — Concurso Limitado por Prévia Qualificaciio; PN — Procedimento de Negociagio e PA ~ Procedimento Ad-hoc;, CLP - Consutta Prévia e ADS — Ajuste

Direto Simplificado.
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Aguas do Norte, SA.

Exploracao

No decurso do ano de 2018, a Aguas do Norte, no dmbito das suas fungdes de gestio do Contrato de Parceria 7Z
celebrado entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Cinfies, Celorico de Basto, ?;
Fafe, Santo Tirso e Trofa para a gestdo da exploragdo dos sistemas municipais de abastecimento de 4gua e de :
saneamento de dguas residuais (os trés (ttimos apenas na componente do saneamento de dguas residuais), 44/ )
introduziu alteragSes nas infraestruturas com dimensgo e impacto significativo. & 15

As alteragGes incluem a realizagdo de operagdo e manutencdo das diferentes componentes das infraestruturas
integradas, reabilitacgido e beneficiaggdo de infraestruturas, instalagio de ramais de ligagio de 4dgua e de
saneamento, gestdo operacional do parque de contadores, reformulagdes e reajustamentos de funcionamento Z/’ ,
operacional (hidrdulico, mecanico e estrutural), controlo operacional de fugas e de afluéncias indevidas, / /

reparagdo de roturas e desobstrugdes.

Em cada uma das dreas de intervenggo e para cada municipio resumem-se, de seguida, os aspetos mais relevantes, y, /
relativos a atividade operacional desenvolvida durante o ano de 2018 dos vérios sistemas municipais. / M ‘
G
1) Reabilitagdo e beneficiagdo de Infraestruturas d

e  Municipio de Amarante

- Desativagiio das fossas sépticas Tabulados |, Il e Castelo em Gondar. Esta desativaciio foi possivel com a
execugdo da rede de drenagem de dguas residuais e posterior ligagio ao emissdrio do Rio Ovelha;

- Desativagdo do reservatério de Candemil — Revilhdes devido i interligagio com a rede de abastecimento do
RR de Bustelo, e do reservatério de Friddo - S. Faustino com a instalagdo de uma vélvula redutora de pressio,
no dmbito da obra Rede de abastecimento de dgua na EM750 — Fridio;

- Eliminagdo das perdas de carga de Laraias e Fregim com a instalagdo de uma vélvula redutora de pressdo;
- Reabilitagdo da estagio elevatdria das Sete Casas;

- Alteragiio do abastecimento de dgua no subsistema de Ansides — Fervenga com interligacio ao subsistema
Ansides — Pévoa;

- Reabilitacdo dos reservatérios de Padronelo e Lufrei;

- Reabilitagdo da cAmara de manobras dos reservatérios da Zona Norte e Freixo de Cima, e da cimara de
manobras e reservatérios de S. Brés e Vila Me§;

- Reabilitagdio do acesso ao reservatério de Vila Me3;
- Reforgo da instalagdo do sistema de desinfegdo da estagdo elevatdria de Pidre (adugdo a Vila Caiz) e Avelal;

- Instalagdo de contador de impulsos nas origens do subsistema de Candemil — Chio da Cal, Carneiro, Ansides
e Ansides — Pévoa;

- Execugdo de quatro furos artesianos, um no subsistema de Candemil — Espinheiro, dois em Ansides — Pévoa e
um em Candemil -~ Chao da Cal;

- Instalacdo de quadros para contadores elétricos nos reservatdrios de Candemil — Espinheiro, Candemil — Chio
da Cal e Candemil - Giao;

- Instalagdo de contador elétrico na cdmara de tratamento de Canadelo;

- Desativagdo da origem (furo) do subsisterna de Gondar — Chedas com a ligagdo a Gondar - Cavalinho (sistema
principal);

- Desativa¢do das origens do subsistema de Carvalho e Rei e Jazente com a entrada em funcionamento da
estagio elevatdria das Pardinhas e posterior ligagdo ao reservatério de Travanca do Monte, Carvalho de Rei e
Jazente, passando assim ser abastecidos pelo sistema principal, no dmbito da obra EGA-EBO038 - Infraestruturas
de Abastecimento de Agua e de Saneamento - Margem Esquerda - fase 2 (Amarante);

- Instalagéo, reabilitagdo e regulagdo de vdlvulas altimétricas e vdlvulas redutoras de pressio;

- Campanha de desmatagdo das dreas envolventes dos reservatdrios, estagdes elevatérias e captagGes.
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Aguas do Norte, SA.

- Instalagdo de vélvulas de secionamento em diversos pontos da rede de abastecimento.

Ty
e  Municipio de Arouca &

- Desativacio da mina de Mata — Mansores e respetivo reservatdrio, com ligagio deste subsistema ao sistema
principal (Aguas do Douro e Paiva);
- Reabilitacio dos reservatérios de Sao Pedro e Vila Nova (em curso pela equipa do Mario Monteiro); 1

- Construcgio de nova origem (furo) em Vilarinho (UF Canelas e Espiunca) para substitui¢do da origem anterior; )/ /y /
7

- Desativacdo do reservatério de Cavada (Rossas) e do reservatdrio de Regadas (Rossas);

7
- Reabilitagio de condutas e ramais; / . M
- Campanha geral de limpeza e desmatagdo das 4reas envolventes de reservatérios e captagdes;

- Instalacio de medidores de caudal em reservatérios; (('(Z

- Reabilitaciio de sistema de tratamento no sistema auténomo de Canelas;

- Instalagdo, substituiciio e regulacio de vdlvulas altimétricas e vélvulas redutoras de pressao;

- ReparagBes pontuais de érgdos e equipamentos de estacGes elevatdrias e estages de tratamento de dgua
residual para reposi¢io do normal funcionamento dos processos de tratamento;

- Inicio da construciio do sistema de tratamento no sistera auténomo de Covelo de Paivd (Janarde);
- Inicio dos trabalhos de desativacio da EE de Novais (Sta. Euldlia);
- Trabalhos de reabilitagio da EE AR Mascotes e Ardo (Fermedo);

- Reformulacio da Obra de Entrada da ETA Espirito Santo, nomeadamente, rebaixamento da cota de entrada
de entrada de 4gua no reservatdrio de Alvarenga aumentando assim o volume de dgua disponivel;

- Reformulagio dos sistemas de desinfegiio no reservatério de Alvarenga (aplicagio de agitadores nos depdsitos
de solugio de hipoclorito de sédio) e dos sistemas de desinfegdo no subsistema de Vila Viosa (alteragao dos
pontos de injecdo de hipoclorito de sédio).

e  Municipio de Baido
- Campanha de desmatagiio das dreas envolventes dos reservatdrios, estagbes elevatdrias e captagdes;
- Instalagiio de medidor de caudal, 4 saida, do reservatério de Vale Figueira;
- Ligagdo ao sistema em “Alta” do subsistema de Vale Figueira;
- nstalacgio de vélvula altimétrica no reservatério de Vale Figueira;
- Regulagio de vélvulas redutoras de pressdo;
- Instalagio de bomba doseadora e contador de impulsos no reservatério do Folgueirdo;

- Alteragio de uma das saidas do reservatério de Miguas com a instalagdo de uma vélvula redutora.

¢ Municipio de Celorico de Basto
- Instalagio de vélvulas de secionamento em diversos pontos da rede de abastecimento;
- Instalacdio de tratamento de desinfegiio automdtico e filtros de remogao de arsénio no reservatério de Agilde;

- Instalagio de bomba doseadora e contador de impulsos nos reservatérios das Cerdeirinhas, Corredoura,
Gagos, Ourithe e Tanque;

- Instalagio de tratamento de desinfeciio automdtico nos reservatérios de Codegoso |, Botafogo, Fermil,
Gandarela, Lameira, Salm3es e Viso;

- Instalacgo de contador de impulsos no reservatério de S. Sebastido;
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Aguas do Norte, SA.

- Reabilitagdo das células dos reservatdrios de Figueiredo, Corredoura, Gémeos, Viso e Gagos;

- Execugdo de quatro furos artesianos no Viso, Cerdeirinhas, Regedouro/Gagos e Figueiredo;

- Ligacdo entre os subsistemas de Lordelo e Tanque com a instalagdo de uma vélvula redutora de pressdo; 2

- Regulagdo de vélvulas redutoras de pressdo.

- Campanha de desmatacdo das dreas envolventes dos reservatdrios, estagdes elevatérias e captacdes.

¢ Municipio de Cinfaes
- Reabilitagiio do Reservatério 25 de Abril, Souselo;

- Instalagdo de vélvulas de secionamento em diversos pontos da rede de abastecimento;

- Instalaggo de vdlvula altimétrica no reservatério de Fornelos; Vs
/

- Instalagio de duas vélvulas redutoras na Rua de Santo André, freguesia de Souselo;
- Regulagdo de vélvulas altimétricas e vdlvulas redutoras de pressao;

- Reformulagdio dos sistemas de desinfegdo no reservatdrio de Boassas (alteragdo dos pontos de injeciio de
hipodorito de sédio e aplicagdo de agitadores nos depdsitos);

- Campanha de desmatagdo das dreas envolventes dos reservatdrios, estagSes elevatérias e captacdes;

- Conversdo da ETAR da Escola EB 2,3 (Cinfdes) em Estagdo Elevatdria e execucio da ligagiio 3 rede de
drenagem d Vily;

- Inicio dos trabalhos de desativagdo da Fossa da Feira (Nespereira);
- Desativagdo da Fossa de Pias e execugdo da EE AR do Parque de Lazer de Pias;

- Campanha de pesquisa de ligagGes ilicitas de dguas pluviais & rede de saneamento (diminuiciio de ocorréncias
de bypass na EE AR de Louredo, S. Cristévdo de Nogueira).

e Municipio de Fafe, Municipio de Santo Tirso e Municipio de Trofa
- Desativagdo da estagdo elevatdria do Fojo (municipio de Fafe);

- Reparagdo de vdrias cdmaras de visita danificadas ou que apresentavam um grau de deterioracio j4 bastante
acentuado, com ocorréncia significativa de infiltragGes;

- Corregdo de algumas ligagSes existentes com anomalias ou insergdes incorretas nas respetivas infraestruturas
publicas;

- Substituicdo e reperfilamento de tampas de cimaras de visita danificadas.

2) ReabilitagGes

As infraestruturas que asseguram a prestagdo de um servico publico, como € o caso do abastecimento de dgua
e drenagem de dguas residuais, devem manter-se funcionais € em condigdes de operacionalidade adequada a
satisfagdo dos niveis de servigo pretendidos. Ao longo de 2018 foram reabilitados vérios trechos de condutas e
de coletores constituintes das redes de distribuigdo e das redes de drenagem que apresentavam valores de
roturas ou colapsos e obstrugdes que justificavam a sua reabilitagdo, mas também de outros Srgdos constituintes
dos sistemas.

Nos gréficos seguintes apresentam-se o comprimento de condutas e coletores reabilitados em 2018 por
municipio.
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ReabilitagSes de condutas de abasteci to de dguaem 2018
metros (m)

-
4 b

/  ) i"l'/‘.|/

2267 / //f I.'
1131 y
B = : 7/

— : / M .
Amarante Aroua Baidia Celorico de Basto Cinfies y //__.-"'
r'/"
Reabilitacdes de coletores de dguas residuais em 2018 M :

metros {m)

350
288
200
95 12
32 0 . 36
Amarante  Arouc Baiio  Celorico  Cinfies Fale Santo Trofa
de Basto Tirso
Total de Reabilitagdes em 2018
metros (m)
X 751
Reabilitagdes AR
1113
10.124
Reabilitagdes AA
2017 m2018

3) Extensodes de redes

O prolongamento das redes de distribuic3o e de drenagem existentes para novos arruamentos n3o servidos ou

prolongamentos das mesmas faz parte da estratégia de alargamento de rede de acordo com o plano estratégico
da empresa.

No gréfico seguinte apresenta-se os comprimentos de condutas e coletores executados em 2018 por municipio.
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Extensdes de Redes de Abastecimento de I'lgua ede Aguas
Residuaisem 2018
metros (m)

2809
2102
1224
557 638 459 380
252
100 m° %9 o 0 0 48

Amarante  Arouc Baidio Celorico de Cinfies Fafe Santo Tirso  Trofa
Basto

m Pralongamentos {m) AA Prolongamentos {m} AR

Evolucio das extensdes de condutas e coletores
metros (m)

7.995

®2017 2018

4} Contadores

o Instala¢gio de contadores

No gréfico seguinte compara-se o niimero de contadores instalados entre os anos de 2015 e 2018 em cada um

dos municipios que integram o Sistema de Aguas da Regido do Noroeste.

Instalaciio de contadores

Cinfies

Celorico de Basto

Aroua

Amarante
799

w2015 2016 017 #2018
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T
Evolucio total das instalacdes de contadores g ‘g ]

1.577

1.254 1.188

972

2015 2016 2017 2018

e  Substituico de contadores

O parque de contadores existentes tem ainda uma idade muito superior a desejével. No inicio de 2018 a idade
média dos contadores era de | 1,05 anos, sendo que 16921 tinham idade superior a |12 anos. No final do ano,
tais valores eram respetivamente de 10,21 anos tendo |5.977 contadores com idade acima de 12 anos.

No gréfico seguinte compara-se o nimero de contadores substituidos entre os anos de 2015 e 2018 por cada
um dos municipios que integram o Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste.

Ramais de Abastecimentode A'ua executados

246

167 163
132 136
121 121
104 16
65 65 60
52
46 n l
Amarante Arouq Baido Celorico de Basto Cinfies

2016 2017 w2018

Substituicio de 4.

Cinfaes

Celorico de Basto

Baido

Aroua

Amarante
2793

#2015 2016 2017 #2018

5) Construgdo de Ramais de Ligagio
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De seguida apresenta-se a evolugio dos ramais de abastecimento e saneamento.

Evolugio dos ramais de Abastecimento de i\gua ;1 |

558 540 528

2016 2007 2018 Y,

Ramais de iguas Residuais realizados

15%

87
73

&6
53 52 . o
30 g 3436 35
17 By 17 Hou 119 17
i ‘nlmim’m N
Amarante  Arouc Baifo  Celori de  Cinfaes Fafe  Santo Tirso  Trofa

Basto
216 2017 n2018

Evolucdo dos ramaisde Aguas Residuaisrealizados

407

315

225

2016 2017 2018

6) Controlo operacional de perdas de dgua

Das a¢Bes desenvolvidas durante o ano 2018 a mais importante foi sem duvida a aprovagdo do Plano de
Controlo Ativo de Perdas de Agua (PCAP), em reunizo do Conselho de Administragio da Aguas do Norte,
SA, realizado em 7 de Mar¢o de 2018 (Manual e anexos), uma vez que neste instrumento se sintetiza um
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conjunto de agdes, modos e estratégias, fundamentais a implementacao de um sistema de controlo de perdas

T~ J"
de dgua f‘c'y

Este documento teve como principais objetivos a melhoria significativa da informaciio e da sua estruturagdo, ,
nomeadamente a melhoria do conhecimento infraestrutural e (é Cb
operacional de cada Municipio. \

e Municipio de Amarante

- Efetuou-se o levantamento e corregdo das redes do \
RR Sobreiro, RR Zona Norte, RR Gatdo, RR S, Brés e \
RR Vila Me3, tendo-se detetado algumas diferencas entre \
o cadastro e a rede existente, que foram comunicadas e \
corrigidas em SIG; \ '.

- Foi realizado um conjunto de visitas, que permitiram o
levantamento das condicdes existentes nos reservatdrios e as
condicBes técnicas de instalagao de medidores;

- Instalaram-se sete medidores de caudal eletromagnéticos para

monitorizar Zonas de Mediggio e Controlo (ZMC) em Amarante, y e, N,
no RR Serra Agua e Leite (MRLEOI e MRLEQ2), no RR Freixo de \ N \
Cima (MRFCO3 e MRFC04), no RR S. Bras (MRSBO4 e MRSBOS) e no —— wewn
RR Gatzio (MRGAO3); R

- Foi instalado um medidor no RR Vila Me& e no RR §. Domingos;

- No reservatério de Pidre, porque jd possufam sistemas de medicdo, foram instalados comunicadores tendo
sido integrados no sistema de monitorizagao e controlo de caudais.

¢  Municipio de Arouca

- Foi estabelecida uma equipa multidisciplinar, como o objetivo de definir os sistemas de medigdo a implementar
no municipio de Arouca. Para o efeito foi realizado um conjunto de visitas, que permitiram o levantamento das
condicdes existentes nos reservatdrios e as condigdes técnicas de instalagio de medidores;

- Foram realizadas acdes de levantamento cadastral, com a ajuda do Centro de Exploraggo de Arouca permitindo
a corregdo e atualizagdo de cadastro, nomeadamente tracados, materiais e didmetros;

- Definiram-se as dreas de influéncia dos seis pontos de entrega e a definicio das ZMC para o sistema principal;

- Foram instalados comunicadores (loggers) em cinco reservatérios (RR Vista Alegre-Nespereira, RR Canelas,
RR S. Pedro, RR Cimo de Inha e RR Forcada) e | num medidor portatil (RR Vila Nova), tendo sido integrados
no sistema de monitorizacio e controlo de caudais (BIWATER);

- Desenvolveu-se uma campanha de monitorizaggo com medidor portdtil da ZMC dependente do PE de Moldes,
zona relevante, uma vez que se trata da zona central de Arouca.

s Municipio de Cinfaes
- Efetuou-se a definicio das ZMC para Cinfées;

- Executou-se o levantamento e correcdo das redes na ZMC4 — RR Vista Alegre-Nespereira, tendo-se detetado
algumas diferencas entre o cadastro e a rede existente, que foram comunicadas e corrigidas em SIG;

- Foram realizadas um conjunto de visitas, que permitiram o levantamento das condicBes existentes nos
reservatérios de 25 de Abril, Fonte Coberta, Escamargo, Oliveira, Fornelos, Cosconhe, Vista Alegre-Nespereira,
Vila de Cinfiies e Zona Industrial, para instalagio de sistemas de medicdo e controlo;

- No reservatério de Vista Alegre-Nespereira, 25 de Abril, Fornelos, Zona Industrial e Oliveira, porque &
possufam sistemas de medigdo, foram instalados comunicadores (loggers) tendo sido integrados no sistema de
monitorizagio e controlo de caudais.
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e Municipio de Baido
- Iniciou-se o processo de definigio das ZMC para Baido;

- Iniciou-se o processo de controlo de caudais 3 ZMC02 com base no ponto de entrega de Pousada e em dois
grandes consumidores, nomeadamente o Douro Valley e o Doure Palace;

- Executou-se o levantamento e corregdo das redes dependentes do RR R18 Vale Figueira, tendo-se detetado
algumas diferengas entre o cadastro e a rede existente, que foram comunicadas e corrigidas em SIG,
posteriormente foi instalado um logger que foi integrado no sistema de monitorizacio e controlo de caudais.

e Detecdo de Fugas e Controlo de Pressdes /f’
Com a aquisigdo de Geofones e Correladores e a integragdo de equipas da exploraggio dedicadas 3 detegdof de
fugas, foi possivel realizar um conjunto de a¢Bes, roteiros e relatérios. {/

(.
Realizou-se a atualizagdo/verificagio de caracteristicas técnicas na base de dados das VRP existentes,
monitorizagio de caudais, detegio de fugas com os Correladores e Geofone.

Foi realizada uma base de dados para o registo de pressSes na rede.

e Desenvolvimento de Indicadores

Estd a ser desenvolvido um conjunto e indicadores, que permitam sinalizar as ZMC, e definir o seu
posicionamento, nomeadamente na definigio de valor das Perdas Recuperdveis, Perdas Inevitdveis, ILI e ainda
Fatores de Pesquisa. Esta drea, esta em fase de testes, para que seja possivel validar a informaciio e a utilidade
desta para a andlise de caudais, posteriormente serd integrada na plataforma de gestdo de dados e business
intelligence.

¢ Infraestruturas das Redes Municipais

A equipa das Redes Municipais participou de forma ativa na definicdo e acerto das zonas de abastecimento (ZA)
para os municipios de Amarante, Celorico de Bastos, Baido, Arouca e Cinfdes a integrar na ferramenta de
Sisternas de Informaggio Geogréfica (SIG) para incluir na plataforma da Aguas do Norte.

Foi efetuado o levantamento de todas as captagdes, reservatdrios, EE, ETAR e Fossas Séticas existentes nos
municipios integrados na Parceria.

Este trabatho foi realizado no 8mbito da agdo de fiscalizagdio por parte da ERSAR em relagio aos procedimentos
do PCQA do Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste e contribuiré para o futura expansio do controlo de
perdas. Permitindo a atualizaggo da listagem de Gestido de Ativos da empresa, nomeadamente cédigos,
denominagao e inscriggo em SIG.

e  Cdlculo dos diversos componentes do Balango Hidrico e seus procedimentos

O estabelecimento de procedimentos para registo de dados e célculo de cada uma das componentes do balango
hidrico é essencial para uma maior sistematizagdo desta abordagem no controlo de perdas. Desta forma, definiu-
se e apuraram-se os componentes do balango hidrico global por subsistema, podendo-se comparar o ano de
2018 com 2017 e 2016,
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Aguas do Norte, S.A.

Agua entrada no sistema
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Foram revistos os procedimentos que permitam uma melhor definicdo na estimativa dos volumes associados
a0s vérios subcomponentes do balanco hidrico, como dgua utilizada para o combate a incéndios, lavagem de ruas,
extravasamentos em reservatérios, rega de espagos verdes, avaliaggio de perdas de dgua em roturas, etc.

A determinagio do erro no parque de contadores foi outra varidvel analisada na elaboragdo e monitorizagdo do
balango hidrico.
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f

il
- Detecdo de fugas da zona de influéncia do RR Gatio (ZMC44);
- Detecdo de fugas da zona de influéncia do RR Vila Med (ZMC31);
- Detecio de fugas da zona de influéncia do RR Pidre (ZMC28).

b
Apos definidos os objetivos e caracterizagdo de toda a drea envolvente, as equipas, procederam 3 avaliacio e <{/<)/
operacionalizagio das vélvulas de corte. Posteriormente foi definido o planeamento geral de toda a operagio, &
fazendo um roteiro de abertura e fecho de vélvulas.

Uma das consequéncias destas intervengSes como seria de esperar, foi a diminuigio dos consumos minimos
noturnos, por exemplo (RR S, Brés - MRSB04 e MRSBOS):

e e [ njer e W nn
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2 / / /
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e Qutros Destaques

A equipa do Centro de Exploragdo das Redes Municipais participou nas IX Jornadas de Engenharia da Aguas do
Norte, S.A, tendo sido galardoada com uma Mengao Honrosa pelo }iri da iniciativa 100% Inovagdo ao Projeto
“Contrato de Parceria - Uso Eficiente de Agua e Energia em Redes de Abastecimento”.

A equipa do Centro de Exploragdo das Redes Municipais integrou a Comissdo Especializada de Sistemas de
Distribuigio de Agua (CESDA), que teve como principais agdes, desenvolver Fichas de Boas Praticas,
nomeadamente, Indicadores Prdticos para Avaliagio de Perdas e Critérios de Construgio de Nicho de
Contadores.

Esta equipa estd a dar apoio 2 organizagdo do encontro sobre a Sustentabilidade dos Servigos de Agua e Boas
Préticas no Controlo de Perdas (APDA/CESDA) a realizar em Amarante a 22 de Marco de 2019.

2 ZEm., - PR i -
ESUSTENTABICIDADE DOS SERV/IGOS DE AGUA E
BOASPRATICAS/NO CONTROLO DE PERDAS

W o
AR L drlied

Mengdo Honrosa

Comissde Especializada de Sistemas de Distribui¢io de Agua

iifne das Artes - Centro Cultural de Amarante
’ [ AT Lt MO Amarante 22 demarca de 7019

Sustentabilidade Empresarial

Qualidade do Produto
Vigilancia da Qualidade da Agua (Baixa)

A seguranca da dgua abastecida para consumo humano constitui uma preocupagio central na Aguas do Norte.
E dada permanente atencio 3 verificagio da conformidade do produto, a protegdo da satde do consumidor e
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Erro parque de contadores ‘f | )
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Verificou-se igualmente uma diminuigdo gradual de contadores a zero. M

¢ Definicio dos modelos de VRP

Participacdo no estudo de implementagio e remodelacgio de vélvulas redutoras de presséo (VRP), definicao de
todos os equipamentos necessdrios e quantidades, para realizagdo de procedimento, para os cinco municipios.

Participac3o no estudo de implementagio/remodelagio de VRP, definicao de todos os equipamentos necessarios
e quantidades, para realizagio de procedimento, na adutora de Serra Agua e Leite — Vila Me3 (Amarante).
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s Desenvolvimento da plataforma de monitorizacio de varidveis de gestdo da rede

Fez-se um trabalho de desenvolvimento da plataforma de indicadores (BIWATER), na drea de monitorizagdo da
rede e divulgagio pelos diversos intervenientes. Foi efetuada a andlise da plataforma e envio de sugestSes de
melhoria.

¢ Modelacio

O cadastro de infraestruturas tem sido melhorado, com a estruturacio do modelo hidrdulico, necessirio a
implementacgio da modelagio. Nomeadamente, corregdo de tracados, caracteristicas de materiais, didmetros e
definicio de altimetria. Com a melhoria do cadastro e o registo de clientes serd possivel proximamente a
realizacio da modelacio das Zonas de Medigao e Controlo (ZMC).

Realizou-se a modelaciio de vérias ZMC em Amarante e Arouca.
e Campanha Noturna de Detecio de Fugas de Agua

Tendo em vista a consolidaciio dos sistemas de controlo de fugas, foram adquiridos equipamentos de correlagdo
e detecdo actistica, que integrados com os sistemas municipais foi possivel implementar uma equipa dedicada a
detecio de fugas de dgua.

Com a aquisicio destes equipamentos, nomeadamente do Geofone, efetuaram-se vérias Campanhas Noturnas,
nomeadamente:

- Detegio de fugas da zona de influéncia do RR S. Brds (ZMCO08, ZMClI | e SubZMC29);
- Deteciio de fugas da zona de influéncia do RR S, Brds (2* fase — ZMC29);
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a gestdo dos riscos em todas as fases do sistema de abastecimento que possam pér em causa a seguranga do
produto.

Para assegurar o controlo da qualidade da dgua abastecida, a Aguas do Norte tem implementado um Programa
de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), que cumpre integralmente os requisitos do Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de Dezembro, que € o diploma legal
que regula a qualidade da dgua para consumo humano.

Este PCQA € aprovado anualmente pefa entidade competente, ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Resfduos), e consiste na avaliagio da conformidade dos requisitos de qualidade definidos na legislacao,
através de andlises efetuadas na torneira do consumidor, em pontos selecionados de modo a obter uma
amostragem representativa da dgua abastecida. As andlises a qualidade da dgua sdo realizadas em laboratérios
acreditados, cuja selegdo € também aprovada pela entidade reguladora, ERSAR. /’
O controlo da qualidade da dgua aqui apresentado refere-se ao cumprimento do Programa de Controlo &
Qualidade da Agua (PCQA) em Baixa, aprovado pela ERSAR para 2018, o qual contempla 5 Municipios, num
total de 95 Zonas de Abastecimento sendo que destas 9 sdo Fontandrios.

Os fontandrios que constituem "origem dnica" de dgua localizam-se: 6 em Baido, 3 em Celorico de Basto. De
notar que, por forga da entrada em vigor do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de Dezembro o controlo da qualidade da dgua fornecida & populagiio
através de fontandrios que constituem origem Unica de dgua em zonas sem rede puiblica foi integrado no dmbito
dos PCQA aprovados pela ERSAR. No ano de 2018, a drea da Qualidade do Produto realizou 10478
determinagdes na dgua tratada, de acordo com Plano Controlo Qualidade aprovado pela ERSAR,

No controlo da rede em baixa, obtivemos no ano de 2018 uma conformidade da qualidade da dgua de 98,70%,
0 que corresponde a uma "qualidade da dgua boa", segundo os critérios ERSAR para dgua segura, o que
comprova a elevada qualidade da dgua distribuida pela empresa.

Agul segura (AAO4ab) AdNorte_Sisterna de Aguzs da Regido do Noroesie
%)

97,92%. 22,45% 98,70%

AdNorte - Baixa 2016 AdNorte - Baiva 2017 AdNorte - Baixa 2018
== = Ref ERSAR {qualidade de servigo boa: 98,50-100,00)

A:u‘l ssgura (AA 04ab) por municipio

(%)
99,9% 100,0%
99.6%7%7% 4% 99,6%
99.21% 99‘ 1%
99,0% 98.6%
96,3%
982%
o70% 98,1%
96,3%

Arowa Amarante 8aido Celorico de Basto Cinfles

SAno0 2016 wAnc 2017 © Ano 2018

De notar que grande parte das andlises realizadas imediatamente a seguir a se terem detetado os
incumprimentos, estavam em conformidade com os limites legais. Sempre que ocorre uma ndo conformidade
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Aguas do Norte, SA.

relacionada com a qualidade da dgua é registada uma ocorréncia no sistema informético de gestdo da Aguas do
Norte onde a situaggio vai sendo acompanhada e onde sdo descritas as ages de corregdo ou corretivas
implementadas, até se considerar a ocorréncia como encerrada.

Em situages de incumprimento dos valores paramétricos da legislagdo relativa a qualidade da dgua para consumo
humano, s30 comunicadas 3 ERSAR e a Autoridade de Salide da zona abastecida, até ao final do dia (il seguinte.
Posteriormente, é dado conhecimento das agdes corretivas adotadas e o resuftado das mesmas.

A AdNorte aprovou em Conselho de Administragio no dia 28/12/2018 o Plano de Comunicagdo Plano de
Comunicagiio para emergéncias na qualidade e quantidade da dgua.

Este documento tem como obijetivo estabelecer um modelo de comunicagdo interna e externa, a implementar j

perante uma situagio de emergéncia, que coloque em causa a qualidade da dgua para o consumo humano e o
servigo de fornecimento assegurado pela Aguas do Norte, S.A., de modo a que se consiga uma rdpida e adequad
atuacio, e por ineréncia, a mitigagio de eventuais impactos nas condi¢Ses de abastecimento de dgua par*ﬁ
consumo humano, dando cumprimento ao requisito legal estabelecido no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° [52/2017, de 7 de Dezembro.

Este plano de comunicagdo aplica-se a potenciais situagbes de emergéncia, que possam ocorrer ao longo do
sistema de tratamento, na distribuicio, nas instalages ou dreas contiguas, que possam causar a contaminagio da
4gua ou impedir o abastecimento de 4gua, e que constituam um risco para a saide humana, indo de encontro
ao disposto na legislagdo em vigor.

Relativamente aos Subsistemas de Saneamento, a monitorizagio é efetuada segundo o estipulado nos Tftulos de
Utilizagiio de Recursos Hidricos das vérias ETAR da Aguas do Norte, onde se encontram definidos os pardmetros
a analisar, frequéndias e valores a respeitar pela dgua residual tratada, antes de esta ser descarregada no meio
hidrico. Este controlo realizado em todos os subsistemas geridos pela Aguas do Norte recorrendo-se a
laboratério externo acreditado, para demonstragio da conformidade da qualidade dos efluentes tratados e
descarregados.

Foram realizadas, em 2018, um total de 1.061 andlises, das efetuadas dentro do contexto do cumprimento
Ttiulos de Utilizacio de Recursos Hidricos, 80% cumpriram com os pardmetros de descarga (para as ETAR com
Licenca de Descarga vélida - Nota |- AR 13ab - Percentagem da populagéo equivalente que € servida com
estacBes de tratamento que asseguram o cumprimento da licenga de descarga).

Cumprimento dos parimetros de descarga
Sistema de Aguas da Regido do Noroeste

(%)
81%
52%
32%
AdNorte 2016 AdNorte 2017 AdNorte 2018

Nota |: Foram tidos em conta as consideragBes da ERSAR - AR[3ab - Percentagem da populagio equivalente que € servida com
estacdes de traamento que asseguram o cumprimentc da licenga de descarga, quer em termos de pardmetros e pericdicidade de
monitorizagio, quer em termos do cumprimento dos limites de descarga. Para o clculo deste indicador apenas foram consideradas as
ETARs com Licenca de Descarga vdlida.
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Contas Operacionais — Baixa

Aguas do Norte, SA.

Demonstragao da Posicao Financeira

31.12.2018 31.12.2017
Ativos ndo correntes
Ativos intangiveis 48 869 040 35418317 |
Ativos fixos tangiveis 119 159 135 623 /
Investimentos financeiros 4925 3312 f,f
Impostos diferidos ativos 7110976 6 254 979 r/ 7
Desvios de Recuperagio de Gastos 30 410 622 27034008
Total dos ativos ndo correntes 86514722 68 846 239 {
Ativos correntes
Inventirios 9 639 8 385
Clientes 3 982 640 2869 159
Estado e outros entes piiblicos 143 436 49 573
Outros ativos correntes | 148 254 1 131 362
Caixa e seus equivalentes 128 337 12512
Total dos ativos correntes 5412 305 4070 991
Total do ativo 91 927 027 72917 230
Capital Préprio
Capital social 9712072 8 052 852
Reservas e outros ajustamentos 49 453 26 566
Resultados transitados 1006 217 571 348
Resultado liquido do exercicio 476 574 457 757
Total do Capital préprio 11 244 316 9 108 522
Passivos nfo correntes
Empréstimos 36 000 000 23 119492
Impostos diferidos passivos 7 929 986 6 697 856
Acréscimos de gastos de investimento contratual 10 978 183 7 174 561
Subsidios ao investimento 10 079 505 6 580 479
Total dos passivos ndo correntes 64 987 673 43 572 388
Passivos correntes
Empréstimos 3 417 410 11118182
Fornecedores 5316316 4 476 576
Outros passivos correntes 5161786 4298 093
Imposto sobre o rendimento_do exercicio B I 422 321
Estado e outros entes publicos 377 204 343 469
Total do passivo corrente 1S 695 037 20236319
Total do passivo 80 682710 63 808 707
Total do passivo e do capital préprio 9?1 927 027 72917 230
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Aguas do Norte, SA.

Vila Real, 14 de mar¢o de 2019

O Conselho de Administragdo
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Aguas do Norte, SA.

Demonstracao dos Resultados e do Rendimento

Integral

31.12.2018 31.12.2017
Vendas 5 481 475 4612758
Prestagdes de servicos 7801512 6 330 047
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados 13 836 0I5 9302 202
Desvios de Recuperagio de Gastos 3376614 6914997
Custo das vendas/Variagio dos inventirios -2 197 453 -2 455 071
Gastos de construgdo em ativos concessionados -13 836 0I5 -8973 99
Fornecimentos e servicos externos -9 009 885 -9 600 654
Gastos com pessoal -2 041 798 -1581597
Amortizagoes, depreciagSes e reversdes do exercicio -3 453 488 -3740219
Provisdes e reversoes do exercicio I 186 475
Perdas por imparidade e reversdes -963 464 -261 601
Subsidios ao investimento 403 558 413 874
Outros gastos e perdas operacionais -161 501 -131 497
Outros rendimentos e ganhos operacionais 460 291 366 183
Resultados operacionais (sem desvio recuperagdo de gastos) -2 494 277 -5719572
Resultados operacionais (com desvio recuperacéo de gastos) 882 337 1 195 425
Gastos financeiros <311 145 -529 594
Rendimentos financeiros 56 568 25 392
Resultados financeiros -254 577 -504 202
Resultados antes de impostos 627 760 691 223
Imposto do exercicio 228 363
Imposto diferido -379 549 =233 466
Resultado liquido do exercicio operagdes continuadas 476 574 457 757
Resultado liquido do exercicio 476 574 457 757

| Relatério & Caontas 2018 |
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Aguas do Norte, SA.

O Conselho de Administragao
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Aguas do Norte, SA.

Demonstragao das Variagoes do Capital Proprio

Capital Agbes Reserva Qutras Resultados Resultado

Social Préprias Legal Reservas  Transitadas Liguido Tow!

Saldo a 31 de dezembro de 2006 & 559 484 0 10 853 0 272 800 314 261 7 247 397
Aplicagio do resultado de 2016

AdNWY (Parceria) 15713 298 548 -314 261 4
Realiz¢des de Capital

AdNW (Parceria) | 383 369 | 383 369
Aquisicio de agSes proprias [
Resultado liquido de 2017

AdNW (Parcerla) 457 757 457 757
Saldo a 31 de dezembra de 2017 8 052 852 [ 26 566 0 571 348 457 757 9 108 522
Aplicagio do resulado de 2017

AdNW (Parceria) 22 888 434 869 -457 757 0
Realizagdes de Capical )

AdNW (Parceria) | 659 220
Resultado liquido de 2018

AdNW (Parceria) 476 574 476 574
Saldo final - 31 de dezembro de 2018 0 [ 22 888 0 434 869 476574 11244318

Vila Real, 14 de marco de 2019

O Conselho de Administracio
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José Luis Machado do Vale Fernanda da Conceigdo Abreu Lacerda
(Presidente) (Vice-Presidente )
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| Relatdrio & Contas 2018 | 2411245



Aguas do Norte, SA.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

31.12.2017 & g

31.12.2018
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 14.390.314 12.749.831
Pagamentos a fornecedores -8.676.414 -23.050.051
Pagamentos ao pessoal -1.772.237 -1.428.075
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento 0 0 |/
Qutros recebimentos/Pagamentos relativos a atividade operacional -1.399.831 -277.351 Hf
2.541.832 -12.005.645 4
Fluxo de caixa das atividades de investimento /,'//’.’f(
Recebimentos de investimentos financeiros 0
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 30
Recebimentos de ativos intangiveis 0
Recebimentos de subsidios de investimento 3.014.275 1.180.570
Recebimentos de juros e rendimentos similares 0
Pagamentos de investimentos financeiros -3.315
Pagamentos de ativos fixos tangiveis -219.174 -77.630
Pagamentos de ativos intangiveis -11.315.911 -6.444.912
-8.524.095 -5.341.972
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 5.068.623 16.486.372
Recebimentos de realizagSes de capital 1.659.220 1.383.369
Recebimentos de juros e rendimentos similares 30.784 12.023
Pagamentos de juros e gastos similares -660.539 -522.534
Pagamentos financeiros - Outros n. especificados 0
6.098.087 17.359.229
Variagio de caixa e seus equivalentes 115.824 11.612
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 12512 900
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 128.337 12.512
115.824 11.612
. o~ . .
Decomposicao de Caixa e seus Equivalentes
31.12.2018 31.12.2017
Caixa 1 150 1 000
Depésitos a ordem 127 187 11512
128 337 12512
Descobertos bancirios de depésitos a ordem 0 0
128 337 2512

| Relatério & Contas 2018 |
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Aguas do Norte, S.A.

O Conselho de Administragao
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Aguas do Norte, SA.

Parte E - /

Pareceres do Conselho :e
Fiscal e Revisor Oficial de %
Contas g
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

DA AGUAS DO NORTE, S.A.
) <72

SOBRE O RELATORIO E CONTAS DE 2018 : @K

1. Nos termos das disposi¢3es legais e estatutarias, designadamente do previsto na-alinea g)
do n.2 1 do artigo 4202 e do artigo 4522 do Cédigo das Sociedaéles Comerciais, o Conselho
Fiscal emite o presente Relatério.e Parecer sobre o Relatério de Gestdo e restantes
documentos de prestag¢do de contas da sociedade Aguas do Norte, S.A., apresentados pelo
Conselho de Administragdo relativamente ao exercicio de 2018.: | '

2. Asociedade Aguas do Norte, S.A., fdi criada pelo Decreto Lei n.2 93/2015 de 29 de imaio. No
ambito do processo de reorganizagao do setor de abastecimenté de dgua e saneamento de
dguas residuais, e com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 16/2017 de 01 de. fevereiro, foram
destacados, através de cisdo, dois sistemas multimunicipais: o de abastecimento de Agua
do Sul do Grande Porto e o de saneamento do Grande Porto, tendo por estai via sido
substancialmente alterado o ambito territorial da mesma. O ano de 2018 foi o segﬁndo ano
de atividade apés o processo de cisdo.

3. Os membros do Conselho Fiscal foram designados para o mandato de 2018-2020 na
Assembleia Geral de 08 de junho de 2018, tendo iniciado fungSes em agosto. Na mesma
assembleia foram designados igualmente os membros da Assembleia Geral e do Conselho
de Administragdo, tendo ficado por designar o Revisor Oficial de Contas cujo mandéato tinha
terminado em 2017. Na assembleia Geral de 12 de dezembro, no seguimento da.rem’mcia
do Revisor anterior, foi eleito, sob proposta do Conselho Fiscal, 0 Revisor Oficial de Contas
para o mandato de 2018-2020. Até ao ano de 2017, para alem dos servigos do Revisor Oficial
de Contas, a empresa possuia um Auditor Externo. No ano de 2018, a Aguas do Norte ndo
contratou servicos de Auditor Externo. :

4. O Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da Aguas do Norte, SA e a evolugdo ‘idos seus
negécios, designadamente mediante contatos e reunides com o seu Conselho de
Administragdo, Revisor Oficial de Contas e Servigos da Sociedéde, bem como através da
leitura das atas das reunides do seu Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva e

Aguas do Norte, S.A.
Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatdrio e Contas relativo a 2018 . Paginalde5



da irfforma;éo financeira preparada regularmente pela Sociedade e disponibilizada ao
Conselho Fiscal.

5. O Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados e dispds da documentagéo
que considerou necessaria ao desempenho das suas fungdes. _

6. Em cumprimento das disposi¢cOes legais e estatutdrias aplicaveis, o Conselho Fiscal emitiu
um Parecer sobre o Plano de Atividades e Orcamento (PAO) para o ano de 2019, que a data
aindé ndo se encontra aprovado pela Tutela.

7. Em observancia do artigo n.2 420 do Cédigo das Sociedades, o Conselho Fiscal procedeu a
verificagdo do cumprimento das normas legais, estatutérias e disposi¢des aplicaveis ao setor
empresarial -do estado, designadamente do cumprimento das orientacdes legais
relativamente as remuneracdes vigentes em 2018, as quais se encontram divulgadas no
Relatfério e Contas e no Relatério do Governo Societario.

8. Em 14 de dezembro de 2018, foi iniciado o brocedimento de consulta publica de
interessados relativo & proposta de Regulamento Tarifério dos Servigos de Aguas (RTA) cujo
impacto na determinac3o do rendimento da Aguas do Norte, S.A. ndo se encontra apurado.

9. Relativamente as divulgacdes constantes nas Notas 12 e 47.11 das Notas as Demonstracdes
Finarjceiras, importa referir que no dia 28 de margo de 2019 a ERSAR emitiu a decisdo sobre
os Desvios de Recuperagdo de Gastos (DRG) para o ano de 2018, que assume um
ajustamento no DRG bruto da Alta de 186.417 Euros, face ao valor considerado pela
emprésa.

10. A empresa procedeu em 2018 a alteragdo da apresentacdo e classificacdo de itens na
Demonstragdo de Resultados e do Rendimento: Integral (gastos com pessoal, gastos
financeiros e fornecimentos e servigos externos). De acordo com IAS1 - Apresentagdo das
Demonstracdes financeiras, por forma a assegurar a comparabilidade e consisténcia da
apresentacdo, a entidade deveria ter procedido a apresentacdo das quantias comparativas
reclassificadas. A empresa optou por divulgar na nota 5 das Notas as Demonstracdes
Financeiras, os efeitos desta alteracdo de classificagdo e apresentagdo.

11. Excet§o quanto as excecgdes referidas no ponto seguinte, a empresa cumpriu com as
orientacdes legais previstas no oficio-circular n.2 1116, de 12 de margo de 2019, da DGTF,
relativo as instrucBes sobre o processo de prestacdo de contas referentes a 2018.

12. Exceg¢des quanto ao cumprimento das orientagbes Iegais prevista no oficio-circular n.2 1116,

de 12 de margo de 2019, da DGTF:

Aguas do Norte, S.A.
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12.1. A entidade apresenta, em 2018, um nivel de execugao do mvestlmento superior %_,
em 4,7 % ao previsto no Plano de Atividades e Orgamento aprovado para 2018 pela
UTAM. : M
12.2, A empresa ndo procedeu a divulgagdo prevista no pc;nto 2 do anexo |, relativo a \
evolugdo da taxa média anual de financiamento, incluindo juros efetivamente
suportados anualmente com o.passivo remunerado e outros encargos associados, nos
ultimos anos. »

12.3. O Prazo Médio de Pagamentos (PMP), apurado pe!a empresa, melhorou, em
2018, em 7 dias face a 2017, passando dos 84 para os 77 déias. Esta reducdio de 8% no
PMP, revela um incumprimento implicito dos objetivos de prazos de pagamento a
fornecedores, estabelecidos na RCM 34/2008 de 22 de fev;ereiro, na medida em que,
tendo um PMP do ano anterior superior a 45 dias, uma redugdo inferior a 15% no PMP
representa um incumprimento do objetivo.

12.4. A empresa procedeu a divulgagdo da matéria relativ_:a as remuneragdes, que de
acordo com o Apéndice 1 do Oficio deveria constar do Relafério de Gestdo, no capitulo
VI do Relatério do Governo Societério. A

12.5. A entidade ndo procedeu a elaboragdo e divulgagdo. no seu sitio da intjernet do
relatorio sobre as remuneracdes pagas a que se refere o n.‘-’Z da Resolugdo do ZConseIho
de Ministros n.2 18/2014 de 7 de margo.

12.6. Decorrente do previsto no art.2 145 do DLEO de 2015, as empresas com EBITDA
positivo devem assegurar a reducgdo do peso do conjunto dds gastos com encargos com
contratacdo de estudos, pareceres, projetos e consultdria. Em 2018 a:AdNorte
apresentou um aumento de 18,7% (31.036 €) no conjunto destes gastos tendoéimplicito
o incumprimento deste indicador. | |

12.7. Quanto ao nimero de trabalhadores, de 6rgdos sociais e dirigentes, verifica-se
um aumento global de 43 face a 2017. Ha a assinalar o aumento de 45 trabalhadores,
1 membro dos érgdos sociais e uma redugdo de 3 dirigentes. Este aumento do nimero
de recursos humanos é justifiic_:ado, pela empresa, com as contragdes realifzadas ao
abrigo do PREVPAP e do aumento do numero de mémbrosfexecutivovs do conselho de
administracdo.

13. A empresa exerceu a opgdo prevista no n28 do art.2 662 B do CSC de incluir no Relatério do

Governo Societario as informacgdes exigidas para a Demonstragdo ndo Financeira.

Aguas do Norte, S.A. _
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14. Em 08 de junho de 2018 foram aprovados em Assembleia Geral os objetivos de gestdo que @&_
vigoram para o triénio 2018-2020, e igualmente assinado um contrato de gestdo entre cada
um dos membros da administracdo da empresa e a tutela.

A andlise destes indicadores é efetuada no Relatorio de Gestdo, tendo no que respeita aos
objetivos fixados, estesgindicadores sido globalmente cumpridos, tendo em 2018, o grau de
cumprimento dos objetivos ascendido a 2,1.

Decorrente da sua andlise, e no ambito da competéncia na avaliagdo do desempenho dos
membros do Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A., concluiu
que nada chegou ao seu conhecimento que o levasse a concluir que o grau de execugdo e
cumprimento dos objetivos fixados, ndo é adequado a correta avaliagdo do desempenho do
Consélho de Administrag&o.

15. O Conselho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal de Contas, emitida nos termos da legislagdo
em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, a qual integra trés énfases, e obteve destes, as
informagdes de que careceu para o exercicio das tarefas de fiscalizacdo.

16. Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatorio de
Conselho de Administracdo e as Demonstracdes Financeiras (Demonstracdo da Posicdo
Financeira, Demonstracdo do Rendimento Integral, Demonstrag&o das Alterages no Capital
Prép;io, Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e Notas as Demonstragdes Financeiras) e os
restantes documentos de prestacdo de contas sdo adequados a compreensdo da situagdo
patrimonial da Sociedade no fim do exercicio, bem como da forma como se formaram os
resultados e se desenrolou a atividade.

17. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragdo que obteve do Conselho de Administragdo, do

Revisbr Oficial de Contas e dos Servicos da Sociedade no desempenho das suas fungdes.

Aguas do Norte, S.A. _
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Parecer do Conselho Fiscal

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer que estao reunldas
as condigBes para que a Assembleia-Geral da Aguas do Norte S.A., aprove:

a) O Relatério do Conselho de Administragdo e as Contas Individuais do Exercicio

de 2018.
b) A proposta de Aplicagdo de Resultados formulada pelo Conselho de

Administragdo no seu relatério.

Vila Real, 09 de abril de 2019

QO Conselho Fiscal

LenDhio < xoc O g"\l;{@ | /{_\,_7

.A( A AL ——
B —
Maria Albertina Barreiro Rodrigues Carlos Sousa Ribeiro Nuno Linhares da Silva
(Presidente) (Vogal) {Vogal)-

Aguas do Norte, S.A.
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Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de Aguas do Norte, S.A. (a Entidade), que compreendem a
Demonstracdo da Posicdo Financeira em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total de 1.578.711.953
euros e um total de capital préprio de 256.370.602 euros, incluindo um resultado liquido de 7.168.844 euros), a
Demonstracdo dos Resultados e do Outro Rendimento Integral, a Demonstra¢do das Varia¢des do Capital Préprio

e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstrag¢des financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicdo financeira de Aguas do Norte, S.A. em 31 de dezembro de 2018, 0 seu
desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data, de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des
financeiras" abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cdédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Enfases
Chamamos ateng¢do para o seguinte:

- Tal como divulgado na nota 1.2 das notas as demonstrages financeiras, as demonstracgdes financeiras foram
preparadas com base na informagdo mais atualizada sobre a concessdo, nomeadamente no que se refere aos
valores de investimento, prazo de concessdo, caudais e as préprias tarifas aprovadas. Os pressupostos utilizados
sdo parte integrante do estudo de viabilidade econémica e financeira apés efeito da cisdo submetido a aprovagdo
do Concedente, a qual ainda ndo foi obtida. Na eventualidade do referido estudo de viabilidade econdémica e
financeira ndo vir a ser aprovado pelo Concedente, a revisdo das estimativas utilizadas na preparac¢do das
demonstragGes financeiras poderd ter um efeito significativo sobre as mesmas;

- Tal como divulgado na nota 12 das notas as demonstragdes financeiras, nos rendimentos do exercicio foram
registados 7.830 milhares de euros relativos ao Desvio de Recuperagdo de Gastos (linha de “Desvio de
Recuperacdo de Gastos™). Esta quantia foi estimada pelo Conselho de Administragdo, ndo tendo sido ainda
aprovada pelo Regulador, no contexto descrito na nota 47.1.1 das notas as demonstrag¢des financeiras; e

- Tal como divulgado na nota 15 das notas as demonstrag8es financeiras, existem saldos a receber dos Municipios
clientes, e também acionistas, que apresentam uma elevada antiguidade, o que indicia a existéncia de dificuldades
financeiras por parte dos devedores e/ou a existéncia de divergéncias quanto a faturacdo emitida. Embora
subsista incerteza quanto a tempestividade e forma de recuperacdo dos saldos, o Conselho de Administracdo
entende que irdo ser encontradas medidas que permitam assegurar a recuperagdo sem perdas dos referidos
saldos, nomeadamente as referidas na nota 47.1.2 das notas as demonstragdes financeiras, assegurando-se o
equilibrio econémico e financeiro da concessdo, e o cumprimento das obriga¢des contratuais.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a estas matérias.

v
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Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstrag¢des financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagdo da opinido, e ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de sequida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Reconhecimento e mensurag¢do do investimento contratual

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material
mais significativos

Descricdo dos riscos de distor¢cdo material mais
significativos

O direito de utilizagdo de infraestruturas é amortizado A nossa abordagem incluiu a execugdo dos seguintes
numa base sistematica de acordo com o padrdo de procedimentos:

obtencdo dos beneficios econdmicos, sendo aprovados
pela Entidade Reguladora.

Tal como referido na nota 2.2.4, as amortiza¢fes sdo
calculadas tendo como base os caudais (dgua e
efluentes) faturados num determinado exercicio e os
caudais a faturar até ao final da concessdo, os quais se
encontram previstos no Estudo de Viabilidade
Econdmica e Financeira anexo ao contrato de
concessdo (EVEF) e no Orcamento de Projeto de
Tarifdrio para o exercicio (OPT). Adicionalmente, em
cumprimento do estipulado nos contratos de
concessdo e gestdo de parcerias e de acordo com as
regras regulatérias, é registada nos gastos do
exercicio uma quantia estimada para fazer face as
responsabilidades quanto a investimentos contratuais
e/ou investimentos de expansdo. Também estes
acréscimos sdo calculados com base no referido EVEF,
0 qual também prevé estes investimentos a realizar.

Os referidos EVEF e OPT incluem diversos
pressupostos relativamente ao nivel de atividade
futura da concessdo e aos investimentos a realizar,
sendo desta forma uma area de julgamento elevado.
Acresce o facto de o referido EVEF ter sido submetido
a aprovagdo do Concedente, ndo tendo ainda sido
aprovado.

Analisdmos o or¢amento e projeto tarifario da
Entidade, nomeadamente a informacdo utilizada
para o cdlculo das amortizagbes e a adequabilidade
dos caudais estimados para os anos subsequentes
face ao conhecimento da realidade do sistema
multimunicipal;

Analisdmos a coeréncia do valor do investimento
contratual utilizado para o calculo das amortizagGes
com o valor de investimento que constam dos
EVEF's submetidos ao Concedente e Comissdo de
Parceria;

Compardmos os caudais utilizados no cdlculo das
amortizag8es com a informagdo produzida pelo
departamento comercial, tendo efetuado testes para
garantir a fiabilidade desta informacgd&o;

Executdmos o recdlculo das amortizagGes de acordo
com os critérios sequidos;

Analisdmos a correspondéncia/comunicacdes que
existiram até a data entre a Entidade e a Entidade
Reguladora, em particular no que respeita ao nivel
de atividade e investimento a realizar ao abrigo dos
contratos de concessdo/parceria; e

Inquirimos o Conselho de Administragdo sobre os
motivos pelos quais o EVEF ndo se encontra
aprovado.

A nossa abordagem incluiu também a andlise das divulgagdes
efetuadas nas notas 2.2.4 das notas as demonstragdes
financeiras, de forma a garantir que as mesmas respeitam as
disposi¢c8es das normas contabilisticas aplicdveis.
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2. Reconhecimento e mensuracdo dos Desvios de Recuperacdo de Gastos

Descri¢do dos riscos de distor¢do material mais
significativos

O Desvio de Recuperagdo de Gastos (DRG)
corresponde a correcdo (positiva no caso de défice,
negativa no caso de superavit) a registar ao rédito das
atividades reguladas, para que este rédito obedega ao
disposto nos diversos contratos de concessao,
nomeadamente no que diz respeito a recuperagdo
integral dos gastos (incluindo imposto sobre o
rendimento coletivo) e remuneragdo anual garantida
aos acionistas.

Tal como referido na nota 4.7, a estimativa do Desvio
de Recuperagdo de Gastos é, em cada exercicio,
determinado com base na melhor informagdo
disponivel a data da preparag¢do das demonstragdes
financeiras, nomeadamente o Orgamento e Projeto
Tarifdrio (OPT), devendo as entidades gestoras, nos
termos dos respetivos contratos de concessao, enviar
ao Regulador o célculo do montante do Desvio de
Recuperag¢do de Gastos para aprovagao.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material
mais significativos

A nossa abordagem incluiu a execu¢do dos sequintes
procedimentos:

Analisdmos o orgamento e projeto tarifdrio,
nomeadamente a demonstragdo de resultados
previsional para o ano corrente e os pressupostos de
atividade que Ihe estdo subjacentes;

Executdmos o recélculo da Remuneragdo Garantida
e do correspondente DRG de acordo com os critérios
estabelecidos nos contratos de concessdo e
parceria; e

Analisdmos a correspondéncia/comunicagdes que
existiram até a data entre a Entidade e a Entidade
Reguladora, em particular no que respeita aos
gastos permitidos em cendrio de eficiéncia e a
aprovacgdo do DRG por parte da Entidade
Reguladora.

3. Recuperabilidade dos saldos a receber de Municipios

Descrigdo dos riscos de distor¢do material mais
significativos

O montante registado na rubrica de Clientes referente
a Municipios ascende, em 31 de dezembro de 2018, a
92.875 milhares de euros (2017: 83.522 milhares de
euros) liquido de imparidades, sendo composto por
saldos que apresentam uma elevada antiguidade, o
que indicia a existéncia de dificuldades financeiras por
parte dos Municipios e/ou a existéncia de divergéncias
quanto a faturacdo emitida, tal como detalhado na
nota 15. Decorrente desta situagdo, sdo registados
acréscimos de rendimentos relativos aos juros de
mora, 0s quais sao determinados de acordo com a lei
ou com os acordos de regularizagdo de divida.

Na avaliagdo efetuada quanto a necessidade de registo
de perdas por imparidade, tal como descrito nas notas
2.1.2.2 e 4.3, o Conselho de Administra¢cdo toma em
consideragdo a adogdo das medidas possiveis
tendentes a assegurar a recuperabilidade dos saldos,
entre as quais, a ativacdo do mecanismo associado ao
privilégio creditério (o qual incide sobre as dividas
correntes), a realiza¢do de acordos de regularizagdo
de divida e a interposicdo de injungdes/acdes judiciais,
tal como situagdes particulares de incumprimento e de
prescrigdes do direito a cobrar.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢cdo material
mais significativos

A nossa abordagem incluiu a execugdo dos seguintes
procedimentos:

Pedido de confirmagdo direta aos Municipios acerca
dos saldos e, quando aplicavel, dos acordos de
regularizagdo de divida;

Andlise das respostas dos advogados aos pedidos
diretos de informag&o sobre os processos judiciais
em curso;

Testes a antiguidade de saldos, com foco nos prazos
previstos de prescri¢cdo do direito de cobranca,
comparando-os com as respostas obtidas dos
advogados;

Leitura de todos os acordos de reqularizagdo de
divida celebrados com os Municipios e andlise do seu
cumprimento;

Andlise dos critérios definidos pelo Conselho de
Administragdo para a avalia¢do de imparidade das
contas a receber;

Andlise do célculo dos juros de mora, a luz dos
contratos de regularizagdo de divida ou da lei e
tendo como base a antiguidade dos saldos; e
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Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢cdo material

mais significativos

Execugdo de procedimentos de revisdo analitica para
todas as subcontas de Vendas e de Prestacdo de
Servigos, incluindo a anélise das varia¢des
significativas face ao ano anterior e face as

expetativas e a atividade contratada/orgamentada,
recorrendo a utilizagdo de ferramentas de andlise de
dados (data analytics).

Analisdmos também as divulgagdes efetuadas nas notas
2.1.2.2, 4.3 e 15 das notas as demonstracdes financeiras, de
forma a garantir que as mesmas respeitam as disposi¢des das
normas contabilisticas aplicdveis, incluindo a correta
apresentacdo dos saldos como ativos correntes ou ndo
correntes.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstracdes
financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsdvel pela:

preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia;

elaboragdo do Relatério de Gestdo, incluindo o Relatério de Governo Societdrio, nos termos legais e
regulamentares;

criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 4rgédo de fiscalizacdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulga¢do da informagdo
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢8es podem ter
origem em fraude ou erro e s&o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencionais, falsas declaragfes ou sobreposi¢do ao controlo interno;
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obtemos uma compreensédo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condicBes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou,
caso essas divulgacBes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condi¢Bes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacdo, incluindo o érgdo de fiscalizagdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, incluindo o érgdo de fiscalizagdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstrag¢des financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo publica; e

declaramos ao érgdo de fiscalizacdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas & nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informag&o constante do Relatdrio de
Gestdo com as demonstragdes financeiras, bem como a verificagdo de que a informagdo prevista no artigo 66-B
do Cdédigo das Sociedades Comerciais foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestao

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorre¢des materiais.

Conforme previsto no artigo 451, n.° 7 do Cédigo das Sociedades Comerciais este parecer ndo € aplicavel a
demonstracdo ndo financeira incluida no Relatdério de Gestdo.
Sobre o Relatério de Governo Societario

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a Entidade
incluiu no seu Relatdrio de Governo Societério a informagdo prevista no artigo 66-B do Cédigo das Sociedades
Comerciais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:
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Fomos nomeados Revisores Oficiais de Contas da Entidade na assembleia geral extraordinéria de
acionistas realizada em 12 de dezembro de 2018 para um mandato compreendido entre 2018 e 2020;

0 6rgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes financeiras. No planeamento e execugdo da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distor¢cdo material das demonstracdes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distor¢do material nas
demonstragdes financeiras devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
prepardmos e entregdmos ao 6rgdo de fiscalizacdo da Entidade em 9 de abril de 2019;

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77, n.° 8, do Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a Entidade
durante a realiza¢do da auditoria; e

Informamos que, para além da auditoria, ndo prestdmos a Entidade quaisquer outros servigos.

Porto, 9 de abril de 2019

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Uootn - Gz N
Rui Manuel da Cunha Vieira- ROC n.© 1154
Registado na CMVM com 0 n.° 20160766
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