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|. Sintese (Sumario Executivo)

O presente documento traduz as Boas Préticas de Governo Societdrio adotadas no ano de 2020.

A Aguas do Norte, SA, criada pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, passou em 2017 por um processo
de cisiio, ao abrigo do Decreto-lei n° 16/2017, de | de fevereiro, dando origem & criagdo de um novo sistema
muttimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento
do Grande Porto, em ambos os casos por cisio do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento do Norte de Portugal, por sua vez criado por agregagio de sistemas através do Decreto-Lei n.°
9312015, de 29 de maio - sem prejuizo da manutencio do préprio sistema multimunicipal de abastecimento de
4gua e de saneamento do Norte de Portugal.

Enquadrada com a sua nova realidade, a Aguas do Norte, S.A. mantém como objeto social a exploragdo e gestdo:

a) Do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal (Sisterna
Multimunicipal), criado nos termos do n.° | do artigo 2.° do referido decreto-lei;

b) Do Sistemna de Aguas da Regifio do Noroeste, (Sistema de Aguas) sistema municipal de abastecimento
de 4gua e de saneamento, criado em resultado de parceria estabelecida entre o Estado e municipios
celebrada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 90/2009 de 9 de abril.

A Aguas do Norte, S.A. tem assim sob sua responsabilidade a gestdo de dois sistemas, um multimunicipal de aftae
um municipal de baixa, sendo a primeira empresa do pais em que existe uma verticalizagdo da atividade nestes
moldes.

O Sisterna Multimunicipal, criado pelo n.° | do artigo 1.° do Decreto-Lei n.” 93/2015, de 29 de maio, abrange a
captagao, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico e a recolha, o tratamento e a rejeicdo
de efluentes domésticos, de efluentes que resultern da mistura de efluentes domésticos com efluentes industriais
ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e a recegao de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas,
que cumpram o disposto no regulamento de exploragio e servigo relativo 2 atividade de saneamento de dguas
residuais em vigor no Sistema Muttimunicipal, os respetivos tratamento e rejeicdo, a qual deve ser realizada de
forma regular, continua e eficiente.

O Sisterna Multimunicipal assim criado resuftou da agregagdo de dois sistemas multimunicipais, extintos na mesma
data, designadamente:

a) - Sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Trds -os -Montes e Alto Douro,
criado pelo Decreto-Lei n.° 270 -A/2001, de 6 de outubro;

b) - Sistena muttimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Noroeste, criado pelo Decreto-
Lei n° 4172010, de 29 de abril.

O Sistema Multimunicipal integra como utilizadores os seguintes municipios:

a) No abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Alfindega da Fé, Alij6,
Arcos de Valdevez, Armamar, Boticas, Braganca, Caminha, Celorico de Basto, Chaves, Esposende,
Fafe, Freixo de Espada a Cinta, Lamego, Macedo de Cavaleiros, Melgaco, Mesdo Frio, Mirandela,
Mogadouro, Moimenta da Beira, Mongao, Mondim de Basto, Montalegre, Murga, Paredes de Coura,
Peso da Régua, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Resende,
Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Santo Tirso, Sdo Jodo da Pesqueira,
Sernancelhe, Tabuaco, Tarouca, Torre de Moncorvo, Trofa, Valenca, Valpagos, Viana do Castelo,
Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Flor, Vila Nova de Cerveira, Vila Nova de Famalicdo, Vila Nova
de Foz Céa, Vila Pouca de Aguiar, Vila Real e Vinhais;

b) No abastecimento de dgua, os municipios de Barcelos e Maia;

<) No saneamento de dguas residuais os municipios de Amarante, Amares, Cabeceiras de Basto,
Felgueiras, Guimar3es, Lousada, Terras de Bouro, Vila Verde e Vizela.

A Aguas do Norte, SA. sucedeu, igualmente, 3 Aguas do Noroeste, S.A. na exploragio e gestdo do Sistema de
Aguas da Regiio do Noroeste, em resuttado da celebragdo de contrato de parceria publica, entre o Estado
Portugués e os municipios de Amarante, Arouca, Baifio, Celorico de Basto, Cinfées, Fafe, Santo Tirso e Trofa, em
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5 de julho de 2013, e da celebragdo de contrato de gestdo entre o Estado, os referidos municipios e a Aguas do
Noroeste, S.A, em 26 de julho de 2013.

Com esta parceria a Aguas do Norte, SA. assegura o abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais
urbanas em baixa aos municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfies e, desde 2020, as
freguesias do Vale do Lega no Municipio de Santo Tirso, e de saneamento a Fafe, Santo Tirso e Trofa. Com esta
atividade, a Aguas do Norte, S.A. garante de forma regular, continua e eficiente, a prestacdo de servigos de dgua e
a construgdo e/ ou renovagio das redes em baixa, a mais de 80.000 clientes. A drea dos 8 municipios abrangidos
pelo Sistema de Aguas é de 1.654 km? e a populagio de 300 mil habitantes, trés por cento da populagdo
portuguesa.

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa publica pertencente ao setor empresarial do Estado, que integra o Grupo
Aguas de Portugal (adiante designado por Grupo AdP), e tem como capital social subscrito, pés Cisdo,
['11.061.732,00 EUR parcialmente realizado (97,33%).

O presente Relatério, relativo ao ano de 2020, foi desenvolvido em integral cumprimento das instrucSes sobre o

processo de prestacdo de contas referente a 2020, emanadas pela Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) ;f".
a 12 de janeiro de 2021, e do Manual para a elaboragdo do Relatério do Governo Societdrio 2020 (RGS), emanado

da Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Ptblico Empresarial (UTAM).

Este documento obedeceu, igualmente, s orientagBes emanadas pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. s
empresas por si maioritariamente participadas.

Importa referir que em 2020 n3io ocorreram alteraces na constituiciio dos Orggios Sociais.

Todavia, em reunido de 26 de outubro de 2020, entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Celorico de Basto, Cinfdes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, foram nomeados novos membros para a Comissdo
de Parceria, para exercer fungBes no perfodo de 2020-2024.

Relativamente ao contetido do Relatério do Governo Societdrio, ndo se registaram, no ano de reporte, atteracdes
ou factos dignos de registo, tendo sido mantidas as boas prdticas de Governo Societdrio em uso no ano anterior.,

Integra o presente documento, em Anexo, os Pareceres dos Orgaos de Fiscalizacio (Conselho Fiscal e Revisor
Oficial de Contas) sobre o Relatério do Governo Societdrio do ano de 2020 (Vd. Anexo 5 ao presente relatdrio).

No respeitante ao cumprimento do que estabelece o capitulo Il do decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro
(RJSPE), 0 quadro seguinte evidencia o cumprimento da empresa no ano de 2020 para cada uma das obrigagées
nele constantes.

Aempresa procedeu 3 divulgacdo dos relatérios trimestrais de execugdo orgamental juntamente com os pareceres
dos érgdos de fiscalizacdo.
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CAPITULO Il do RJSPE - Priticas de Bom Governo

ot dad

apr 1 plano de eor para 2020 adequado aos recursos e fontes de

financiamento disponiveis

sim nido data
inicial - 31/1012019; A
X 201122019

Artigo 43.° revisio - 18/09/2020 1
fi ira - 14/06/2020
obteve aprovagio pelas tutelas setorial e financeira do plano de atividades e orgamento para 2020 X manc‘enra
setorial - 17/11/2020
divulgou informagdo sobre estrutura acionista, participagdes soclais, operagdes com participages
A 44e sociais, garantias financeiras e assungdo de dividas ou passivos, execugio dos objetivos, documentos de X
rigo 4. prestagio de contas, relatérios trimestrais de execugio orgamental com relatério do érgio de @
fiscalizagdio, identidade e curriculum dos membros dos orgios socials, remuneragées e outros beneficios ’
= submeteu a informagio financeira anual ac ROC, que é responsivel peta Certificagdo das Contas da = -
Artigo 45.° sae FEREEE i : acto Lagal dus Cor X 110212021
empresa
elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de ocorréncias, associado a prevengio da
Artigo 46.° . X 28/01/2021
corrupgio, de 2020
Artigo 47° adotou um cédigo de ética e divulgou o documento X 25/09/2018
Artigo 48° tem contratualizada a prestagio de servigo piblico ou de interesse geral, casa |he esteja confiada X
N N 1 pecimizozo
Artigo 49.°  prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X ]
a31/12/2020
Artigo 50°  impl politicas de recursos h e planos de igualdade X
Artizo §1.° evidenciou a independéncia de todos os membros do orgio de administragio e que os se x
g3 abstém de participar nas decisdes que envolvam os seus proprics interesses
evidenciou que todos os membros do orgio de administragio cumpriram a obrigacio de declararem as
Artigo 52.°  participages patrimoniais e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao orgio de X
administragio, 20 orgio de fiscalizagio e 4 IGF
Artigo 53.° providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigSes para que toda a informagiio a divulgar possa X De 01/01/2020
s constar do sitio da internet da Unidade Técnica a31/122020
apresentou o relatério do orgio de fiscalizagio em que & aferida constar do relatdrio anual de préticas
Artigo 54°  do governo societério informagéo atual e completa sobre todas as matérias tratadas no Capitule Il do X
RISPE (boas praticas de governagio)
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ll. Missao, Objetivos e Politicas

. Indicagdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visio e dos
valores que orientam a empresa

A Missdo
Conceber, construir, explorar e gerir o Sistema Multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do
Norte de Portugal e o Sistema de Aguas da Regiio do Noroeste, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddios e para o
desenvolvimento socioecondmico da regido.

A Visao

Ser uma empresa de referéncia nacional no sector da 4gua em termos de qualidade do servigo publico prestado
& um parceiro ativo para o desenvolvimento da regido onde se insere.

A empresa tem como missdo a gestdo do sistema multimunicipal em “afta” responsdvel pela captacio, tratamento
e abastecimento de dgua para consumo publico, pela recolha, tratamento e rejeicio de efluentes domésticos,
urbanos e industriais e de efluentes provenientes de fossas séticas. A empresa tem igualmente como missdo a
exploragdo e gestdo do sistema de dguas da regido do Noroeste, em resultado da celebracio de uma Parceria
entre o Estado (Administrago Central) e oito municipios (Administracdo Local), que concretiza um processo de
verticalizagdo que reuniu, numa Unica entidade gestora, os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais em “alta” (prestados aos Municipios) e em “baixa” (prestados aos utilizadores finais, os municipes),
de forma regular, continua e eficiente.

Os valores fundamentais da empresa assentam na sustentabilidade dos recursos naturais num quadro de eficiéncia
e sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadios
e para o desenvolvimento socioecondmico da regido.

Os objetivos da empresa sdo determinados pelas polfticas plblicas para o setor empresarial do Estado, e, em
particular, para o setor de atividade das empresas do Grupo AdP.

As orientagOes estratégicas sao definidas nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 133/201 3, de 3 de outubro,
que estabelece o Regime Juridico do Setor Pliblico Empresarial, e através de orientacdes especificas emanadas em
despachos ministeriais e por deliberagSes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das
empresas.

Assim, de acordo com o Regime Juridico do Setor Puiblico Empresarial, compete ao Ministério das Financas, através
da Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas, a definicdo de orientagSes para a elaboragio dos planos de atividades e
orcamento para cada ano de atividade, bem como o controlo da evolugdo dos niveis e condigtes de
endividamento, nos termos do artigo 29.° do referido Regime.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e Agao Climdtica, enquanto
ministério setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a polttica setorial a prosseguir;
b) Emitir as orientagBes especificas de cariz setorial aplicdveis a cada empresa;
©) Definir os objetivos a alcangar pelas empresas publicas no exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Definir o nivel de servigo publico a prestar pelas empresas e promover as diligéncias necessdrias para a
respetiva concretizagdo.

As orientagGes da tutela setorial ao Grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas adaptacdes, s
empresas que o integram, como é o caso da Aguas do Norte, S.A..
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Os Valores FEticos

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A., no desempenho das suas fungSes e no dmbito das suas competéncias,
deverdo pautar a sua agdo pelo respeito e cumprimento integral dos valores anteriormente definidos,
considerando:

Espirito de Servir | Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da missdo do servigo pablico;

Exceléncia | Atuar de forma perseverante, procurar sistematicamente solugdes de inovagdo e
desenvolvimento tecnolégico, contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ao aumento da
eficécia e da eficiéncia, e atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a methoria continua;

Integridade | Seguir um comportamento de priéticas anticorrupgdo e suborno, adotar priticas que evitem
conflitos de interesses, garantir a confidencialidade e sigilo profissional e seguir comportamentos n3o
discriminatorios;

Responsabilidade | Agir com justica e equidade, adotar atitudes e medidas que promovam o
desenvolvimento sustentdvel, respeitar as normas e convengdes respeitantes aos direitos dos
trabalhadores, ndo tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa, combater
situacBes que possam pér em causa a imagem e o prestigio da empresa, desenvolver uma consciéncia
ambiental, de seguranga e de responsabilidade social, e partilhar conhecimento e informacao;

Rigor | Ser coerente e consequente na prética dos valores e principios, cumprir e fazer cumprir a legislagéo,
as normas, Os manuais e os regulamentos internos, decidir com isengdo, equidade e objetividade, ser
transparente nos processos, nas decisdes e na difusio dos critérios, e proteger o patriménio da empresa;

Transparéncia | Garantir a integracio e o relacionamento transparente e constante, adotar estratégias e
desenvolver acdes em sintonia com elevados padrSes de ética e divulgar, interna e externamente, a sua
polftica da empresa.

Os Principios de Atuagdo

Os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. regem-se pelos seguintes principios de atuaggo:

. Respeito e protegdo dos direitos humanos;

° Respeito pelos direitos dos colaboradores e colaboradoras;
. Respeito pela igualdade do género;

. Luta contra a corrupgao;

° Erradicaciio de todas as formas de exploragio;

° Erradicaciio de todas as prdticas discriminatérias;

e Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente;
o Contribuicio ativa para o desenvolvimento sustentdvel.

Os Deveres e Responsabilidades da Administragao

O exercicio das fungdes do Conselho de Administraciio da Aguas do Norte, SA. terd em conta o previsto na
legislaciio em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Pblico, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 71/2007, de

27 de marco, na sua atual redagdio, que relativamente ao exercicio de fungdes executivas prevé as seguintes
obrigagdes:
° Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos
de gestao;
s Assegurar a concretizagdo das orientagSes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a
realizacio da estratégia da empresa;
o Acompanhar, verificar e controlar a evolugio das atividades e dos negdcios da empresa em todas
as suas componentes;
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. Awvaliar e gerir os riscos inerentes 2 atividade da empresa;
. Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas 2 empresa, bem como ¥ =
a sua confidencialidade;

das suas fungdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

. Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas;

Os membros do Conselho de Administragio devem ainda promover a elaboragdo de propostas de agdes que se

revelem apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e do Grupo AdP. Os

gestores publicos que integram o Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A, estio sujeitos is normas
de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas priticas de governagio societdria e de gestio ] |
empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevengio da corrupgio, padrdes de ética e conduta, | |/,
responsabilidade social, politica de recursos humanos, promoggo da igualdade, prevengio de conflitos de interesse /
e respeito pela concorréncia e agentes do mercado. g

. Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio /

2. Indicagdo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no dmbito da estratégia
definida

A Politica do Sistema de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Norte, S.A, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para a promogdo de politicas publicas
e dos objetivos nacionais no dominio do setor da dgua, para o desenvolvimento sustentado dos servicos de guas,
para a gestao dos recursos disponiveis no Pafs e num quadro de respeito integral dos requisitos legais e normativos,
compromete-se a antecipar, a avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfacio das
necessidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, colaboradores e colaboradoras, concedente,
fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido em que se insere, a
Aguas do Norte, SA. assume ainda a promogio da protecio do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da
comunidade.

Os Principios

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacbes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negécio assente
nos seguintes principios:

Satisfacdo do Cliente e das outras Partes Interessadas - Manter a satisfacsio do cliente e das outras
Partes Interessadas, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer
parcerias, com vista a melhoria do servigo publico prestado aos consumidores.

Motivacdo dos/as colaboradores/as - Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores e das colaboradoras, através da adequacdo e atualizagdo de competéncias, sensibilizacio,
formagdo e condicSes de trabalho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e
criatividade, através de um processo de consulta e participacdo.

Igualdade de género — Garantir uma politica de igualdade de género, reconhecendo a importincia e a
mais-valia de uma participagdo equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades profissionais, e de
conciliagdo das obrigagdes profissionais e familiares, implementando polfticas e prdticas flexiveis de
organizacdo do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, promover
um melhor aproveitamento dos recursos humanos e implementar as melhores préticas de promocao da
igualdade, como fator de desenvolvimento e um contributo ativo para a evoluciio das sociedades.

Eficiéncia dos Processos - Dotar a regido de infraestruturas capazes de garantir a missio da empresa,
procurando um constante aperfeicoamento e inovagdo em todas as fases e processos, adotando solugdes
tecnolégicas que assegurem a sustentabilidade econémica e ambiental da empresa:
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v' Assegurar a otimizagio dos processos promovendo a protegdo do ambiente e procurando
garantir a qualidade, a seguranca e a continuidade da prestagdo do servico ptiblico, o uso eficiente
e sustentdvel dos recursos, a minimizagio dos impactes ambientais e riscos de seguranga, bem
como a prevencao da poluigio, dos acidentes graves com substancias perigosas utilizadas, das
lesdes, dos ferimentos e dos danos para a satide dos colaboradores e colaboradoras, ou outros
que trabalhem em nome ou ao servigo da Aguas do Norte, SA. e da comunidade envolvente;

v Desenvolver as necessdrias acdes de manutencio das infraestruturas, nomeadamente dos
sistemas de abastecimento de dgua e sistemas de dguas residuais, promovendo as atteracdes que
permitam manter a sua eficiéncia de funcionamento;

v Assegurar a disponibilidade de informagio e dos recursos necessdrios ao cumprimento dos
objetivos e metas, os quais visam a utilizagio mais eficiente da energia e reduzir as emissdes de
gases com efeito de estufa, e assegurar a aplicagdo de critérios de eficiéncia energética na
concecdio e aquisicio de produtos e servigos, quando economicamente vidvel;

v Respeitar integralmente todos os requisitos legais, normativos e outros que a Aguas do Norte,
S.A. subscreva,

Desenvolvimento Sustentdvel - Apostar nas vertentes econémica, social e ambiental, cumprindo toda a
legislagiio e requisitos aplicdveis, assim como as expetativas das partes interessadas, promovendo um
modelo de organizagio que permita o desenvolvimento sem prejudicar as necessidades das geragbes
futuras.

Compromissos Sociais - Respeitar a liberdade e promover a valorizaggo dos colaboradores, das
colaboradoras e das restantes partes interessadas, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na
relagio de trabalho, a liberdade de associagio e representaco e a igualdade de oportunidades e promover
a seguranga e a higiene. Assegurar a eliminagio de perigos e redugio de riscos de Seguranca e Satde no
Trabalho, de forma a prevenir a ocorréncia de lesGes, ferimentos e danos para a satide e bem como garantir
uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores.

Gestio de Ativos — Gerir os ativos numa légica de criagio de valor, garantindo um equilibrio entre o custo,
o risco e o desempenho ao fongo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagio de recursos, da otimizagao
dos processos, e apoio 2 tomada de decisgo nos investimentos, bem coo da melhoria continua da eficiéncia
do sistema de gestio de ativos.

Melhoria Continua e Inovagio - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do
conhecimento, como forma de assegurar a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagao imprescindiveis 2
melhoria continua do Sistema de Gestio da Aguas do Norte, S.A. nas vertentes de qualidade, ambiente,
energia, seguranqa, responsabilidade social e ativos.

Transparéncia e Comunicagio - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com
as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere, a Aguas do Norte,
S.A. assume ainda a promogio da protegiio do meio ambiente e a sua valorizagio junto da comunidade.

A Politica de Sustentabilidade

A Aguas do Norte, S.A. tem a Sustentabilidade no seu negdcio. E com o compromisso para com as geragfes atuais
e futuras que desenvolve a sua atividade, de interface com a empresa e o ambiente, contribuindo para a resolugao
de questdes que melhoram a vida das populagdes.

A administracio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A, obrigam-se ao exercicio de priticas que contribuem
para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificacio ambiental da regido, melhorando a
qualidade de vida dos cidadios, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e
social.

A Politica de Responsabilidade Social

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, SA. assenta
em duas vertentes:
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v Uma interna relacionada com a gestdo dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e sadde no
trabalho, a gestdo da mudanga e a gestio do impacto ambiental;

v Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas
e investidores e a gestdo ambiental,

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuagfio social responsdvel da Aguas do Norte, SA, o seu
comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e dlientes

e com a comunidade em geral.
b

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. assume como Compromissos Sociais, o respeito, a liberdade e a promogio
da valorizacdo dos colaboradores e das restantes partes interessadas, a recusa do trabalho infantil, a valorizacio da
liberdade na relagdo de trabalho, a liberdade de associagdo e representacdo, a igualdade de oportunidades, a
promogdo da seguranca e higiene no trabalho, a prevengdo da ocorréncia de lesGes, ferimentos e danos para a
satide, assegurando o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesos valores.

Assim, alinhados com as DeclaragBes de Direitos Humanos da Organizagdo das Nages Unidas (ONU) e
Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), bem como a legislagdio geral e Contrato Coletivo
de Trabalho (CCT) aplicivel, comprometemo-nos a implementar os seguintes principios:

Trabalho Infantil — nZo utilizar ou apoiar a utilizagdo de trabalho infantil.
Trabalho Forcado ou Compulsério — ndo se envolver ou.apoiar a utilizacio de trabalho forcado ou
compulsério.

e  Salide e Seguranca — proporcionar um ambiente de trabatho seguro e sauddvel e tomar medidas eficazes
para prevenir potenciais incidentes a salide e seguranca e lesdes ocupacionais ou doengas que decorram
ou estejam associadas ao trabalho, minimizar ou eliminar as causas de todos os perigos inerentes ao
ambiente do local de trabalho.

¢ Liberdade de Associagio e Direito a Negociagdo Coletiva — assegurar aos colaboradores e
colaboradoras o direito de formar, se associar e organizar sindicatos da sua escolha, negociar
coletivamente os seus interesses com a organizagdo, bem como respeitar este direito e informar sobre
© mesmo, sem que haja quaisquer consequéncias negativas ou retaliagio pela organizagio.

e Discriminagdo — N3o se envolver ou apoiar a discriminagdo na contratac3o ou de contrato de trabalho,
remuneragdo, acesso a formagdo, promogdo, término de contrato ou reforma, com base na raga, origem
nacional, territorial ou social, classe social, nascimento, religido, deficiéncia ou incapacidade, sexo,
orientagdo sexual, responsabilidades familiares, estado civil, associagdo a sindicato, opinido politica, idade,
patologia ou sintomatologia ou qualquer outra condigdo que possa estimular a discriminacio.

e Prdticas Disciplinares — Tratar todos os colaboradores e colaboradoras com dignidade e respeito, ndo
se envolvendo ou tolerando a utilizagdo de punicdo corporal, mental ou coercio fisica e abuso verbal das
pessoas. Nao permitir nenhum tratamento rude ou desumano.

e Hordrio de Trabalho

v cumprir com a legislagio aplicével, bem como com o contrato coletivo de trabalho,
nomeadamente respeitar o tempo de trabalho de uma semana normal, nfio excedendo as 48
horas,

v" facultar pelo menos um dia de folga, ap6s seis dias consecutivos de trabalho,

v' assegurar que todo o trabalho extra seja voluntdrio, ndo excedendo as |12 horas por semana e
que ndo tenha cardter regular.

e Remuneracio

v respeitar o direito dos colaboradores e colaboradoras a um saldrio de subsisténcia e assegurar

que os saldrios pagos por uma semana normal de trabalho satisfagam pelo menos os padroes
minimos legais e do contrato coletivo aplicdvel,

nao fazer dedugdes dos saldrios por razdes disciplinares,

assegurar que a composicao dos saldrios e beneficios dos colaboradores e colaboradoras é

detalhada de forma clara e regular, por escrito, em cada perfodo de pagamento e do

conhecimento daqueles,

assegurar o pagamento aos colaboradores e colaboradoras em conformidade com a legislaciio,

remunerar todas as horas extra, conforme definido pela legislagio e contrato coletivo de

trabalho,

v"  estabelecer contratos de trabalho com vista & estabilidade no trabalho, com condicBes claras,
cumprir os mesmos a dar a conhecer aos trabalhadores direitos e deveres de ambas as partes.

AN

AN
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As Orientacdes Estratégicas Gerais

O Conselho de Administracio deverd assegurar que a Aguas do Norte, S.A, sem prejuizo da sua autonomia de

gestdo:

3)

b)

9
d)

g

h)

Cumpra a sua missio e exerca a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagio permanente dos seus
niveis de eficiéncia, qualidade do servigo prestado;

Seja socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e promovendo
a competitividade no mercado, a protegio dos consumidores, o investimento na valorizaggo profissional
e pessoal, a promogao da igualdade, a protegio do ambiente e o respeito por principios éticos;
Desenvolva agdes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protecdo dos
recursos hidricos;

Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar,
tendo em vista a satisfagiio dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e
ambiental;

Adote metodologias que permitam promover a melhoria contiua da qualidade do servigo prestado e a
satisfacdo dos clientes;

Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizacgo do individuo, para o
fortalecimento da motivacio e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagdo das
trabalhadoras e dos trabathadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes
estio associados, compativel com a respetiva dimens3o e especificidade das diversas atividades
desenvolvidas;

Implemente planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidade de
género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional
(promogio da igualdade);

Implemente poltticas de inovagio cientifica e de tecnologia consistente, promovendo e estimulando a
investigacio de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em
beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a
sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

Implemente e mantenha sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a sua dimensdo e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetfveis de auditoria permanente por entidades
competentes para o efeito.

As Orientacdes Estratégicas Especificas

No quadro da missdo que lhe estd cometida, a Aguas do Norte, S.A, deverd prosseguir as seguintes linhas

de Orientagdo Estratégica:

127191

Contribuir para a prossecugio das politicas publicas e objetivos nacionais para o setor da dgua e do
ambiente:
v Assegurando a prossecucio das politicas setoriais que enquadram a sua atividade
v Implementando estratégias que possibilitem assegurar a qualidade, continuidade e equidade no
acesso aos servicos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, e
v Promovendo a melhoria da qualidade de vida e das condigdes de satde publica das populagbes
que servimos;
Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira do sistema multimunicipal
v Prosseguinde a promogio da eficiéncia na prestagdo dos servigos e a implementacdo de
solugdes que promovam a resolugio do défice tarifdrio, numa ética de sustentabilidade
econdmica e financeira das operagdes, €
v Promovendo a racionalizacio dos investimentos necessdrios a prestagdo dos servicos, com
enfoque no dimensionamento adequado das novas infraestruturas e na conservagdo das
existentes, numa prudencial gestio do risco e mobilizagdo de recursos financeiros;
Promover a sustentabilidade na utilizacio de recursos naturais
v Desenvolvendo a¢Bes que visem a preservagio da dgua, enquanto recurso estratégico essencial
3 vida e a promocao de solugBes integradas para a gestdo do ciclo urbano da dgua,
v Contribuinde para o desenvolvimento sustentdvel, desenvolvendo as solugbes de
aproveitamento dos ativos e recursos endégenos, de racionalizagdo de consumos energéticos e
de reducio ou compensagdo de emissdes, e
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v Contribuindo para a preservacio do patriménio natural e ambiental, em harmonia com a
requalificagdo ambiental dos recursos hidricos existentes na regido onde se insere;
e  Implementar uma estratégia para o desenvolvimento socioeconémico da regido
v" Contribuindo para a qualificagio das competéncias humanas e empresariais regionais na drea
dos recursos hidricos, nomeadamente através da dinamizagdo do mercado dos prestadores de
servigos nas atividades de engenharia, operagio e manutencio, e
v Desenvolvendo uma estratégia integrada e de parceria de I&D, em consonincia com os
objetivos nacionais para este dominic;
¢ Desenvolver uma cultura de grupo na empresa concessiondria do sistema multimunicipal
v" Implementando uma gestdo baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do grupo
empresarial que integra, e
v" Assegurando uma cultura organizacional orientada para a utilizagio de um conjunto de préticas
empresariais de referéncia,

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcancar em cada ano e triénio, em especial os econémicos
e financeiros

Objetivos e Indicadores de Desempenho anuais para a Aguas do Norte, S.A, para o mandato em curso 2018-2020
- sem prejuizo da aferi¢do da prossecugdo das orientagGes estratégicas determinadas, a avaliacio a realizar pelos
titulares da fungdo acionista terd por referé&ncia os objetivos e indicadores de desempenho anuais para o periodo
do mandato e a férmula de cdlculo do respetivo grau de concretizago.

A avaliagdo € realizada em funcdo do grau de concretizagdo dos objetivos, conforme quadro seguinte, e far-se-d
pelo arredondamento a uma casa decimal do somatério do atingimento de cada indicador determinado nos
termos descritos no quadro de Indicadores e Metas:

Grau de Concretizagio Avaliagio Global
GC<1,8 Objetivos nio Cumpridos
1.8<GC<25 Objetivos Cumpridos
GCz25 Objetivos Superados

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacio dos desvios
verificados e as medidas de corregio aplicadas ou a aplicar
A determinagdo do grau do cumprimento dos objetivos e resultados definidos pelos Acionistas na Assembleia

geral da Aguas do Norte, SA. de 8 de junho de 2018, € realizada em colaboragiio com a Auditoria Interna e
Controlo de Risco (AICR) da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Os objetivos de gestio fixados pelos acionistas para a Aguas do Norte, S.A, para o ano de 2020, na Assembleia
Geral de 8 de junho de 2018, bem como os resultados obtidos, encontram-se listados no quadro seguinte:
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Indicadares Modo de avaliagio Valor atingido

- N APRC<0X X% APRC <3% APRC2 3% 201%
L [piinr  Gesdo W mmewsnpae | Adegde Supersdo - Supersto___
Endividamento 2018 > §76,3 ME 559,6 ME < Endividaments 2018 % 5763 Me Endvidamento 2018 S 55%,6 M€
Nio Atingido Atingido Superado
I © Endividaments 2019 > §46.0 ME 530, M€ < Endividamento 2019 S 5450 M€ Endividamenta 2019 S 530.1 M€ 545,15 M6
- fHintee 1o endivitamense NEo Atingido Atingido Suporado Nio Atingido
Endividamento 2020 > S15,7 M& 500.7 M€ < Endividamento 2020 < 15,7 M€ Endividamento 2020 S 500.7 ME
Nio Atinglda Atngide Superndo
T } DCOMA > 105% T 95X <DCDMA 5 105% i DCDMA < 95% T ioz0%
. |Divida Comerc
e bl de dovedors munlepel ) Nio atingido | Atinglda Superado Atingdo
t Iboratacto éa smourrts de cotorscs DTE > 100% 85% < DTE% 100% DTE s 85% 98.6%
3 [Pegracacio damsoirarh de explnse ® Nio atingido = Atingldo Sup Atingldo
5. B . RCl (Ano N < 95% RE12017 35% RCI2017 s RCI (Ana N) < | 10% RCI 2017 RCI (Ano N} > 1 10% RCI 2017 4174%
. — d Nio Adngida Adingido Superada Superado
AQA <99.5% o 99.5% S AQA 5 100% AGA > (00% 100%
. |Quati Forneci
§ [[Queideeds Agua Fomedida * Niio Atingido | _ Adngido 1 Superado | Adngide
. AQAR <575% 57.5% 5 AQAR  160% AQAR > 100% 100.5%
. |Qualidads
7| Qualiadeds Apves Besidok ) Nio Atingldo Atingido Superado Superado
Indicadores Setoriais
21 de deambro de 2019 < Dam 53 de
-y 531 de d 22019
8. [Parceria do Noroests . s 3:‘:‘ - M": Gesi0 dezembrs de 2020 D £3 S:P:::"’ ¢ Nio Atingldo
a
Atingido
4 < RCEE <
I oy | REEE@re Ny < 55% RCEE (ea do Aoy il RCETQT’:: Q"Em N p A:i N()A'"’ NS | R CEE (Ano N > 105% RCEE (Meta do Ano N) 1146%
) : (Mo do
Nio Atngido Folsh Suparado Superado
Indicadores Reparte
o e " GCPR > 0 dias 1 dia < GCPR 5 G dias GCPR <1 dia =
- |Grau da Cumprimenta dos prazos de Report= i) Nio Adngldo Atingido Suporado
Valor do Atingimanto Global doz Objetivos ds Gestia 23

Com base no resultado final obtido, o desempenho dos Gestores da Aguas do Norte, S.A, no ano de 2020 foi
considerado Adequado.

3. Indicagio dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da
empresa

As atividades da Aguas do Norte, S.A. estdo sujeitas a um conjunto de fatores chave que impactam nos resuftados
dos quais destacamos:

L Revisio do enquadramento legislativo de organizagdo do setor;

° Exigéncias ambientais, nacionais e comunitdrias, relevantes num quadro de contengao de gastos no setor
publico;

. Forte relevincia do preco da energia, enquanto varidvel ndo controldvel e que constitui, no conjunto

dos gastos operacionais, uma das ribricas mais relevantes dos Fornecimentos e Servigos Externos;

e Atuacio do Regulador Setorial, com independéncia assegurada e poderes sucessivamente acrescidos,
em que se inclui a corresponsabilizacio pelo desenho de solugdes com forte impacto na
sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental e comportamental;

° Definicio de uma moldura legal sélida de recuperagao de desvios tarifdrios;

. Gestiio do equilibrio relacional com os parceiros municipais na sua dupla condigdo de acionistas
minoritdrios e utilizadores dos sistemas;

° Forte assimetria de viabilidade econémico-financeira entre sistemas mais densamente populosos e
sistemas extensos e de baixa demografia;

. Enquadramento macroeconémico do pais, enquanto fator determinante nas condicGes de acesso e
custo de capital;

o Capacidade de atrair os meios humanos necessdrios em face das restri¢Bes impostas ao setor piiblico.
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=
4.  Evidenciacdo da atuacdo em conformidade com as orientacSes definidas pelos & :
ministérios setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, is
orientacbes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa

Nos quadros seguintes & efetuada uma avaliacio preliminar da atuaciio da Aguas do Norte, S.A. relativamente s '{ '
orientagGes definidas pelo titular do setor e titular da fungio acionista.

Orientagdes Estratégicas 7/

Orientacdes Estratégicas Gerais Evidenciag¢io .
A Empresa cumpre a sua missio e exerce a sua atividade em total alin com as
orientagGes estratégicas das pelo ministério com a resp bilidade do setor do
ambiente.
A Empresa assume o compromisso de contribuir ath para a pr ¢do de politicas

st d

& dos objeti ionais no inio do setor da dgua, para o desenvolvimento

Cumprir a sua miss3o e exercer a sua atividade em articulagiio com as politicas I ) . " R L .
sustentado dos servigos de dguas, para a gestio dos recursos disponiveis no Pais e num

estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade

quadro de respeito integral dos requisitos legals e normativos, compr: a ipar, a
empresarial, otimizagdo per da eficiéncia, qualidade e seguranga do ) . . . - .
avaliar e a promover de uma forma continua e sistemdtica a satisfagiio das necessidades e
servigo prestado. . "
ivas dos seus colaboradores e colaboradoras, concedente,

|&xp
fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

A Empresa, consciente do seu papel come instrumento de desenvolvimento sociceconémico
da regido em que se insere, assume ainda a promogio da protegio do ambiente e a sua
valorizagio junto da comunidade.

As diferentes politicas adotadas pela Empresa, em particular a relativa 3 Responsabilidade

) . . Social, s30 o garante do cumprimento desta orientagio.
Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuago objetivos sociais e

ambientais e promovendo a competitividade no mercado, a protecio dos A Empresa respeita e promove a liberdade e a valorizagio dos cokiboradores e colaboradoras

dores, o invest na valorizagio profissional e pessoal, a edasr partes Interessadas, recusando o trabalho infantil, valorizando a liberdade na
promogio da igualdade, a protegio do ambiente e o respeito por principios relagio de trabalho, a liberdade de agio e repr #o e a igualdade de oportunidad
éticos. promove a seguranga e a higiene, previne a ocorréncia de lesées, ferimentos e danos paraa
salide e assegura o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe os mesmos valores.
Desenvolver agGes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagao A Empresa colabora ativ no d lvi to de agdes de sensibilizagio ambiental,
eficiente e a protegio dos recursos hidricos. apoiando agdes e iniciativas nesse dominio através de visitas a infraestruturas que opera.
Qs indicadores da Empresa d am a qualidade do servigo piblico prestado e o equilibrio
com a sustentabilidade, em diversos nivels, da operagio.
Pr o equilibrio adequade entre os niveis quantitativos e qualitativos de

servigo publico 2 prestar, tendo em vista a satisfacio dos utentes, e 2 A Empresa adota uma estratégia de transparéncia comunicando e partilhando, com as partes
T

comportabilidade ¢ sustentabilidade econdmica, fi ira e

inter das, a politica empresarial, os objeti belecidos e o d penho atingido nas

|diferentes vertentes do d
|

|A politica de Responsabilidade Empresarial implementada na empresa garante 2 adogiio e
pritica de metodologias de melhoria continua, apestando na aprendizagem permanente e no

£,

Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da apr do conhecil como forma de assegurar a investigagdo, o

d Ivi eali cao imprescindiveis 3 methoria continua do Sisterna de Gestio

qualidade do servico prestado e a satisfagdo dos clientes.
Empresarial, nas vertentes de qualidade, ambiente, energia, seguranga, gestio de ativos, e
responsabilidade social.
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Aguas do Norte, SA.

Orienta¢des Estratégicas

Orientagdes Estratégicas Gerals

Evidenciagdo

C ber e impl Tt

P ¥

de recursos humanos orientadas paraa

valorizagio do individuo, para o fortalecimento da motivagio e para o estimulo
a0 aumento da produtividade e satisfagio das trabalhadoras e dos
trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos

A -

ivel com a respeti e

que lhes estio assoclados, ¢
especificidade das diversas atividades desenvolvidas.

A Empresa implementou uma Equipa de Desempenho Socil, composta pela
irea de recursos humanos, 2 drea de sustentabilidade empresarial e 4 representantes dos

m,;v. a

trabathadores eleitos parz o efeitc, a qual realiza periodicamente uma reuniio que tem como

"

bjetivo efetuar um do cumprimento de todos os requisitos da norma de

Responsabilidade Social (SA8000), assim como analisar os dados reportados e identificar agdes
potenciais para reforgar o desempenha social.

Implementar planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento
e de oportunidade de género, a eliminar as discriminagSes e a permitir a
I (promogo da igualdade)

P

conciliagio da vida pessoal, familiar e pr

Implementar politicas de inovagio cientifica e tecnolégica, promovendo e

estimulando a investigac3o de novas ideias, novos produtos, novos processos
e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo
& da satisfagio das necessidad
econémica, financeiry, social e ambiental.

PRI

coletivas e orientadas para a sust

Imnk
¥

e manter si de informagio e de controlo interno

a sua dil e plexidade, que cubram todos os riscos

n d
9

relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes

para o efeito.

16/ 191

b

A Empresa dispée de unm politica de igualdade de género, r do aimportinciaea

lia de uma parti 5o equilibrada dos homens e das mutheres nas atividades

PaL:

profissionais, e de conciliagio das obrigagdes profissionais e familiares, implementando politicas
e priticas flexiveis de organizagiio do trabalho, que promovam o equilibrio entre a vida pessoal,
familiar e profissional, promover um melhor aproveitamento dos recursos humanos e
implementar as melhores préticas de promogio da igualdade, como fator de desenvolvimento e
um contributo ativo para a evolugdo das sociedades. Integra esta Politica o Plano paraa
Igualdade do Género aprovade pelo Conselho de Administragio da Aguas do Norte, SA, que

visa 2 imp ¢3o de um conj de tendentes a alcangar uma efetiva igualdade

de tr e de oport entre homens & mulheres, a eliminar discriminagdes e a

permitir 2 conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Desen
objetivo de promover projetos de I1&D e de gestio do conhecimento, em parceria com outras

A Empresa dispde de uma drea de | e Inovagio (ID1) com o

entidades da comunidade tecnolégica e cientifica nacional e empresas integradas no Grupo
AdP.

Coma exemplos, referenciam-se os projetos: {1) "COVIDETECTED", projeto em consércio

com vérias empresas do Grupo AdP e virias entidades da ¢ idade cientffi

para

d i da dologia de detegdo e de quantificagio do genoma {por via do RNA)
de SARS-CoV-2; (2) "SARS-CoV-2", projeto que surge na sequéncia do projeto
COVIDETECTED, em consércio com vérias empresas do grupo AdP e com virias entidades
da comunidade cientifica, para avaliar que tipo de barreiras constituem as virias etapas das
ETAR ao virus SARS-CaV-2; (3) "PATEIRAS” projeto que visa a criagio de uma paisagem
protegida para aves migratorias na regiio do baixo ave, preservagio da zona himida nas
imediagSes da ETAR de Agra que consiste em local de descanso das aves em corredor de
migragio de aves, reconversio do aterro da ETAR de Agra em lagoa, com ilhas flutuantes com
io da qualidade da

igua e reutilizagio da agua residual tratada para regs; (4) "GLOMICAVE" aplicagio de

m i £

capacidades depurativas, cuja dgua 3 essas zonas hi

inteligéncia artificial em big data para relacionar carateristicas de genétipo com fendtipo em
seres vivos e para reunir e integrar a informagio deste tipo numa Unica plataforma, onde a
Aguas do Norte, S.A. participa junto com a Universidade do Minho num dos seis casos de
estudo com o digestor anaerdbica da ETAR do Ave.

A Empresa identifica e audita os riscos inerentes ao negécio que desenvolve, através da
caracterizagio dos elementes chave de controlo necessirios para minimizar ou eliminar o seu
impacto e a realizagio de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Esse trabalho é desenvolvido pela Auditoria Interna e Controlo de Risco, que reporta
|diretamente a administragio da Aguas de Portugal SGPS, SA, e esti dotada de um adequado

grau de autonomia na realizago dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a

duplicagia de estruturas.
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Aguas do Norte, SA

Orientacdes Estratégicas

Orientacdes Estratégicas Gerais

Evidenciacsio

Aprofundar a colaboragdo com os Municipios, através nomeadamente da:

- Identificacdo de alternativas de colaboragio que permitam colocar as
competéncias empresariais publicas ao servico dos parceiros municipais;

- Adogio de medidas conducentes 4 participagio dos parceiros municipais nas
principais decisdes, designadamente de investimento, alargamento ou
diminuigio do ambito da atividade, revisdo de tarifas e instrumentos de
planeamento.

Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgdo politica para o setor
da 4gua, compatibilizando-o com a elevagio da eficiéncia e a sua natureza
empresarial, designadamente:

- Na concretizagio dos destaques de sistemas multimunicipais;

- Nas politicas de contratagdo de bens e servigos que promovam também o
desenvolvimento das atividades econémicas regionais;

- Na constituigdo e, ou participagio em centros de competéncia funcionando
em rede e em ambiente de interagdo, descentralizado e colaborativo, ajustado
ds realidades territoriais.

Assegurar elevada eficiéncia, a partir do refor¢o da natureza empresarial e
incentivo aos seus quadros, alinhando-o com os desafios do setor,
designadamente:

- Sistematizacdo e otimizagio das rotinas operzacionais, contribuindo para
melhorar a afetagdo de recursos, através da elaboragio ou revisio de plancs
de operagfo numa base compardvel e consistente;

- Otimizagdo do sistema de contabilidade de gestdo e de indicadores de
desempenho de atividades e entidades compardveis, refletindo também a
imputacio decorrente dos planos de operacgo;

- Realizagdo e participacio em exercicios de avaliagio e comparagio de
desempenho;

- Reslizagdo e implementagio de plano de gestio de energia com certificagdo
pela norma NP EN ISO 50001.

Assegurar uma efetiva e participada gestio de mudanga, atentos os
fios de mud:

natureza estrutural e cultural.

anteced eosd ¢a em presenca, designadamente de

A Empresa tem como objetivo contribuir para a prossecuciio das politicas publicas e objetivos

nacionais para o setor da dgua e do ambiente:
Aprofundando a colaboragio com os Municipios;

- Promovendo o desenvolvimento regional, na linha da op¢io politica para o setor da dgua,

compatibilizando-o com a elevagio da eficiéncia e a sua natureza empresarial;
- Assegurando elevada eficiéncia, a partir do refor¢o da natureza empresarial
seus quadros, alinhando-o com os desafios do setor;

e incentivo aos

Assegurando uma efetiva e participada gestdo de mudanga, atentos os antecedentes e os

desafios de mudanga em presenga;
- Assegurando a gestdo das infraestruturas, tendo como referéncia a norma |

conciliando um esfor¢o de otimizacio com os desafios de preservacio e resposta aos desafios

das alteragdes climdticas e seguranga;

SO 55001,

- Assegurando um efetivo envolvimento da empresa na implementagio de medidas de

protecdo ambiental multisetoriais;

as ¢ ias e capacidades disp

- Capitalizand iveis paraa i

Assegurar a gestio das infraestruturas, tendo como referéncia a norma ISO
55001, conciliando um esforgo de otimizagio com os desafios de preservagio
e resposta aos desafios das alteragGes climdticas e seguranca, através
designadamente:

- Definigdo da politica de gestdo de infraestruturas;

- Integracdo, nas principais decisdes de gestio organizacional, das fungdes de
concegio, CONsStrugao e manutengio;

-C lidagio do conh

- Consolidacdo dos sistemas de informacdo e avaliacio;

o das infraestruturas;

- Integracio com priticas de gestdo de risco e de resposta is alteragées
climaticas;

- Integracdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento
econdmico e financeiro.

Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na implementagao de medidas
de protegdo ambiental multisetoriais.

Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis paraa i ¢io de

projetos nacionais.

cdo de projetos
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Aguas do Norte, SA.

lll. Estrutura de Capital

I.  Divulgacdo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital
social, nimero de acdes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc,), incluindo
indicacdo das diferentes categorias de agdes, direitos e deveres inerentes as mesmas
e percentagem de capital que cada categoria representa

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do art.” 447° e do n.° 4 do art.” 448° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
informa-se que a Aguas do Norte, SA, é uma empresa de direito privado e capitais ptblicos em que a
administragiio central, através da empresa AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, detém uma participagio
correspondente a 68,73% do capital social, os Municipios detém 31,27%.

O capital social estatutdrio da Aguas do Norte, S.A. & constituido por 1 11.061.732,00 agSes, de valor nominal igual
a 1,00 EUR (um euro), nominativas e assumindo exclusivamente a forma escritural, sendo 97.812.177 da categoria
A e 13.249.555 da categoria C (Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, com as alteragBes introduzidas pelo
Decreto-lei n° 162017, de | de fevereiro).

No quadro abaixo, apresenta-se o capital social da empresa a data de 3| de dezembro de 2020.

N.° de AcSes / Capital Social Subscrito Capital Social Realizado
Acionista
Categorla A Categoria C Categoria A+ C Categoria A Categoria € Categoria A + C
Aguas de Portugal. SGPS, SA 67 302 952| 68,81%| 9 027 000 68,13% 76 329 952| 68,73% 67 302 952 70,72% 9 027 000| 69,80% 76 329 952| 70,61%
Municipio de Alfindega da Fé 106 119| 0,11% 106 119 0,10% 106 11%| 0,11% 106 119] 0,10%
Munkeipio de Alijo 240010 0,25%] 240 010 0,22% 240010 0.25% 240010 022%
Municipio de Amarante 341 240| 0,35% 1 430 290| 10.80% 1771 530| 1,60%| 341 240 0,36% | 430 290| )1,06% | 771 530 1,64%
Municipio de Amares 109 500| 0,11% 109 500] 0,10% 109 500| 0,12% 109 500| 0,10%
Municipio de Arcos de Valdevez 224 285 0,23% 224 285 0,20% 224 285| 0,24% 224 285| 021%
Municipio de Armamar 118 386( 0Q,12%] 118 386) 0,11%] 118 386| 0,12% tig 386 0,11%
Municipio de Arouca -| 0,00% 434 945) 3,28% 434 945 0,39% 0,00%] 434 945 3.36% 434 945 040%
Municipio de Baido 0,00% 338705 2,56% 338 705 D0,30% - 0,00%] 338 705| 2,62% 338705 03I1%
Municipio de Barcelos 1560 000 1.59% | 560 000| .40% 1 560 000 1,64% | 560 000| 1.44%
Municipio de Boticas 121 985| 0.12% 121 985| 0,11% 121 985| 0,13% 121 985 0,11%
Municipio de Braganga | 070 867| 1,09% 1 070 B&7| 0,96%] 1070 867| 1,13% 1070867 099%
Municipio de Cabeceiras de Basto 153510| 0.16% 153510 0,14%)| 0,00% -| 000%
Municipio de Caminha 563 190| 0.58% 563 190| O0,51% 563 190 0,59% 563 190| 052%
Municipio de Celorico de Basto 167 995 0,17%] 390 975| 2.95% 558 970| 0,50% 167 995| 0.18% 3%0975| 3,02% 558 970| 0,52%
Municipio de Cinfies -| 0.00% 241 955| 1,83%] 241 955| 0,22% 0,00%] 241 955| 1,87% 241 955| 022%
Municipio de Esposende 1013020| 1,04% 1013020 091% 700 000( 0,74% 700 000| 0,65%
Municipio de Fafe 2073 (10 2,12% 361 705| 2,73% 2434 915 2,19% 2073 110| 2,18% 361 705 2.80% 2434815 225%
Municipio de Felgueiras 507 270| 0.52% 507 270| 046% 507 270| 0,53% 507 270 047%
Municipio de Freixo de Espada & Cint 84 213) 0,09% 84213 0,08% 84213 0,09% B84213| 0,08%
Municipic de Guimaries 1759 175) 1.,80% 1 759 175) 1,58% - 0.00%) -| 0,00%
Municipic de Lamego 551 934| 0,56%] 551 934 0,50% 551 934| 0.58% 551 934| 0.51%
Municipio de Lousada 318720 033% 318720 0,29% 318720 0,33%] 318720| 0,29%
Municipic de Macedo de Cavaleiros 330217 034% 330217 0.30% 330217| 035% 330217 031%
Enicl'pio de Maia 1380 000 141% 1380 000 1.24% 1 380 000| 145% |1 380 000| §.28%
Municipio de Melgago 157 450| 0,16% 157 450 0,14% 157 450| 0,17% 157 450| 0,15%
Municipio de Mesio Fric 90 19| 0,09% 90 119| 0,08% 90 119| 009% 90 11%| 0,08%
Municipio de Mirandela 618 721| 0,63%) 618 721 056% 618721 0,65% 618721 0,57%
Municipio de Moimenta da Beira 217 ¢61| 0,22%| 217 661]  0,20% 217 661 023% 217 661 0,20%
Municipic de Mongio 410995 0,42% 410995 0,37% 410995 043%| 410995 0,38%
Municipio de Mondim de Basto 68 320| 0,07% 68 320 0,06% 0.00%] -, 0,00%
Municipio de Montlegre 146 878| 0,15% 146 878| 0,13%| 146 878| 0.15% 146 878| 0,14%
Municipio de Murga 102979| 0,11% 102979 0,09%| 102979 0.11% 102 979| 0,10%
Municipio de Paredes de Coura 129 540| 0,13% 129 540| 0,12%] 129 540| 0.14% 129 540| 0,12%
Municipio de Peso da Régua 467 528| 0,48% 467 528| 042%) 467 528/ 049% 467 528| 043%
Municipio de Ponte da Barca 133420| 0,14% 133 420 0,12% 133 420 0,14% 133 420| 0,12%
Municipic de Ponte de Lima 470 305| 048% 470 305| 042% 470 305| 0,49% 470 305| O44%
Municipio de Pévoa de Varzim 1780210( 1,82% 1780210 1,60% 1780 2(0| 187% 1780 210| 1,65%
Municipio de Resende 154 885| 0,l6% 154 885| O,14% 154 885 i 0,16%] 154 885| 0,14%
Municipio de Ribeira de Pena 86 994| 0,09% B6 994| 0,08% 86 994| 0,09% 86 994| 0,08%
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N.° de Agbes / Capital Social Subscrito Capital Soclal Reafizado
Acionista | r
Categoria A Categoria € Categoria A+ C Categoria A Categoria C Categora A + C

Munieipio de Sabrosa 115 288] 0,12% 115288 0,10% 15288 0,12% 115288 0,11%
Munlciplo de Sta Marta de Fenagulso 113 605| 0,12% 113605 0,10% 113605 0,12% — 13605 011%
Municipio de Santo Tirso 2615 755] 2,67% 633485 478% 3249240) 293% 2415 755] 275% 316743] 245% 2932498 271%
Municipio de Sio Joio da Pesqueira 170483) 0.47% 170 463| 0,15% 170483] o,18% 1 170463] 0.16%
Municipio de Sernancelhe 105 664 0.11%) 105 664| 0,00% 105 664 0.11%, 105 684| 0,10%
Municipio de Tabuago 103 720] o0a1% 103720 o09%| 103 720| 0.11% 103720] 0.10%
Municipio de Tarouca 208 988| 02(% 208 988| 0,19%| 208 988| 022% 208938 o49% )/
Municipio de Terras de Bouro 177 400| 0,18% 177400| 0,16% 177 400| 0,19% 177 400] 0.16%
Municiplo de Torre de Mancerve 154552| 0.16% o 154552| 0,14% 154552 0,16% 154552] 0,4%
Munlefplo de Trofa 464505| 0,47% 390495 295%| 855 000| 077% 464505| 049% 390495 3.02% 855000 079%
Municipio de Valenga 448 140| 0.46% —i— 448 140 0.40% 448 140| 047% 446 140 041%
Municipio de Valpagos 291 396 0.30% e 291396 0.26% 29139 031% [ 290396 027%
Municipio da Viana do Castela taa7ms| am T s 2% 1343 775| 141% 1343775 124%
Municipio e Vieira do Minho 885 610 091%| 885 610| 0.80% 661385 0.70% 661385 061%
Municipio de Vila do Conde 2179830 223% 2179830 1.96% 2179830 229% 2179 820 2,02%
Municipio de Vila Flor 126 973| 0,13% 126973 0.11% 126 973| 0,13% 126 973| 0,12%
Municipio de Vila Nova de Cerveira 243 900| 0.25% R 243900 022% 243900 026% 243500, 0,23%
Munieiplo de Vila Nova de Foz Caa 115890 0,12% : 115890 0,10% 115830 0.12% 1S 89 0.11%
Municiplo de Vila Pouca de Agular 203779) 021% | 203779| 0,18% 203779 021% 203779 0,19%
Municipio de Vila Real 962541 098% 962543| 087% 92543 1,01% | 62541 0g9%
Municipio de Vila Verds 326 180 0,34% 328 180| 0.30% 196 908| 0,21% 196 508| 0.18%
Muricipio de Vinhais 163 0.5%| 148 863| 0,13% 148 863| 0.16% 148863 0,14%
Munielpio de Vizela V189655 1.20% | 1 1evess| 1os% 1169 655| 1.23% 1169 685 1.08%
TOTAL 97812 177| 100% 13249555 100%|  1n1os1732| toox| 95 1s2 655 l00% 12922813 100%| 108095467 100%

2. Identificacdo de eventuais limitacdes a titularidade e/ou transmissibilidade das acoes

De acordo com os Estatutos da empresa, e independentemente da percentagem de capital representado por cada
uma das categorias de a¢des, as diferencas entre as diversas categorias de agGes, para além das que decorrem do
artigo 8., sdo as seguintes:

a) As acBes da categoria A e da categoria C devem, isolada ou conjuntamente, representar, sempre e pelo menos,
51 % do capital social com direito a voto;

b) As agBes da categoria A apenas podem ter como titulares entes publicos, entendidos estes nos termos da alinea
e) do n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 71/88, de 24 de maio, e municipios utilizadores do sistema ou entidades de
natureza intermunicipal onde aqueles participem;

€) As agBes da categoria C apenas podem ser detidas pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A., por sociedades
de capitais exclusivamente puiblicos e maioritariamente por esta participadas e pelos municipios que tenham
celebrado contratos de parceria para exploracdo e gestdo de sistemas municipais de que a sociedade seja a
entidade gestora;

d) Sem prejuizo do disposto na alinea a), as agdes da categoria A podem ser convertidas em agdes da categoria B
e as a¢des da categoria B podem ser convertidas em agBes da categoria A, a pedido do seu titular e mediante
prévia deliberagdo favordvel da assembleia geral da sociedade aprovada por dois tercos dos votos emitidos;

e) As agBes das categorias A e B apenas conferem direito a atribuicdo de dividendos da atividade prevista na alinea
a) don.° | doartigo 3.° dos presentes estatutos;

f) As agBes da categoria C apenas conferem direito 2 atribuicio de dividendos da atividade prevista na alinea b)
do n.° | do artigo 3.° dos presentes estatutos.

O artigo 8.° dos Estatutos da empresa (Transmissio de acdes) refere ainda:

I - As acGes da categoria A e da categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da
mesma categoria de a¢es, e a favor das entidades referidas nas alineas b) e c) do n.° 3 do artigo 6.°, respetivamente
e, sempre sem prejuizo do af disposto no caso de cisdo ou fusdo de uma sociedade detentora desta categoria de
agdes, para as sociedades que resultem dessa fusdo ou cisio.

2 - Atransmiss3o de agdes em violagio do disposto no ndmero anterior é nula.

3 - Atransmissdo das agdes fica subordinada ao consentimento da sociedade.
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4 _ A oneracio de acBes da categoria A e da categoria C fica sujeita ac consentimento da sociedade.

5 - Existe direito de preferéncia na transmissio de agSes da categoria A e da categoria C a favor dos acionistas

titulares da mesma categoria de agBes, exceto se a transmissdo for realizada a favor de algum municipio.

6 - Os acionistas titulares de acBes da categoria A tém direito de preferéncia na alienagiio de acBes da categoria

B.

3.

A administraciio da Aguas do Norte, S.A. tem conhecimento do acordo parassocial, celebrado entre a AdP —
Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes,

Informagao sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento

da empresa e possam conduzir a eventuais restricoes

Fafe, Santo Tirso e Trofa a 26 de julho de 2013, no &mbito da extinta Aguas do Noroeste, SA, que disp&e:

204191

[..]
Cldusula 2.2

| - Sem prejuizo das regras que decorrem dos Estatutos, as Partes acordam que as deliberages da

Assembleia Geral das quais resulte qualquer afteragGo da proporgdo correspondente a estrutura
inicial entre os acionistas com a¢8es da categoria C sefam tomadas com, pelo menos, os votos
correspondentes a 75% (setenta e cinco por cento) do capital social representando por acdes da
categoria C j4 subscrito e realizado.

2- Caso ndo seja possivel alcangar a maioria referia no nimero anterior entre os acionistas da
categoria ¢, estes obrigam-se a votar desfavoravelmente o aumento de capital para que o mesmo
ndo seja aprovado em Assembleia Geral da Sociedade.

Cidusula 3.2

As acdes de categoria C apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da mesma
categoria de agBes e a favor das entidades referidas na alinea c) do n.” 6 do artigo 6.° dos Estatutos
da Sociedade,

[.]

Cldusula 9.2

O presente Acordo vigorard pelo prazo de duragdo da Sociedade.
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IV. Participagoes Sociais e Obrigacoes
detidas

I.  ldentificagdo das pessoas singulares (rgdos sociais) e/ou coletivas (empresa) que, j'
direta ou indiretamente, sdo titulares de participagbes noutras empresas, cony
indica¢do detalhada da percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como da”

fonte e da causa de imputagdo nos termos do que para o efeito estabelece o Cédigo
das Sociedades Comerciais (CSC) no seu artigo 447°

A Aguas do Norte, SA. nio tem qualquer participagdo em Entidades publicas ou privadas, para além da
participagdo que detém no capital social do Museu do Douro, no valor de 5.000,00 EUR.

No que diz respeito aos érgios sociais, da Aguas do Norte, S.A. n3o sio, direta ou indiretamente, titulares de
participagdes sociais qualificadas noutras entidades.

2. Explicitagdo da aquisicio e alienagdo de participacbes sociais, bem como da
participagao em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional

Durante o exercicio de 2020, a Aguas do Norte, S.A. ndo adquiriu nem alienou participacdes sociais.

Participacdo da empresa em Entidades de Natureza Associativa ou Fundacional

Refira-se, ainda, que a 31 de dezembro de 2020, a Aguas do Norte, S.A, é associada das seguintes entidades de
natureza associativa:

APDA - Associagiio Portuguesa de Distribuicio € Drenagem de Aguas
APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental
APMI - Associacdo Portuguesa de Manuteng3o Industrial

APRH — Associagio Portuguesa de Recursos Hidricos

IAREN - Instituto da Agua da Regizio Norte

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

Relacre - Associagdo de Laboratérios Acreditados de Portugal

IHRH - Instituto de Hidriulica e Recursos Hidricos

Parceria Portuguesa para a Agua

3. Indicagdo do nimero de agdes e obrigacbes detidas por membros dos 6rgios de
administragdo e de fiscalizagao, quando aplicdvel nos termos do n° 5 do art.® 447.°
do CSC

Os membros dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo, ndo detém quaisquer agBes e obrigacdes emitidas pela
Aguas do Norte, SA.

4. Informacdo sobre a existéncia de relagées de natureza comercial entre os titulares
de participacbes e a empresa

Enquadram-se neste ponto os débitos realizados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 3 Aguas do Norte, SA.,
nomeadamente o "fee" de gestdo, a participagdo dos membros dos Srgdos sociais em representacio da AdP -
Aguas de Portugal, SGPS, SA., os débitos financeiros relativos a suprimentos, avales e garantias prestadas, e os
débitos relativos a niveis de servigos estabelecidos (consultoria financeira, juridico, compras e logistica, e sistemas
de informagdo).

Os rendimentos com os Municipios dizem respeito a prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e ao
tratamento de dguas residuais. Os gastos sdo referentes ao consumo de dgua, recolha de efluentes e recolha e
valorizag3o de residuos das infraestruturas e polos administrativos e operacionais da empresa.
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V. Orgaos Sociais e Comissoes

A. Modelo de Governo

l. Identificacio do modelo de governo adotado

O modelo de governo da Aguas do Norte, S.A. tem como enquadramento os Estatutos da Sociedade, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, conjugada
com a Declaraciio de Retificagio n.° 35/2015 publicada no Didrio da Republica, |.* série, de 27 de julho de 2015,
o Estatuto do Gestor Piblico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redagdo que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragao de Retificagio n.° 2/2012, de 25
de janeiro e do disposto na Resolugio do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugdo
do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco, e os Principios de Bom Governo (PBG) das empresas
integradas no Setor Empresarial do Estado, estabelecidos pelo Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, bem
como o Cédigo das Sociedades Comerciais.

A Aguas do Norte, SA. tem um Manual do Governo da empresa devidamente aprovado em Conselho de
Administracio em reunido de | de julho de 2015, com as alteragdes que the foram introduzidas nas reuni6es do
referido 6rgdo social de 15 de julho, 29 de julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de 2015 e 23 de
maio, 29 de junho, 17 de agosto, |3 de setembro e 23 de novembro, todas do ano de 2016, 12 de abril, 7 de
junho, ambos de 2017, 8 de fevereiro, 20 de junho, 18 de julho e 30 de outubro todas do ano de 2018, e 14 e 27
de fevereiro, 25 de julho, 3 de setembro e |7 de dezembro, todos de 2019, e 2 de julho e 12 de novembro,
ambos de 2020.

Assim, os 6rgdos de administraciio e de fiscalizagdo do atual modelo de governo estdo ajustados a dimensao e a
complexidade da empresa, tendo em vista a necessidade de assegurar eficdcia no processo de tomada de decisdes
e de garantir uma efetiva capacidade de supervisio.

Nos termos do artigo 12.° dos estatutos da empresa sdo érgdos sociais da Aguas do Norte, SA.:

o A Assembleia Geral
e O Conselho de Administracao
¢ O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Em termos de administrago e supervisic o modelo de governo é assegurado por um Conselho de Administragdo
que nos termos do Artigo 22.° dos estatutos delega a gestdo corrente da empresa numa Comissdo Executiva, e
respetiva fiscalizagio é cometida ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas.

Nos termos do artigo 21.° dos estatutos da empresa, compete ao Conselho de Administragdo os poderes de
gestio e representacio da empresa que lhe forem cometidos por lei, pelos estatutos da empresa e pelas
deliberages dos acionistas.

O modelo de governo da empresa visa a transparéncia e a eficicia do funcionamento da empresa, assente numa
separacio clara de poderes entre os diversos 6rgdos sociais. Assim, o Conselho de Administragdo desempenha
fungdes de supervisio, de controlo e de acompanhamento de questdes estratégicas e do relacionamento entre
acionistas e restantes &rgaos sociais, assim como de fungdes de natureza operacional, que consistem na gestao
corrente da atividade. J4 os drgios de fiscalizagio sdo responsdveis pelo exercicio de funcdes de fiscalizagdo da
atividade da administraciio, das contas da empresa, dos sistemas de controlo e gestdo de riscos e auditoria interna,
avaliacdo das préticas e métodos contabilisticos e verificagdo de irregularidades.

Regista-se, ainda, a eleigio, pela Assembleia-Geral, da Comissdo de Vencimentos que, para os devidos efeitos ndo
é considerado como um érgdo social, destinado 2 fixagdo das condigdes remuneratérias dos érgdos sociais.

Os membros dos Grgdos sociais consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos, permanecendo em
funcdes até i posse dos membros que os venham substituir, ressalvando-se Os casos previstos na lei,
nomeadamente, de suspensao, destitui¢do ou rendncia.

Nos termos do n.° | do artigo 20.° dos Estatutos da empresa, o Conselho de Administragdo é composto de cinco
a sete elementos, sendo um deles Presidente e os restantes Vogais, podendo o Presidente designar um Vice-
Presidente.
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Nos termos do artigo 21.° dos Estatutos da empresa, o Conselho de Administragiio tem poderes de Gestiio e
Representacdo da sociedade que |he forem cometidos por lei pelos estatutos e pelas deliberacées dos acionistas.

O Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A. deliberou, em reunidio de 29 de junho de 2016, com as

alteragBes introduzidas em reunido de 18 de julho e 30 de outubro, ambos de 2018, 17 de dezembro de 2019 e |
2 de julho de 2020, constituir uma Comissdo Executiva, e nos termos do artigo 22.° dos Estatutos da empresa, e |

do n° 3, do artigo 407.°, do Cédigo das Sociedades Comerciais, estando delegado na mesma as seguintes
competéncias:

a) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social e & sua missdo que nao
caibam na competéncia atribuida pelos Estatutos a outros érgos da Sociedade;

b) Estabelecer a organizagao técnico-administrativo da Sociedade a e introduzir nela as modificagdes
que se revelam necessdrias;

) Estabelecer as normas de funcionamento interno;

d) Constituir mandatdrios, propostos pelo Administrador Executivo do Pelouro, com os poderes que
julgar convenientes, bem como decidir sobre os diversos atos processuais das agdes judiciais,
independentemente da sua natureza, devendo informar o Conselho de Administracio das
operagdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

e) Criar as necessdrias condi¢des de operacionalidade e dinamizagio que permitam ao conjunto dos
vogais do Conselho de Administragdo com fungGes executivas dar cabal satisfagio aos objetivos que
a empresa se propde alcangar;

f) Assegurar a implementacio e manutengio dos processos inerentes 2 Sustentabilidade Empresarial;
g Aprovar Polfticas, Manuais, Procedimentos e Regulamentos;

h) Aprovar a submissio de quaisquer candidaturas a financiamento comunitdrio, cujos atos e
operagdes correntes sejam relativas ac objeto social e a sua missio;

] Aprovar prontincias sobre projetos de decisGes de prontincia ao projeto de decisio de aprovacio
sobre candidatura e aplicagio de corregdes financeiras;

i Praticar qualquer ato de gestdo urgente da competéncia do Conselho de Administracio, que nio
caiba, por lei, nas suas competéncias, sendo sempre sujeito a posterior ratificagio daquele érgio;

k) Aprovagdo da alteragdo de titularidade de Contrato de Recolha e Tratamento de Efluentes ou
Contrato de Fornecimento do Agua, celebrado com o Utilizador Final do Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, decorrente da afteragio de
titularidade da empresa;

)] Abate de bens méveis;

m)  Desenvolver as atividades necessdrias ao cumprimento dos objetivos prosseguidos nos documentos
de orientagdo estratégica e da execugdo dos orgamentos e planos anuais de atividade;

n) Autorizar os investimentos e as despesas previstas no Plano de Atividades e Orcamento aprovado;

o) Autorizar alteragBes entre as diferentes rubricas que integram os gastos operacionais e financeiros
previsionais constantes das demonstracBes financeiras relativas ao sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal e ao sistema de dguas da regido do
Noroeste, isolada ou conjuntamente, e que constituem o Plano de Atividades e Orcamento
aprovado;

P)  Aprovar a abertura de contas, tanto a débito como a crédito, em quaisquer instituicdes de crédito;

Q) Elaborar propostas dos relatérios de gestdo anuais, orgamentos, planos de atividades, estudos
econdmicos e outros documentos de cariz semelhante, para aprovagio pelo Conselho de
Administragio;

r) Deliberar sobre proposta de ajustamentos na faturagdo de qualquer utilizador ou cliente que, de
forma ndo desagregada e ndo resultando da aplicagdo de critérios generalizados, seja de valor igual
ou inferior a 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros);
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t)

u)

bb)

o)

dd)

ee)
ff)
g8)

hh)

i

Aprovaggo de Acordos de Pagamento de Dividas, com reconhecimento da mesma, com os Clientes
do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste e utilizadores do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, quando estejam em causa valores
até 15.000,00 EUR {quinze mil euros);

Lancar procedimentos para celebracgo de contratos de Locagio de bens méveis, fornecimento de
bens e aquisicBes de servigos (incluindo Estudos e Projetos e Fiscalizagdo de empreitadas), previstos
no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as
disposicbes legais aplicdveis, incluindo a adjudicagio e ou a contratagdo - até ao valor de 214.000,00
EUR (duzentos e catorze mif euros);

Adjudicar servigos a mais, nos termos das disposicGes legais em vigor, até ao valor de 2,5% (dois
virgula cinco por cento) do valor da respetiva adjudicagdo;

Aprovar os projetos relativos a empreitadas de obra publica, até ao valor or¢amentade de obra de
300.000,00 EUR (trezentos mil euros);

Aprovar alteracdes a solugdes técnicas ou de projetos relativos a empreitadas de obra publica,
aprovados anteriormente pelo Conselho de Administragao ou Comissdo Executiva;

Langar procedimentos de contratagio publica para celebragdo de contratos de empreitada de obra
plblica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em
conformidade com as disposices legais aplicdveis, incluindo a adjudicagdo e ou a contratagdo - Até
ao valor de 300.000,00 EUR (trezentos mil euros);

Adjudicar trabalhos a mais, nos termos das disposicGes legais em vigor, até ao valor de 5% (cinco
por cento) do valor da respetiva adjudicacdo;

Aprovar e adjudicar suprimentos de erros e omisses, nos termos das disposigGes legais em vigor,
até ao valor de 5% (cinco por cento) do valor da adjudicagdo do respetivo contrato;

Aprovar Autos de Recegdo Definitiva de empreitadas de obra piblicas, independentemente do
valor da empreitada;

Aprovar relatérios finais e contas finais de empreitadas de obra publicas, independentemente do
valor da empreitada;

Autorizar prorrogacdes de prazo e ou renovagdes de contratos em vigor, sempre que tal
possibilidade esteja consignada nas pegas do respetivo procedimento de formagao do contrato e o
preco base fixado no procedimento assim o permita;

Negociar, adquirir e indemnizar direitos sobre iméveis, serviddo e/ou propriedade, até ao valor de
75.000,00 EUR (setenta e cinco mil euros) por parcela de terreno, resultante de relatdrios de
avaliagio tecnicamente fundamentados e elaborados por perito de lista oficial;

Cancelamento de Onus da Servidio em prédio administrativa;

Recrutar pessoal e renovar contratos de trabalho a termo certo, por periodo ndo superior a 6 (seis)
meses, de acordo com os procedimentos definidos e exercer funcio disciplinar;

Aprovar as condicBes de dentincia de contratos de trabalho, trabalhadores tempordrios, contratos
atermo (certo e incerto) e sem termo, apresentada pelos colaboradores;

Aprovar a mobilidade interna funcional e geogréfica dos colaboradores da empresa, entre as suas
infraestruturas, seja por conveniéncia do Colaborador ou da Empresa, devendo informar o
Conselho de Administracio das operagdes efetuadas ao abrigo da presente alinea;

Aprovar a atribuigiio ou renovagio do Estatuto de Trabalhador Estudante aos colaboradores, nos
termos previstos no Cédigo de Trabalho;

Aprovar acBes de formago ndo previstas no plano anual e em territdrio nacional de colaboradores,
até ao valor por agio de 5.000,00 EUR (cinco mil euros).

| Relatdrio de Governo Societdrio 2020 |



Aguas do Norte, SA.

B. Assembleia Geral e Z

I.  Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com @@'
identificacdo dos cargos € membros da mesa da assembleia geral e respetivo
mandato (data de inicio e fim) v/

Em 8 de junho de 2018, foram eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral da empresa, para o mandato | / '
2018 — 2020, abaixo identificados, 7R
Mandato Designagio .
Orgio Cargo Nome do Titular i (}_e .
Inicio | Fim Forma Data ]

Presidente  |Presidente da Cimara Municipal de Viana do Castelo, José Maria Cunha Costa
A o

Mesa da
2018 2020 Vice-Presidente |Paulo Manuel Marques Fernandes 08/06/2018
A bleia Geral Geral
Secretirio Ana Cristina Rebelo Pereira

Ver informagdo constante da alinea é do ponto D da sec¢do VIl — Remuneragtes.

2. Identificacdo das deliberagbes acionistas que, por imposicio estatutdria, s6 podem
ser tomadas com maloria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo
dessas maiorias

De acordo com o artigo |9.° dos estatutos da empresa, as deliberagdes da assembleia geral sdo tomadas de acordo
com as seguintes regras:

¢ As deliberacBes da assembleia geral sdo tomadas por maioria dos votos emitidos, seja qual for a
percentagem do capital social nela representado, salvo disposicio em contrdrio prevista na lei ou nos
presentes estatutos.

* A alteracdo dos estatutos da sociedade, quer por modificagdo, quer por supressio de algum dos seus
artigos s6 € vdlida quando aprovada por acionistas que detenham, pelo menos, agBes correspondentes a
mais de metade do capital social, quer a assembleia retina em primeira ou segunda convocagio, e
qualquer que seja o nimero de acionistas presente ou representado em qualquer delas.

*  As deliberagdes sobre fusdo, cisdo e transformagao da sociedade devem ser aprovadas por dois tercos
dos votos emitidos, quer a assembleia redina em primeira ou segunda convocagio, e qualquer que seja o
ndmero de acionistas presente ou representado em qualquer delas.

® As deliberagdes sobre conversdo das agdes da categoria A em agBes da categoria B e das acdes da
categoria B em agOes da categoria A devem ser aprovadas por dois tercos dos votos emitidos.

C. Administragio e Supervisio

I. Indicacdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis 3 nomeagdo e
substituicdo dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio

De acordo com o art.® 20.° (Conselho de administragdo) dos Estatutos, a administragio da empresa é exercida
por um conselho de administragdo, composto por um ndmero de membros fixado pela assembleia geral que os
eleger, que deverd situar-se entre um minimo de 5 e um mdximo de 7 membros, devendo igualmente designar a
condicBes de executivo ou ndo executivo.

Compete a assembleia geral eleger de entre os membros do conselho de administragiio o respetivo presidente,
que dispord de voto de qualidade. O presidente do conselho de administragio poderd designar um vice -
presidente, o qual o substituird nas suas faltas e impedimentos.

O conselho de administragdo tem os poderes de gestdo e representagio da sociedade que lhe forem cometidos
por lei, pelos presentes estatutos e pelas deliberagdes dos acionistas (art.” 21.° dos Estatutos).
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Os membros do conselho de administragio, bem como os restantes membros dos érgaos sociais da empresa, s3o
eleitos de 3 em 3 anos, sendo permitida a sua reeleigio, uma ou mais vezes, para 0s mencionados cargos, com os
limites legais (art.’ 29.° dos Estatutos).

Os membros dos corpos sociais exercem o respetivo mandato até que os novos membros eleitos iniciem o
exercicio dos respetivos cargos, sem prejuizo das disposicSes legais apliciveis & rentncia e ao impedimento,
tempordrio ou definitivo, no decurso do mandato.

2. Caraterizacdo da composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracao,
do Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo,
com indicacio do niumero estatutdrio minimo e mdximo de membros, duracao
estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira designagcao
e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de
mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos
respetivos (0 que saiu e o que entrou)

De acordo com o art® 20.° (Conselho de administraciio) dos Estatutos, a administragdo da empresa é exercida
por um conselho de administragio, composto por um nimero de membros fixado pela assembleia geral que os
eleger, que deverd situar-se entre um minimo de 5 e um maximo de 7 membros, devendo igualmente designar a
condigBes de executivo ou ndo executivo.

Na Assembleia-Geral de 8 de junho de 2018, foram eleitos os membros do Conselho de Administragdo, para o
mandato 2018 — 2020, abaixo identificados.

Mandato Designagio Remuneraciio
.

Orgio Cargo Nome do Titular Entidade Pagadars . Al

Inicio Fim Forma Data

Origem Destino
Presidente |osé Luis Carneire Machado do Vale Aguas do Norte, SA. 1
Vice-Presidente  |Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda Aguas do Norte, S.A. 2
Manuel Antdnio Cordeiro Moras Aguas do Norte, SA. 2
018 | 2000 | SO |y riExecutvo  |Filpe Jost Aralio da Siva Assemblela | o0 062018 AguasdoNorte, SA.| 2
Adminiscragio ‘ogal Executivo ilipe José jo da Si Geral as do Norte, -
Cristiana da Costa Barbosa Aguas do Norte, SA, 1
Antdnic Gongalves Braganca Fernandes 2
Vogal ndo Executh Origem

| iilia Maria de Almelda Lima e Sequeira Rodrigues |

Nom - Nimero estatutirio minimo & mixima de membros = 5/7

O Conselho de Administragio da Aguas do Norte, SA. é constituido pelo nimero mdximo estatutdrio de
membros, correspondente a 100% do ndmero estipulado nos estatutos da empresa. De acordo com os mesmos
estatutos, o nimero minimo de membros deste érgio social representa 7% do nimero maximo de membros
do mesmo érgao social.

3. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administrago
e, relativamente aos membros ndo executivos, identificagdo dos membros que
podem ser considerados independentes, ou, se aplicvel, identificagdo dos membros
independentes do Conselho Geral e de Supervisdo
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Conselho de Administragio em fungBes, nomeado a 8 de junho de 2018 para o mandato 2018-2020.

Orgiio Cargo Nome do Titular Membros Independente
Presidente José Luis Carneiro Machado do Vale Executivo Sim
Vice-Presidente Fernanda da Conceicdo de Abreu Lacerda Executivo Sim
Manuel Anténio Cordeira Moras Executivo Sim
Conselho de
B Filipe José Araiijo da Silva Executivo Sim
Administragio
Vogal Cristiana da Costa Barbosa Executivo Sim
Anténio Gongalves Braganga Fernandes Nio Executivo Sim
Jdtia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues Nio Executivo Sim

Os dois membros ndo executivos sdo Presidentes e/ou representantes de municipios aos quais a empresa presta
servigos de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de dguas residuais, assim como poderdo prestar servicos
da mesma indole 3 Aguas do Norte, S.A, pelo que ndo se pode considerar que ndo estejam associados a qualquer
grupo de interesses especificos na empresa nem se encontrem em alguma circunstincia suscetiveis de afetar a sua
isencdo de andlise ou de decisio.

4. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros,
consoante aplicdvel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo. Deverdo especificamente
ser indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos (ltimos 5 anos

Presidente do Conselho de Administragio

José Luis Carneiro Machado do Vale

Natural de freguesia de S. Vftor, concelho de Braga, 15 de julho de 1955
HabilitagGes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Em 1998 frequentou o Programa Avancado de Gestdo para executivos, pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais da Universidade Catdlica de Lisboa

Comegou a sua atividade profissional em 979, como Engenheiro Residente da Fiscalizagiio dos Aproveitamentos
Hidroagricolas do Nordeste Transmontano da Dire¢do Geral dos Recursos Naturais

De 1981 a 1983 foi Professor Assistente de Hidrologia e Hidrdulica Geral da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade de Coimbra

Exerceu cargo de Administrador nas empresas Tecnasol, Edifer ConstrugGes, tendo exercido o cargo de
presidente do Conselho de Administracdo da SOMAGUE, SGPS, da SOMAGUE Engenharia, da SOMAGUE
ConcessGes da Somague Ambiente e da SOMAGUE Imobilidria, pilares de atividade do Grupo SyV em Portugal

De janeiro de 2013 a janeiro de 2018 foi Vice-Presidente, CEO de empresas do Grupo CARPI TECH. A CARPI
TECH.

Tendo sido Consuttor Internacional de fevereiro de 2018.
Fung¢des Atuais

Presidente do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A..
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Vice-Presidente do Conselho de Administracao
Fernanda da Conceicio de Abreu Lacerda
Natural de Vila Real, 15 julho de 1972
HabilitacBes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Colaborou em Projetos de Engenharia, na empresa Hidrofungdo — Consultores de Engenharia, Lda, de 1996 a
setembro de 1997. Responsével pela Unidade de Planeamento e Controlo Empresarial, na empresa Aguas do
Douro e Paiva, SA, de setembro de 1997 até outubro de 2006. Assessoria ao Presidente da Comissdo de
Reestruturaggo, (nov. 2006 a 2008), Coordenadora da Rede de Agua (2008 até 2010) e Diretora Técnica (2010
até junho de 2016), na empresa Aguas do Porto, EM.. De 23 de junho de 2016 a 7 de junho de 2018 exerceu
fungBes executivas como vogal no Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, SA.

Funcdes Atuais

Vice-Presidente, com funcdes executivas, do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA, desde 8 de
junho de 2018, com fungBes nio executivas, do Conselho de Administragio da ADRA - Aguas da Regido de
Aveiro, S.A. desde |5 de novembro de 2017.

Vogal Executivo do Conselho de Administragdo
Manuel Anténio Cordeiro Moras

Natural de Carrazeda de Ansides, |18 janeiro de 1954
Habilitacdes Académicas

Licenciatura em Engenharia Civil

Carreira Profissional

Colaborou como Engenheiro Civil de Gabinete de Apoio Técnico do Vale do Douro Norte — Vila Real, de
novembro de 1978 até outubro de 1988. Coordenador do Gabinete de Apoio Empresarial, de outubro de 1988
até fevereiro de 1989, Chefe da 2® Area de transportes da CP, de fevereiro de 1989 até outubro de 1990. Diretor
do Gabinete de Apoio Técnico da Terra Quente Transmontana, de outubro de 1990 até maio de 2000.
Administrador Delegado da Associagio de Municipios da Terra Quente Transmontana, de janeiro de 1998 até
maio de 2000. Coordenador da Acio Integrada de Base Territorial do Douro (AIBT), de maio de 2000 até abril
de 2002, Diretor de Engenharia da Aguas de Trds-os-Montes e alto Douro, SA,, de fevereiro de 2002 até
novembro de 2013, Presidente do Conselho de Administragio da EMARVR — Aguas e Residuos de Vila Real EM,
S.A. de novembro de 2013 a margo de 2017. De 30 de margo de 2017 a 7 de junho de 2018 exerceu fun¢Ges
executivas como vogal no Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, SA.

FungGes Atuais

Vogal, com fungbes executivas, do Conselho de Administracdo da Aguas do Norte, SA, desde 8 de junho de
2018.

Vogal Executivo do Conselho de Administragio
Filipe José Araujo da Silva

Natural de Vila Verde, 27 maio de 1979
HabilitagGes Académicas

Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo
Carreira Profissional

Colaborou como Repérterfjornalista Televisio TV - Univali ltajal (Brasil), de 2000 a 2001. Estdgio
(Repérter/jornalista Televisao) na SIC - Sociedade Independente de Comunicacdo Lisboa (Portugal), de 2004 a
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2005. Técnico de Apoio e Promogdo do Empreendedorismo na Camara Municipal de Vila Verde (GAPI —
Gabinete de Apoio e Promogio ao Investimento) Vila Verde (Portugal), de 2005 a 2006. Project Manager AlMinho
- Associacdo Empresarial do Minho Braga (Portugal), de 2006 a 2007. Responsdvel de Marketing e Gestor de
Projetos na IEMinho- Instituto Empresarial do Minho, de 2007 a margo de 2017. De 30 de marco de 2017 a 7 de
junho de 2018 exerceu fungbes executivas como vogal no Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A.

Fungbes Atuais

Vogal, com fungBes executivas, do Conselho de Administraggio da Aguas do Norte, S.A, desde 8 de jinho de
2018.

Vogal Executivo do Conselho de Administracao
Cristiana da Costa Barbosa

Natural de Barcelos, 3 de janeiro de 1977
HabilitagGes Académicas

Licenciatura em Engenharia Quimica

Carreira Profissional

De setembro de 2000 a outubro de 2003 teve a fungdo de Técnica do Servi¢o de Captacfio de Tratamento na
Aguas do Cévado, S.A.. De novembro de 2003 a maio de 2010 teve a funcdo de Chefe de servico do Sistema
Adutor na Aguas do Cavado, S.A.. De junho de 2010 a junho de 2015 teve a funcio de Coordenadora do Centro
Operacional do Cévado na Aguas do Noroeste, S.A. De julho de 2015 a dezembro de 2017 teve a fungdo de
Coordenadora do Centro Operacional do Cdvado na Aguas do Norte, SA. de janeiro de 2018 a 7 de junho de
2018 foi Administradora Executiva da empresa AGERE — Empresa de Aguas, Efluentes e residuos de Braga, EM.,

Funcbes Atuais

Vogal, com fungBes executivas, do Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A., desde 8 de junho de
2018.

Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragio
Anténio Gongalves Braganga Fernandes

Natural de Aguas Santas, Maia, 9 de setembro de 1948
HabilitagGes Académicas

Curso de Engenharia Civil, Cardiff, Pais de Gales; Fellow of the Institution of Civil Engineers F1.C.E.; Fellow of
Institution of Incorporated Engineers F.LHIE.; Fellow of the Chartered Institution of Highways and Transportation
FCIH.T. e Registado no Engineering Council, United Kingdom. Curso de Auditor de Defesa Nacional (Instituto
de Defesa Nacional), 201 /12

Carreira Profissional

Companhia Sir Robert McAlpine & Son, Ltd — No Pafs de Gales, em Cardiff (1972); firma Sir Alfred McAlpine &
Son, Ltd. (1974-1983); Administrador da Firma Costa Lima, Lda., subsididria em Portugal da Sir Alfred McAlpine
& Son, Ltd.(1983); Vereador responsével pelo Pelouro das Obras Municipais, Trinsito e Transportes da Cimara
Municipal da Maia (1989); Administrador dos SMEAS da Maia e substituto do Presidente da Cimara na
Administragdo da Metro do Porto; Membro da Assembleia Intermunicipal da Lipor; Diretor do F.C. Porto durante
6 anos; Vereador (1994 a 2005), tendo sido Vice-Presidente da Camara Municipal da Maia até ao falecimento do
Dr. José Vieira de Carvalho em 2002, data em que assumiu a Presidéncia da Camara Municipal da Maia; Presidente
da Mesa da Assembleia-Geral da Metro do Porto; Administrador da Aguas do Cavado, S.A., da NETDOURO -
Gestdo de Infraestruturas e Telecomunicagdes, S.A, da Portgds — Sociedade de Produgio e Distribuicio de Gds,
S.A., Administrador ndio executivo da Aguas do Douro e Paiva, SA. e da Aguas do Noroeste S.A, Presidente da
Cémara Municipal da Maia até outubro de 2017.
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Functes Atuais -

Presidente da Assembleia Municipal da Maia desde 2017 até 3 data; Administrador ndo executivo na Aguas do E L
Norte, SA; Presidente da Assembleia-Geral da Santa Casa da Misericérdia da Maia; Consul Honordrio do
Cazaquistio; Auditor de Defesa Nacional; Membro do Conselho Estratégico da Universidade Luséfona, Membro
do Conselho Superior do Futebol Clube do Porto. .n.

/
lv p
!

3

Vogal Nio Executivo do Conselho de Administracio Zﬁ
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues

Natural de Mirandela, 23 de novembro de 1971 AQ )
Habilitacbes Académicas
Licenciatura em Medicina Veterindria
Carreira Profissional

De maio de 1996 a 1997 exerceu a atividade de Médica Veterinria como Inspetora Sanitdria na Diregdo Regional
de Agricuttura de Trés-os-Montes, De fevereiro de 1997 a outubro de 1999 foi Coordenadora da atividade do
Médicos Veterindrios Inspetores Sanitérios afetos 2 Diregdo Regional de Agricuttura de Trds-os-Montes. De
outubro de 1999 a outubro de 2005 exerceu a fungio de responsavel dos Nicleos de Intervengdo Veterindrios
de Macedo de Cavaleiros e Torre de Moncorvo — Divisio de Intervengio Veterindria de Braganca. De outubro
de 2005 a fevereiro de 2017 exerceu fungio de Chefe de Divisio de Documentagdo, Informagio e RelacBes
Pdblicas, de fevereiro de 2007 a janeiro de 2009 exerceu a funcdo de Diretora Regional Adjunta da Direcao
Regional de Agricultura e Pescas do Norte. De janeiro de 2009 a janeiro de 2010 exerceu a fungdo de
Coordenadora Regional do Nicleo de Recenseamento Agricola da Regiio Norte — Direcdo Regional de
Agricultura e Pescas do Norte e Instituto Nacional de Estatisticas. De janeiro de 2010 a junho de 201 | exerceu
funcdes de Diretora do Centro de Emprego de Mirandela. Desde de junho 201 | Responsével pela Monitorizagdo
dos Instrumentos de Gestiio - Quadro de Avaliacgo e Responsabilizagiio — Diregdo dos Servigos de Planeamento
e Controlo da Direciio Regional de Agricultura e Pescas do Norte. Deputada na Assembleia da Republica, desde
novembro de 2015 até outubro de 2017.

FungBes Atuais

Presidente da Camara Municipal de Mirandela; Administrador ndo executivo na Aguas do Norte, SA.

5. Evidéncias de apresentacdo das declaracBes de cada um dos membros do drgdo de
administracio ao 6rgdo de administragdo e ao 6rgao de fiscalizagdo, bem como a
Inspecdo-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participacGes patrimoniais que
detenham na empresa, assim como quaisquer relagées que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de
negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse

Os membros do 6rgdo de administragio da empresa atualmente em exercicio de fungBes, nao detém quaisquer
participagdes patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagSes com os seus fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Vd. Declara¢des em anexo (Anexo 3).

No que respeita 3 comunicacdo de inexisténcia de conflitos, os membros do érgao de administragdo, deram
cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta matéria, ao disposto do art.® 52.°
do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, e ainda 3 Recomendagio do CPC de 7 de novembro de 2012.

6. Identificacio de relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do
Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo com
acionistas
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Os membros executivos do érgdo de administragdo da empresa, atualmente em exercicio de funcdes, nio detém
quaisquer relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas, com acionistas.

Os restantes membros ndo executivos do 6rgao de administragio da empresa, atualmente em exercicio de
fungBes, ndo detém quaisquer relagBes familiares, profissionais ou comerciais, habituais ou significativas. No
entanto, mantém relagBes comerciais com a empresa, relativas a prestagio de servigos de abastecimento de dgua
e saneamento, as Cadmaras Municipais de que s3o presidentes.

7. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticio de

empresa, incluindo informacdo sobre delegagbes de competéncias, em particular no
que se refere a delegacao da administracdo quotidiana da empresa

Com a publicitagdo do Decreto-lei n.° 16/2017, de | de fevereiro que criou o novo sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e o novo sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto,
tendo resultado ambos os sistemas, por cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de
saneamento do Norte de Portugal, sem prejuizo da manutengio deste sistema, para o desenvolvimento da sua
miss3o e suportar as orientagdes estratégicas definidas, a Aguas do Norte, S.A. organizou internamente os seus
recursos em diversos 6rgaos funcionais que, os quais foram sofrendo alteracdes desde af, tendo no final de 2020
a seguinte representagio.

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

P Comps s g
Apoio & Admintitragio Laboratdrio
Juridico~Lega!
Sustentabilidade
Empresariaf

R s'a Tl S Y s‘mmﬁ;:ﬂ;‘:;;ugm !
ERRESAT N B e
A i
Contabilidade » Adminis rativa Grstiode Projeles Conmnicacea e Educacio Infraestrum
Anibiental Proces:
;
G

Controfo de investimentos

ProcessamentoSalarial e
Adm a

v
Locals ¢ Meios de Teabaltho

Centroy ge Expioracio

Fawragic ¢ Cobranga

Dinamizagic Coserciat

B

Ioveutigagie, Desenvolsineato
¢ Inovacio

Seguranca daInforao €
Coversegurangs

Apoio de Gesiio e Serviges
Tecnolgicos

Cons. Con. tafr zestritturas.

O modelo organizacional baseia-se nos seguintes vetores de atuagio:

° Filosofia de orientacdo para o cliente, assegurando proximidade aos Municipios e aos utilizadores
municipais, garantindo a melhor qualidade do servico publico prestado, implementando e
desenvolvendo as valéncias associadas a uma direcio de clientes;

J Concentrar o que for possivel, em particular das dreas de suporte (administrativos, financeiros e de
apoio), garantindo a ndo duplicagdo de fungSes e tarefas, na procura da eficiéncia e do aproveitamento
das sinergias geradas com vista 2 maximizagdo da relacdo gasto / beneficio;

° Reforgar a importincia do capital humano maximizando as capacidades dos colaboradores através da
criagdo de uma dire¢do de recursos humanos;

. Desenvolver modelo organizacional para a gestdo do sistema muttimunicipal que possibilite a articulacio
com o modelo a implementar para as baixas, conjugando diregBes com unidades funcionais baseadas
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em departamentos e 4reas, que possibilite a adequada segregagdo de gastos e de proveitos por unidade
de negécio e por drea de atividade, respeitando as responsabilidades e tarefas comuns e proéprias.

Sobre esta macroestrutura a Aguas do Norte, S.A, aplica a sua matriz territorial, por via da existéncia da sua sede
em Vila Real e dos Polos em Barcelos e em Guimaraes.

Relativamente &s dreas operacionais, 0 modelo desenvolve-se com base nas seguintes premissas:

° Integraciio dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, maximizando
economias de gama;

° Integragiio territorial do sistema multimunicipal e integragdo vertical com os sistemas municipais,
maximizando economias de escala;

° Reorganizacio territorial dos centros de operagdo e de manutengao, com base nos centros existentes
nas empresas a agregar, com responsabilidades e tarefas comuns e préprias por unidade de negdcio e
atividade;

° Modelo que possibilite a prestagio de servios de manutengdo a unidade de negécios da baixa,

aproveitando, sempre que possivel, as potenciais economias de escala;

° Modelo que possibilite a segregacio de gastos por atividade e, quando ocorra, por unidade de negécio.

Areas de Responsabilidade dos Elementos do Conselho de Administragao

Sem prejuizo do exercicio colegial das fungdes do Conselho de Administracdo, foi especialmente cometida a cada
um dos seus membros com fungdes executivas, a responsabilidade pelo acompanhamento de dreas funcionais
especificas, conforme deliberagio do Conselho de Administragao em reunido de 20 de junho de 201 8:

José Lufs Carneiro Machado do Vale - Presidente
| Sisternas de Tecnologia e Informagdo | Juridico-Legal | Secretdrio da Sociedade | Apoio a Administragdo |
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda - Vogal
| Sistemas Municipais | Diregio Administrativa e Financeira | Compras e Logistica |
Manuel Anténio Cordeiro Moras - Vogal
| Gestiic de Ativos e Engenharia | Sustentabilidade Empresarial |
Filipe José Aratjo da Silva - Vogal
| Clientes | Recursos Humanos |
Cristiana da Costa Barbosa - Vogal
| Exploragdo | Laboratdrio |
Compete, ainda ao Presidente, a representagio externa e institucional e a coordenagio geral da empresa.

A Comissio Executiva da Aguas do Norte, SA. tem as competéncias constantes do capftulo V., subcapitulo A1,
deste documento.

As autorizagdes de pagamento, bem como a movimentagdo ou a execugdo de qualquer outra operagao com
instituices financeiras, carecem da aprovagio obrigatéria de 2 (dois) membros do Conselho de Administragio
ou por um membro e o responsdvel da drea funcional administrativa e financeira, quando exista procuragao.

Estd excluida desta delegagio de competéncias, a aprovagio de despesas fracionadas, bem como a aprovagdo de
despesas relacionadas com atribuiciio de patrocinios, quotizagSes e outras matérias que estejam ou venham a estar
especialmente regulamentadas.
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Delegagao de Competéncias nos Vogais Executivos da Empresa

Ao abrigo dos n* 3 e 4 do artigo 407.° do Cddigo das Sociedades Comerciais e ainda do artigo 22.° dos Estatutos
da Aguas do Norte, S.A, com vista a execucio da gestdo corrente da empresa, o Conselho de Administragdo, na
reuniao de | de julho de 2015, com as alteragBes que Ihe foram introduzidas nas reunides de |5 de julho, 29 de
julho, 26 de agosto e 28 de outubro, todas do ano de 2015 e 23 de maio, 29 de junho, 17 de agosto e 13 de
setembro, todas do ano de 2016, | de fevereiro e 7 de junho ambas 2017, com as alteracBes introduzidas em

reunido de 18 de julho e 30 de outubro, ambas de 2018 e 17 de dezembro de 2019 e 2 de julho de 2020, |

deliberou que, relativamente aos Administradores com fungGes executivas, deverd vigorar a seguinte delegacio
de competéncias, de acordo com a distribuicio de pelouros:

a)

b)
c)

d)

g

h)

Aprovar o pagamento de Documento Unico de Cobranga (DUC), relativos a processos judiciais,

independentemente da sua natureza, intentados pela ou contra Aguas do Norte, SA,;
Assinar Expediente da empresa;

Aprovagdo de Acordos de Pagamento de Dividas, com reconhecimento da mesma, com os Clientes do
Sistema de Aguas da Regidio do Noroeste e utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento do Norte de Portugal, quando estejam em causa valores até 5.000,00 EUR (cinco
mil euros);

Despesas por caixa de acordo com instrucdio de trabalho - Até ao valor de |.000,00 EUR (mil euros);

Despesas de deslocagGes e representagdo no territério nacional de colaboradores até ao valor mensal
de 1.000,00 EUR (mil euros), incluindo ajudas de custo e eventuais adiantamentos que, nos termos de
regulamento préprio, sejam tidos como necessdrios;

Lancar procedimentos para celebragdo de contratos de Locago de bens mdveis, fornecimento de bens
e aquisicdes de servigos (incluindo Estudos e Projetos e Fiscalizagdo de empreitadas), previstos no Plano
Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade com as disposicdes legais
aplicdveis, incluindo a adjudicagdo e ou a contratagdo - Até ao valor de 25.000,00 EUR (vinte e cinco mil
euros);

Compras para armazém com base em contratos celebrados - Até ao valor de 5.000,00 EUR (cinco mil
euros);

Langar procedimentos de contratagdo publica para celebragio de contratos de empreitada de obra
publica, previstos no Plano Plurianual da empresa, praticando todos os atos inerentes em conformidade
com as disposiges legais aplicdveis, incluindo a adjudicagdo e ou a contratagio - Até ao valor de 25.000,00
EUR (vinte e cinco mil euros);

Aprovar Autos de Consignagdo e Autos Recegdo Proviséria de empreitadas de obra publicas,
independentemente do valor da empreitada;

Aprovar a libertagdo total ou parcial de caugdes prestadas por terceiros 2 empresa para garantia do bom
cumprimento das obriga¢Ses assumidas no &mbito de contratos de empreitada de obra publica,
independentemente do seu valor;

Representar e obrigar a empresa perante terceiros na assinatura e submissio dos respetivos andncios no
Didrio da Reptiblica — DR — e no Jornal Oficial da Unido Europeia — JOUE;

Aprovar a prondncia sobre as listas de erros e omissGes detetados nos cadernos de encargos pelos
interessados, 0s esclarecimentos a serem prestados, as retificagdes do Caderno de Encargos e Programa
do Procedimento, sendo a decisdo de contratar da Comissdo Executiva ou do Conselho de
Administracio;

Assinar todas as prondincias sobre as listas de erros e omissdes detetados nos cadernos de encargos pelos
interessados e os esclarecimentos a serem prestados, caso nas pegas do procedimento nio esteja
delegado no Jdri do Procedimento;

Aprovar prorrogacBes de prazo de entrega das propostas, sendo ou ndo da sua competéncia a decisio
de contratar;

A tomada de conhecimento de propostas e outros atos procedimentais apresentados pelo jiri do
procedimento, nomeadamente, de relatérios preliminares do juri, para efeitos da normal tramitacio
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ulterior do respetivo procedimento, sendo a decis3o de contratar da competéncia da Comisséo Executiva
ou do Conselho de Administraciio, devendo posteriormente ser dado conhecimento dos mesmos a estes
Orgﬁos. consoante a sua competéncia;

p) Aprovar prorrogacdes de prazo de entrega dos documentos de habilitagdo e caugdo por parte dos
Adijudicatdrios, no dmbito de procedimentos concursais, sendo ou ndo da sua competéncia a decisdo de
contratar;

q) Aprovar a aceitagio dos documentos de habilitagdo e caugdo por parte dos Adjudicatarios, entregues
fora de prazo, evitando a caducidade de Adjudicaggio, no ambito de procedimentos concursais, sendo ou
ndo da sua competéncia a decisdo de contratar;

r) Aprovar as minutas de contratos, sendo a decisio de contratar da competéncia da Comissdo Executiva /

ou do Conselho de Administracao;

s) Aprovar a liberagdo total ou parcial de caugGes prestadas por terceiros a empresa para garantia do bom
cumprimento das obrigagBes assumidas no &mbito de contratos de aquisicio de bens e servigos ou
locagio de bens ou servigos, independentemente do seu valor;

t)  Aprovar o fecho de contrato independentemente do seu valor;

u) Assinar o expediente, o despacho e a correspondéncia relativos a assuntos correntes e da gestdo
administrativa dos processos de expropriagBes e constituicdo de serviddes, designadamente assinar todas
as notificagdes a que as entidades competentes estejam obrigadas;

V) Proceder assinar a publicagio de antincios em quaisquer ¢rgdos de comunicacdo social escrita e jornais
oficiais, no &mbito de processos expropriativos;

w) Requerer a afixagdo de editais junto das cdmaras municipais e obter as respetivas certidGes de afixacio,
no ambito de processos expropriativos;

x) Requerer aos presidentes dos Tribunais da Relagdo, no &mbito dos processos de expropriagdes e
constituigio de serviddes, a nomeagio de peritos e drbitros para a realizagio de vistorias ad perpetuam
rei memoriam e arbitragens, bem como indicar o representante da Aguas do Norte, SA. nas aludidas
vistorias e arbitragens, no dmbito de processos expropriatives;

y) Requerer, no ambito dos processos de expropriagbes e constituicdo de serviddes, junto das
conservatdrias do registo predial e das reparticdes de finangas quaisquer certidSes, averbamentos e
cancelamentos de registo e praticar todos os atos necessdrios a concretizagao dos respetivos processos;

Z) Autorizar o depGsito prévio das garantias constantes dos mapas de expropriagdo ou constituicdo de
serviddes administrativas aprovados;

aa) Aprovar, nos processos de expropriagdes e constituicio de serviddes, alteracSes dos valores
indemnizatérios indicados nos respetivos mapas, com o limite de 25.000,00 EUR por parcela;

bb) Aprovar, nos processos de constituigo de serviddes, as indemnizacdes adicionais devidas pela destruicao
de culturas e frutos pendentes a data do inicio das obras, ndo incluidas nas indemnizagbes aprovadas por
impossibilidade de previsio, utilizando os valores unitarios constantes nas “bases de avaliagdo” aprovadas;

cc) Autorizar o pagamento dos valores indemnizatdrios jé aprovados, arbitrados ou fixados judicialmente;

dd) Deliberar sobre a apresentacio de recurso de sentengas judiciais e arbitrais, desde que as variagBes se
incluam dentro do limite de 25.000,00 EUR por parcela;

ee) Aprovar a realizagio de estdgios de dmbito curricular sem custos para a empresa;

ff) Aprovar acdes de formagio previstas no plano anual e em territério nacional de colaboradores até ao
valor mensal de 3.000,00 EUR (trés mil euros);

gg) Aprovar gastos com pessoal n3o obrigatérios por lei ou contratualmente exigidos até ao valor mensal de
500,00 EUR (quinhentos euros),

hh) Autorizar trabalho suplementar até ao valor mensal previsivel de 1.00000 EUR (mil euros) por
colaborador e até ao valor mensal acumulado de 10.000,00 EUR (dez mil euros).
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As competéncias delegadas tm ainda como limite o orcamento da empresa aprovado e, se existirem, os limites
de execucio fixados pelo Conselho de Administracio. N

As autorizacBes de deslocagBes e representagdo sao da competéncia do Conselho de Administracdo, quando se
trate de formagio fora do territério nacional ou, quando em territério nacional, ultrapasse qualquer dos limites :
indicados na competéncia designada. 1,

. " ~ , /4
As despesas ao servico da empresa efetuadas por qualquer um dos Administradores com fungGes executivas | /
carecem de aprovagio por parte de outro Administrador com fun¢Bes executivas, /Y ﬁ

As autorizagGes de pagamento, bem como a movimentagio ou a execugdo de qualquer outra operagio com
instituicdes financeiras, carecem da aprovagdo obrigatéria de 2 (dois) membros do Conselho de Administracic’ AQ .
ou por um membro e o responsdvel da drea funcional administrativa e financeira, quando exista procuraggo.

Estd excluida desta delegagdo de competéncias, a aprovagdo de despesas fracionadas, bem como a aprovacio de
despesas relacionadas com atribuicio de patrocinios, quotiza¢des e outras matérias que estejam ou venham a estar
especialmente regulamentadas.

8. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de Administracao, do Conselho
Geral e de Supervisio e do Conselho de Administracio Executivo, incluindo
designadamente:

a) Ndmero de reuniGes realizadas e grau de assiduidade de cada membro s reunides realizadas

O Conselho de Administragao redine, pelo menos, uma vez por més, preferencialmente a quinta-feira, a partir das

10:00 horas, na sede da Aguas do Norte, S.A. ou em qualquer dos polos da Aguas do Norte, S.A, e poderd reunir
extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo Presidente, o qual procederd a tal convocagio
por sua iniciativa ou a requerimento de outro Administrador ou, ainda, do Conselho Fiscal.

As presencas dos membros do Conselho de Administragdo, no exercicio de 2020, constam do Quadro seguinte,
sendo que a totalidade das auséncias se encontram justificadas nos termos dos Estatutos da Aguas do Norte, S.A.
e do Cddigo das Sociedades Comerciais.

N° de Reuniges | " 9° RoUniBes | o o Austnci Grau d
Cargo Nome do Titular i &m que esteve Ve e L/
do CA Justificadas assiduidade
Presente

Presidente José Luis Carneiro Machado do Vale 26 0 100%
Vice-Presidente Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda 26 0 1060%
Manuel Anténio Cordeiro Moras 24 2 92%
Vogal Executive Filipe José Araiijo da Silva 26 25 | 96%
Cristiana da Costa Barbosa 25 1 96%
Anténio Gangalves Braganga Fernandes 23 3 88%

Vogal Nio Executivo

Jdlia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues 1 15 42%

b) Cargos exercidos em simuftdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles érgdos no decurso do exercicio
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Acumutagko de fungdes
Orglo Cargo Nome do Titular — — —
Entidade Fungio Regime
Aguas do Doura e Paive, SA. Presidante nio axecutivo do Conselho de Administragio  |Sector Empreserial do Esndo
Presidente  [José Luis Carneiro Machado do Vale _ — = -
Simdoure - Sanewmento do Grande Porto, SA.  |Presidents nio tivo do Conselha de Sector Empresarial do Estado
Vice-Presidente [Fernanda da Conceiciic de Abreu Lacerda ADRA — Agaas da Regifo de Aveiro, SA. Voml nio executivo do Consetho de Sector Emp ! do Estado
Manue! Anténia Cordetro Maras na. na. na
Filipe José Arailjo da Sitva unta de Freguesh de Soutelo Presidente da Junta Setor Autirquko
Cristiana da Costa Barbosa na. na na
Consehho de m I
kel ids Setor
Administragio Assemblela Munkcipal da Mail Presidente - N | Autirquico
Vg Santa Casa da Misericordia da Maia Presidente da Assemblela-Geral Piblico
Fundadores da Fundagao do Desporto Presidenta do Consetho Privado
Anténio Gongalves Braganca Fernandes e
Consul Honoriirio do Cazaquistio na
Universidade Luséfona Membro do Consetha Estratégica Privado
Auditor de Defesa Nacional na
| |[ilia Marta de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues  |Cimara Municipal de Mirandeh. Presidente (Setor Autirquico

¢) Orgios da empresa competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos mesmos

Os Administradores com fungdes executivas sic anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de Assembleia
Geral, com base nos objetivos de gestdo aprovados por aquele érgao na sua sessdo de 8 de junho de 2018.

d) ComissSes existentes no érgdo de administragdo ou supervisdo, se aplicdvel. Identificagdo das
comissdes, composicdo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das
atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias

Sob proposta do Conselho de Administragiio, a empresa constituiu uma Comissdo Executiva, que integra o
Presidente, a Vice-Presidente e os 3 (trés) Vogais do Conselho de Administragdo com fungdes executivas, para
exercer as competéncias que lhe foram delegadas pelo Conselho de Administragdo em reunido de 20 de junho
de 2018.

A Comissio Executiva redine todas as semanas, preferencialmente 2 quarta-feira a partir das 10:00 horas, com
excec3o das semanas nas quais se realiza reunido de Conselho de Administracdo, na sede ou em qualquer dos
polos da Aguas do Norte, S.A, e poderd reunir extraordinariamente sempre que seja convocada pelo Presidente.

A agenda de cada reunido, em forma de minuta, € elaborada pelo Secretdrio da Sociedade, sob supervisdo do
Presidente, e & distribuida aos demais membros da Comissio Executiva com uma antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas em relagio 2 hora da reunido, preferencialmente através de correio eletrnico,
acompanhada dos respetivos anexos ou da indicagao do local onde os mesmos podem ser obtidos ou consultados.

Para tanto, os membros da Comissio deverdio fazer chegar ao Secretdrio da Sociedade os pontos e respetivos
anexos que pretendem ver incluidos na agenda da reunido relativos aos pelouros que coordenam, com uma
antecedéncia miima de 48 (quarenta e oito) horas em relagdo a hora da reunido.

Os documentos relativos aos pontos que pretendem ver incluidos na agenda da reunido podem, ainda, apresentar
em ponto auténomo uma proposta de resolugio pretendida, especificando sempre, quando aplicavel, a natureza
e o montante da despesa.

Das deliberagbes de cada reuniio da Comissdo deverd ser dado conhecimento ao Conselho de Administracdo
através da disponibilizagio da respetiva ata.

As atas da Comissio Executiva seguem a estrutura das minutas e atas do Conselho de Administracdo, com as
devidas adaptagBes.

O Secretdrio da Sociedade é o responsével pelo envio das deliberagdes tomadas em sede de Comissdo Executiva
ao Administrador com responsabilidade do respetivo pelouro e aos responsdveis pela sua execugdo, dispondo
para o efeito de um prazo médximo de 48 (quarenta e oito) horas.

Os diretores e responséveis de primeira linha das 4reas funcionais, apés comunicacdo do Secretdrio da Sociedade
das deliberacBes, devem desenvolver os procedimentos que se mostrem necessdrios para a concretizagdo das
respetivas deliberagdes.
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Comissdo da Parceria

No ambito do Sistema de Aguas da Regido do Noroeste encontra-se constituida a Comissao da Parceria, nomeada
em reunido de 26 de outubro de 2020, entre o Estado Portugués e os Municipios de Amarante, Arouca, Baido,
Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa, cuja composicio, para o mandato 2020-2024, consta do
quadro seguinte:

Mandato
Orgio Cargo Nome do Titular
Inicio | Fim

Presidente  [|osé Carlos Tentigal Valente

Inés Ferreira Alves, em representagio da Estado Portugués

Margarida Ferreira Couto, em representagio do Estado Portugués

Comissdo da Vogal
2020 2024 e;:r e Alberto Costa, Presidente da Camara de Santo Tirso, em representagéo dos Municipios
cel

Sérgio Humberto, Presidente da Camara da Trofa, em representagic dos Municipios

Tiago da Costa Braga, em representagiio do Estado Portugués

Vogal Supl

|Margarida Belém, Presidente da Cimara de Arouca, em representacio dos Municipios

A Comissao da Parceria em fungdes até 25 de outubro de 2020, nomeada em reunido de 6 de fevereiro de 2019
para o mandato 2019-2023, apresentava a seguinte composigao:

Mandato
Orgio Cargo Nome do Titular
Inicio | Fim
Presidente  |Joaquim Manuel Faria Barrelros

|Juan Miguel Martin Iglesias, em representagio do Estado Portugués *
Sandra Freitas Santos, em representagiio do Estado Portugués

201% | 2023 C::u;sezda Vs oaquim Paulo de Sousa Pereira, Presid da Cémara Municipal de Baiio, em repr ¢3o dos Municipi
[Joaquim Barbosa Ferreira Couto, Presid da Cimara Municipal de Santo Tirso, em representagio dos Municipios *

. |Joaguim Sérgio Hora Lopes, em representagio do Estado Portugués
Vosl Sup Margarida Maria de Sousa Correia Belém, Presid da Camara M ipal de Arouca, em representagio dos Municipios

* Apresentaram renincia ac cargo no decorrer do anc de 2019, considerando que juan Migue! Martin Iglesias deixon de ser Administrador da AdP — Aguas de Porwgal, SGPS, S.A. e Joaquim Barbosa Ferreima
Couto apresentou renlincia ao cargo de Presidente da Cimara Municipal de Santo Tirso

D. Fiscalizacao

I.  ldentificagdo do 6rgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal
Unico, Conselho Fiscal, Comissdao de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisio ou
Comiss3o para as Matérias Financeiras

Nos termos art.” 26.° dos Estatutos da empresa a fiscalizagdo compete a um conselho fiscal e a um revisor oficial
de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, que ndo sejam membros daquele érgio.

2.  Composicao, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comiss3o de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissio para as Matérias Financeiras, ao
longo do ano em referéncia, com indicagdo do nimero estatutdrio minimo e
mdximo de membros, dura¢do estatutdria do mandato, nimero de membros
efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de mandato de
cada membro. Caso tenha ocorrido alterac@do de mandato durante o ano em
reporte a empresa deverd indicar 0os mandatos respetivos (o que saiu e o que
entrou)

O Conselho Fiscal é composto por 3 membros efetivos e por um suplente, nomeados em assembleia geral, sendo

o seu presidente também por ela nomeado, por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais
vezes. O mandato do Conselho Fiscal € coincidente com o mandato do Revisor Oficial de Contas.
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O revisor oficial de contas, ou a sociedade de revisores oficiais de contas, € nomeado pela assembleia geral, sob
proposta do Conselho Fiscal.

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a1 0 de abril de 2019 foi nomeado o Conselho Fiscal para o mandato
2019 — 2021, indicado no quadro seguinte.

Mandato Designacio

Orgio Cargo Nome do Titular
Inicio Fim b Forma Data

Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues

Conselho Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aratjo Ribeiro Assembleia
2019 2021 . Vogal 10/04/2019
Fiscal Nuno Miguel Linhares da Silva Geral

Vogal Suplente | Maria das Dores de Sousa e Silva

Os estatutos da empresa estabelecem que o Conselho Fiscal tem a composicdo acima indicada, ndo fixando um
ndmero maximo nem minimo de membros. Este érgio social é composto na Aguas do Norte, S.A. por 3 membros
efetivos e um suplente.

3. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do
6rgdo de fiscalizagdo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos ltimos 5 anos

Presidente do Conselho Fiscal

Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues

HabilitagGes Literdrias

Revisor Oficial de Contas, inscrita em 2012 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o nimero 1556, e na
CMVM sob o nimero 2161 166; Doutoranda em Gestio na Universidade Europeia; Pés-Graduada em Gestdo -
Area de Planeamento e Estratégia Empresarial pela UAL (1999); Licenciada em Gestdo de Empresas pela UAL
(1995); Bacharel em Contabilidade e Administragdo pelo ISCAL (1992): Especialista na drea de Auditoria Financeira

pelos Institutos Politécnicos de Lisboa, Leiria e Coimbra (2019); Contabilista Certificado, inscrita em 1992 na
Ordem dos Contabilistas Certificados.

Carreira Profissional

Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Atto Minho, S.A. (desde 2019)

Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Norte, SA. (desde 2018)

Revisor Oficial de Contas (desde 2012)

Professor Adjunto no ISCAL — IPL (desde 2017)

Orientador de Dissertagdes e Membro de Jiris de Mestrados no ISCAL

Professor na Universidade Europeia (desde 2012)

Autor de artigos em revistas e em atas de conferéncias cientificas

Membro da Comissio Revisio — Familia e Profissao, da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (desde 2018 a
2020)

Membro da Comissio de Ftica e Deontologia da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (de 2013 2 2017)
Controller na CQ - Companhia das Quintas (de 2010 a 2012)

Consultor, Auditor e ROC na Jodo Monarca Pires, SROC, Unipessoal, Lda (de 2009 a 2017)

Diretor do Departamento de Assessoria e Auditor na Auren Auditores & Associados, SROC e Auren Assessores
(de 2007 2 2009)

Responsavel Financeiro e Administrativo na WM-WACKER Méquinas para a Construcdo Civil, Lda (de 1995 a
2005)

Formador na Escola de Pesca e da Marinha de Comércio (de 1992 a 1995).
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Vogal do Conselho Fiscal

Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aratijo Ribeiro w
HabilitacGes Literdrias & A
Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em Portugal, Pds graduaciio em

Avaliacgo Imobilidria, Pés graduacdo em Administragdo Hospitalar, Mestre em Financas, MBA especializado em
Finangas, Licenciado em Gestao pelo Instituto Superior e Economia e Gestio. ‘] ,
Carreira Profissional P '6
Revisor Oficial de Contas desde 2012. &

Vogal ndo executivo do Conselho de Administragdo da EFACEC- Power Solutions, SGPS, S.A. desde out 2020 A_Q ]
Presidente da Comissio Liquidatdria da GaiaPolis, S.A, entre 2017 e 2019. {

Assessor da Comissdo Executiva, da Parptiblica — Participag@es Publicas — SGPS, S.A,, desde 2015.

Head of Compliance Branqueamento de Capitais, na sociedade da Fundiestamo — Sociedade Gestora de Fundos

de Investimento Imobilidrio, S.A, de 2017 a 2018

Secretdrio-geral, na Autoridade da Concorréncia, de 2014 a 2015.

Diretor Administrativo e Financeiro, na Sociedade Sagestamo — Participagdes Publicas Imobilidrias, SGPS, S.A.,

desde 2007 2 2014.

Vogal do Conselho Fiscal

MNuno Miguel Linhares da Silva

HabilitacGes Literdrias

Licenciado em Gestédo Pubilica, pelo IPCA — Instituto Politécnico do Cévado e Ave.
Carreira Profissional

Gestor de clientes, no Banco BIC — Portugués, S.A.
Assistente e gestor de Clientes no Banco Santander TOTTA, S.A. de 1999 a 2008.
Atualmente Vereador Executivo na Camara Municipal de Santo Tirso.

Vogal Suplente do Consetho Fiscal
Maria das Dores de Sousa e Silva
HabilitagGes Literdrias

Licenciatura em Economia.
Carreira Profissional

Chefe de equipa muttidisciplinar da Inspegao-Geral de Finangas-Autoridade de Auditoria, desde 201 5.
Inspetora de Financas da IGF, desde 1996.

Vogal do Conselho Fiscal do Centro Hospitalar Universitario do Porto, E.P.E., desde setembro de 2018.
Vogal do jiri dos concursos das apostas mutuas da S.C.M. de Lisboa, em 2018.

Vogal do jiri do concurso “Fatura da Sorte”, de 20152 2018.

Formadora no dominio da Contabilidade Publica, em 2014,

Membro suplente do Conselho Geral da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica,

4. Procedimentos e critérios aplicdveis a intervengao do 6rgdo de fiscalizagdo para
efeitos de contratacao de servigos adicionais ao auditor externo

A Aguas do Norte S.A. é enquadravel como entidade adjudicante nos termos do n.° 2 do artigo 2.° do CCP. Deste
modo estard, em regra, vinculada a aplicar o CCP a generalidade dos procedimentos de adjudicacio. Acontece
porém que exercendo, também, uma atividade no &mbito do setor especial da dgua, a Aguas do Norte, S.A. poderd
ndo estar obrigada a aplicar a formacgio (e s6 a esta) dos contratos na Parte It do CCP, aplicando-se, no entanto,
ao procedimento pré-contratual o regime de consulta no setor especial ou vulgarmente denominado de “Ad
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Hoc”. Os procedimentos pré-contratuais constituem um instrumento estratégico para a celebragao dos varios
tipos de contratos, na medida em que poderdo ser escolhidas diferentes opcBes em fungdo de propésitos
pretendidos, estando, no entanto, a sua aplicagdo sujeita a determinadas condi¢des.

O ajuste direto — convite a uma s6 entidade & um dos procedimentos pré-contratuais estando também no ambito
do contrato a celebrar a aquisigio de servigos.

Nestas circunstincias 2 aquisicio de servicos dos auditores externos aplicam-se as regras do CCP, bem como o
manual de aquisicio de servigos implementado na Aguas do Norte, S.A. e aprovado pelo seu Conselho de
Administracao.

No ano de 2020, ndo houve quaisquer intervengdes do 6rgdo de fiscalizagdo para efeitos de contratagdo de
servicos adicionais ao auditor externo. Por ser ainda uma empresa recente, e ter sido objeto de reestruturaggo
nio se encontram definidos procedimentos e critérios aplicdveis para o efeito.

No entanto, trimestralmente a empresa remete ao Conselho Fiscal os relatdrios de controlo de gestdo, bem como
as Atas do Conselho de Administracio e da Comissio Executiva, onde constam todas as deliberagdes sobre este
processo de contratagdo.

5. Outras funcbes dos 6rgdos de fiscalizacdo e, se aplicdvel, da Comissdo para as
Matérias Financeiras

Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues (Presidente)
Exerce o cargo de Presidente do Conselho Fiscal na Aguas do Norte, SA. e na Aguas do Alto Minho, S.A.

Os restantes membros do Orgio de Fiscalizagdo ndo desempenharam outras fungdes no grupo.

Nio existe comissao para as Matérias Financeiras.

6. Identificacdo, consoante aplicdvel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdao
de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes

Orgdo Cargo Nome do Titular Independente
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues Sim
Conselho Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Araujo Ribeiro Sim
Vogal
Fiscal Nuno Miguel Linhares da Silva Sim
Vogal Suplente  [Maria das Dores de Sousa e Silva Sim

7. Caraterizacdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias Financeiras,
indicando designadamente, consoante aplicdvel

a) Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro

No ano de 2020 o Conselho Fiscal realizou 22 reunides, tendo participado todos os elementos, com excegdo de
uma reunido onde esteve ausente um vogal, cuja auséncia se encontra justificada.
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nNe Data da . Auséncias dos membros do 8 de Grau de
N° Ata = . LOCAL Intervenientes na reunido o auséncias
reunides reunido Orgio de Fiscalizagio | assiduidade
justificadas
12020 23.01-2020 Lisbca Presidente do CF, Vogais do CF Nao se verificaram auséncias na 100%
2 2020 03-02-2020 | Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF, ROC Nio se verificaram auséncias na 100%
32020 14-02-2020 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
42020 26-02-2020 Lisboa Presidente da CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na 100%
idente do CF, Vogais do CF, Conselho d "/
52020 27022020 | VibReal | Treidentedo CF Vogis do CF, Consehode | o rificaram auséncias na. 100%
| B Administragio, Diregfio Financeira o |
62020 09-03-2020 Lisboa Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
T Meios o . . . ; . )
72020 12-03-2021 L Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
Meios ) , L " . a
82020 16-03-2020 . Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na 100%
T [ Melos N .
92020 17-03-2020 L Presidente do CF, Vogais do CF Nao se verificaram auséncias na, 100%
Meios ) ) - .
10 2020 07-04-2020 o Presidente do CF, Vogais do CF Nao se verificaram auséncias na 100%
| Meios ) ., - y ;i
112020 20-05-2020 o Presidente do CF, Vogais do CF Nao se verificaram auséncias na. 100%
22 Meics —— ot
122020 12-06-2020 I . Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
N Meios | "
13 2020 29-06-2020 L Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na 100%
N [ | Meios
142020 08-09-2020 L. Presidente do CF, Vogais do CF Niio se verificaram auséncias na 100%
telemiticos |
15 2020 16-09-2020 Melos Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na 100%
telematicos = o
162020 30.09.2020 Me’io's Presidente do ?F. vo-pl ¢fo C-F CR..ConseIho Vogal do Cor.lselho Fiscal Nuno | 7%
|__ ' de Adi ragdo, Diregdo Financeira e ROC | Linhares
17 2020 ‘ 0s-102020 | S Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
Meios = -
18 2020 ‘ 12-10-2020 L. Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
telematicos
| Mei Presid CF, Vogais do CF, th
192020 14-10-2020 clos residente do CF, Vogais do CF, Consetho de | . i6caram auséncias na 100%
lemiti Administragdo, Diregdo Financeira e ROC i |
Mel
20 2020 15-10-2020 e'o‘s Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
Meios . " ) N
21 2020 27-11-2020 o Presidente do CF, Vogais da CF Niéo se verificaram auséncias na. 100%
i | Meios . . .
222020 18-12-2020 L Presidente do CF, Vogais do CF Nio se verificaram auséncias na. 100%
teleméticos

b) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgios no decurso do exercicio

Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues (Presidente)

No Grupo AdP exerce o cargo de:
Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Alto Minho, S.A. (desde 2019)
Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Norte, S.A. (desde 2018)

Nao exerce fun¢Bes em outras empresas do Grupo AdP.

Fora do Grupo AdP, exerce os seguintes cargos:
Professor Adjunto no ISCAL — IPL (desde 2017)
Professor na Universidade Europeia (desde 2012)

Revisor Oficial de Contas (desde 2012)

Carlos Manuet de Jesus e Sousa de Aradijo Ribeiro (Vogal)

Exerce o cargo de Vogal Efetivo do Conselho Fiscal. Ndo exerce fungbes em outras empresas do Grupo AdP.
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Fora do Grupo AdP, exerce os cargos inerentes  sua profissdo de Revisor Oficial de Contas, de Presidente da %
Liquidatdria da GaiaPolis, S.A e de Assessor da Comissdo Executiva, da Parptibica — participagSes Publicas — SGPS,

SA. /
| ;.f
a1V
Nuro Migue! Linhares da Silva (Vogal) )\ X
Exerce o cargo de Viogal Efetivo do Conselho Fiscal. Ndo exerce funges em outras empresas do Grupo AdP. | / ]
!
Fora do grupo, exerce o cargo inerente a Vereador Executivo da Camara Municipal de Santo Tirso. /.f’ [ ﬁ

/
rf
. .

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

I.  Identificacio, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC), do ROC e respetivos nimeros de inscricdo na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na Comissdo de Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM), caso aplicivel, e dos sécios ROC que a representam e
indicagdo do niimero de anos em que o ROC exerce fungGes consecutivamente
junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante
o0 ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e
0 que entrou)

Em reunidio de 10 de abril de 2019 a Assembleia-Geral, sob proposta do Conselho Fiscal, elegeu o Revisor Oficial
de Contas da Aguas do Norte, S.A. para 0 mandato 2019-2021, indicado no quadro seguinte.

Por carta 30 de janeiro de 2020 o Revisor Oficial de Contas eleito comunicou ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral que, a partir dessa data, passard a ser representado no exercicio das fungdes de Revisor Oficial
de Contas efetivo assumidas, por qualquer um dos ROC constantes do quadro seguinte.

Esta alteracio foi aprovada em Assembleia Geral de 29 de junho de 2020.

Mand; N* de anos
ato Identificagio SROC / ROC Designagio N° de g
e fun:
N de de fungbes 3
Cargo N* registo Data do exercidas
Inicio Fim Nome inscrigio Forma Data exercidas
na CMYM contrato na
na OROC no Grupo
SMpresa

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda. com inscrigio na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 183 e registadana
CMYM sob a n.” 20161485, representada pelo Dr. Jodo Rui
Fernandes Ramos, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de

Efetivo Contas sob o n.° 1333 e registado na CMVM sob o n® eg CS Assemblein 2 z
019 | 2020 20160943, ou, a partic de 30 de janelro de 2020, pelo Dr. José Geral 10142013 2210712019
| Abves Bizarro Duarte, Inscrito na Ordem dos Revisores Oficials
de Contas sob o ».° 1957 e registado na CMVM seb on.®
20200003
Suplente | Carlos José Figueiredo Redrigues 1737 20161347 2 2

Revisor Oficial de Contas
Jodo Rui Fernandes Ramos
HabilitagSes Literdrias / Profissionais

Licenciatura em Gestdo e Administragio de Empresas
Pés-graduagio em Gestdo Fiscal
Programa de Alta Direciio de Empresas (PADE) - AESE

Carreira Profissional
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Partner responsdvel pelo setor de Eletricidade e Utilities em Portugal
Membro do Global Renewable Energy Group — GREG

Revisor Oficial de Contas

Secondment na Pwc Washington.

Revisor Oficial de Contas /
José Alves Bizarro Duarte ,r/?

o
Habilitac®es Literdrias / Profissionais

Licenciatura e Pés-graduagdo em Gestéo pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa
Especializagdo em Controlo de Gestdo - INDEG/ISCTE
Revisor Oficial de Contas

Carreira Profissional

Diretor na Divisdo de Auditoria

Membro do Grupo de Energia, Utilities e Mining da PwC em Portugal

Atividade geral de auditoria externa, incluindo processos de consolidagdo de contas e de controlo interno,
desenvolvida em empresas nacionais e estrangeiras, nomeadamente em empresas cotadas

Coordenaggo de diversos projetos de assessoria a entidades do setor do abastecimento de dguas, dguas residuais
e resfduos urbanos.

Revisor Oficial de Contas - Suplente
Carlos José Figueiredo Rodrigues
HabilitacGes Literdrias

Licenciado em Gest3o pelo Instituto Superior de Gestdo
Pés-graduacdo em Mercados e Ativos Financeiros
CEMAF - ISCTE

Carreira Profissional

Revisor Oficial de Contas

Técnico Oficial de Contas

Partner na Divisdo de Auditoria e Assessoria, integrando o grupo de Servigos Financeiros

Atividade geral de auditoria centrada essencialmente em entidades do setor financeiro

Integrou a equipa de coordenagdo de projetos de avaliagdo de imparidade de crédito realizados aos maiores
bancos portugueses e solicitados pelas autoridades portuguesas (Banco de Portugal) e internacionais (BCE, FM| e
EV)

Tem realizado diversos projetos de assessoria em diversas entidades.

2. Indicacdo das limitacbes, legais e outras, relativamente ao nidmero de anos em que
0 ROC presta servicos & empresa

NZo é do conhecimento da Aguas do Norte, S.A. qualquer incumprimento ou limitag3o legal por parte da Revisor
Oficial de Contas “PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda.", sendo que o mandato 2019-2021 € o primeiro
mandato como ROC da empresa.

Nos termos da legislagdo em vigor, designadamente no artigo 54.° da Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro, que
aprova o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, nas entidades de interesse publico, o periodo
méximo de exercicio de funcdes de revisdo legal das contas pelo sécio responsdvel pela orientaciio ou execucio
direta da revisao legal das contas € de sete anos, a contar da sua primeira designagio.

Por ser uma empresa recente ndo se encontram ainda definidos procedimentos e critérios aplicveis para a
definicdo de uma polftica de rotatividade do Revisor Oficial de Contas, sendo este o primeiro ano em que o
Revisor Oficial de Contas presta funges na empresa.
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A sociedade Revisor Oficial de Contas "PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda." exerce fungdes em empresas do
Grupo AdP, sendo o ano de 2019 o primeiro ano deste mandato gue exerce tais fungbes na Aguas do Norte,
SA.

De acordo com o estipulado nos art? 53.° e 54.° da Lei n.° 140/2017, de 7 de setembro "O revisor oficial de
contas exerce as suas funcdes de revisdofauditoria as contas por forca de disposicOes legais, estatutdrias ou
contratuais, mediante contrato de prestagio de servigos, reduzido a escrito, a celebrar no prazo de 45 dias a contar
da data da designagio”, e “Os revisores oficiais de contas designados para o exercicio da revisdo legal das contas
s3o inamoviveis antes de terminado o mandato ou, na falta de indicagdo deste ou de disposicao contratual, por
periodos de quatro anos, salvo com o seu expresso acordo, manifestado por escrito, ou verificada justa causa
arguivel nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais e na legislagio respetiva para as demais
empresas ou outras entidades”.

A sociedade Revisor Oficial de Contas "PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda." foi eleita como sociedade Revisora
Oficial de Contas da Aguas do Norte, S.A. em reunido de Assembleia Geral de Acionistas de 10 de abril de 2019,
sob proposta, da mesma data, do Conselho Fiscal da empresa, nos termos previstos no artigo 420.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais para um mandato de 3 anos, cobrindo os exercicios de 2019, 2020 e 2021,

Nas entidades de interesse publico, o periodo méximo de exercicio de fungdes de revisdo legal das contas pelo
sécio responsdvel pela orientagio ou execucdo direta da revis3o legal das contas € de sete anos, a contar da sua
primeira designagiio, podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido um periodo minimo de trés
anos. Nestas mesmas entidades, o periodo minimo inicial do exercicio de fungdes de revisio legal das contas pelo
revisor oficial de contas ou pela sociedade de revisores oficiais de contas € de dois anos e o periodo méximo € de
dois ou trés mandatos, consoante sejam, respetivamente, de quatro ou trés anos. O periodo mdximo de exercicio
de fungBes do revisor oficial de contas ou das sociedades de revisores oficiais de contas na mesma entidade de
interesse puiblico pode ser excecionalmente prorrogado até um méximo de 10 anos, desde que tal prorrogagdo
seja aprovada pelo 6rgio competente, sob proposta fundamentada do 6rgdo de fiscalizagao

Desta forma, a Aguas do Norte, SA. cumpre com o estipulado nos nimeros 2, 3 e 4 do art® 54.° da Lei n°
1402015, de 7 de setembro.

3. Indicacio do nimero de anos em que a SROC efou o ROC exerce fungbes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do ndmero de anos em
que o ROC presta servicos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente
relatério, bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em referéncia

A remuneracio do Revisor Oficial de Contas foi a constante no quadro seguinte.

L3 L]
Valor Anual do contrato de . 3 ~de :noss:;C - - -de :noss:;C
prestacio de servicos (EUR) P rean
Nome do Titular exercidas exercidas
consecutivamente | consecutivamente
Remuneraggo anual no Grupo na empresa
PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda. 13 182,00
e ——— 2 2

Carlos josé Figueiredo Rodrigues na

4. Descricdo de outros servicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo
ROC que representa a SROC, caso aplicavel

No ano de 2020 nio foram prestados trabalhos adicionais pefa PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda..
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F. Conselho Consultivo

l. Composicdo, ao longo do ano em referéncia, com indicagio do ndmero
estatutdrio minimo e mdximo de membros, duragio estatutdria do mandato, nidmero de
membros efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de mandato
de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte,
a entidade deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

Ao abrigo do disposto na cldusula 7.* do contrato de concessdo (Servigo publico), a Aguas do Norte, SA.
apresentou a 30 de dezembro de 2015 a entidade reguladora do setor bem como ao Ministério de Ambiente, a

Proposta de Indicadores e Obijetivos para o periodo 2016_2020 (proposta aprovada a 25 de novembro, com o/ :

objetivo de a remeter para prontincia ao Conselho Consultivo do Sistema), dando cumprimento ao estipulado na
cldusula 7.* do Contrato de Concessdo - uma proposta de definigio de metas para os primeiros cinco anos, no
prazo de 6 (seis) meses contados da assinatura do referido contrato.

Essa proposta continha um conjunto de objetivos de prestagdo de servigo piiblico, a aprovar pelo concedente apés
parecer do conselho consultivo e da entidade reguladora do setor, materializados em indicadores que incluem no
minimo os utilizados no sistema de avaliagéo da qualidade de servigo da entidade reguladora do setor.

A 30 de dezembro de 2015 ndo se encontrava ainda constituido o Conselho Consultivo, ndo tendo a Aguas do
Norte, S.A. recebido qualquer comunicacio sobre o assunto.

A 28 de dezembro de 2016, a Aguas do Norte, SA. recebeu um oficio do Gabinete do Secretdrio de Estado do
Ambiente, a solicitar a reformulagio da proposta de indicadores, tendo em conta a decisio relativa & cisio de
parte do Sistema Multimunicipal e a aprovagao do regulamento de funcionamento do Conselho Consultivo.

Com a cisdo de parte do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Norte de
Portugal, tornou-se urgente e fundamental a revisio do modelo econémico e financeiro do Sistema, estando a
empresa a proceder a essa revisdo que serd a base da elaboragdo da proposta de indicadores de avaliaciio de
desempenho.

Até a data de 3| de dezembro de 2020, ainda n3o se verificou a primeira reuniio do Conselho Consultivo, ndo
estando este ainda em fungdes.

O Conselho Consultivo € o 6rgio de consulta da empresa concessiondria, a0 qual compete o acompanhamento
geral da atividade concessionada, nomeadamente dos niveis de servigos praticados e da gestio das infraestruturas
afetas & concessfio, visando assegurar a prestagdo de um servico publico de acordo com os principios da
universalidade no acesso, continuidade e qualidade de servigo, eficiéncia e equidade dos precos e a proteciio dos
interesses dos municipios e outros utilizadores do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de
saneamento do Norte de Portugal, adiante designado por sistema.

Entrando em fungbes a Constituicio do Conselho Consultivo terd, por ineréncia, os seguintes elementos: os
presidentes das cdmaras municipais de todos os municipios utilizadores do sistema, os membros do conselho de
administragio da empresa concessiondria e os membros do conselho fiscal da empresa concessiondria.

A presidéncia do Conselho Consultivo serd exercida pelo presidente da assembleia geral da empresa
concessiondria, delegando, nas suas faltas e impedimentos, no vice-presidente da assembleia geral ou no secretdrio.

O secretdrio da empresa concessiondria assumird o papel de secretdrio do Conselho Consultivo.
O vice-presidente serd nomeado entre os vdrios elementos na primeira reunido do Conselho Consultivo
A duragdo do mandato dos membros do Conselho Consultivo coincide com o mandato do respetivo presidente.

A 8 de junho de 2018, em reunido de Assembleia Geral Extraordindria de Acionistas foram aprovados as novas
Missio e Orientagdes Estratégicas para a Aguas do Norte, S.A,, para o mandato em curso 2018-2020.

Face ao exposto, a Aguas do Norte, SA. tem vindo a cumprir as disposigdes constantes do artigo 48.° do Decreto-
Lei n® 133/2013, de 3 de outubro.
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G. Auditor Externo

l.

Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungdes, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM,
assim como a indicagio do ndmero de anos em que o auditor externo e o respetivo
sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungbes exercem fungbes
consecutivamente junto da empresa e/ou do grupo, bem assim como a
remuneracio relativa ao ano em referéncia

Explicitacio da politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do
respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungbes, bem como
indicacdo do drgdo responsavel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade
com que essa avaliacao é feita

Identificacio de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor
externo para a empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relacdo
de dominio, bem como indicacdo dos procedimentos internos para efeitos de
aprovacdo da contratagio de tais servicos e indicagdo das razOes para a sua
contratacao

Indicacdo do montante da remuneragdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em relagio de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas
singulares ou coletivas pertencentes 2 mesma rede e discriminagdo da percentagem
respeitante aos seguintes servicos

No ano de 2020 a Aguas do Norte, S.A. ndo contratou servicos de auditor externo.
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VI. Organizagao Interna

A. Estatutos e Comunicacoes

I. Indicacdo das regras aplicaveis a alteragdo dos estatutos da empresa

Os estatutos da empresa sdo alterados mediante deliberagdo dos acionistas em sede de Assembleia Geral e sujeito
ao competente registo comercial.

2. Caracterizacdo dos meios e politica de comunicacdo de irregularidades ocorrldas_'- /

na empresa

A Aguas do Norte, SA. dispde de ferramentas de prevencio, implementacio e controlo que visam assegurar a
atuagdo de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Conduta e Etica, os Sistemas de
Gestdo da Responsabilidade Social e os Planos de Gestio de Riscos de Corrupgio e Infracdes Conexas.

A atuacgo da Aguas do Norte, S.A, enquanto empresa que presta um servico publico, tem-se pautado por valores
de integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da sua missdo. O Cédigo de Conduta e Etica expressa o
compromisso da empresa, 6rgdos sociais e trabalhadores da empresa em prosseguir a missdo com transparéncia,
didlogo e ética.

Todos aqueles que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, tém
interesse legftimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos seus trabalhadores, podendo
fazer chegar contributos 2 Empresa. No Plano de Gestao de Risco de Corrupgio e Infragdes Conexas da Aguas
do Norte, S.A, o qual se encontra publicado no sitio da empresa e comunicado a todos os trabalhadores,
encontram-se descritos os meios de comunicagio de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, tendo o
grupo AdP definido dois canais de comunicago consoante sejam colaboradores ou entidades externas:

e  Colaboradores:
Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente 3 Comissio de Etica do
grupo AdP;

e  Entidades Externas:
Devem utilizar o enderego de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente 3 Comissdo de Ftica do
grupo AdP ou a via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comissio de Etica do grupo AdP,
Rua Visconde Seabra n° 3, 1700-421 Lisboa.

Sem prejufzo da comunicagio de irregularidades/dendncias para a Comissio de Etica do grupo AdP, qualquer
colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicaggo ao Conselho de Administracio da
empresa visada, devendo esta dar conhecimento 3 Comissao de Ftica através do endereco de correio eletrénico
eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a morada atrds indicada, podendo desta forma ser preservado o
anonimato de qualquer questio que seja enderegada.

A Aguas do Norte, SA. adotou o Regulamento Geral de Protegiio de Dados (RGPD), tendo aprovado em reunisio
de Conselho de Administragio dei2 de dezembro de 2018 a politica de protegdo de dados pessoais interna e
externa, de conhecimento de todos os colaboradores, bem como dos clientes e fornecedores, encontrando-se
publicitada para consulta no sftio da empresa no seguinte link http://www.adnorte.pt/downloads/file779 pt.pdf.

A Aguas do Norte, S.A. definiu, igualmente, o Modelo de Governo de Protecio de Dados Pessoais, bem como os
procedimentos necessdrios a sua execugio.

A adogio e o cumprimento do RGPD manifesta o empenho da Aguas do Norte, S.A. e dos seus Grgios sociais no
cumprimento da legislagdo relativa a protecéo de dados pessoalis, da seguranca e da privacidade da informagio, de
modo a proteger os dados pessoais e a privacidades dos seus titulares.

A Aguas do Norte, SA. ¢ responsével pelo tratamento dos dados pessoais, pelo que é esta que determina as
finalidades e os meios de tratamento dos mesmos. Por conseguinte o exercicio de direitos por parte dos titulares
de dados pessoais devem ser enderegados para o Encarregado da Protegdo de Dados da Aguas do Norte, S.A,
relativamente a assuntos relacionados com o tratamento de dados pessoais, através do correio eletrénico geral,
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dpo.adnorte@adp.pt, ou por escrito, para Encarregado de Protecéo de Dados da Aguas do Norte, S.A, Rua Dom
Pedro de Castro, n.° 1A, 5000-669 Vila Real.

3.  Indicagdo das poltticas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas existentes
com vista & mitigacdo e prevengdo de fraude organizacional

Dando cumprimento 4 recomendagiio do Conselho de Prevengio da Corrupgao de | de julho de 2009, a Aguas
do Norte, S.A. possui um Plano de Gestio de Riscos de Corrupgao e InfragSes Conexas onde se identificam as
dreas mais criticas quanto 3 ocorréncia de potenciais atos de fraude ou corrupgdo, bem como os principais riscos
daf decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigag3o e a sua probabilidade de ocorréncia.

Dando cumprimento ao previsto nos n.°l e n.° 2 do artigo n.°46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro,
anualmente, é efetuada a avaliagio do cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes
Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas conclusdes, o qual é remetido a Unidade
Técnica (UTAM) e publicitado no seu sitio de internet em http:/www.adnorte.pt/

rr -e-infracoes-conexas/lid=

No seguimento da recomendagiio do Conselho de Prevenggo da Corrupgéo de 7 de novembro de 2012, relativa
3 gestiio de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou Declaragdes de Conflito de Interesse,
subscritas pelos Administradores e os colaboradores com fungdes em dreas potenciaimente sujeitas 3 ocorréncia
de atos de corrupgdo.

Na sequéncia das recomendagdes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevencio da Corrupggio, da entrada em
vigor no inicio de 2018 da nova redagio do Cédigo dos Contratos Piblicos (CCP), e das orientagBes da AdP,
SGPS, S.A, passaram a ser subscritas declaragdes de inexisténcia de conflito de interesses, antes do inicio de
funges, pelos membros do jiri e todos os demais intervenientes em cada processo de andlise/avaliag@o de
propostas, designadamente peritos.

B. Controlo interno e gestao de riscos

I.  Informagdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel
com a dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos
e os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa)

“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administragdo, gestdo e outro pessoal de uma
entidade, projetado para fornecer garantia razodvel em relagdo ao alcance de objetivos relacionados a
operagdes, relatérios e conformidade.” COSO 2013

A Aguas do Norte, S.A, e em particular, o seu Conselho de Administragio, dedicam atencdo a teméticas como o
controlo interno, a gestio dos riscos, a fraude, a transparéncia da informagdo e fiabilidade do relato financeiro.

Sendo estas preocupagdes transversais ao grupo AdP e por forma a possibilitar a existéncia de uma sistematizagao
e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, foi dada continuidade em 2020 a
implementagio do Sistema de Controlo Interno (SCI) transversal ao Grupo, assente no CUBO do COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), por se considerar como um modelo
adaptdvel 3 estrutura das empresas, por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades
ou atividades de negécio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagio direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir representados em
trés categorias (Operagio, Reporte e Conformidade), € as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao
de Risco, Atividades de Controlo, Informaggo e Comunicagio e Monitorizagdo de Atividades), que representam
0 que é necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.
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AMBIENTE DE CONTROLO

AVALIACAG b RISCO

MONITORIZACAG b
ANVIDADES

Ambiente de Controlo

. Estabelece o cardcter da organizagdo, influenciando a percegao de controlo do seu pessoal;

. E a base de todos os outros componentes de controlo interno, providenciando disciplina e estrutura dos
restantes elementos do SCL.

Avaliacao dos Riscos

d Riscos de fontes externas e internas;

. Condigdo prévia: definicdo de objetivos ligados a niveis diferentes da entidade e internamente
consistentes;

. Identificagdo e andlise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos;

. Base para a gestdo dos riscos.

Atividades de Controlo

. Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as respostas aos riscos, visando o alcance dos
objetivos da entidade; i) o cumprimento das diretivas da entidade;

. Ocorrem por toda a organizacdo, a todos os niveis e em todas as fungées;

. Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.

. Informacdo relevante identificada, capturada e comunicada com qualidade, para garantir o tratamento e

a troca de dados relevantes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da
gestdo e controlo da atividade e dos riscos da empresa;
. Os sistemas de informagdo sdo fonte de informagdo que concorre para a gestio e controlo do negécio.

Monitorizacdo de Atividades

. Avaliagdo da qualidade de desempenho do Sistema de Controlo Interno ao longo do tempo;
. Assegurar a adequagdo e eficdcia do Sistema de Controlo Interno de forma continua;
. Garantir a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias, visando

a melhoria continua.

No ambito do projeto, em 2020 foi concluido o mapeamento dos 13 processos prioritrios e identificados os
eventos de riscos, 0s riscos e controlos implementados na sua mitigagdo, em duas empresas piloto. Com base
nessa informago, foi iniciado o trabalho de mapeamento desses processos nas restantes empresas do Grupo,
incluindo na Aguas do Norte, S.A, tendo sido definido um cronograma temporal para a sua concretizagdo, cuja
conclusdo se encontra prevista para o final do 3.° trimestre de 202 . Este trabalho contempla o necessario ajuste
a realidade dos riscos e controlos implementados na empresa.

Paralelamente foi elaborado o relatério de definigdo das métricas a utilizar futuramente na avaliacio anual do
Sistema de Controlo Interno, bem como a versdo base do Manual de Controlo Interno do Grupo, o qual apenas
estard concluido, quando se encontrar finalizado o mapeamento de todos os processos identificados como criticos
no dmbito do Sistema de Controlo Interno.
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No seguimento encontra-se prevista a conclusdo da avaliagdo preliminar sobre o controlo interno efetuada na
empresa e o infcio do mapeamento dos restantes processos, identificados como criticos no &mbito do Modelo de
Controlo Interno do Grupo AdP, novamente com recurso a duas empresas piloto.

Concluida a implementagiio do modelo, a avaliagio das métricas estabelecidas, conjugada com os resuttados dos
testes aos controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo interno a realizar
anualmente, permitirio a obtengdo de informagio que possibilitard aferir se as cinco componentes do controlo
interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranga razodvel a
Administracio da Aguas do Norte, S.A. sobre o desempenho do Sistema de Controlo Interno.

Serd promovida a sensibilizagio e formagdo sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagdo
permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsdveis dos
processos de negdcio.

As alteracBes acima indicadas obrigardo ainda 4 revisio e ajuste do modelo de gestdo de risco em vigor no Grupo
AdP e na Aguas do Norte, S.A, permitindo 2o seu Conselho de Administragio um maior enfoque da sua
monitorizacio e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes & atividade e que resultam da sua operaggo didria.

A existéncia de um modelo de gest3o do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa
e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicio e conceito de
cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir
o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade das demonstracBes financeiras e
a conformidade com as leis e regulamentaggo.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que,
através da avaliaciio de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou
detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que ihe estd subjacente.

O modelo de gestio do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido de
acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias
definidas, conforme se observa em baixo:

Classes

brry

Categorias
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2. Identificacdo de pessoas, drgaos ou comissBes responsdveis pela auditoria interna
e/ou pela implementagdo de sistema de gestdo e controlo de risco que permita
antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) é a Diregéo da AdP SGPS, S.A. que tem por missdo a identificacio
dos riscos inerentes aos negécios da empresa, a caraterizagio dos elementos-chave de controlo necessérios para
minimizar ou eliminar o seu impacto, a execugao de testes de conformidade para avaliar os resultados e a realizacio
de auditorias internas a empresa.

3. Em caso de existéncia de plano estratégico e de polftica de risco da empresd,/ :

transcricdo da definicao de niveis de risco considerados aceitdveis e identificacdo
das principais medidas adotadas

O grupo AdP e as suas empresas nao dispdem de um “Plano Estratégico e de politica de risco”, existindo
formalmente aprovado um Modelo de Gestao do Risco, sustentado numa metodologia que permite efetuar a
gestdo do risco empresarial, através da avaliagio dos riscos na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do
impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do sistema
de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade
com a seguinte matriz.

PROSAR HDADS

Nio Aceitivel

WPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
e Ffinanceira;
e Reputacional;
* Legal ou regulamentar; e

¢ Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadamente:

¢ Existéncia e eficdcia de controlos;
s Qcorréncia anterior do risco;
e Complexidade do risco; e

e  (Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

De acordo com a metodologia implementada, os niveis de risco classificados como “Aceitdvel”, e que por tal
traduzem implicitamente a Politica de Risco do Grupo AdP, voltam a ser reapreciados no ciclo seguinte de
avaliacdo.
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Sempre que a avaliagio de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sao definidos e
implementados Planos de Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua mitigacio. Estes Planos de
Tratamento permitem a formalizagio da implementagdo dafs) estratégia(s) de tratamento do risco definida,
identificacio dos responsaveis e dos prazos associados, e especificagdo das agdes corretivas e/ ou de melhoria a
concretizar.

Para os riscos classificados como “Tolerdvel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como requisito a necessidade
de implementacio de medidas nos |2 meses seguintes. Para os riscos classificados como “Nao Aceitdvel”, os Planos
de Tratamento dos Risco t&m como requisito a necessidade de implementaggo de medidas nos 6 meses seguintes.

No seguimento da metodologia estabelecida, quando concluida a avaliaggio do risco efetuada pela empresa, o
Conselho de Administracio avalia a necessidade de identificar e/ou implementar agbes corretivas, que devem ser
monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagio, o impacto na mitigagdo dos riscos
identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Direciio da AdP SGPS, S.A. que tem por missdo, a identificagdo dos
riscos inerentes aos negdcios do Grupo AdP, a caracterizagao dos elementos-chave de controlo necessdrios para
minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagio de testes de conformidade, para avaliar os resuttados e de
auditorias internas s empresas participadas em posigao maioritaria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, S.A. tem reforcada a sua independéncia
perante as administragdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagao
dos trabalhos, otimizando os recursos disponfveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

No ambito do processo de gestio do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagdo,
estratégia e planeamento, conformidade e reporte s3o tratados e monitorizados pela Aguas do Norte, S.A, sendo
periodicamente apreciados pela AdP SGPS, S.A. na qualidade de acionista maioritério. A abordagem dos riscos da
classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela Aguas do Norte, SA. e respetivos 6rgdos de gestdo
¢ complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista
maioritério, as quais t8m como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Em virtude da implementagio do modele de controlo interno no Grupo AdP, ndo foi efetuada avaliagdo do risco
em 2019 e 2020. Considerando a avaliagio do risco efetuada em 2018, alguns dos principais riscos a que a empresa
se encontra exposta, S3o 0s seguintes:

e R3.64 — Perdas de Abastecimento em Baixa

Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento "em baixa", com consequente
diminuicio da capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas
atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

+ R3.6.5 —Infiltragbes de Saneamento em Alta

Risco de infittracdes ao longo da cadeia de saneamento "em alta", com consequente diminui¢io da capacidade de
tratamento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente, envelhecimento
da infraestrutura e auséncia de redes separativas,

» R223 - Catdstrofe
Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da continuidade do negécio.
¢ R3.6.] — Capacidade Instalada

Risco de dificuldade na prestagiio dos servicos e perdas financeiras, decorrente da capacidade instalada se
encontrar desadequada face As necessidades atuais do meio em que se insere.

e R3.6.2 — Gestio Talentos

Risco de dificuldade na captagio e retengio do capital humano necessdrio ao bom funcionamento e
desenvolvimento da Organizaggo.

Tendo a cisio da empresa ocorrido no decurso de 2017 e considerando que a realizacgo de uma adequada
avaliacio do risco pressupBe, a existéncia de maturidade na implementacdo dos processos de negécio, um
adequado nivel de conhecimento destes, dos riscos associados e dos controlos implementados, conjugado com a
implementagao do modelo de Controlo Interno no Grupo AdP, foi definido néo proceder a avaliagdo do risco em
2019 e 2020.
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4. Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relacdes de dependéncia L
hierdrquica e/ou funcional face a outros érgdos ou comissdes da empresa (%

A AICR, enquanto elemento supervisor no processo de avaliacio de risco e da eficdcia e eficiéncia dos sistemas

de controlo interno da empresa, reporta diretamente ao Conselho de Administraggio da AdP SGPS, SA. |
encontrando-se dotada de um adequado grau de autonomia na realiza¢io dos trabalhos, otimizando os recursos / \//
disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas. / y

g

5. Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo’
de riscos d’(z '

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da atividade na
empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu agGes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos identificados,
de forma a acompanhar a sua evolugio e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme
previsto.

Para além da AICR, outras dreas funcionais da empresa desenvolvem competéncias no controlo de risco,
designadamente o Secretdrio da Sociedade, a drea Administrativa e Financeira, a drea de Compras e Logistica, a
drea Juridico-Legal e a drea de Sustentabilidade Empresarial, em matérias como a Legal, Financeira e Reputacional.

6.  Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a empresa se expoe no exercicio da atividade

Em virtude da implementagdo do Sistema de Controlo Interno no Grupo AdP, no qual se pretende que as
empresas mantenham o seu foco para garantir a sua adequada concretizagdo, e da situagio pandémica observada,
foi definido ndo proceder 2 avaliagdo do risco em 2020. Considerando a avaliagio do risco efetuada em 2018,
alguns dos principais riscos a que a Aguas do Norte, S.A. estd exposta s3o os seguintes:

* Sustentabilidade financeira - Risco de incapacidade de gerar meios que financiem a operaciio, que n3o
leve a uma dependéncia excessiva de clientes-chaves e 4 incapacidade de recuperacio do défice tarifdrio, de
acordo com o previsto no Contrato de Concessdo.

* Relacionamento com municipios - Risco de ndo atingimento dos objetivos estratégicos da Organizaggo,
decorrente da ineficiente gestdo do relacionamento com os municipios, originando litigios, consequentes
dificuldades operacionais na exploragdo das infraestruturas e degradagdo da imagem da Organizagdo.

* Gestdo de contratos de Concessdo ou Gestdo - Risco de ndo obtengio do retorno expectdvel ao
longo do periodo de vida do contrato de concessdo, decorrente da conjuntura politica, econdmica e financeira
do pais ou de um inadequado acompanhamento das métricas de gestdo definidas para os mesmos.

* Gestdo da dispersdo geogrdfica - Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagio de ganhos de
escala e na gestdo dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, devido a dispersio geogréfica do negdcio.

» Catdstrofe — Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da continuidade do
negécio.

7. Descricdo do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo,
gestdo e mitigagao de riscos
A definicdo do modelo de gestéio do risco empresarial no Grupo AdP contemplou a definiciio e aprovacio de

uma Matriz de Riscos aplicdvel ac universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual os riscos se
encontram definidos e s3o revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede a avaliagio do seu risco, através da autoavaliagdo realizada pelas diregdes, aos
riscos que lhe sejam aplicdveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual, atendendo ao sistema de
controlo interno existente e a eficicia e eficiéncia dos controlos implementados.

| Relatério de Governo Societdrio 2020 | 537191



Aguas do Norte, SA.

A
*~

Quando, na avaliagio de risco anual da empresa, sio identificados riscos enquadrados num patamar acima do 4
considerado aceitdvel para o Grupo AdP, ¢ definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado pela @
Administragiio, caso o avalie como necessdrio, identificando-se para o efeito qual a (s) agdo (Bes) corretiva (s) a
desenvolver, a estratégia de tratamento que esta (s) consubstancia (m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco),
a periodicidade de tratamento associada, o responsavel e respetivo plano de implementacgo. Consoante a duracdo
do periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizagio e os respetivos responsaveis,
sendo o impacto da acdes desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.

8.  lIdentificacdo dos principais elementos do SCl e de gestdo de risco implementados | Pf
na empresa relativamente ao processo de divulgagdo de informagao financeira ' Qa’

A adequabilidade e qualidade da informago financeira divulgada, a qual € processada em sistemas de informagao,
é garantida através dos controlos de IT implementados, da sua andlise mensal por via da elaboracgo de relatérios
de atividade onde se explicam e decompem variagdes de saldos, das auditorias externas semestrais efetuadas as
demonstragdes financeiras e o acompanhamento trimestral que € prestado pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Codigos

I.  Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos
a que a empresa estd legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais
relevantes e de maior importincia. Indicagdo da hiperligacdo do sitic na internet da
empresa onde estes elementos se encontram disponiveis para consulta

No desenrolar da sua atividade a Aguas do Norte, SA, tem um conjunto de obrigagdes que decorrem de
disposicBes legais, contratuais, normativas e outras, nomeadamente:

. Contrato de Concessio entre Governo Portugués e a Aguas do Norte, SA.
° Contratos de Fornecimento e de Recolha com os Utilizadores Municipais e outras entidades
° Contrato de Concessio do SIDVA - Sistema Integrado de Despoluigdo do Vale do Ave, celebrado

entre a AMAVE - Associaciio de Municipios do Vale do Ave e a TRATAVE - Tratamento de Aguas
Residuais do Ave, S.A., posteriormente cedido pela AMAVE — Associagdo de Municipios do Vale do
Ave 4 Aguas do Ave, SA., transferido, com a extingao daquela, para a Aguas do Noroeste, SA. e,
posteriormente, transmitido para a responsabilidade da Aguas do Norte, SA.

® Contratos de Concessdo para a Utilizagio de Recursos Hidricos para Captagdo de Aguas
Superficiais destinadas ao Abastecimento Piiblico, celebrados entre a Aguas do Norte, S.A. e a ARH
Norte, em representagio do Estado Portugués

° Contrato de Parceria Piblica entre o Estado Portugués e o conjunto dos Municipios de Amarante,
Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa

° Contrato de Gestio entre o Estado Portugués, o conjunto dos Municipios de Amarante, Arouca,
Baiiio, Celorico de Basto, Cinfiies, Fafe, Santo Tirso e Trofa e a Aguas do Noroeste, SA.

. Regulamento de Exploragio de Servigo Piblico de Abastecimento de Agua para Consumo Humano

. Regulamento de Exploragio de Servico Piblico de Saneamento de Aguas Residuais

e Toda a legislagio aplicdvel a atividade

° Regulamentos préprios ou emanados e adequados da AdP, SGPS, SA.
. Cédigo de Conduta e Etica e Cédigo de Conduta Empresas e VIH

° Plano de Gestio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
° Plano para a lgualdade de Género
e Plano de Contingéncia para a Covid-19 — Empreitadas
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e Fase 4 - Plano de Contingéncia para a Covid- 19 — Continuidade do Negdcio T %

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa certificada em Qualidade, Ambiente, Seguranca, Responsabilidade Social,
Eficiéncia Energética, e Gestdo de Ativos, e dispe ainda de um Laboratério, com uma unidade, acreditado para
ensaio de um conjunto de pardmetros relativos a medigdo e controlo de qualidade de dgua para consumo humano.

Neste contexto, consideram-se como aplicdveis todos os documentos criados internamente que visem 0 apoio e
o cumprimento dos normativos subjacentes a estes sistemas de gestio, bem como aos que a Aguas do Norte, SA. | /

perspetiva implementar num curto prazo: /] Vﬁ
e NPENISO 900! - Sistemas de Gesto da Qualidade

° NP EN ISO 14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental

e NP EN ISO 45001 - Sistemas de Gestio da Seguranca e Satide no Trabalho

J SA 8000 - Sistemas de Gestdo de Responsabilidade Social

° NP 4552:201 6 - Conciliaggo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal

° NP EN ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaio e calibracio
° EN I1SO 7027 - Padrdo ISO para a qualidade da dgua que permite a determinacgio da turbidez
° NP EN ISO 50001 — Sistemas de Gestdo de Energia

o NP EN ISO 55001 — Sisteras de Gestdo de Ativos

° Sisterna de Etiquetagem Energética da Frota

° Marca COVID SAFE

° ISO 56002:2019 — Sistema de Gestdo da Inovacio

° NP 4457:2007 — Requisitos para um Sistema de Gestio da Investigagiio, Desenvolvimento e
Inovagdo (IDI)

° NP 4460 — Norma Portuguesa de Etica nas Organizagdes

Para a implementagao e certificagdo do Sistema de Gestédo de Responsabilidade Empresarial, a Aguas do Norte,
S.A. tem vindo a implementar procedimentos e regulamentos internos que vdo ao encontro do especificado nos
requisitos de cada um dos referenciais normativos referidos, como exemplo elencam-se os seguintes:

° Regulamento de Aquisicdo, Atribuicdo e Utilizagio de Viaturas de Servico

o Regulamento de Atribuicdo e Utilizagdo de Telemdveis e Acessérios de Acesso Remoto 3 Internet
° Regulamento de Carreiras

o Regulamento para Atribuigdo de Subsidios, Patrocinios e Donativos

o Regulamento para Fornecedores

° Regulamento de Estégios

. Regulamento para Visitantes

° Regulamento Geral de Protecio de Dados

o Regulamento — Uma Gota, Uma ldeia

e Regulamento para Utilizagdo e Cedéncia de Equipamentos Portiteis Fora do Controlo Permanente

Toda a documentagdo de apoio ao Sistema de Responsabilidade Empresarial estd disponivel para consulta de todos
os colaboradores através da plataforma informitica interna - intranet, salientando-se, pela sua importancia o

| Reat 6rio de Governo Societdrio 2020 | 557191



Aguas do Norte, SA.

Regulamento para Fornecedores e outra documentagio relevante a Partes Interessadas externas que estd
disponfvel no sftio da Internet da empresa, através do seguinte enderego:

hitp/, .adn
J . g 7
http:/A : Dt/pt/sustentabili Jresulamento-para-fornecedores/id=109

2.  Referéncia 3 existéncia de um cédigo de ética, com a data da dltima atualizagdo, que
contemple exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos. Indicagdo onde este
se encontra disponivel para consulta, assim como indicacdo da forma como €
efetuada a sua divulgagdo junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores.
Mencio relativa ao cumprimento da legislaco e da regulamentacdo em vigor sobre
as medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos
seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo
fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa que estabele¢a alguma
refacdo juridica com a empresa

A Aguas do Norte, S.A. adotou o Cédigo de conduta e ética da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A., o qual aprovou
em | de julho de 2015, de conhecimento de todos os colaboradores, encontrando-se disponivel para consulta no
sitio da empresa no seguinte fink

rrupcao/downloads/fil odf

O Cédigo de Conduta e Ftica expressa o compromisso da empresa e 6rgdos sociais em prosseguir a sua missao
com transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cédigo refiete a vontade de prosseguir um
caminho de melhoria continua de uma empresa que assume como Pprincipios estruturantes da sua acdo a
responsabilidade da defesa e proteciio do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a
contribuicio para um desenvolvimento sustentdvel, nas suas vertentes ambientais, sociais, econémicas e culturais.

A divulgacio do aludido normativo foi igualmente assegurada junto dos colaboradores da empresa, por via de
comunicacio interna, efetuada pelo Conselho de Administragdo da sociedade. A mais recente comunicagao
ocorreu em 25 de setembro de 2018, via gestor documental implementado na Aguas do Norte, SA.

De igual forma, a divulgagdo do Cédigo de Conduta e Etica, a clientes e fornecedores, encontra-se assegurada por
via da sua publicitagio no sitio da sociedade.

A existéncia de um tratamento equitativo é uma preocupagdo presente no funcionamento da Aguas do Norte,
SA. quer junto de fornecedores, através do cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos, assente na
elaboragio de procedimentos concursais que respeitem os principios da s& concorréncia e da transparéncia, quer
junto dos trabalhadores da empresa, sem distingdo em termos de niveis hierdrquicos ou de outras entidades que
com a Aguas do Norte, S.A. estabelecam uma relaggo juridica, através do acesso que lhes € facuitado a Comissdo
de Etica do Grupo AdP, enquanto érgio independente  qual estas questSes poderdo ser diretamente colocadas.

Pese embora o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP tenha sido elaborado em momento anterior ao
surgimento da norma NP 4460, constata-se que nele se encontram globalmente vertidas as linhas de orientacao e
principios definidos na referida norma, para a elaboragdo, implementacdo e operacionalizagdo de codigos de
conduta e ética nas organizagdes.
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h

R
A Aguas do Norte, SA. subscreveu o "Cédigo de Conduta e Etica” e o “Cédigo de Conduta Empresas e VIH" }

emanados da Holding, que vinculam todos os colaboradores da empresa. &
Cédigo de Condutae Etica  Valores Centrais: Principios:
s Espitito de Servir e  Respeito e prote¢io dos direitos humanos N\
s Exceléncia o  Respeito pelos diretos dos trabalhadores ’ | : 6
s Integridade e Lutacontra a corrupgdo |
¢ Responsabilidade e Erradicagio de todas as formas de exploragio Iy / \“ﬁ
¢ Rigor e Erradicacfio de todas as préticas discriminatdrias ./'f é‘ga ,
e Responsabilidade na defesa e protegdo do meio ambiente ./ 7

»  Contribuicdo para o desenvolvimento sustentével

uinte enderego:

O Cédigo de Conduta e Etica sofreu a ultima atualizacio em 25 de setembro 2018.

Cddigo de Conduta Compromisso:
Empresas e VIH

»  Naodiscriminar as que vivem com a infeg3o pelo VIH quer sejam trabalhadoras ou candidatas a cargos pessoas
na Empresa;

®  Assegurar a igualdade entre homens e mulheres no que respeita ao acesso 2 prevengio e ao tratamento da
infegdo pelo VIH;

¢ Facilitar a divulgagiio junto de trabalhadores e trabathadoras de matertais informativos relativos 3 infegiio pelo
VIH e participar em programas de prevengio envolvendo os seus representantes;

*  Reconhecer que a realizagio do teste para deteciio de infegio pelo VIH, enquanto medida de satide publica
importante, & insuscetivel de comprometer o ingresso e a progressio na carreira de cada trabalhador/a;

*  Respeitar e fazer respeftar o cardter volurtdrio dos testes para deteciio da infegio pelo VIH e a
confidencialidade dos seus resultados;

s Facilitar 0 acesso a cuidados de saride e A protegdo social em condigdes de igualdade para todas as pessoas da
Empresa.

A Aguas do Norte, SA. est4, ainda, vinculada 3 Comissio de Etica do Grupo Aguas de Portugal, a quem compete
a divulgagiio e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Ftica do Grupo Aguas de Portugal, em todas as
empresas que o integram, bem como acompanhar, com isengéo e independéncia, a atuagio dos érgios sociais
e dos colaboradores da empresa.

3. Referéncia a existéncia de Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracées
Conexas (PGRCIC) para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador
ou Fornecedor de Servicos) e externas (cometidas por Clientes ou Terceiros), com
a data da Ultima atualizagdo, assim como a identificagdo das ocorréncias e as medidas
tomadas para a sua mitigacao. Indicacdo relativa ao cumprimento da legislagdo e da
regulamentacdo em vigor, relativas & preven¢do da corrupgdo e sobre a elaboragio
do Relatério Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias. Indicagio da
hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontra
publicado o respetivo Relatério Anual de Execu¢do do PGRCIC

Foi adotado em | de julho de 2015 na Aguas do Norte, SA. um Plano de Gestio de Riscos de Corrupgdo e
InfragBes Conexas, também disponfvel na intranet e internet
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Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas a
ocorréncia de atos de corrupcio, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigagao.

O Plano pretende também reforcar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas prdticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais
entidades. Compreendendo toda a empresa, este Plano dd cumprimento a recomendagdo do Conselho de
Prevencdo da Corrupcio (CPC), de | de julho de 2009.

Anualmente a sociedade efetua a avaliacio do Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracBes conexas
existente, elaborandc para o efeito um relatério anual sobre o seu cumprimento e as situagdes relativas a atos
irregulares conexos com corrupgio ocorridos, o qual remete ao CPC e & Unidade Técnica (UTAM), procedendo
também & sua publicitagdo no seu sftio de internet

Relativamente ao ano de 2020 foi igualmente elaborado o relatério sobre o cumprimento do Plano de Prevencdo
de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas, ndo tendo sido identificadas ocorréncias. Este relatério foi aprovado
pela Comissio Executiva na sua reunido de 3 de fevereiro de 2021, sendo ratificado pelo Conselho de
Administracio na sua reunido de | | de fevereiro de 2021, e encontra-se disponivel no sitio da Internet da empresa

(ver em: http://www.adnorte pt/pt/aguas-do-norte/governo-da-sociedade/plano-de-gestao-de-riscos-de-

r -e-infr: S-COoN ni file9 pd

O Plano de Prevengio de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas foi atualizado e a sua revisgo foi aprovada
em reunido do Conselho de Administraco realizada a 17 de outubro de 2019.

Registe-se ainda que a 9 de dezembro de 2019, a Aguas do Norte, S.A. subescreveu a Campanha Portuguesa
Anticorrupcio que vem responder ao Call to Action Anticorrupgdo, langada pelo United Nations, Global
Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa
governagio por parte dos Governos, promovendo assim, a adogdo do seu Principio 10, de acordo com o qual “as
organizagdes devern combater a corrupgio em todas as suas formas, incluindo, extorsdo e suborno™.

A sociedade reforcou assim, 0 compromisso assumido relativo ao combate a corrupgdo e ao empenho em
desenvolver e adotar estratégias de promogio da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criagio de
uma sociedade mais justa e equilibrada.

Destaca-se assim a importéncia da adogio de uma atitude pré-ativa anticorrupgdo e o facto de que as iniciativas
contra este flagelo terem reflexos positivos relativamente aos outros obijetivos de desenvolvimento sustentdvel.

D. Deveres Especiais de Informagao

/ Indicag3o da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagdo a
que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de
informacdo econémica e financeira, a saber:

a) Prestagio de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras empresas,
MESMO NOS casos em que assumam organizacdo de grupo;
A eventual prestacio de garantias financeiras e avais, designadamente os relativos a processos expropriativos e a
obras no dominio publico de infraestruturas rodovidrias e ferrovidrias (Infraestruturas de Portugal), constam do
Relatério e Contas da Aguas do Norte, S.A, também disponivel no sftio da Internet da Aguas do Norte, SA. em
: 3 [ptlfagua efi acac ira/relatorio-e as/lid=62, igualmente submetido
no Sistema de Recolha de Informago Econdmico e Financeira (plataforma SIRIEF) e enviado ao Tribunal de
Contas.

b) Grau de execucdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicagdo de
medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar;

Consta do Relatério do Governo Societério, estando também disponivel no sftio da Internet da Aguas do Norte,

: ' i i0-€ i ) igualmente
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submetido no Sistema de Recolha de Informagio Econémico e Financeira (plataforma SIRIEF) e enviado aoTribunal
de Contas.

c) Planos de atividades e or¢amento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as

fontes de financiamento;
Consta do Plano de Atividades e Orgamento da empresa, estando também disponivel no sitio da Internet da Aguas

do Norte, S.A. em hitp://www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/ e no Sistema de Recolha de }

!
.

L

Informagdo Econdémico e Financeira (plataforma SIRIEF). ‘/1 ﬁ‘

d) Orgamento anual e plurianual;
Consta do Plano de Athldades e Orgamento da empresa, estando tambem disponivel no sftio da Internet da Aguas
do Norte, SA. em -do- -finan relatorios-de-
trimestral/tid=135 e no Slstema de Recolha de Informagdo Econom|co e Financeira (plataforma SIRIEF).

e) Documentos anuais de prestacdo de contas;
O Relatério e Contas da empresa estd disponivel no stio da Internet da Aguas do Norte, SA. em
httpi//www.adnorte.pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorio-e-contasfid=62, igualmente submetido
no Sistema de Recolha de Informagdo Econdmico e Financeira (plataforma SIRIEF) e enviado ao Tribunal de
Contas.

f) Relatdrios trimestrais de execugdo orgamental acompanhados dos relatdrios do drgio de
fiscalizagdo

O Conselho de Administragio da empresa aprecia nas suas reunides os relatérios trimestrais de controlo de
gestdo, nomeadamente (RET) Relatérios de Execugdo Trimestral, remetendo-os ao Conselho Fiscal. Os RET
acompanhados dos Pareceres do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas s3o publicados no sitio da Internet
da Aguas do Norte, SA. em http://wwwadnorte pt/pt/aguas-do-norte/informacao-financeira/relatorios-de-
execucao-trimestral/fid=135 e submetidos no Sistema de Recolha de Informacio Econdmico e Financeira
(plataforma SIRIEF).

2. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia
a que a empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informacio a
prestar anualmente ao titular da fungdo acionista e ao publico em geral sobre o
modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus
objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestagdo do servico ptblico, e em
que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigacdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da integragio de novas tecnologias
no processo produtivo.

Anualmente a empresa divulga as matérias em causa no Relatério e Contas e no Relatério do Governo Societério,
documentos disponiveis no sttio da Internet da Aguas do Norte, S.A, e no Plano de Atividades e Orcamento.

Relativamente ao cumprimento do disposto no art.® 53, do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, a empresa
presta informagdo através do Sistema de Recolha de Informagio Econdmico e Financeira (plataforma SIRIEF),

E. Sitio na Internet

. Indicagdo do(s) endereco(s) utilizado(s) na divulgagao dos seguintes elementos
sobre a empresa:

a)  Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

b)  Estatutos e reguiamentos de funcionamento dos Grgdos e/ou comisses;

c) Titulares dos Orgdos sociais e outros drgdos estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneragées e outros beneficios;

d)  Documentas de prestagdo de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrais;
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e)  Obrigagbes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais da
prestagdo de servico publico; &
) Modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado nos

Ultimos trés exercicios. /

encontram obrigadas as empresas integradas no Setor Empresarial do Estado.

Assim, no Quadro seguinte inclui-se a listagem de informagio que se encontra divulgada e disponivel no sttio da
internet da empresa, seja de forma direta ou de forma indireta, alguma dessa informagdo consta do Relatério e /
Contas de cada exercicio econdmico, nos seguintes enderegos: f}/ “5

A Aguas do Norte, SA. cumpre os principios estabelecidos para divulgagio publica de informagdo, a que se \/)‘Y

http/ adnorte. n flid=

: adnorte.
do-norteflid=161

A informagio respeitante ao modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado
nos Gltimos trés exercicios é apresentada na Parte B (Contas do Exercicio) dos Relatérios e Contas dos respetivos
anos, cuja hiperligagdo segue acima evidenciada.
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" Divulgacdo
dad = Comentirios
SIM NAO NLA.

Informagcao Disponibilizada no Sitio da Internet da S

Existéncia do Site

Historial, Miss3o, Visio e Estratégia

Estatutos da Sociedade

Organograma Funcional

Identificagio dos Orgios Sockis

Identificacdo das Areas de Responsabilidade dos Adr-niniitradores

Indireta via Relatério do Governo Societirio ;/‘I
sl -

Identificagio das Comissoes existentes na Sociedade

Remuneragio dos Orgios Sociais

Identificagio dos Sistemas de Controlo de Riscos

Regulamentos Internos e Externos

Indireta via Relatério do Governo Societario

Transagdes fora das Condigdes de Mercado

Tr Ses Rell com Entidades Relacionadas

\a

Andlise de sustentabllidade Econémica, Social e Ambiental
Cédigo de Etica e Cédigo de VIH

Indireta via Relatério do Governo Societirio

I I I P |k [x [ x| x {x|x]|x|x

Plano de Gestio de Riscos de Corru_p;ﬁo e Infra;éef Ct_mexa_s

Politica de Protegéo de Dados Pessoals

Politica de Privacidade do Site

Politica de Cookies

[ X [ X X |Xx

PIa_anara a Igialdade de Género

Relatério e Contas

Relatério do Governo Societdrio

T

Xlx x

Relatério de Sustentabilidade

Provedor do Cliente x

Legenda: N.A. - Nao Aplicavel

F. Prestacao de Servico Publico ou de Interesse Geral

l. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado 3
empresa a prestacdo de um servico publico ou de interesse geral, respeitante a
remuneragao dessa atividade

2. Referéncia as propostas de contratualizacao da prestacio de servico publico
apresentadas ao titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsdvel pelo
respetivo setor de atividade, das quais deverdo constar os seguintes elementos:
Associacdo de metas quantitativas a custos permanentemente auditdveis; Modelo de
financiamento, prevendo penalizagbes em caso de incumprimento; Critérios de avaliagcao
e revisao contratuais; Pardmetros destinados a garantir niveis adequados de satisfacio dos
utentes; Compatibilidade com o esforco financeiro do Estado, tal como resulta das
afetacbes de verbas constantes do Orgcamento do Estado em cada exercicio;
Metodologias adotadas tendo em vista a melhoria continua da qualidade do servico
prestado e do grau de satisfacdo dos clientes ou dos utentes. A empresa deve apresentar
evidéncia do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizacdo da prestagdo de servico publico;
b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungdo acionista e ao membro do
Governo responsadvel pelo respetivo setor de atividade; e
¢) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° | do artigo
48.° do RJSPE
A Aguas do Norte, S.A, que é uma empresa publica encarregue de proceder 3 prestagio de servico publico ou

servico de interesse geral — a captacdo, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico, bem como
a recolha, o tratamento e a rejeigdo de efluentes domésticos, de efluentes que resultem da mistura de efluentes
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domésticos com efluentes industriais ou pluviais, designados por efluentes urbanos, e de efluentes industriais, bem
como a rececdo de efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas e o respetivo tratamento e rejeicdo —
celebrou com o Estado Portugués, a 30 de junho de 2015, um contrato de concessdo relativo a exploragio e da
gestio do sistema muttimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, criado pelo
artigo 1.° do Decreto-Lei n° 9372015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n® 16/2017, de | de fevereiro,
que consubstancia um servi¢o publico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas situacGes especfficas af
previstas, pelo prazo de 30 anos.

A concessio do sistema multimunicipal tem por objetivo garantir:

* A qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no sentido da protecao da
sadde publica, do bem-estar das populagBes;

° A acessibilidade aos servicos publicos, da prote¢io do ambiente e da sustentabilidade econémicae ¢/

financeira do setor, num quadro de equidade e estabilidade tarifaria;

. Contribuir para alcancar as metas previstas nos planos e programas nacionais € as obrigacBes
decorrentes do normativo comunitario;

. O cumprimento dos objetivos relativos & adequagio da interface com o utilizador, sustentabilidade
da gestdo do servio e de sustentabilidade ambiental;

° Contribuir para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territorio.

De acordo com a cldusula 4* do Contrato de Parceria, a Aguas do Norte, S.A. tem por objetivo garantir a qualidade,
a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no sentido da protecdo da satide publica, do bem-
estar das populagées, da protegio do ambiente e da sustentabilidade econémica e financeira do setor, contribuindo
ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territdrio.

A Aguas do Norte, SA. ests incumbida, essencialmente, da realizagdo das seguintes missSes de interesse publico:

° Assegurar de forma regular, continua e eficiente, o abastecimento de dgua para consumo publico e
o saneamento de dguas residuais urbanas;

° Assegurar a concecio, a construgio e a exploragdo, nos termos dos respetivos projetos, das
infraestruturas necessdrias a distribuicio de dgua para consumo publico e, quando aplicivel, a
captaco e tratamento de dgua para essa finalidade, e a recolha de dguas residuais urbanas, bem
como, quando aplicdvel, ao respetivo tratamento e rejei¢do;

. Assegurar a reparacio e a renovagio das infraestruturas e instalagdes referidas na alinea anterior,
de acordo com as exigéncias técnicas e o respeito dos pardmetros sanitdrios aplicaveis;

° Controlar, sob a fiscalizacio das empresas competentes, os pardmetros sanitdrios da atividade a
prosseguida;

. Assegurar a qualidade do servigo prestado e o atendimento aos utilizadores finais.
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VIl. Remuneracoes i ’
&

A. Competéncia para a Determinacao

I.  Indicagdo quanto & competéncia para a determinacdo da remuneracio dos 6rgios "y ,,/
sociais, dos membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos ;; ¥ 4
dirigentes da empresa

Nos termos do n.° 2 do artigo |8.° dos Estatutos da empresa € & Assembleia Geral que compete, especralmenté ’-(f

deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos Orgios Sociais, podendo, para o efeito, designar uma Iz

Comissdo de Vencimentos. ’

Cargo Orgio competente para fixar a remuneragio
Remuneragdo dos membros dos drgios sociais Assembleia Geral
I_lerr;n;ci: dc; mel;bros da Comiss;o e;cu:iva R _As;mblela ;eral -
Remunerat;ic-) <io-s dirigen;e-s o _Assem;ela Ger;

2. ldentificacdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de J&rgdos ou comissdes
societdrias e a empresa, designadamente na aprovagio de despesas por si realizadas

Os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, SA. t8m conhecimento do regime de
impedimentos definido na Lei n.” 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico (Decreto-Lei n.° 71/2007,
de 27 de margo, na redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de |8 de janeiro, retificado pela
Decdlaragdo de Retificagdo n.® 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugiio do Conselho de Ministros n.°
16/2012, de 14 de fevereiro e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco), e nos
Principios de Bom Governo das empresas do Setor Publico Empresarial (DL n.° 133/2013, de 3 de outubro), em
que sdo estabelecidas regras relativas ac exercicio cumulativo de fungdes e a obrigatoriedade de ndo intervencio
nas decisdes que envolvam interesses proprios destes titulares. Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de
abril, na redagdo da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto.

Para esse efeito, os membros do Conselho de Administracdio da Aguas do Norte, S.A. cumprem com as seguintes
obrigacSes:
i) Entrega, junto da Inspecao-Geral de Finangas, de declaragdo contendo todas as participacdes e

interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente na, bem como cargos, funcGes e
atividades profissionais que exercam (artigo 22.°, n.° 9 do Decreto-Lein.° 71/2007, de 27 de marco);

ii) Entrega da Declaracdo de Patrimdnio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83,
de 2 de fevereiro na redagdo da Lei n.° 25/95, de |8 de agosto, Decreto - Regulamentar n.° /2000,
de 9 de marco e ainda Lei 28/82, de 15 de novembro);

iii) Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaragdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou
Impedimentos (artigo | 1.° da Lei n.° 63/94, de 26 de agosto e artigo 22.°, n.° 8 do Decreto-Lei n°
7172007, de 27 de margo);

iv) Nao intervencdo em deliberagdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo
22.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo);

V) Cumprimento das demais disposicSes previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, e no
Cddigo das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.

Relativamente as despesas por si apresentadas, importa referir que na delegagdo de competéncias aprovada pelo
Conselho de Administraggo, e plasmadas no Manual de Governo da Sociedade, se refere expressamente que as
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despesas ao servico da empresa efetuadas por qualquer membro do drgdo de administragdo carecem de
aprovacio por parte de outro Administrador com funcdes executivas.

3. Evidenciacdo ou mengdo de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos
membros do érgdo de administracio do que dispe o artigo 51.° do RJSPE, isto é,
de que se abstém de intervir nas decisbes que envolvam os seus proprios interesses,
designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas

Os membros do érgio de administragio da empresa atualmente em exercicio de fungSes durante o ano de 2020

abstiveram-se de intervir nas decises que envolvessem os seus préprios interesses, designadamente na aprovagao
de despesas por si realizadas.

B. Comissdo de Fixagdo de Remuneragoes
Composicdo da comissdo de fixagdo de remuneragdes, incluindo identificagdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio

Em Assembleia Geral de Acionistas realizada a 8 de junho de 2018 foi nomeado a Comissdo de Vencimentos para
© mandato 2018 — 2020.

Comissdo de Vencimentos até 28 de junho de 2020

Mandato Valor da Remuneragio
Orgiio Cargo Nome do Titular Fixada
Inicio Fim
(EUR)
Presidente Carla da Conceigio Afonso Correia 0,00
Comissao de
2018 2020 Paulo Jorge Pinto da Silva 0,00
Vencimentos Vogal
Fernando Gongalves 0,00

Contudo, perante a rentincia ao cargo de vogal da Comissdo de Vencimentos apresentada pelo Dr. Paulo Jorge
Pinto da Silva, em Assembleia Geral de Acionistas de 29 de junho de 2020 foi eleita para o cargo deixado em
aberto a Aguas de Portugal, SGPS, S.A., para o restante perfodo do mandato 2018-2020, ficando desde ai' a
Comissdo de Vencimentos com a composicao indicada no quadro seguinte.

Comissdo de Vencimentos desde 29 de junho de 2020

Mandato Valor da Remuneragio
ig . Orgio Cargo Nome do Titular Fixada
nicio im {EUR)
Presidente Carla da Conceigdo Afonso Correia 0,00
2018 2020 Comissio de Vencir AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 0,00
Vogl
Fernando Gongalves 0,00

C. Estrutura das Remuneragoes

I.  Descricdo da politica de remuneragdo dos drgdos de administracdo e de fiscalizagao

A polftica de remuneragio dos érgios sociais de administracdo e de fiscalizagdo foi proposta em conformidade
com o disposto no Estatuto do Gestor Piblico e no Despacho n.° 764/2012, de 25 de maio da Secretdria de
Estado e Finangas e do estipulado na OROC — Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. O estatuto remuneratério
dos 6rgios sociais da Aguas do Norte, S.A., para o mandato 2018-2020, foi aprovado na assembleia geral de 30
de junho de 2015.
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A Aguas do Norte, S.A. de acordo com o definido no n.° 3 da Resolugiio do Conselho de Ministros n.° 16/2012
estd classificada como Empresa do Grupo A. Desta forma, e tendo como pressuposto o facto da Aguas do Norte,
S.A. ser uma empresa com dassificagdo A), de acordo com a Resolugiio do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de
26 de margo, as remuneragbes dos administradores sdo as que resultam da aplicagiio do disposto na Resolucio
do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro. Relativamente ao Revisor Oficial de Contas, serd o
valor proposto pelo ROC, sem prejuizo de, em qualquer caso, © mesmo n3o poder ser superior ao
correspondente a 20,2% da remuneragéo do presidente executivo sujeita aos descontos legais que em cada
momento estejam em vigor, em observancia com o disposto no Despacho SET n.° 764/2012, de 25 de maio.

2. Informagdo sobre o modo como a remuneragio € estruturada de forma a permitir
o alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgdo de administracio com os
objetivos de longo prazo da empresa

Sendo a Aguas do Norte, SA. uma empresa participada da AdP — Agua de Portugal, SGPS, S.A., uma empresa
classificada de acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco, e sem prejuizo
dos casos de opgdo pelo vencimento do lugar de origem, as remuneragdes dos administradores sdo as que
resultam da aplicagdo do disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27
de margo, na redagio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaracio
de Retificacdo n.” 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolugiio do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de
14 de fevereiro e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo.

3. Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracio,
critérios de atribuicdo e informagdo sobre eventual impacto da avaliacio de
desempenho nesta componente

Com base no estatuto remuneratdrio dos érgdos sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 2018-2020,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar & atribuigio de remuneracio varidvel,
nomeadamente prémios de gestio.

4.  Explicitacilo do diferimento do pagamento da componente variivel da
remuneragdo, com mencdo do periodo de diferimento ‘
Com base no estatuto remuneratério dos érgdos sociais da Aguas do Norte, SA. para o mandato 2018-2020,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar a atribuicdo de remuneracio varidvel,
nomeadamente prémios de gestio.

5.  Caraterizagdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestao para
efeitos de atribuigao de prémio
Com base no estatuto remuneratério dos 6rgios sociais da Aguas do Norte, S,A. para 0 mandato 2018-2020,

aprovado na assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo hd lugar & atribuicio de remuneragio varidvel,
nomeadamente prémios de gesto.

6.  Referéncia e regimes complementares de pensGes ou de reforma antecipada para
os administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais

O estatuto remuneratério dos érgios sociais da Aguas do Norte, S.A. para o mandato 2018-2020, aprovado na

assembleia geral de 30 de junho de 2015, ndo prevé qualquer regime complementar de pensdes ou de reforma
antecipada para os administradores.
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D. Divulgacido das Remuneragdes

I.  Indicacgio do montante anual da remuneragio auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do 6rgdo de administragdo da empresa, provenigente da
empresa, incluindo remuneragdo fixa e varidvel e, relativamente a esta, méncio as
diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissao para
ponto do relatério onde jd conste esta informagdo

Conselho de Administracio — Remuneragio Individual

Membro do Orgio de Administragio

Estatuto do Gestor Publico (EGP)

Remunera¢io mensal bruta (EUR)

Fixado (S/N) CIa(’:‘:;IC;: Vencimento Despesas de

mensal Representacio
José Luis Carneiro Machado do Vale 572275 2 289,10
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda 5 150,47 2 060,19
Manuel Anténio Cordeiro Moras 457820 183,28
Filipe José Aralijo da Silva Sim Grupo A 457820 1831,28
Cristiana da_Cosm Barbosa 4 578,20 = 183128
;ténio Gongalves Braganca Fernan;es *) o 1 144,55 ]
Jiilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues (*) 1 144,55

(*} - nio aufere remuneragio por aplicacio do Estatuto do Gestor Piblico

Conselho de Administracio — Remuneragdo Anual

Remunerag3o Anual 2020 (EUR)

Membro do Orgio de Administragio Reductio Valor Bruto
Fixa Variavel Valor Bruto | Remuneratéria
® Final
José Luis Carneiro Machado do Vale 107 587,70 107 587,70 537940 102 208,30
Fernanda da Conceigiio de Abreu Lacerda 96 828,86 96 828,86 4 841,00 91 987,86
Manuel Anténio Cordeiro Moras 86 070,16 86 070,16 4 303,80 81 766,36
Filipe José Arafjo da Silva 86 070,16 86 070,16 4 303,80 81 766,36
Cristiana da Costa Barbosa 86 070,16 86 070,16 4 303,80 81 766,36 )
Antdnio Gongalves Braganga Fernandes
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Total 462 627,04 0 462 627,04 2313180 439 495,24

() - Ao zbrigo do art® 12° da Lei 12-A2010, de 30/6
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Conselho de Administragio — Beneficios Sociais

w
Beneficios Sociais (EUR) ¢
Valor do Subsidio de Refeigi: Regime ProtegHo Social Sewugc sl Sepgn ds Outros
- Vida Saide
Membro do Orgie de Administrag3o
Encargo Encargo Encargo Encargo Encargo
Didrio anuaf da identificar anual da anual da anualda | ldentificar | anual da
empresa empresa empresa empresa empresa / \
José Luis Carneiro Machado do Vale 7,14 1 799,28 Seguranga Social 25 341,02 331870 523,73
Fernanda da Conceigiio de Abreu Lacerda 7,14 179928 Seguranga Social 22 607,52 191181 856,88
Manuel Anténio Cordeire Moras 7,14 1 785,00 CGA 18 114,00 274501 966,89
Fipe José Araijo da Siva 7,04 179928 | SegurancaSocial | 2017992 | 205143 | | 34032 Vd
Cristiana da Costa Barbosa 714 1 799.28 Seguranga Sochal 20 161,68 265497 123031 /
Anténio Gongalves Braganga Fernandes
Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Total 8982,12 106 404,14 12 681,99 4918,12
Conselho de Administragio — Encargos com Viaturas
Encargos com Viaturas (EUR)
. . Valor de
Membro do Orgio de Administragio Viatura Celebragio do I . Gasto anual com| Restantes
1 Referéncia |Modalidade
Atribuida Contrato 3 Rendas Gastos anuais
Viatura
José Luis Carneiro Machado do Vale 14-UT-44 07/06/2018 49 896,87 AQV 14 965,54 510994
Fernanda da Conceigo de Abreu Lacerda 37-U0-52 29/0520i8 35 575,76 AOV 924896 5752,60
Manuel Anténio Cordeiro Moras 30-UQ-25 29/05/2018 35 575,76 AoV 7 905,91 478250
Filipe José Aratjo da Silva 79-UQ-78 29/05/2018 3557576 AOVY 771523 4 553,88
Cristiana da Costa Barbosa 29-UQ-45 o019 34724,17 AOV 5 888,49 4 004,65
Anténio Gongalves Braganga Fernandes
Jalia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Conselho de Administragdo — Gastos anuais associados a Deslocages em Servigo
Gastos Anuais Associados a Deslocagdes em Servigo (EUR)
Membro do Orgio de Administragiio Deslocagées Gastos com Ajudas de Outros Totais
em Servigo (*) [ Alojamento Custo Modalidade Ano tnicio com Viagens
José Luis Carneiro Machado do Vale 1 980,34 0,00 1 980,34
Fernanda da Conceigdo de Abreu Lacerda 210295 0,00 2 102,95
Manuel Anténio Cordeiro Moras I 606,45 0,00 606,45
Filipe José Araljo da Silva 929,65 0,00 929,65
Cristiana da Costa Barbosa 1 063,21 99,00 ; I 162,21
Antoénio Gongalves Braganca Fernandes
Jilia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues
Tatal 7 682,60 99,00 0 0 0 7 781,60

) - Inclui desp com refelgSes, viagens, e portagens
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2. Indicagdo dos montantes pagos, por outras empresas em relacdo de dominio ou
de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum
Conselho de Administragao
A lagdo de Fungdes - Valores Anuais
Membro do Orgio de Administragio . ) Reduggo ™ Bruta apés
Entidade Fungio Regime Bruto (EUR) (EUR) Reducio (EUR) |
José Luis Carneiro Machado do Vale - - - 0,00 0,00 0,00
Fernanda da Conceigio de Abreu Lacerda - - - 0,00 0,00 0,00
Manuel Anténio Cordeiro Moras . . . 0,00 000 | o000
Filipe José Aratjo da Sitva - - - 0,00 0,00 0,00
Cristiana da Costa Barbosa - - - 0,00 0,00 0,00
Antonio Gongalves Braganga Fe;.mandes - - - 0,00 0,00 0,00
Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues - - - 0,00 0.00 0,00
Total - - - 0,00 0,00 0,00

(*) - Ao abrigo do art® 12° da Lei 12-A/2010, de 30/6
3. Indicacdo da remuneracdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de

pagamento de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou participagao
nos lucros foram concedidos

Durante o ano de 2020 n3o foi paga qualquer remuneragio aos érgdos sociais sob a forma de participagdo nos
lucros e/ou de pagamento de prémios.

4 Referéncia a indemnizacdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente 3 cessacdo das suas fungdes durante o exercicio

Durante o ano de 2020 n3o foi paga qualquer indemnizagio a ex-administradores executivos relativamente a
cessac3o das suas fungdes durante o exercicio ou exercicios anteriores.

5. Indicagio do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do drgdo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita
remissdo para ponto do relatério onde jd conste esta informagdo

A remuneracio individual fixada para os membros do Conselho Fiscal é a que se indica no quadro seguinte.

VYalor da Remuneragao
Orgio Cargo Membro do Orgiio de Fiscalizagio Fixada(*)
{EUR)
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues 1 602,37
Carlos Manuel de Jesus e Sousa de Aratijo Ribeiro 1201,78
Conselho Fiscal Vogal
Nuno Miguel Linhares da Sitva 120178
Vogal Suplente Maria das Dores de Sousa e Silva -

(" - Valor da remuneragio fixada mensal, paga 14 vezes ac ano
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Conselho Fiscal — Remuneraciio Anual

Aguas do Norte, SA.

Remuneracdo Anual

{
/

Cargo Membro do Orgio de Fiscalizagio Redugio
Bruto i Vator Final
Remuneratdria (*)
Presidente Maria Albertina Almeida Barreiro Rodrigues 22 433,18 1121,40 21 311,78
Carlos Manuel! de Jesus e Sousa de Aratjo Ribeiro 16 824,92 841,40 15 983,52
Vogal Executivo
Nuno Miguel Linhares da Silva (**)
Vogal Suplente Maria das Dores de Sousa e Silva
Total 39 258,10 | 962,80 37 295,30

i/
/

*) - Ao abrigo do art® 12° da Lei 12-A/2010, de 30/6

{**) - Nio remunerado a partir de nav/2019, incusivé, nos termos da Lei n.° 52/2019, de 31/7

Revisor Oficial de Contas — Valor Anual do Contrato de Prestaciio de Servigos

/

7
i

Servigos (EUR)

Valor Anual do Contrato de Prestagio de

Valor Anual de Servigos Adicionais (EUR)

Nome do Titular Redugio
Identificagio do
Valor Remuneratéria | Valor Final Valor Redugdes | Valor Final
® Servico
PricewaterhouseCoopers, SROC, Lda. (*%) 11 683,00 na 11 683,00 na na. na. na.
Carlos José Figueiredo Rodrigues | na na na. na, na, na na

(*) - Ao abrigo do art® 12° da Lei 12-A2010, de 30/6
(%) - Ao valor dos honoririos de 2020 estiio abatidos 1.500 EUR de servigo fanurado em 2019 e creditado em 2020, relativo a emissio de segundo parecer para o PAO 2020.

Auditor BExterno

No ano de 2020 a Aguas do Norte, S.A. ndo contratou servicos de auditor externo.

6.
assembleia geral

Indicacao da remunerac@o no ano de referéncia dos membros da mesa da

A remuneracdo fixada para o mandato 2018-2020, é a que se indica no quadro seguinte. Em 2020 n3o foram
contabilizados quaisquer gastos com este Orgao.

Mandato 1 Valor da Senha de Remuneragéo anual
Cargo Nome do Titular Presenca Fixado saganua
bruta (EUR)
(EUR)
Inicio Fim

Presidente José Maria Cunha Costa 650,00 -

2018 2020 Vice-Presidente Paulo Manuel Marques Fernandes 525,00 -
Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 400,00 -
6917191
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Aguas do Norte, SA.

VIIl.  Transacdes com partes Relacionadas ™~ /
e Outras ‘

I.  Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de N |/
controlo de transacdes com partes relacionadas e indicacdo das transagGes que \ \;3
foram sujeitas a controlo no ano de referéncia /

Iy

A Aguas do Norte, SA é uma empresa integrada no Grupo Aguas de Portugal, SGPS, S.A. com o qual registou ﬁ
transagBes ao longo do ano de 2020, tendo recebido débitos relacionados com prestacdo de servigos de
administracio e gestdo, desempenho de cargos em Orgios Sociais, linhas de suprimento e de apoio de tesouraria, aQ
comissdes financeiras, fornecimento de dgua, recolha de efluentes, tratamento de residuos, formagdo, sistemas de
informagao, produgiio de energia, e de assisténcias técnicas de vdrias dreas, designadamente engenharia, sistemas

de informagdo, comunicacio e imagem, compras e logistica (reagentes, EBP, viaturas, seguros, comunicagdes),

juridica, financeira, contabilidade, consclidagdo,

O relacionamento da empresa com a unidade de servigos partilhados, a AdP — Aguas de Portugal, Servicos
Ambientais, S.A. (AdP Servicos), funciona no quadro de uma relagio in house estabelecida com base num modelo
relacional aprovado pelo Conselho de Administragdo da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

O detalhe das transagbes e saldos com entidades relacionadas (Grupo Aguas de Portugal) é apresentado no
Relatério e Contas, na Nota 42 das Notas s Demonstragdes Financeiras, conforme quadro seguinte.

Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2019
Aguas de Portugal, SGPS, SA 9 665 442 8968 191
Aguas de Portugal Servigos Ambientais, SA 488 339 829 255
Aguas do Alto Minho, SA 13 143 416 10 534
EPALSA S — 113791 - 160 854
Aguas do Vale do Tejo, SA 12 641 709 274 10 679 688 160
Aguas da Regido de Aveiro, SA - 23069 12 939 -
Aguas do Douro e Paiva, SA 1 591 323 1 653 730
AdP Energias, SA 8 246 11 496
Simdouro, SA 16 065 1404321 1036l 1247726
Municipios acionistas e entidades relacionadas 55 982 097 894 981 67 242 098 873 125
69 177 289 14 886 251 67 276 078 14 432 536
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.52.2020 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2019
Aguas de Portugal, SGPS, SA 16 039 306 371 096 5272 334 227 888
Aguas_dg Portugal Servigos Ambientais, SA 182 079 370 358
Aguas do Alto ﬁipho, SA 3319718 21 816 19 606
AdP Internacional, SA 000 6725 e 6948 ——
EPAL, SA ) D ) 24 957 83 556
AguasdoVeledoTeio,SA _oma iedsed 1067y is4e87
Aguas da Regido de Aveiro, SA 50 565 27 496
,{\guas do Douro e Paiva, SA 3 000 563 285216 2032644 1299 944
AdP Energias, SA 79804 - 80962
Simdoure, SA .. S 328 584 28 661 303 224
Municipios acionistas ¢ entidades relacicnadas 74 091 203 3 907 208 92 596 891 5 098 674
80 508 134 311 365 324 94 728 197 340 619 293
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2. Informagdo sobre outras transacées
a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicio de bens e servicos

A Aguas do Norte, SA. segue os procedimentos decorrentes da legislacio em vigor sobre a matéria,
designadamente, as normas de contratacdo publica consagradas no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagdo vigente (2 data, na redagdo do DLn.° 1 | 1-B/2017, de 31.08).

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servicos, SA. até 31 de julho de 2020 e através da AdP SGPS, SA.a | / ¢

partir de | de agosto de 2020, a centralizacdo, otimizacéo e racionalizagdo da aquisigio de bens e servicos, por
forma a contribuir para a captagio de sinergias nos processos de compras das empresas, bem como para a
disseminagd@o das melhores préticas.

O potencial de captagdo de valor decorrente de sinergias e economias de escala conseguidas através da
centralizagdo de compras de determinadas categorias como energia, comunicagSes, seguros, reagentes, viaturas,
etc, leva a criagdo e a captagdo de valor, da qual resulta a obtengio de ganhos financeiros e a reduciio de custos.

A evolugdo da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicio de novas
categorias centralizadas tem levado a uma maior capacidade de planeamento transversal e & implementacio de
novos processos transversais associados ao planeamento e gestdo da fungdo compras, por categorias alicercados
pelo conhecimento mais profundo nas necessidades das empresas.

Na sequéncia da reorganizagdo do centro corporativo, nos termos expressamente autorizados por despacho da
Tutela Setorial, a partir de | de agosto de 2020 a Diregdo de Compras, Juridica e Sistemas de Informacao da AdP
Servicos, S.A. passaram a integrar a estrutura organizacional da AdP SGPS, S.A.

Assim, foi estabelecido um modelo relacional entre a AdP SGPS, S.A. e as empresas participadas do Grupo AdP,
designadamente com a Aguas do Norte, S.A. em moldes similares ao existente até 2 data com a AdP Servicos,
S.A.nos termos do qual a AdP SGPS, S.A. assegura a disponibilidade de contratagdo de um conjunto diferenciado
de bens e servicos as empresas, cuja contratagdo se mantém através da Diregao de Compras.

A existéncia desta estrutura interna no Grupo, a 31 de dezembro de 2020, assegurada diretamente pela AdP
SGPS, S.A. permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condicSes
contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de
tramitarem procedimentos de contratacio auténomaos, com a inerente carga administrativa e financeira associada,
acrescentando valor a sua atividade.

Relativamente 3 contratacio ndo centralizada a Aguas do Norte, SA. dispde de um “Manual de Compras”,
aprovado pelo Conselho de Administragdo na sua reunido de |14 de fevereiro de 2019 (em substituico do anterior
“Manual de Aquisicio de Bens e Servicos “ em vigor desde 2015), o qual foi revisto pelo Conselho de
Administracdo na sua reunido de 23 de setembro de 2019.

Este Manual, que corresponde no seu essencial ao Manual de Compras Corporativo, com os ajustamentos
necessdrios as especificagbes da Organizagdo, pretende assegurar a necessdria coordenacio entre as diversas
Areas da Empresa na conduggio dos Procedimentos de Contratacgo.

Deste modo, os diversos intervenientes no processo de compra, desde o requerente que apresenta a
necessidades, passando pelos colaboradores que desenvolvem o processo aquisitivo, até aos decisores, terdo, uma
visdo abrangente, partilhando os mesmos conceitos, designacdes, procedimentos e cooperando para o
desenvolvimento sustentado dos processos de aquisiggo.

O Manual aplica-se a todas as necessidades de aquisi¢do colocadas pelos diversos drgdos da Sociedade assegura a
centralizagio de todo o sistema de Contratagdo no Departamento de Compras e Logistica devidamente apoiado
pelo Departamento Juridico-Legal, abrangendo as seguintes fases:

| — Planificagdo da necessidade

Nesta fase inclui-se o processo que leva a elaboraggio do Plano de Compras (PAC);
2 — Solicitagdo da necessidade

Esta fase engloba a colocagio da necessidade de aquisicdo, planeada e a nfo planeada na fase ;
3 — Contratacio

Esta fase abrange a tramita¢do procedimental;
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As opcBes tomadas nesta fase terfio consequéncias futuras em termos da execucdo contratual,
nomeadamente e a tftulo exemplificativo, refere-se a escolha de determinados requisitos para o
caderno de encargos, o modelo de avaliagio das propostas selecionado, a escotha do tipo de
procedimento, com ou sem negociagdo, entre outros fatores;

Dever-se-d4 também ter em consideraco as condigdes de mercado onde se insere uma
determinada categoria;

4 — Gestdo do contrato

Aplica-se a todas as necessidades de compras de bens e servigos efetuadas no dmbito dos
orcamentos de manutengio ou de exploragio, mediante contrato ou acordo realizado
previamente, ou que se enquadrem no ambito dos diversos regimes;

5 — Avaliagdo e controlo

Esta fase engloba a avaliagio dos fornecedores e a producio de relatérios e indicadores das
compras efetuadas pela Sociedade.

Desta forma a Aguas do Norte, S.A, alinhada com o rumo do Grupo Aguas de Portugal, assegura um Processo
de Contratagao assente num planeamento atempado para garantir que a satisfagdo das necessidades aquisitivas
necessdrias a0 seu funcionamento acontece na estrita observancia de todos os procedimentos legais e melhores
préticas de Contratagdo Pdblica,

O Manual foi desenvolvido com vista ao cumprimento da seguinte legislagdo:

721191

Legislagdo Nacional

Artigos 16.°a22° e 29.° do Decreto-Lei n.° 197/1998, de 29 de janeiro

Cédigo dos Contratos Piblicos;

Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro

Cédigo dos Contratos Publicos;

Declaragiio de Retificagio n.° 18-A/2008, de 28 de margo

Retifica o Decreto-Lei n.% 18/2008, de 29 de janeiro, que aprova o Cédigo dos Contratos Piblicos;
Decreto-Lei n.° 143-A/2008, de 25 de julho

Estabelece os termos a que deve obedecer a apresentagdo e recegao de propostas, candidaturas e
solucdes no dmbito do Cédigo dos Contratos Publicos;

Paortaria n.° 701-A/2008, de 29 de jutho, | Série

Estabelece os modelos de antincio de procedimentos pré-contratuais previstos no Cédigo dos
Contratos Publicos a publicitar no Didrio da Republica;

Portaria n.° 701-B/2008, de 29 de julho, | Série

Nomeia a comissio de acompanhamento do Cédigo dos Contratos Publicos e fixa a sua
COMpOsI¢ao;

Portaria n.° 701-C/2008, de 29 de julho, | Série
Publica a atualizacio dos limiares comunitdrios;
Portaria n.° 701-D/2008, de 29 de julho. | Série
Aprova o modelo de dados estatisticos;

Portaria n.° 701-E/2008, de 29 de julho, | Série

Aprova os modelos do bloco técnico de dados, do relatério de formagio do contrato, do relatério
anual, do relatério de execucdo do contrato, do relatério de contratagdo e do relatério final de
obra;

Portaria n.° 701 -F/2008, de 29 de julho, | Série
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Regula a constituigdo, funcionamento e gestio do portal Unico da Internet dedicado aos contratos
publicos (Portal dos Contratos Pdblicos); g

. Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de julho, | Série

Define os requisitos e condicdes a que deve obedecer a utilizagdo de plataformas eletrénicas pelas
entidades adjudicantes, na fase de formagdo dos contratos publicos, e estabelece as regras de .
funcionamento daquelas plataformas; /

® Portaria n.° 701-H/2008, de 29 de julho, | Série

Aprova o contetdo obrigatdrio do programa e do projeto de execucdo, bem como os t’g
procedimentos e normas a adotar na elaboragdo e faseamento de projetos de obras publicas,
designados «InstrugGes para a elaboragdo de projetos de obras», e a classificagiio de obras por
categorias; (}2

° Portaria n.° 701-1/2008, de 29 de julho, | Série

Constitui e define as regras de funcionamento do sistema de informagio designado por
Observatério das Obras Piblicas;

. Portaria n.° 701-//2008, de 29 de julho, | Série

Define o regime de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos projetos de investigagio e
desenvolvimento e cria a respetiva comissao;

. Despacho normativo n.° 35-A/2008, de 29 de julho, Il Série

Aprova o Regulamento de Publicagio de Atos no Didrio da Republica; Revoga o despacho
normativo n.° 38/2006, de 30 de junho;

) Lei n.° 59/2008, de | | de setembro

Alteragdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
o Decreto-Lei n.° 223/2009, de |1 de setembro

Alteragdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
o Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro

Alteragdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro);
° Lein.? 372010, de 27 de abril

Alteragdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
° Decreto-Lei n.° 13172010, de 14 de dezembro

Alteraggo ao Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
o Lei n.® 64-B/201 |, de 30 de dezembro

Alteracdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
o Lei n.° 149/2012, de 12 de julho

Alteracdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
. Decreto-Lei n.° 214-G/2015, de 2 de outubro

Alteracdo ao Cédigo dos Contratos Piblicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
° Decreto-Lei n° | 11-B/2017, de 3| de agosto

Alteracdo ao Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro);
Legislagio Comunitdria
° Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comiss3o, de 28 de novembro, Jornal Oficial L74
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Altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao
Vocabuldrio Comum para os Contratos Pdblicos (CPV), e as Diretivas do Parlamento Europeu e
do Conseltho 2004/17/CE e 2004/18/CE, relativas aos processos de adjudicagdo de contratos, no
que respeita a revisdo do CPV;

. Regulamento (CE) n.° 1177/2009 da Comissio, de 30 de novembro, Jornal Oficial L 314 Comissao
Europeia

Altera as diretivas 2004/17/CE e a 2004/18/CE relativamente aos limiares de valor apliciveis nos
processos de adjudicagdo dos contratos publicos:

° Diretiva 2014/24/EU, de 26 de fevereiro de 2014
° Regulamento (EU) 1336/2013

b) Identificagdo das transagBes que ndo tenham ocorrido em condigBes de mercado

O relacionamento das empresas participadas com a AdP-Aguas de Portugal, Servigos Ambientais, S.A., funciona
no quadro de uma relagdo in house estabelecida com base num modelo refacional aprovado pela AdP - Aguas de
Portugal SGPS, S.A.

Também o modelo relacional vigente entre a AdP — Aguas de Portugal SGPS, SA. e as empresas do grupo Aguas
de Portugal é uma relagiio in house, nos termos do previsto no Cédigo dos Contratos Publicos.

No ano de 2020 nio se verificou qualquer transagio que nfo tenha ocorrido em condicdes de mercado.

¢) Lista de fornecedores com transagBes com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos
e servigos externos (no caso de ultrapassar! milhdo de euros)

Ao nivel dos fornecimentos e servicos externos, apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representam
mais de um milh3o de euros (sem IVA) de faturagio durante o ano de 2020 ou mais de 5% do universo dos
fornecimentos e servicos externos da empresa.

Valor (sem IVA) % dos FSE
Fornecedor
(EUR) )
IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA 8924 070,30 18,97%
TRATAVE - TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DO AVE, S.A. 7421 642,86 15,78%
AdP-AGUAS DE PORTUGAL, SGPS, SA. 237175801 5,04%
ENDESA ENERGIA, S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL 2073 063,43 441%
AXPO ENERGIA PORTUGALUNIPESSOAL, LDA 189561233 4,03%
ME WATER-MANVIA EFACEC EXPLORAGAO TECNICA SISTEMAS AMBI MINHO, ACE | 754 533,12 3.73%
HDNI - HIDRO INVESTIMENTOS DO NORTE INTERIOR, ACE 1 514 927,43 3,22%
SIMDOURO-SANEAMENTO DO GRANDE PORTO, S.A. | 438 504,07 3,06%
EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS, SA. 1 286 603,30 2,74%
HIDURBE SERVICOS, S.A. 1 128 995,57 2,40%
CTGA-CENTRO TECNICO DE GESTAO AMBIENTAL, LDA. 1 125 259,05 2,39%

No quadro seguinte listam-se os fornecedores de intangivel que, no ano de 2020, representam mais de um milhdo
de euros (sem IVA) de faturagio, bem como a respetiva percentagem comparativamente ao volume total de
investimento da empresa no mesmo ano.

% do
Valor (sem IVA) .,
Fornecedor Investimento
(EUR) (%)
BOAVENTURA & BOAVENTURA, LDA 3339 904,62 10,66%
DOMINGOS DA SILVA TEIXEIRA, S.A. 1 075 189,01 3,43%
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IX. Analise de sustentabilidade da entidade ®

nos dominios economico, social e ambiental (&

A Aguas do Norte, SA, enquanto empresa pertencente ao universo AdP, grupo que desempenha uma funggo
ativa na empresa € no ambiente, desenvolve uma atividade essencial a vida humana, 4 saide publica, ao
desenvolvimento social e econdmico e a protegdo do ambiente, procurando gerir adequadamente os seus

recursos, de forma a promover uma operagdo mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico |/

prestado, a melhores tarifas para a comunidade, com vista a2 melhoria da qualidade de vida da populacio.

A nivel mundial, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e a Agenda 2030 definem as prioridades e /

aspiragdes do desenvolvimento sustentdvel global para 2030, nos quais a dgua assume uma importancia transversal.

A nivel europeu, a protecdo da satide humana e do ambiente, bem como o controlo da poluigiio, sio obijetivos
prioritdrios que orientam as linhas de a¢io da Comissao Europeia no sentido da recuperacio econdémica e social.
A pandemia de Covid-19 tornou a satide e o ambiente mais importantes do que nunca, o que reforga a relevancia
dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento no contexto europeu, dos Estados e das regiGes.

Em Portugal, o reforgo da capacidade do pais para superar os grandes desafios exige uma evolugio de paradigma
da atuagiio do Grupo Aguas de Portugal, e consequentemente da Aguas do Norte, S.A, na sociedade, junto dos
agentes econdmicos e dos cidaddos.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal, no qual a Aguas do Norte, SA. se insere, desempenham a sua funcio
econdmica vinculadas a principios de boa gestio e de protecio do ambiente, defesa dos interesses dos
consumidores, valorizagdo dos colaboradores e observancia dos padres éticos e das regras de mercado,
assumindo como premissa o desenvolvimento sustentdvel, prosseguindo o combate s alteracBes climdticas, a
aposta na economia circular e a implementacao das politicas sociais requeridas para o cumprimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel e a Agenda 2030.

Neste enquadramento, foram identificados os principais desafios do Grupo Aguas de Portugal em matéria de
sustentabilidade e, alinhados com esses desafios, definiram-se os Principios e Compromissos da Estratégia de
Sustentabilidade da Aguas do Norte, S.A.,

O presente Relatdrio de Sustentabilidade integra o balanco da atividade da Aguas do Norte, S.A., reportando o
seu desempenho e evidenciando as estratégias adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das
boas préticas protagonizadas cujas operagdes abrangem a drea Norte do Pafs, do interior ao litoral, Esta publicagio
permite um estrejtar de relagdes com todos os seus stakeholders. A comunicagdo com as partes interessadas
desenvolve-se através de multiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade do Grupo o
documento principal de materializagdo desta polftica de transparéncia.

Caraterizagdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para
ponto do relatério onde ja conste esta informagao
1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas
Operacionalizar a estratégia integrando as melhores praticas de sustentabilidade é o grande compromisso da
empresa

Quadro Estratégico de Compromisso - se faltar algum, no podemos ser Nés AdP
A sustentabilidade na Aguas do Norte, SA. é parte integrante da sua estratégia, porquanto sustenta a sua atuacdo
num compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populactes atuais e das

geragOes futuras, gerando por isso valor para todas as partes interessadas. As nossas atividades sio fundamentais
para um desenvolvimento econdmico, social e ambiental sustentével.

A Aguas do Norte, S.A. acredita que a sustentabilidade se consegue criando relagdes simbiéticas com o ambiente,
com os acionistas, com os seus colaboradores e colaboradoras, com a comunidade e com as demais partes
interessadas, com quem tem uma relagdo de estreita interdependéncia.

O Grupo AdP tem feito um trabalho forte no aprofundamento da governance da drea de sustentabilidade. Em
2015 foi criado o Grupo Funcional de Sustentabilidade, composto por todas as empresas operacionais do Grupo
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e coordenado pela holding, garantindo um maior alinhamento de politicas, de eficiéncia na concretizacdo das metas
de sustentabilidade, de consisténcia da imagem e espirito de grupo e de capacidade de medicdo do impacte social.
As boas préticas das participadas soma-se uma visio de grupo, o que potencia as sinergias internas e estabelece
um posicionamento forte a nivel externo.

No ano de 2020, para responder & evolugio do paradigma da economia e da sociedade, que impde uma nova
forma de interaciio com os stakeholders e com a sociedade em geral, a Aguas de Portugal langou um desafio para
a apresentagio de ideias ou medidas no #mbito do processo participativo de reflex@o sobre matérias relevantes
na atividade do Grupo, com vista ao estabelecimento de um Quadro Estratégico de Compromisso a ser assumido
e partilhado entre os principais intervenientes, a comegar pelos seus colaboradores e colaboradoras.

A apresentagio dos resultados e do processo de construgao do Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo
Aguas de Portugal, que envolveu os mais de 3.300 colaboradores e colaboradoras de todas as empresas,
representa mais um passo no rumo que todos partilhamos.

O webinar de apresentacio do Quadro Estratégico de Compromisso decorreu no dia 4 de novembro, num
encontro aberto a colaboradores e colaboradoras, parceiros institucionais, municipios, clientes, associagbes do
setor e ambientais, entre outros stakeholders, teve uma assisténcia de cerca de 2.000 pessoas, e onde também
participaram o Ministro do Ambiente e da Agiio Climdtica, Jodo Pedro Matos Fernandes, e a Secretdria de Estado
do Ambiente, Inés Costa.

Este Quadro Estratégico de Compromisso foi definido para ¢ periodo 2020-2022, e vincula todas as empresas do
Grupo Aguas de Portugal em torno de uma mesma ambig3o para os préximos anos, visando estabelecer um rumo
mobilizador que permita consolidar uma visdo partilhada e afirmativa para o Grupo, firmando o compromisso de
que “se faltar algum, ndo podemos ser Nés AdP". Vem dar resposta a |2 desafios nas dreas de governagao,
exceléncia de servico e utilidade social, e reflete a experiéncia coletiva de décadas dos verdadeiros especialistas no
setor da dgua, que s30 os colaboradores e colaboradoras do Grupo Aguas de Portugal.

O Quadro Estratégico de Compromisso para o perfodo 2020-2022 assenta em 3 eixos estratégicos e em |2
desafios estratégicos:

|. Cultura de Grupo, com o foco nas pessoas e na organizagdo, com o intuito de ajustar a organizagdo a
maturidade das empresas e dos processos de negdcio, estabilizando em definitivo o cédigo genético do
Grupo, alicercado num clima de respeito, transparéncia e de confianga, assente nos seguintes 4 desafios
estratégicos:

f.1. Organiza¢do e funcionamento

|.2. Valorizagio do capital humano “Nés AdP"
1.3. Conhecimento

i.4. Simbiose com a comunidade

2. Exceléncia de Servico, com o foco no cliente/parceiro municipal, com o intuito de salvaguardar, ao nivel
do desempenho operacional, os mais elevados padrdes de exigéncia na qualidade, seguranca e grau de
satisfacio dos clientes, assente nos seguintes 4 desafios estratégicos:

2.1. Resiliéncia das infraestruturas
2.2. Eficiéncia das operagdes

2.3. Qualidade de servico

2.4. Sustentabilidade econdmica

3. Utilidade Social, com o foco no ambiente e na sociedade, com o intuito de impulsionar a dinamica
coletiva de resposta aos grandes desafios da sustentabilidade e protecdo do ambiente, assente nos
seguintes 4 desafios estratégicos:

3.1. Eficiéncia estrutural
3.2. Economia circular
3.3. Inovagio 360°

3.4. Negdcio e cooperagdo internacional
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S3o fatores criticos de sucesso para a execugio deste Compromisso Institucional:

e Compromisso Institucional - a eliminagdio dos constrangimentos legais e regulamentares para permitir
a execucao da Estratégia;

e Capital Humano - a necessidade de adequar, em tempo (itil, o Capital Humano do Grupo, desde a
atragdo, contratacdo e retencdo, até a qualificagdo, mobilidade e reconhecimento do mérito;

* Inovagdo - a capacidade de desenvolver novos modelos de negdcio, em linha com a valorizacio dos

recursos e economia circular, a descarbonizagdo e a adaptagdo as alteragdes climdticas, fomentando novas |

oportunidades, designadamente na articulagdo entre os sistemas de ata e baixa;

»  Alinhamento e Convergéncia - haver harmonizagdo e alinhamento de processos e plataformas digitais
do Grupo para garantir transversalidade, simplificagdo e eficiéncia no quadro da multipolaridade
organizacional necessdria;

* Mobilizagao Coletiva - haver comprometimento de todos os stakeholders, sustentado num modelo de
comunicagdo interno e externo que potencie a necessdria mudanga de mentalidades, que garanta a
multidisciplinariedade, a partilha de conhecimento e a convergéncia de objetivos.

Com isto ficaram identificados os principais desafios do grupo, bem como da Aguas do Norte, S.A., em matéria
de sustentabilidade, e foram definidos os seus Principios e Compromissos, conforme evidenciado nas péginas 9 a
[ | deste relatério.

A determinaggo do grau do cumprimento dos objetivos e resuftados definidos pelos Acionistas na Assembleia
geral da Aguas do Norte, S.A. de 8 de junho de 2018 para o ano 2020, estdo evidenciados no quadro constante
da pdgina |3 deste relatdrio.

Estratégia de Sustentabilidade

A administraciio e os colaboradores da Aguas do Norte, S.A. obrigam-se ao exercicio de prdticas que contribuem
para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificagdo ambiental da regido, melhorando a
qualidade de vida dos cidaddos, contribuindo de forma decisiva para a sustentabilidade ambiental, econémica e
social.

Importa, ainda, referir que no dominio da Responsabilidade Social, a estratégia da Aguas do Norte, S.A. assenta
em duas vertentes:

e Umainterna relacionada com a gestio dos recursos humanos, a higiene, a seguranca e satide no trabalho,
a gestdo da mudanga e a gestdo do impacto ambiental, e

* Uma externa que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores, os acionistas e
investidores e a gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as dreas de atuagfio social responsdvel da Aguas do Norte, S.A, o seu
comportamento para com os colaboradores e o ambiente e o seu relacionamento com os fornecedores e clientes
e com a comunidade em geral,

Pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2

Atendendo a emergéncia de satide piblica de 8mbito internacional, declarada pela Organizacio Mundial de Satide,
no dia 30 de janeiro de 2020, bem como 2 classificagdo no dia | | de margo de 2020 da doenga Covid-19 como
uma pandemia, a Aguas do Norte, S.A, viu-se forcada a uma mudanca de comportamento, tendo adotado vérias
medidas de remediagdo no sentido da otimizagdo dos recursos disponiveis, com destaque para o confinamento de
um numero considerdvel dos seus colaboradores, cumprindo estes com as suas tarefas a partir de casa, suportado
na disponibilizagio de ferramentas tecnoldgicas, em novas abordagens no planeamento do trabalho e na
organizagdo das tarefas para ndo sacrificar o trabalho em rede.

Paralelamente, dada a sua dispersdo geogrdfica, tendo em consideracdo que o sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento abrange 63 municipios, e estando os cerca de 600 colaboradores
localizados em todo o respetivo territério, implementou uma plataforma de monitorizagio que permite gerir
internamente a situagdo extraordindria, fruto da situagdo conjuntural determinada pela pandemia provocada pelo

| Relatério de Governo Societdrio 2020 | 771191

K
&<



Aguas do Norte, SA.

virus SARS-Cov-2, e estabeleceu um conjunto de regras de cumprimento obrigatério pelos colaboradores e
prestadores de servigos.

Numa andlise global, elencamos a seguir vdrias medidas de remediagao tomadas pela Aguas do Norte, S.A. para se
adaptar a este novo paradigma, cuja aplicagdo no seu conjunto gerou uma influéncia negativa nos seus resuttados
e no seu investimento:

Identificacio dos grupos de risco, com apoio da Medicina do Trabalho;
Aquisicio de equipamentos de protecio Individual e produtos de desinfegéio, bem como distribuicao de
kits de protecao;

¢ Flexibilizagio do local de trabalho, através do trabalho remoto e de colaboradores em reserva e
prontiddo;

e Encerramento tempordrio das lojas de atendimento ao cliente, com reabertura em | de junho;

e Reforco da higienizagio e desinfegdo de superficies e viaturas;

e Apoio naarticulagiio com os servios de medicina do trabalho para identificacgio das medidas preventivas
a implementar nos postos de trabatho;

e Aquisicio de teleméveis e outros meios informdticos de modo a evitar a sua partilha;

Reforgo da capacidade da VPN e servidores;

Reorganizacdo dos postos de trabalho de acordo com a avaliagdo de riscos dos diferentes espagos de

trabalho, dreas comuns e lojas de atendimento ao publico, de modo a assegurar a reduco do contacto

pessoal e o necessdrio distanciamento fisico entre colaboradores (2 metros);

Realizacio de reunides e briefings através de videoconferéncias;

Suspensao das atividades de formagio presencial, dando preferéncia a formagBes a distancia;

Pagamento antecipado do subsidio de férias;

Chat-Bot — Cristalina — assistente interativo para perguntas frequentes sobre a Covid-19;

Linha de apoio psicolégico disponivel para todos os colaboradores do Grupo AdP;

Iniciativa “Estamos em linha” — agdes de formagio/sensibilizagao com enfoque na promogdo das methores

préticas de prevengio e protegdo contra a Covid-19;

¢ Marca COVID-SAFE - a Aguas do Norte, S.A. foi a primeira empresa em Portugal do setor das utilities a
obter este reconhecimento para as 9 lojas de atendimento, por forma a validar a eficaz implementagdo
das orientagSes emanadas pela DGS, ACT, OIT.

O ano de 2020 foi fortemente marcado pelos efeitos desta pandemia, cuja incidéncia foi intensa nos meses de
marco a maio (|* vaga) e reincidente sobretudo nos meses de novembro e dezembro (2° vaga), sendo expectavel
que mantenha os seus efeitos no ano de 2021, até que uma vacina seja administrada a uma grande maioria da
populagiio, ou até que exista tratamento antiviral eficaz.

Apesar deste contexto de incerteza, a Aguas do Norte, SA. prosseguiu o seu caminho adaptando os processos
internos por forma a ndo comprometer o respeito dos principios da universalidade, qualidade do servico e de
eficiéncia, levando a cabo o seu compromisso de prestar servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta
com o empenho e espirito de missio dos seus colaboradores e colaboradoras. “Nunca pardmos”. Readaptdmo-
nos para que nunca faltasse a dgua na torneira dos Portugueses e que as suas dguas residuais fossem tratadas.

2 Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e ambiental e a
salvaguardar normas de qualidade

Certificaco Energética da Frota Automdvel

A mobilidade e o setor dos transportes em Portugal representam cerca de 37% do consumo de energia final e
cerca de 25% das emissdes de CO2.

Atento 3 temdtica em voga da Mobilidade e as metas definidas para o pais, nomeadamente pelo Roteiro para a
Neutralidade Carbénica (RNC 2050) e o Plano Nacional Energia e Clima (PNEC 2030), o Grupo Aguas de
Portugal definiu como objetivo no Plano de Eficiéncia e Producio de Energia (PEPE 2020) a certificagdo energética
da frota das suas empresas.

Deste modo, no final de dezembro de 2019 a Aguas do Norte, S.A. obteve a certificagdo energética da sua frota
automével, sendo-lhe atribufda a classificagdo B.
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Face aos impactos que a pandemia do Covid-19 tem vindo a colocar, a AdP Energias, em nome do conjunto das
empresas participadas — em particular as que tém a obrigagdo de assegurar a continuidade do servigo publico de
abastecimento de dgua e/ou de saneamento de dguas residuais -, propds e foi aceite pela ADENE que o prazo
para a renovago dos certificados energéticos da frota ocorresse até ao final do 1.° trimestre de 2021, alargando-
se, por consequéncia, o prazo de validade dos certificados energéticas emitidos as empresas do Grupo AdP até
essa data. Posto isto s6 em meados de 2021 serd renovado o certificado com base em auditoria.

Com esta certificagiio energética da frota, a Aguas do Norte, SA. passou a assegurar de forma criteriosa a / '
classificagdo, comparagao e melhoramento da eficiéncia energética e ambiental da sua frota automéve);

aproveitando as oportunidades para otimizar custos, como a redugdo de combustfvel e consequentes emissdes de
COL

A Aguas do Norte, S.A. demonstra assim, de forma simples e clara, o seu empenho em reduzir a pegada ecolégica
da frota, motivando colaboradores, dlientes, fornecedores e parceiros para uma mobilidade mais sustentdvel,

Certificagdc para o Sistema de Gestio de Ativos

Adicionalmente, dando cumprimento ao compromisso assumido por esta empresa, no sentido da melhoria
continua no dmbito da gestio e desempenho, a Aguas do Norte, S.A. obteve também no final de dezembro de
2019, a certificagdo para o Sistema de Gestio de Ativos, tendo como fronteiras o Subsistema de Abastecimento
de Agua de Areias de Vilar e o Subsisterna de Saneamento de Aguas Residuais de Vila Real.

Esta certificaciio do Sistema de Gestdo de Ativos, conforme a norma NP EN ISO 55001, cujo 4mbito abrange a
concecao, construgdo, exploragdo e a gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
do Norte de Portugal, vem permitir:

* Aumentar a performance dos ativos;

*  Garantir o equilibrio entre custo, risco € desempenho, ao longo do ciclo de vida dos ativos;

¢ Assegurar a disponibilidade e fiabilidade da informagiio de suporte a tomada de decis3o;

* Melhorar o servico prestado aos clientes e aumentar a confianga das partes interessadas da organizaggo.

No ano de 2020 atendendo 2 Pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 n3o foi realizada a auditoria de
acompanhamento para a certificagdo para o Sistema de Gestdo de Ativos segundo a norma NP EN SO 55001,
estando agendada para o 1.° trimestre de 2021,

Certificagdo do Sistera de Gestdo nos referenciais da Seguranga e Responsabilidade Social

A Aguas do Norte, S.A. manteve durante o ano de 2020 a certificagio do seu sistema de gestio nos referenciais
da Qualidade, Ambiente e Responsabilidade Social, (NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 140012015 e SA
8000:2014). As certificagBes abrangem a totalidade das instalagBes na sua atividade em alta. As auditorias de
acompanhamento foram realizadas por entidade externa certificadora, a SGS Portugal,

Paralelamente, dada a importincia da prote¢o da salide e seguranga no trabalho a Aguas do Norte, SA. tinha
como base para o desenvolvimento e manutengio de um sistema reconhecido para a gestdo da sadde e seguranga
no trabalho a norma OHSAS 18001, pela qual se encontrava certificada. No entanto e de modo a gerar um
modelo vélido internacionalmente, em margo de 2018 foi publicada a NP EN I1SO 45001, que pressupde a anulagiio
da OHSAS 18001. Consequentemente, as empresas certificadas de acordo com esta norma dispuseram de um
periodo de trés anos para realizar a transicio. A Aguas do Norte, S.A. realizou a auditoria de transicdo no més de
novembro, sendo de referir que a mesma se encontra alinhada com as outras normas de Sistemas de Gestso,
como a 15O 9001 e a ISO 14001, dessa forma, espera-se que a sua integragdo e controlo esteja facilitada.

Os principais objetivos a alcancar com a implementacgo desta nova norma sio:

e  Preparagio e melhoria de um ambiente seguro e sauddvel no local de trabalho para os colaboradores e
outras partes interessadas;

e Documentagdo de um sistema efetivo de gestdo de satide e seguranga no trabalho para colaboradores e
outras partes interessadas;

e Melhoria continua para organiza¢@es através do modelo PDCA;
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-

e Contengio geral dos riscos de satde e seguranca no trabalho;
¢ Gestio de satide e seguranca no trabalho mais bem-sucedida e eficaz;

e Gestio da saide e seguranga no trabalho como elemento estratégico e como um elemento de
responsabilidade corporativa;

e  Motivacio dos colaboradores através de feedback e participagao;

e A capacidade de documentar uma conduta corporativa segura e fidvel a clientes, fornecedores,
autoridades e investidores através da norma de certificagdo.

A implementacgo da nova norma ISO 45001 veio reforgar a participag3o e o envolvimento do trabalhador, assim
como as suas necessidades e expectativas, circunstincias estas que se alargam igualmente as partes interessadas.
Por outro lado, veio igualmente prever a introduciio de processos de consulta e participagdo dos colaboradores,
em todos os niveis e funcBes aplicdveis, e dos representantes dos trabalhadores, quando existam, no
desenvolvimento, planeamento, implementagiio, avaliagio do desempenho e agBes para a melhoria do sistema de
gestio da Seguranga e Satide Ocupacional.

De referir ainda que esta nova norma ISO 45001, que assenta numa auscuttagdo continua dos trabalhadores, para
além de concorrer para a melhoraria da seguranca e diminuir acidentes, consegue que os seus processos de
trabalho sejam mais interessantes e produtivos, gerando desse modo valor para a organizagao.

Certificagio do Sistema de Gestao de Energia

A Aguas do Norte, S.A. alargou em 2020 a fronteira do seu Sistema de Gestéo de Energia certificado pela norma
NP EN ISO 50001:2012 perfazendo um total de 14 instalagdes. Das 1655 instalagSes consumidoras de energia
elétrica da organizaio verifica-se que o consumo da fronteira do SGE representa 42% do consumo total da Aguas
do Norte, S.A., dados de 2020. No entanto, atendendo & Pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2, ndo foi
realizada a auditoria de acompanhamento pela entidade certificadora, estando agendada para o |.° trimestre de
2021

Para manter a conformidade deste Sistema de Gestio e identificar dreas de melhoria em termos de eficdcia e
eficiéncia, a empresa estabeleceu um Programa Anual de Auditorias, internas e externas, realizadas por entidades
independentes. Anualmente ¢é realizada uma revisdo ao sistema de gestdo que analisa o desempenho dos vdrios
processos e estabelece novos objetivos e metas,

Acreditacdo do Laboratcrio

A Acreditacio enquadra-se nas Polfticas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia ambiental e a salvaguarda
das normas de qualidade.

A Acreditacio é assim um aspeto fulcral e obrigatério patente na legislagdo, que pretende assegurar e transmitir
confianga na execugio de determinadas atividades técnicas, ao confirmar a existéncia de um nivel de competéncia
técnica minimo, reconhecido internacionalmente.

Deste modo, a Aguas do Norte, S.A., no decorrer de 2020, viu atestada a competéncia técnica do seu Laboratério
central em mais uma Auditoria realizada pela Unica Entidade Acreditadora em Portugal, o Instituto Portugués de
Acreditagdo (IPAC).

Foi mantida a acreditacio em todos os pardmetros Fisico-Quimicos e Microbioldgicos e na colheita de amostras.
Também viu refletidos no seu novo Anexo Técnico os pardmetros de extensdo submetidos no ano anterior,
nomeadamente metais analisados pela técnica analitica de Espectrometria de Massa por Plasma Indutivamente
Acoplado (ICP-MS) e anides por Cromatografia idnica (Cl).

Com este reconhecimento formal por parte do IPAC, regista-se um aumento da capacidade de resposta analttica
do Laboratério da Aguas do Norte, S.A. uma melhoria das caracterfsticas de desempenho de alguns métodos e
um refor¢o na internalizagiio analftica, analisando mais amostras de controlo legal, e assegurando uma resposta
mais adequada s necessidades reais da Empresa, para o cumprimento dos respetivos planos de qualidade de dgua,
de dmbito legal e operacional.

Este aumento da internalizacio analftica ndo pode deixar de ocorrer, dada a elevada exigéncia da nossa atividade
e, mais importante, por implicar diretamente na sadde publica das populagdes servidas pela Aguas do Norte, SA.
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Adicionalmente, dando resposta 2 obrigacio legal prevista no Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro, este
Laboratdrio vé& também reconhecida a sua competéncia para a realizagdo do ensaio da Turvagio pela norma EN
ISO 7027.

De salientar que durante o primeiro estado de emergéncia decorrente da Pandemia Covid-19, através de
autorizaggo especial concedida pela ERSAR, foi j& possivel manter em produtivo as referidas metodologias, o que
resuftou numa capacidade de resposta a attura do momento, com um contexto tdo atipico.

Lojas de atendimento ao cliente da Aguas do Norte, SA. certificadas com a marca COVID SAFE

Como resultado da auditoria realizada pela APCER (Associagdo Portuguesa de Certificacio) nas respetivas
instalagdes, a Aguas do Norte, SA. recebeu a certificacio COVID SAFE para todas as suas lojas de atendimento
ao dliente localizadas nos Municipios que constituem o sistema de dguas da regido do Noroeste, no 4mbito do qual
esta entidade gestora presta os servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais em "baixa"
aos respetivos consumidores finais.

De realcar que a Aguas do Norte, S.A. € assim a primeira empresa em Portugal do setor das denominadas utilities
a obter a marca COVID SAFE.

A certificacdo obtida tem o objetivo de restabelecer a confianca e a seguranca aos colaboradores, clientes e
parceiros desta empresa, tendo como base as orientagdes da Direcéio Geral da Sadide (DGS), da Autoridade para
as CondicBes do Trabalho (ACT) e da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), no &mbito da pandemia
mundial Covid-19, e pretende verificar no local a eficaz implementagdo de procedimentos e préticas de seguranca
e sadde.

Todas as lojas de atendimento ao cliente da Aguas do Norte, S.A. passaram assim a ostentar um distico relativo a
esta certificagdo, reforgando ainda mais a ideia de confianga junto dos seus clientes,

A aposta numa gestdo rigorosa da empresa assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em
valores de integridade e ética. As preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico ndo podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel.

O Estado e os Municipios confiaram & Aguas do Norte, SA. um papel importante na resolucio de desafios
nacionais ac nivel ambiental, cujo desempenho muito tem contribuido direta ou indiretamente para o crescimento
econdmico do norte do pais. Tal relagiio é processada num ambiente de transparéncia e confianca.

A eficiéncia técnica, econémica e financeira e a transparéncia dos modelos de gestio s3o os principais desafios
com que a Aguas do Norte, S.A. se depara, para dar resposta aos seus acionistas e demais partes interessadas. Esse
rigor técnico, econdémico e financeiro tem de ser sempre conciliado com a exceléncia no desempenho.

A resposta da Aguas do Norte, S.A. aos desafios estd bem patente na evolugio das taxas de cobertura dos sistemas
integrados, cuja exploragdo e gestdo estdo sob a sua responsabilidade, na resolugiio dos passivos ambientais assim
como nos indicadores de qualidade de servigo.

A Aguas do Norte, S.A, enquanto empresa com fungio ativa na sociedade e no ambiente, est4 empenhada numa
gestdo adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagao mais eficiente, que garanta uma melhor
qualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

A empresa prosseguiu em 2020 empenhada em continuar a contribuir de forma relevante para a promogiio de
um futuro sustentdvel, através da compatibilizagdo de um crescimento econémico com a responsabilidade
ambiental, a justica social e a qualidade de vida das populagdes de hoje e das geracdes futuras.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial
a) Definicdo de uma polttica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos termos do
servigo publico prestado, designadamente no dmbito da protecio dos consumidores
Uma empresa comprometida com as pessoas e com o ambiente

A Aguas do Norte, SA. tem um papel preponderante na qualidade de vida das populacdes. Consciente que o
abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais estdo no coragdo do desenvolvimento sustentdvel, a
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gestio do core-business desta empresa assenta em pilares de universalidade, continuidade, qualidade de servigo,
eficiéncia e equidade de pregos.

O acesso  dgua e ao tratamento das dguas residuais contribuem de forma decisiva para o aumento da qualidade
de vida das populages. A prestagio de um servigo publico continuo, com exigentes padrdes de qualidade e com
tarifas socialmente aceitdveis, tem marcado presenca no dia-a-dia da Aguas do Norte, S.A. e na sua viso de futuro.
De realcar a Tarifa Social da Agua que tem como obietivo apoiar os utilizadores finais domésticos, com baixos
rendimentos e em risco de pobreza e exclusdo social.

A relacio da Aguas do Norte, SA. com os fornecedores e com a comunidade local, e a aposta na investigacdo e
desenvolvimento e na inovagio s3o eixos de atuagio que tém potenciado ndo s6 a nossa atuagdo internamente,
mas também o desenvolvimento do pafs, a nivel social, ambiental, econémico e tecnoldgico.

Numa sociedade cada vez mais exigente, o rigor na fiabilidade do servico prestado € diariamente alcangado, quer
do ponto de vista da continuidade, quer da qualidade. O acesso a ferramentas relevantes para que se consigam
melhorias na gestio dos processos torna-se pois uma necessidade, com vantagens a nivel operacional e ambiental.

A Aguas do Norte, S.A. definiu uma Politica de Responsabilidade Empresarial em que assume o compromisso de
contribuir ativamente para o desenvolvimento sustentado dos servicos de abastecimento e de saneamento e para
a concretizaciio das metas nacionais estabelecidas para o setor, e colocar o seu empenho no cumprimento das
obrigagGes e responsabilidades sociais para com os acionistas, clientes, colaboradores, concedente, comunidade e
demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondémico da regido em que se insere, a
empresa assume ainda a promogo da protegio do meio ambiente e a sua valorizago junto da comunidade.

Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e
responsabilidades sociais para com todas as partes interessadas, implementando uma estratégia de negdcio assente
nos seguintes principios:

Satisfacio do Cliente e das outras Partes Interessadas
Motivacio dos Colaboradores

lgualdade de género

Eficiéncia dos Processos e Protecio do Ambiente
Desenvolvimento Sustentdvel

Compromissos Sociais

Melhoria Continua e Inovagao

Transparéncia e Comunicagdo

Gestdo dos ativos operacionais

A politica empresarial da Aguas do Norte, S.A. pode ser consultada na integra no capitulo Il deste relatério e em
hitp://www.adnorte.pt/pt/sustentabilidade/politica-de-responsabilidade-empresarial/fid=38

A continuidade e qualidade do servigo de abastecimento de dgua potdvel
& hoje um valor seguro para as populages

A Aguas do Norte, SA, enquanto atuante ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhada numa gestao
adequada dos seus recursos e na promogao da eficiéncia das operagdes de forma a garantir uma melhor qualidade
do servico prestado e tarifas socialmente justas. Atualmente abrange cerca de |,3 milhes de portugueses.

No ano de 2020 continuou comprometida com o Desenvolvimento Sustentavel. Deu passos largos no combate
3s alteracBes climdticas, apostou forte na economia circular, empenhou-se nas politicas sociais rumo ao
cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel e da Agenda 2030.

Atendendo 3 emergéncia de satide publica de dmbito internacional, declarada pela Organizagdo Mundial de Satide,
no dia 30 de janeiro de 2020, bem como # classificagio no dia || de margo de 2020, da doenga Covid-19 como
uma pandemia, a Aguas do Norte, S.A. viu-se forgada a uma mudanga de comportamento, tendo adotado vérias
medidas de remediacio no sentido da otimizagdo dos recursos disponiveis, com destaque para o confinamento de
um nimero considerdve! dos seus colaboradores, cumprindo estes com as suas tarefas a partir de casa, suportado
na disponibilizagio de ferramentas tecnolégicas, em novas abordagens no planeamento do trabalho e na
organizagao das tarefas.

82/191 | Relatério de Governo Societério 2020 |

1



Aguas do Norte, SA,

Paralelamente seguindo as orientagdes da Organizagdgo Mundial de Satide e da Diregiio Geral de Satide, a Aguas
do Norte, S.A. definiu e implementou um Plano de Contingéncia para a Covid-19 com os seguintes objetivos:

v' Preparar a resposta operacional para minimizar as condi¢des de propagagio da infecio pelo novo
Coronavirus SARS-Cov-2;
v" Assegurar a protecio dos Colaboradores, Prestadores de Servicos e Visitantes, reduzindo o risco de

contaminagdo nos locais de trabalho e limitando a propagagao no interior das instalagdes da Aguas do [

Norte, SA;
Assegurar o desempenho das atividades vitais e essenciais da Empresa;
Definir a estrutura de decisio e de coordenacgio na Aguas do Norte, SA;

AN

como transparente e robusto;
¥" Preparar o restabelecimento da atividade normal tdo rdpido e seguro quanto possivel.

Foi criado o Gabinete de Gestdo da Crise para gestio da pandemia e garantir o cumprimento de todos os
procedimentos descritos no Plano de Contingéncia.

Temos consciéncia que temos um impacto imediato e futuro no desenvolvimento das cidades
e na qualidade de vida das pessoas

Consciente dos impactos inerentes as suas operagdes, a Aguas do Norte, SA. gere adequadamente 0s recursos
que utiliza, explorando as melhores tecnologias disponiveis e otimizando o potencial das infraestruturas, dos
subprodutos e dos residuos que gere.

Ao nivel da Responsabilidade Social, a Aguas do Norte, S.A. continua a encarar como uma prioridade no sentido
da promogdo e garantia do bem-estar dos seus colaboradores e da populagdo residente da 4drea de abrangéncia
da empresa.

A Aguas do Norte, SA, com o objetivo de estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente o seu
Sistema Responsabilidade Empresarial, identificou para o ano de 2020 as necessidades de conhecimento e
competéncia a adquirir pelos colaboradores e demais partes interessadas, cujas tarefas e atividades afetam o
desempenho e a eficdcia do mesmo.

O ano de 2020 foi marcado por iniciativas mais direcionadas a este contexto, destacando-se como mais relevantes
as seguintes:

v' “Estamos em Linha" - uma das preocupagdes da Aguas do Norte, SA. foi a informagio e
acompanhamento dos colaboradores durante a Pandemia. Além do contacto telefénico mantido por
todos os técnicos da drea para apoio dos restantes colaboradores e, principalmente, para assisténcia
daqueles que mantiveram o trabalho nas instalagGes, foi desenvolvida a iniciativa “Estamos em Linha”.
Esta iniciativa consistiu em sessdes de informagao, esclarecimento, orientagio e auscultaciio realizadas
através da plataforma Teams, envolvendo o maior nimero possivel de colaboradores e prestadores de
SErvicos;

v "SIGAME — CORONA" - foi desenvolvida uma plataforma de monitorizagio que permitiu gerir a
situagdo extraordindria criada pela pandemia de Covid-19, complementarmente, é monitorizada a
evolugdo no seio da organizagdo conjuntamente com outro questiondrio mais técnico, com
preenchimento semanal, que permitem um diagndstico tdo real e atual quanto possivel, fundamentais no
suporte a implementagio de medidas que permitam minimizar os riscos inerentes  atividade da Aguas
do Norte, SA:

> recolha didria, em tempo real das condigbes de trabalho e a ocorréncia de casos suspeitos e
confirmados (Work Status);

> registo da auto monitorizagdo de sintomas da Covid- 19 (Health Status), tendo em vista o acesso
e a permanéncia no local de trabalho e antes do inicio da respetiva jornada digria;

» acompanhamento epidemiolégico dos colaboradores e seus contactos didrios.

v' Dashboard partilhada numa pdgina na intranet com toda a informagio recolhida onde foi possivel
visualizar a situacdo num mapa interativo cuja andlise permite planear e adequar a sua capacidade de
intervencdo e de resposta num cendrio de evoluciio da Covid-19;

v" Apoio da Medicina no Trabalho aos colaboradores, particularmente aqueles que se enquadram em
grupos de risco incluindo pagina de FAQ e videos informativos;

| Relatério de Governo Societdrio 2020 | 837191

Preparar um Plano de Comunicaggo, para o interior e para o exterior da Empresa, que seja perceoonad’o '



Aguas do Norte, SA.

AN

AN

ANRANEAN

Linha de apoio psicolégico Covid-19 para colaboradores AdP;

Criacio de um ChatBot — “Cristalina”, assistente que interage com as pessoas através de mensagens de
texto automatizadas sobre a Covid-19;

SessBes de gindstica laboral realizadas via plataforma ZOOM,;

Distribuicio de um “Kit Covid” a todos os colaboradores

Aquisicio de Equipamentos de Protegiio Individual e Produtos de Desinfecdo, bem como distribuicao de
Kits de Protegio;

Flexibilizagio do Local de Trabalho, através do Trabalho Remoto e de colaboradores em reserva e
prontiddo;

Encerramento das lojas de atendimento ao cliente, com reaberturaa | de junho;

Reforco da higienizaggio e desinfegdo de superficies e viaturas;

Apoio e articulagiio com os Servigos de Medicina no Trabatho para identificagdo das medidas preventivas
a implementar nos postos de trabalho;

Aquisicio de telemdveis e outros meios informdticos de modo a evitar a sua partilha;

Reforco da capacidade da VPN e servidores;

Reorganizacio dos postos de trabalho de acordo com a avaliagdo de riscos dos diferentes espagos de
trabalho, dreas comuns e lojas de atendimento ao publico de modo a assegurar a redugdo de contacto
pessoal e o necessdrio distanciamento fisico entre colaboradores (2 metros).

No ano de 2020 foram também realizadas as seguintes Iniciativas:

v

SN

No ambito do cumprimento do Decreto-Lei n.° 119/2019, de 21 de agosto, que estabelece o regime
juridico de produgiio de dgua para reutilizagio (ApR) e do POSEUR-12-2020-07- Aviso-Concurso
Investimentos necessarios & reutilizaco de dguas residuais tratadas, com vista a possibilitar uma gestdo
integrada de recursos hidricos em zonas consideradas de escassez, foram elaboradas candidaturas para
submissdo de 3 projetos tendo sido elaborados Relatérios de Avaliagio do Risco para a saide € para os
recursos hidricos e respetivos pedidos de Licenga de Producio de ApR;

Sensibilizagio de residuos sélidos urbanos (RSU) dada pela RESULIMA;

ECO Campanha — encerramento da Campanha com a temdtica “Agua";

Iniciou-se um projeto de INOVAGCAQ que prevé uma componente de “Implementacio de sistemas de
gestdo de investigagio e desenvolvimento e inovagio”, e nesse sentido da necessidade da sua atuagdo de
acordo com as melhores priticas de gestio da IDI de acordo com a NP 4457:2007. Foi elaborado um
diagnéstico que permitiu obter uma visio alargada sobre os processos e metodologias utilizadas no
dominio da gestio da IDI, averiguando potenciais ajustes/evolugdes face aos requisitos da NP 4457:2007
e da 15O 56002:2019,

A metodologia utilizada para a realizagio do diagndstico seguiu as linhas orientadoras para o
desenvolvimento, implementagiio, manutengdo e melhoria continua de um sistema de gestdo da inovagao,
definidas pela NP4457:2007 e I1SO 56002:2019, cujo Modelo de Inovagiio propde uma abordagem
completa a todas as questSes relacionadas com a inovagdo, abordando temas como a visdo, estratégia,
cultura, colaboracio, gestio da incerteza, lideranga, adaptabilidade, propriedade intelectual, inteligéncia
estratégica e processo de inovagio. Desta forma, o diagnéstico identificou prdticas de IDI existentes na
empresa, averiguando potenciais ajustes/evolugdes, face aos requisitos dos referenciais normativos NP
44572007 e ISO 56002:2019. Assim, foi avaliado o grau de cumprimento da Aguas do Norte, SA.
perante um conjunto de requisitos definidos pelas normas, designadamente a NP 4457:2007.

Consideramos que a atuagio de acordo com a NP 4457 poderd permitir vérios beneficios, como a sistematizacgo
das atividades de 1D, o estabelecimento de objetivos e a implementagdo de agSes que possibilitem o seu alcance,
a identificacdo, geragio e concretizagdo de oportunidades de inovagdo que permitam melhorar diferenciar e
melhorar a competitividade da Aguas do Norte, SA.

Tendo em consideracio o diagndstico realizado, considera-se que a Aguas do Norte, SA. deve iniciar a
implementacgio de um SGIDI de acordo com a NP 4457:2007, prevendo-se a sua certificagio antes do final do
ano de 2021.

84/191

| Relatdrio de Governo Sedietdrio 2020 |



Aguas do Norte, SA.

Ao nivel da Responsabilidade Social, o Grupo AdP manteve a aposta em polticas corporativas, tendo a Aguas do
Norte, 5.A. como participante, sendo de realcar:

Bolszs de Estudo

O programa corporativo de atribuicdo de Bolsas de Estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e
aprendizagem das/os filhas/os das/dos colaboradoras/es. As bolsas atribuidas abrangem praticamente todas as
empresas do Grupo tendo, a partir de 2016, incluido também a drea internacional. Recorda-se que esta é uma
iniciativa de envolvéncia de todas as empresas do Grupo, uma vez que as bolsas atribuidas resultam das verbas
angariadas com o envio dos cartdes eletrénicos de Natal do Grupo, que t&m associado um donativo de 0,50€ por

cada cartdo enviado. O programa de atribuicéio de bolsas de estudo aos fithos de trabalhadores/as do Grupo Aguas /)

de Portugal arrancou no ano letivo de 2013/2014, tendo ji sido atribuidas um total de 269 bolsas até ao ano Ietw
de 2020/2021. Juntos podemos fazer a diferenca no futuro dos nossos jovens.

Voluntariado Corporativo

Deu-se continuidade ao Programa de Voluntariado Corporativo, “Gota a Gota Mudamos Vidas" que estimula a
participagdo voluntdria dos colaboradores do Grupo em agSes em prol da comunidade, contribuindo com tempo,
com sélidos conhecimentos técnicos mas, sobretudo, com uma enorme generosidade. Enquadrado na Politica de
Responsabilidade Social do Grupo, este Programa de Voluntariado fortalece a cultura corporativa no sentido do
compromisso com o bem-estar das populagées. Neste dmbito, foram protagonizadas algumas iniciativas, sendo de
destacar as campanhas de Recolha de Sangue e Inscrigio como Dador de Medula Ossea, a campanha “Gota a Gota
salvamos vidas” e a Campanha “Gota a gota alegramos no Natal” que consistiu na recolha de alimentos, bens de
higiene pessoal e brinquedos destinados a famiflias carenciadas.

Desenvolvimento sustentdvel

A destacar, igualmente, o elevado compromisso do Grupo AdP com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) e o reforgo com os principios do UN Global Compact ao qual aderiu em 2009, que abrangem as dreas
dos direitos humanos, das prédticas laborais, da prote¢do ambiental e os mecanismos anticorrupg¢io, fazendo
também parte da Global Compact Network Portugal. Também reforgou o compromisso com a Alianga para os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. O ODS |7 apela s parcerias e o Grupo Aguas de Portugal tem feito
esse caminho tanto na gestdo do conhecimento e inovagio, como da responsabilidade social. Colabora com
diversas entidades, o Pacto Global das Nag¢Ges Unidas, a Alianga para os ODS, o BCSD, entre outros, todos
alinhados para o desenvolvimento sustentdvel.

Em 2019 aderiu a Campanha Portuguesa Anticorrupgdo, sendo os compromissos subscritos por todas as empresas
do Grupo AdP, reforgando o compromisso que jd assumiamos anteriormente de combate & corrupgio e o
empenho em desenvolver e adotar estratégias de promogio da integridade e do desenvolvimento sustentivel e a
criagdo de uma sociedade mais justa e equilibrada.

Prosseguindo uma missdo de servico publico, o Grupo AdP - Aguas de Portugal estd intrinsecamente
comprometido com a sustentabilidade dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento enquanto pilares
fundamentais da qualidade de vida e da salde das pessoas, do desenvolvimento das atividades econémicas e da
preservagdo do ambiente,

Sustenta a atuaggio num compromisso de promogdo da melhoria do capital natural e humano, em beneficio das
populagdes atuais e das geragSes futuras, e integra a Sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestio e como
instrumento potenciador da criagdo de valor para todas as partes interessadas.

Tendo em conta as especificidades do setor das dguas, requerendo avultados investimentos com prazos longos de
retorno, tem sido uma preocupagdo constante do Grupo AdP garantir o equilbrio econdmico-financeiro
necessdrio a sustentabilidade das operagdes atuais e de futuro.

As empresas do Grupo desenvolvem uma gestdo sustentdvel dos recursos, promovendo uma operacio mais
eficiente e visando garantir uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores tarifas para a comunidade, e
antecipando os novos desafios, em especial os decorrentes das atteragGes climdticas.

Conscientes dos impactos inerentes as operagSes que desenvolvemos, integramos nas respetivas cadeias de valor
0s pressupostos da economia circular, visando otimizar o uso de recursos e minimizar as emissdes residuais através
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de uma aposta forte na inovagio e do recurso as melhores tecnologias disponiveis, da exploragdo do potencial das
infraestruturas e da gestao dos subprodutos dos seus processos produtivos.

Destacamos aqui, por exemplo, as interven¢Bes em sistemas de abastecimento de dgua situados em zonas de
elevada escassez para aumento da sua capacidade, resiliéncia e operacionalidade, a produgdo de dgua para
reutilizagio (ApR) e ainda o investimento em agBes de sensibilizagio para o uso eficiente da dgua.

No que respeita & integracic do modelo sustentdvel de economia circular, referimos a valorizagéo de subprodutos
gerados pelo tratamento de guas residuais, nomeadamente a valorizagio de lamas de ETA e de ETAR a
reciclagem de nutrientes presentes nas 4guas residuais e a produgdo de energia de fonte renovdvel, entre outras
intervengdes.

Em 2019, foi reafirmado o compromisso de sustentabilidade através da subscrigdo da carta “Business Ambition
for 1.5°C" da United Nations Global Compact, visando reduzir as emissGes de gases com efeito de estufa e
contribuir para a sustentabilidade do planeta.

Foi, por isso, com grande sentido de responsabilidade e num quadro de transparéncia que a holding AdP recebeu
o convite para participar na ediggio promovida pela UN Global Compact Portugal no dmbito da cimeira da UN
Global Compact de 2020, integrando o painel sobre energias limpas, onde detalhou o empenho do Grupo AdP
na transicio para uma economia de baixo carbono.

Neste ambito, destacou a enorme relevincia de uma gestiio eficiente da energia no contexto das atividades de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais, que sdo altamente consumidoras de energia, dando
exemplos de redugiio de consumos e de produgdo de energia de fonte renovdvel e com base nos recursos
enddgenos das empresas do Grupo AdP.

Economia circular - Aguas para reutilizagio - Projeto “LIFE PHOENIX"

O Grupo Aguas de Portugal integra um projeto europeu pioneiro em solug@es para o tratamento de afinacdo de
4guas residuais para reutilizagdo em irrigagdo agricola.

O projeto LIFE PHOENIX, que arrancou a | de outubro de 2020, pretende desenvolver e demonstrar solugGes
modulares, flexiveis e eficientes para a produgiio sustentdvel e segura de dgua para reutilizagdo (ApR) a partir de
4guas residuais provenientes de tratamento secunddrio, de acordo com os novos requisitos europeus. Serao
desenvolvidas duas soluces diferentes, adaptadas, respetivamente, a ETAR de pequena dimensdo e a ETAR de
média ou grande dimensao, as quais serdo demonstradas num conjunto de cinco ETAR em Espanha e Portugal.

Perante um cendrio de stress hidrico cada vez mais generalizado, agravado nos pafses do sul da Europa devido aos
impactos das alteracBes climdticas, a reutilizagio de dgua é considerada como uma necessidade para fazer face aos
desafios crescentes da Unido Europeia (UE) relacionados com a politica da dgua e com a produgao de alimentos.
A utilizagio deste recurso no setor agricola, o maior consumidor de 4gua da UE, tem vantagens evidentes pois
constitui uma origem afternativa de dgua constante ao longo do tempo e que permite aliviar os €scassos recursos
hidricos em muitas dreas, principalmente nos perfodos secos do ano.

O projeto LIFE PHOENIX consiste em procurar converter as guas residuais num recurso para reutilizagdo na
irrigacio agricola de forma segura e eficiente. Com isto, no futuro, as dguas residuais terdo uma "nova vida",
deixando de ser consideradas como um mero residuo, mas antes como um recurso com atto valor agregado (que
pode ser convertido em 4gua para reutilizaggo, biocombustiveis, biofertilizantes, etc.).

A colaboraggo do Grupo AdP - Aguas de Portugal no projeto prevé a participagio no desenvolvimento de um
estudo de viabilidade para a aplicaciio das solugdes em duas ETAR do Grupo e na disseminacdo do projeto em
Portugal.

Economia circular - Lamas de decantagio - Projeto “LIFE RENATURWAT"

As lamas que resuttam dos processos de purificagdo de dgua para consumo humano podem ser usadas para
melhorar o tratamento das dguas residuais através da sua utilizagdo em zonas hiimidas artificiais, contribuindo para
a remogdo de nutrientes e compostos orglnicos e para a biodiversidade e promovendo a economia circufar no
ciclo urbano da 4gua.
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R
A eficicia deste processo estd a ser demonstrada através do projeto “LIFE RENATURWAT - Integracio da J
‘economia circular e da biodiversidade nos tratamentos sustentdveis da dgua através de zonas hiimidas artificiais”,
‘que estd a ser desenvolvido por um consércio europeu e conta com a participagio da Aguas de Portugal. {2

Num local j4 definido vai ser instalado um piloto de demonstragio onde serd construida uma zona himida artificial
de escoamento vertical com o substrato ativo (lamas de decantaciio) que ird funcionar como tratamento de
afinagdo de parte do efluente da ETAR. V3o ser ainda construidas duas pequenas zonas hiimidas de escoamento

superficial, semelhantes a pequenas lagoas, que véo melhorar a biodiversidade da dgua tratada antes da sua descarga i) _.-:’i
no rio. i /
Tendo presente os resultados deste caso de estudo inovador, o Grupo Aguas de Portugal ird desenvolver um / ‘12'

plano para instalagdo da solugdo numa das suas ETAR na regido Norte.

O LIFE RENATURWAT vai contribuir para o cumprimento dos objetivos de qualidade da 4gua definidos ha p .
Diretiva Quadro da Agua e na Diretiva das Aguas Residuais Urbanas e para promover a economia dircular no ciclo
urbano da dgua.

Programa de Neutralidade Energética ZERO

A dgua e a energia sdo fundamentais para a vida das pessoas. Estes recursos estdo cada vez mais interligados e
interdependentes, com usos simultaneos e complementares: a energia depende da dgua e a producio e tratamento
de dgua requer energia.

Sendo o maior consumidor ptiblico de energia elétrica em Portugal, o Grupo Aguas de Portugal, e por ineréncia a
Aguas do Norte, S.A., desenvolveu o Programa de Neutralidade Energética ZERO com vistaa promover a redugio
dos consumos energéticos e aumentar a produgio propria de energia de fontes 100% renovéveis, o que lhe vai
permitir atingir a neutralidade energética em 2030 e dar um elevado contributo para a sustentabilidade ambiental
do pafs.

No que respeita a redugdo dos consumos, o Programa ZERO prevé a adogiio de medidas internas de eficiéncia
energética e de reengenharia de sistemas, designadamente no tratamento de dguas residuais e nos sistemas
elevatdrios de dgua.

A produgdo de energia considera um mix integrado de fontes energéticas endégenas 4 configuragio das
infraestruturas de abastecimento e de saneamento das empresas do Grupo, tais como solar térmica, hidrica
(condutas de dgua e de dguas residuais, entradas de reservatdrios, descargas de ETAR, barragens) e cogeracio
com recurso ao biogds, com aproveitamento elétrico e térmico, complementando essas fontes com solar
fotovoltaica (solo e flutuante) e edlica em infraestruturas geridas pelas suas empresas,

Além da melhoria do desempenho global das suas empresas, nomeadamente em termos de reduciio dos gastos
operacionais e de eficiéncia das operagdes, o Programa ZERO contribui também para a descarbonizacio da
economia e para o combate as alteragBes climéticas.

Em termos ambientais, este programa destaca-se também por, em 2030, reduzir as emissdes de CO2 em 205
toneladas/ano, o que representa, ao prego atual de mercado, uma poupanga para Portugal de cerca de 5,4 milhGes
de euros por ano.

A producdo de energia a partir do aproveitamento de recursos endégenos como o biogds, a energia hidrica passivel
de ser extraida das condutas de abastecimento de dgua, entradas de reservatérios ou mesmo quedas na saida de
ETAR, contribui ainda para promover a economia circular, materializando outro dos objetivos estratégicos do
Grupo AdP.

b} Definicdo de poifticas adotadas para a promogdo da protegio ambiental e do respeito por principios de
legalidade e €tica empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento
sustentdvel

Contribuimos para o combate das alteracBes climdticas
Planc de Eficiéncia e Produggo de Energia (PEPE)

A dgua desempenha um papel central no contexto das alteragSes Climdticas, j& que os seus efeitos poem em causa
a disponibilidade e a qualidade deste recurso.
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Sepundo o Relatério Global de Riscos do Férum Econémico Mundial de 2018, os eventos extremos, a incapacidade l
de atuar na mitigacdo e adaptacio 2s afteracdes climdticas e a crise da dgua encontram-se no TOP 5 dos riscos
identificados, o que evidencia a sua importancia a nivel mundial. ‘% E

Face ao papel estruturante que o Grupo AdP tem no sector da dgua em Portugal e perante os crescentes desafios
da gestio da 4gua, iniciou em 2015 uma Estratégia de Adaptagdo Climdtica para ¢ Grupo. /

Neste contexto foi implementado, também na Aguas do Norte, SA, o Plano de Eficiéncia e Produgio de Energia /)
(PEPE), que tem como objetivos a otimizagao dos consumos pela via racional da energia, sendo um dos projetos ||
pioneiros apoiados pelo Fundo Ambiental ao abrigo da Estratégia Nacional para a Mobilidade Elétrica.

/
Ainda no mbito desta estratégia inclui-se o desenvolvimento do Plano Estratégico de Adaptacdo as Alteragdes /’
Clim4ticas (PEAAC) com o obijetivo de definir uma estratégia de adaptagdo a curto, médio e longo prazo cuja | ﬁ
implementagio permita reduzir as vulnerabilidades das atividades das empresas as afteragdes climdticas e aos
eventos extremos e incrementar a resiliéncia e capacidade de resposta dos sistemas a essas alteragdes € a esses é)—
eventos. .

O PEPE e 0 PEAAC vio de encontro ao preconizado na Estratégia Nacional de Adaptagio as AlteragSes Climdticas
que estabelece que as empresas devem proceder a “integragao dos riscos associados as alteragGes climdticas nas
andlises de risco para o negdcio, bem como 2 aplicagio de medidas que previnam, minimizem ou anulem esses
riscos, ao abrigo de estratégias coordenadas com o Estado”.

A Aguas do Norte, SA. incorpora na sua frota operacional 20 veiculos| 00% elétricos, tendo sido ultrapassados
em 2020 os 345 mil quilémetros percorridos Conseguiu com isso uma reduggo do consumo energético superior
a |3 tep (tonelada equivalente de petréleo), o que corresponde a uma redugo de cerca de 88 barris de petrdleo
equivalente evitados (bep). Ao nivel da redugio das emissdes de CO2 a redugio foi de aproximadamente 52
toneladas, quando comparada com frota de motores exclusivamente térmicos, o que representa uma redugdo
superior a 69%.

A mobilidade elétrica é assim um importante contributo para a mobilidade sustentdvel e para o aumento da
eficiéncia energética no transporte da Aguas do Norte, SA.

Sistema de Ftiquetagem Energética da Frota

A mobilidade e o setor dos transportes em Portugal representam cerca de 37% do consumo de energia final e
cerca de 25% das emissBes de CO2.

Atento 3 temdtica em voga da Mobilidade e &s metas definidas para o pafs, nomeadamente pelo Roteiro para a
Neutralidade Carbénica (RNC 2050) e o Plano Nacional Energia e Clima (PNEC 2030), o Grupo AdP definiu
como obietivo no Plano de Eficiéncia e Produgiio de Energia (PEPE 2020) a certificacdo energética da frota das
suas empresas.

Assim, e neste contexto, em dezembro de 2019 realizou-se a auditoria de certificacdo tendo a Aguas do Norte,
S.A. obtido a certificacdo energética da sua frota com a classificagdo B.

A certificacdo energética de frotas permite, de forma criteriosa, assegurar:

. Classificar, comparar e melhorar a eficiéncia energética e ambiental da sua frota;

. Aproveitar as oportunidades para otimizar custos (combustivel, etc,) e reduzir emissSes de COZ;
. Demonstrar, de forma simples e clara, o seu empenho em reduzir a pegada ecolégica da frota;

. Motivar colaboradores, dlientes, fornecedores e parceiros para uma mobilidade mais sustentdvel.

O Grupo Aguas de Portugal foi o primeiro grupo empresarial | pdblico a obter esta distingdo a nivel nacional.

Apostamos na economia circular

Em articulaggo com o Grupo AdP, a Aguas do Norte, S.A. segue no caminho da transicio para a economia circular,
reforcando o posicionamento na reutilizagio de dguas residuais, na obtengio de energia renovdvel e na valorizagdo
dos residuos gerados.
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Nas dltimas décadas, a evolugiio do tratamento das dguas residuais em Portugal tem sido significativa o que
contribuiu significativamente para a satide publica, para a protegdo dos ecossistemas e para o desenvolvimento
sustentdvel das nossas comunidades. Os resultados sdo visiveis e traduzem-se em exemplos visfveis, tais como, as
crescentes Bandeiras Azuis nas praias, o incremento de desportos nduticos ou a presenca de vérias espécies nas
margens e estudrios.

Para chegar aqui foi necessdrio um programa de investimento sem precedentes em sistemas de recolha e
tratamento de dguas residuais, centrados nas chamadas EstagGes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR).
Agora, é tempo de evoluir para um novo paradigma, numa ldgica de economia circular do ciclo da 4gua, onde a
valorizagao mdxima dos recursos € a prioridade.

Frente a crescente procura de dgua, as dguas residuais ganham importincia como fonte alternativa e confidvel,”

afterando o paradigma da gestdo das mesmas de “tratamento e eliminagdo” para “reutilizagfio, reciclagem e
recuperacdo de recursos”. No contexto de economia circular, na qual o desenvolvimento econémico é equilibrado
com a protegdo dos recursos naturais e a sustentabilidade ambiental, as dguas residuais representam um recurso
amplamente disponive! e valioso.

Projeto de Inovagao SARS Control

A luz do conhecimento atual, a excregio do virus SARS-Cov-2 por individuos infetados pode ocorrer pelos tratos
respiratdrios, urindrios e gastrointestinais. Recentemente, foi demonstrada a eliminagio de RNA viral e de
particulas virais vidveis nas fezes,

Reveste-se, assim, de importancia critica aferir até que ponto, e em que condigdes, o ciclo da dgua estard preparado
para lidar com este agente, de consequéncia pandémica.

Daf que a Aguas do Norte, SA. se proponha estudar a dindmica do comportamento do SARS-Cov-2 ao longo da
cadeia de tratamento de dguas residuais urbanas (fase liquida e fase sdlida), avaliar em que medidas as ETAR
constituem barreiras eficazes a viabilidade e disseminagdo de virus, € avaliar os impactos, diretos e indiretos, na
satide publica e na salide dos ecossistemas, dos fluxos gerados nas ETAR, num contexto de economia circular.

Apostamos na educagdo ambiental

O Grupo AdP estd integrado na comunidade, partilhando, os principios de sustentabilidade em que acredita e
sustenta a sua estratégia.

A Educacgo Ambiental é uma iniciativa estratégica transversal do Grupo Aguas de Portugal, e por conseguinte da
Aguas do Norte, S.A, que tem por objetivo contribuir ativamente para a prossecuciio de atividades fortemente
orientadas para uma educagdo ambiental mais consciente, que possa fomentar a adogio de comportamentos mais
sustentdveis, no que respeita ao valor da dgua, enquanto recurso escasso e essencial 2 vida e a todas as dimensdes
da atividade humana.

As empresas do Grupo AdP mantém uma relagiio de grande proximidade e de parceria com a comunidade local.
A promogio de uma maior consciencializagio das populagdes para a utilizagdo sustentdvel dos servicos de dgua e
saneamento, tem sido uma constante das empresas do Grupo, nomeadamente através de acdes de sensibilizac3o,
educagdo.

O Grupo, e por conseguinte a Aguas do Norte, S.A, tem tido um papel preponderante nas agdes de sensibilizacio
de cardter ambiental, aos diversos piblicos-alvo. Estas tém incidido na promogdo do uso racional da dgua para
abastecimento evitando desperdicios e na rejeicdo adequada de dguas residuais urbanas. Estas acSes, desenvolvidas
individualmente ou através de parcerias (municipios, associagdes ou outras entidades), t&m tido um forte impacto
a nivel nacional.

Desde 2016 que o Grupo desenvolve uma campanha de sensibilizaggo Interna “Campanha EcoAtitude AdP” que
tem como objetivos promover a mudanga de comportamentos, apelando 4 adociio de hébitos de consumo mais
eficientes pelos colaboradores e colaboradoras, e estimular a consciéncia ecolégica de cada um através da
implementacio de EcoAtitudes, evidenciando as agSes que cada um pode adotar no seu quatidiano para melhorar
a eficiéncia nos consumos de energia, papel, dgua, combustivel, etc,, tanto no escritério como em suas casas.

Neste ambito a Aguas do Norte, S.A, desenvolveu vérias iniciativas, sendo de realcar:
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Comunicaciio com as partes interessadas

A Aguas do Norte, SA. ao longo do ano de 2020 desenvolveu um conjunto de acdesfiniciativas e respetivos
suportes de comunicagio com o propdsito de apostar forte na ligago as suas partes interessadas, promovendo
por essa via uma mudanga de comportamentos e uma EcoAtitude.

Sendo uma empresa reconhecida no conjunto das entidades que constituem o sistema multimunicipal, é
frequentemente solicitada para colaborar nas agdes que essas entidades levam a cabo, através da presenca em
exposices, semindrios, atribuigio de patrocinios, organizagdo de diversos eventos e a¢Bes institucionais no dmbito
do relacionamento institucional, organizagio e coordenagdo de visitas de estudo (escolas e universidades) e visitas
técnicas 3s infraestruturas do sistema multimunicipal, tendo sido, no ano de 2020, realizadas 5 visitas, num total de
[ 18 visitantes.

Complementarmente, e no sentido de corporizar a estratégia de comunicagio delineada, a empresa levou a cabo
13 agBes de educagio ambiental nos municipios que assim o solicitaram.

No 4mbito da comunicagiio interna e institucional, durante o ano de 2020 foram divuigadas internamente 78
noticias e publicadas externamente 43 noticias.

Foi ainda desenvolvida uma Campanha de Sensibilizagio Ambiental com incidéncia na componente de saneamento
- *N3o deite tudo por dgua abaixo”, nos Municipios abrangidos pelo Sistema de dguas da regido do Noroeste.

Educacio Ambiental nas escolas

No seu Programa de Educacio Ambiental para o ano de 2020, a Aguas do Norte, S.A. executou um plano de
acBes tendo como premissas a Economia Circular e o combate s Afteracoes Climiticas, concretizado na reducdo,
reutilizacio e reciclagem de dgua, materiais e energia, e também em restaurar e recuperar a biodiversidade e os
ecossistemnas.

Deste modo, promoveu inimeras agdes, distribuidas pelos diversos Municipios servidos pela Empresa, que visaram
aproximar, sensibilizar, responsabilizar, educar, motivar e inspirar para o VALOR DA AGUA, e em particular a
gestio adequada do seu ciclo urbano, alinhadas com as estratégias nacionais, europeias e mundiais, como a
Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental (ENEAS 2020) e os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS).

Como exemplo, iniciou a Campanha "Nio deite tudo por dgua abaixol", que ird ter continuidade durante o ano
de 2021, com o objetivo fundamental de sensibilizar e responsabilizar toda a comunidade, para os problemas que
o lixo langado indevidamente para o esgoto provoca nos respetivos sistemas de recolha e de tratamento de dguas
residuais, comprometendo ndo s6 o funcionamento dos mesmos, como também a protecdo ambiental e a sadde
publica.

A Aguas do Norte, SA é uma empresa de referéncia, com enorme impacto na vida de todos e no desenvolvimento
social, econdmico e ambiental de toda a regido.

Campanha Portugal Chama

As empresas do Grupo Aguas do Portugal, e por conseguinte a Aguas do Norte, SA, apoiam a campanha
“Portugal Chama” promovendo a divulgagdo de mensagens de alerta para os comportamentos de risco e de
sensibilizacio para a importincia de todos contribuirmos para proteger o pafs dos incéndios rurais graves.

O perigo estd af e cabe-nos a todos agir, limpando os terrenos, cuidando da terra e da floresta, realizando as
queimas de forma correta, cadastrando os terrenos, protegendo as aldeias e alertando para situagGes de risco.

Campanha ZERQ impress&es

A Aguas do Norte, SA. langou em 2019 uma campanha de redugdo do nimero de cGpias e impressdes — Zero
impress3o.

Com esta campanha, a empresa pretende ndo s6 uma racionalizagao da despesa, como também uma mudanga de
cultura e de priticas, visando promover a desmaterializagdo dos processos de trabalho. Esta medida comporta,
ainda, uma dimensiio ambiental de uso eficiente de recursos, tanto pela diminuigdo da utilizagdo de papel, como
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Aguas do Norte, SA.

pela redugdo dos produtos e consumiveis de impressdo. Desde o inicio da campanha a Aguas do Norte, SA.
reduziu para cerca de metade o ndmero de cdpias e impressdes e o consequente ndmero de drvores a abater
decorrente do consumo de papel.

Como obijetivo final, a empresa ambiciona a desmaterializagio total dos processos de trabalho internos e externos,
incluindo a comunicagdo com outras entidades publicas, com os cidaddos e com as empresas.

A Aguas do Norte, S.A. é uma empresa centrada na preservacio do ambiente e na sustentabilidade de um recurso
escasso e essencial a vida —a dgua — e jd tem vindo a implementar outras medidas para a reduco do consumo de
papel e demais consumiveis de impressdo, promovendo a otimizagdo e a modernizagio de procedimentos
administrativos.

O rigor e a transparéncia sdo o nosso lema

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em
valores de integridade e ética. As preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econémico ndo podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel.

A Aguas do Norte, SA. dispde de diversas ferramentas de prevencio, implementacio e controlo que visam
assegurar a sua atuaggo de acordo com os seus principios e valores.

Entre as ferramentas de prevengio das questSes relacionadas com a conduta ética dos colaboradores e
fornecedores, nas empresas do grupo, destacam-se o Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Norte, SA, a
Comissiio de Etica do Grupo AdP, os Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgiio e Infragdes Conexas e os
Regulamentos de Fornecedores (ferramentas jd descritas).

Confidencialidade, privacidade e integridade dos dados

Ciberseguranca
A Aguas do Norte, S.A. dinamizou no ano de 2019 uma campanha de sensibilizagdo para a Ciberseguranga.

O objetivo da campanha foi garantir um conjunto de competéncias que permitam que o cidadio/colaborador,
enquanto utilizador do ciberespago, se sinta apto a navegar de forma segura. A acrescentar, tornava-se
fundamental considerar a ciber-higiene do colaborador, que deve ser entendida como um conjunto de principios
e boas prticas necessdrias para manter a "satide” do cidaddo/colaborador na Aguas do Norte, SA.

As a¢es de sensibilizacdo levadas a cabo tiveram o apoio e participagdo ativa de vdrias entidades, em especial do
Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS).

Um dos objetivos desta campanha foi preparar a empresa para garantir a confidencialidade, privacidade e
integridade dos seus dados. Acresce que, com a entrada em vigor do Regulamento Geral de Proteciio de Dados
(RGPD), as empresas e colaboradores t&m um papel ativo na protecio de dados pessoais.

Centro de Operagdes de Seguranca (SOC)

A Aguas do Norte, S.A. foi identificada pelo Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS) como um operador de
servico essencial no setor do fornecimento e distribuicio de dgua potdvel, de acordo com a legislagdo em vigor.

Para atingir o nivel de seguranga compativel com o servico que presta, a Aguas do Norte, S.A. candidatou-se no
ano de 2020 ao programa Connecting Europe Facility — Telecom, para apoio ao desenvolvimento de capacidades
operacionais na drea da Ciberseguranga e implementaggo da Diretiva SR|, tendo-the sido aprovada a atribuicio de
um incentivo ndo reembolsavel.

O Plano de Ciberseguranca em Agua (WCSP) visa proteger toda a rede e infraestrutura de Aguas do Norte, S.A.,
a fim de garantir a continuidade dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de 4guas residuais. Como
resultado desta agfio, a Aguas do Norte, S.A. poders contar com ferramentas inteligentes para lidar com a maior
parte da monitorizagdo de eventos e resposta a incidentes. A préxima geracdo de sistemas de seguranca terd
tecnologia de auto aprendizagem incorporada, com capacidade de reconhecer padres de eventos e bloqueios
automadticos de ameagas.
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Através deste Plano de Ciberseguranga, a Aguas do Norte, SA. pretende assim criar um Centro de OperagGes
de Seguranca (SOC) com base nas plataformas SIEM (Security Information and Event Management) e inteligéncia
cibernética artificial (Al). Esse sistema deverd monitorizar todo o ecossistema, identificando e adaptando-se
continuamente 3s ameagas cibernéticas mais evoluidas, melhorando as capacidades técnicas e operacionais da
Aguas do Norte, SA. Essa solugio deverd também ter a capacidade de fornecer informagdes relevantes para as
partes interessadas em seguranga cibernética, nacionais e internacionais.

Consequentemente, espera-se que a maturidade da seguranca tecnoldgica da Aguas do Norte, S.A. aumente em
coeréncia com a aposta estratégia que esta concessiondria do sistema muttimunicipal de abastecimento de 4gua e
de saneamento do Norte de Portuga! tem vindo a implementar no ambito da digitalizagao dos servigos.

¢) Adogio de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminages e a permitir a conciliag@o entre a vida
pessoal, familiar e profissional

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da lgualdade do Género, conforme
estabelecido no n.° | da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro e &
elaborago do relatdrio a que se refere o n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° | 8/2014, de
7 de margo

A igualdade entre homens e mulheres significa a igual oportunidade de participagio de homens e mulheres em
todas as esferas da vida publica e privada. Estd consagrada na Constituigio da Republica Portuguesa, no seu artigo
13°, e constitui um principio fundamental do direito comunitdrio, considerado no artigo 2° do Tratado da
Comunidade Europeia.

Entende a Aguas do Norte, S.A. que a politica de igualdade de género e de conciliagio das obrigages profissionais
e familiares &, nic sé um fator de desenvolvimento que permite eliminar e promover um melhor aproveitamento
dos recursos humanos, mas também uma componente necessaria a evolugdo das sociedades.

No futuro préximo, as organizagSes devem encarar o desafio desta conciliaggo de uma forma séria e estruturada,
pois 56 assim € que serd possivel atrair e reter talento que lhes permita enfrentar os desafios da digitalizaggo.

Neste contexto e para cumprimento de véria legislagio sobre esta matéria, da qual se destaca a seguinte, a Aguas
do Norte, S.A. definiu e tem implementada uma polftica sustentada de igualdade entre homens e mulheres.

e Resolucio do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 8 de margo que determina a obrigatoriedade de
adocio, em todas as atividades do sector empresarial do estado, de planos para a igualdade, tendentes a
alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminages e a facilitar a conciliagio da vida pessoal, familiar e profissional;

»  Resolucio do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, que intensifica medidas especificas que
possam contrariar a tendéncia histérica de desigualdade salarial, penalizadora para as mulheres, tendo em
vista alcancar-se, também neste dominio em particular, uma efetiva igualdade de género;

o  Decreto-Lei n2 13372013, de 3 de outubro, {n° 2 do artigo 50.°) que determina igualmente que as
empresas puiblicas adotem planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagGes e a permitir a conciliagdo entre
a vida pessoal, familiar e profissional;

e Lein® 6212017, de | de agosto, onde foi estabelecido o regime da representacdo equilibrada entre
homens e mulheres nos 6rgios de administragio e de fiscalizagdo das entidades do setor piblico
empresarial e das empresas cotadas em bolsa;

o Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, que determina os procedimentos para a realizagio
das comunicacdes a que estdo obrigadas as entidades do setor publico empresarial e as empresas cotadas
em bolsa; os termos da articulacio de competéncias entre a Comissao para a Cidadania e a Igualdade de
Género, a Comissio do Mercado de Valores Mobilidrios e a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e
no Emprego; e a produgiio de um guidio para efeito de elaboragao dos planos para a igualdade anuais, nos
termos do disposto nos n. | e 2 do artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto;

e Despacho Normativo n.° 10-A/2020, de 10 de setembro, que prorroga os prazos previstos no n.° 4 do
art® 3° e do n.° 2 do art.° 5° do Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho.

Para além destes diplomas especificos, a existéncia de um conjunto de polfticas de Recursos Humanos ndo
discriminatérias, onde o préprio Cédigo de Conduta e Etica, o Acordo Coletivo de Trabalho e a Certificagdo na
norma de Responsabilidade Social SAB000 solidificam esta temdtica.
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Esta mesma politica é seguida pela Holding Aguas de Portugal, a qual, de forma a solidificar o seu posicionamento,
formalizou em 2017 a adesdo ao Férum Empresas para a lgualdade (IGEN) reforgando o compromisso de
promogdo da igualdade de género e de melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica organizacional e da
satisfacio dos seus colaboradores e colaboradoras. Com esta adesdo a Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, extensivel a
todo o Grupo, compromete-se a desenvolver acBes de promogio de igualdade de género, assumindo
compromissos de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da ndo discriminagio entre
homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagio entre vida profissional, pessoal e familiar
e protegdo na parentalidade.

Atento as iniciativas em dreas sensiveis como os direitos humanos, as priticas laborais, a protecio do ambiente e 7/
a transparéncia, em 2009 o Grupo AdP aderiu ao Global Compact, e desde entdo reforca anualmente o sel

compromisso com os principios assumidos.

A Aguas do Norte, SA, empresa que integra o Grupo Aguas de Portugal, reconhecendo a importincia e a mais-
valia de uma participagdo equilibrada dos homens e das mutheres nas atividades profissionais bem como na vida
familiar, pretende, com esta politica, dar o seu contributo ativo para a implementagiio das melhores préticas de
promogao da igualdade na sociedade.

A Polttica de Igualdade de Género definida para a Aguas do Norte, S.A, assenta em dois pilares base:

® Jgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ao emprego, a formagio profissional e 3 progressio
na carreira;

® Participagdo equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,
nomeadamente no que respeita a necessidade de auséncia ao trabalho por licenca de maternidade e/ou
paternidade e para prestacdo de cuidados a pessoas dependentes.

Com base nesta Polftica foi elaborado um Plano para a lgualdade de Género que visa a implementaciio de um
conjunto de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens
e mulheres, a eliminar discriminagSes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional,

Os dois documentos, Politica para a Igualdade de Género e Plano para a Igualdade de Género, foram aprovados
em reuniao do Conselho de Administracdo de 25 de novembro de 2020, e encontram-se dlspomvels para consulta

Este Plano estd organizado em sete dreas agregadoras. Estas sete dreas compreendem vdrias medidas de
intervengdo, as quais se associam indicadores de sucesso e as entidades/6rgdos responsdveis pela sua execugio:

Estratégia, Miss3o e Valores

Igualdade no acesso a emprego

Formacgdo inicial e continua

lgualdade nas condices de trabalho

Protecdo na parentalidade

Conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional
Prevengdo da prdtica de assédio no trabalho

O Plano para a Igualdade de Género é composto por iniciativas e metas que concorrem para a prossecu¢io dos
seguintes objetivos:

® Inclusdo, no planeamento estratégico, de objetivos explicitos e mensurdveis que visem a
promogao da igualdade entre homens e mulheres.

¢ [laboragdo ou revisdo dos Cédigos de Conduta com inclusdo do principio da Igualdade de
Género.

¢ Promocgdo da equidade na representagdo de género na composi¢io de jiris € comissdes.
Adogdo de manuais de acolhimento que facilitem o processo de integracio de novos
trabalhadores.

e Criagdo e manutencgdo de informagdo, tratada por género, relativa aos processos de
recrutamento e selecdo de pessoal.

e Divulgacdo regular de informagdo relativa aos direitos e deveres dos colaboradores e das
colaboradoras em matéria de igualdade, ndo discriminagio, salde, cidadania e
maternidade/paternidade.
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Aproveitamento das tecnologias de informagao para criagdo de novas formas de organizagio e
gestio do trabalho, acessiveis a colaboradores e colaboradoras que faciltem a conciliaggo
trabalho-famflia.

Divulgagio dos recursos existentes na drea geogréfica da empresa que facilitem a conciliagdo
trabalho-familia.

Celebragio de protocolos com entidades externas, que tragam valor acrescentado aos
colaboradores e colaboradoras na gestdo das suas necessidades.

Realizacdio de iniciativas para debate de ideias sobre a promogao da igualdade entre homens e
mulheres e a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Criacio e divulgacdo de canais de comunicagdo que permitam a apresentagao de sugestdes por
parte dos colaboradores e colaboradoras.

Consulta aos colaboradores e colaboradoras sobre o grau de satisfagdo com as politicas e
medidas de |gualdade de Género implementadas.

Promocdo, em parceria com a Comiss3o para a Cidadania e lgualdade de Género, de acBes de
sensibiliza¢io/formagao sobre Igualdade de Género.

Promocg3o e realizagio de agdes de sensibilizagio/formagdo sobre temas relacionados com o
equilbrio entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Utilizacgio de uma linguagem (escrita, n3o escrita e imagens) neutra, inclusiva e ndo
discriminatdria nos processos de comunicagdo internos e externos.

Também o Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP, extensivel por ineréncia a Aguas do Norte, SA,
assume os Compromissos de "Garantir a igualdade de oportunidades” e de “Promover o equilbrio entre a vida
profissional e pessoal”. Estes compromissos contemplam 4 medidas, 2 aplicar em todas as empresas do Grupo:

Garantir o cumprimento do “‘Plano para a Igualdade do Género”

Promover a diversidade

Obter a certificaciio segundo a norma SAB000 (no caso de empresas ndo certificadas)
Promover a mabilidade

Como principais iniciativas em 2020 que concorrem para os Planos definidos destacamos:

241191

Promocgo de semindrios no 4mbito da Semana dos 3 S's (Seguranca e Salde, Sempre), com o
objetivo de, por um lado, assinalar e valorizar a Prevengdo, a Seguranca e a Sadde no Trabalho,
bem como valorizar e disseminar a Poltica de igualdade de género e de conciliagio das
obrigagdes profissionais e famifiares.

Realizacdo de acBes de sensibilizagdo no 4mbito da norma de Responsabilidade Sociat SABO00
(requisito 5) onde se enquadra o repudio de todas as formas de discriminagdo, incluindo a
baseada no género. Em todos os acolhimentos também este tema vem sendo enfatizado.
Inclusdo de linguagem respeitadora da igualdade de género na maioria das publicagbes e
comunicacGes da empresa.

O Grupo AdP divulga anualmente no R&C e no Relatério de Sustentabilidade Corporativos a
informacio relevante de RH desagregada por sexo (bem como nos individuais das empresas).
O RS corporativo ¢ enviado aos principais stakeholders e ¢ disponibilizado no site do Grupo e
das empresas bem comao na intranet.

Existem caixas de sugestSes e sic nomeados Representantes dos colaboradores e
colaboradoras para a responsabilidade social.

Foi dada uma orientac3o no sentide dos jdris dos concursos langados ao abrigo do CCP serem
compostos por Me F.

A AdP, SGPS, SA. é subscritor do Pacto Global e da Alianga para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdve!, onde assumiram © compromisso, entre outros, com 0 ODS 5 —
Igualdade de género.

Sendo a NP 4552:2016 - Conciliacio entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal um importante
instrumento para a solidificaciio desta temdtica bem como para a disseminacgo desta politica de
igualdade de género, a Aguas do Norte, S.A. candidatou-se ao COMPETE 2020, Aviso N°
03/SAMA2020/2019 - SATDAP - Capacitacio da Administragdo Publica, projeto “Sistema de
Apoio 2 Transformacio Digital da Administragdo Pdblica™
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A conciliaggo da vida profissional, familiar e pessoal € uma das prioridades estabelecidas pela %

Comissgo Europeia, no 4mbito da igualdade entre homens e mulheres, existindo atualmente
um grande enfoque neste tema a nivel nacional. Em Portugal, foi definida a Estratégia Nacional
para a Igualdade e a Ndo Discriminaggo 2018-2030 «Portugal + Igual», tendo sido definido um
plano de agdo para a igualdade entre homens e mulheres, com objetivos, medidas concretas e
respetivos indicadores.

Este Aviso propBe dar resposta a iniciativa 3 em Linha — Programa para a Conciliagio da Vida
Profissional, Pessoal e Familiar 2018-2019, e tem como objetivo central estabelecer os termos

e condigbes subjacentes a consecuciio da operagiio «Gestdo da Conciliagdo entre a vida |
profissional, familiar e pessoal com base na norma portuguesa NP 4552:2016», que visa/

promover um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, designadamente:

Uma efetiva igualdade entre homens e mulheres e para uma cidadania plena; L/
A realizagdo de escolhas livres em todas as esferas da vida:

Uma melhor gestdo do tempo profissional e pessoal;

O aumento da satisfagdo pessoal com repercussdo positiva na produtividade;

A diminuicio do absentismo;

Um melhor clima dentro da organizacio.

ANANANA NN

Todos os indicadores relevantes relativos 4 igualdade de género sdo disponibilizadas anualmente no Relatdrio de
Sustentabilidade do Grupo.

e) Identificagdo das polfticas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser orientadas
para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagio e para o estimulo do aumento da
produtividade, tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para
a sua valorizagdo profissional

A Aguas do Norte, S.A. acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core-
business sdo o fator decisivo para a prestagdo de um servi¢o de qualidade aos clientes.

A Politica de Recursos Humanos da Aguas do Norte, S.A, baseia a relagio com os seus colaboradores em quatro
eixos: igualdade de oportunidades, desenvolvimento, envolvimento e conhecimento.

lgualdade de oportunidades

A igualdade de oportunidades no trabalho, é garantida independentemente do género, idade, raca, religiso,
deficiéncia e/ou orientacdo sexual de cada um. Garantir o desenvolvimento individual dos colaboradores e
harmonizar as suas competéncias, expectativas e motivagdes com as suas necessidades estratégicas € um dos
desafios da Aguas do Norte, S.A. A diversidade de idades dos colaboradores da Aguas do Norte, S.A. nas vérias
categorias profissionais, ¢ demonstrativa do sentido de inclusdo da empresa. No que respeita ao género, estio
ambos representados em todas as categorias profissionais, sendo ainda ténue a presenca de mulheres em funces
operativas. A politica ndo discriminatéria da Aguas do Norte, S.A. é garantida logo no processo de selecio. A
contratacdo de colaboradores de minorias étnicas, de outras nacionalidades e com deficiéncia demonstra a polftica
da Aguas do Norte, S.A. relativa 2 promogio da igualdade de oportunidades. Além de promover a integragio de
pessoas em situacdo de desvantagem no mercado de trabalho, a politica de nio discriminagio da Aguas do Norte,
S.A. promove ainda a sensibilizagio dos colaboradores para as questdes sociais e humanas, nomeadamente através
da disseminagio do cédigo de conduta e ética da empresa. De realgar, que as empresas do Grupo AdP foram
pioneiras na adesdo ao cédigo de conduta “Empresas e VIH", promovido pela Plataforma Laboral contra a SIDA.
Esta iniciativa representa um importante contributo para a resposta a infe¢io pelo VIH no local de trabalho,
nomeadamente nas vertentes da n3o discriminag3o, da prevengio e do acesso ao tratamento.

Desenvolvimento

Decorrente da pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2 a Aguas do Norte, S.A. viu-se forcada a uma mudanca
de comportamento, tendo adotado no decurso do ano de 2020 medidas de remediagiio, com destaque para:
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e  asuspensdo das atividades de formagdo presencial, dando preferéncia a formagdes a distdncia (o recurso
a formago profissional em agiio interempresa e com enquadramento ndo planeado tem vindo a tornar-
se a excecdo na politica de desenvolvimento dos colaboradores da empresa);

e 2 Iniciativa “Estamos em linha", que consiste em acBes de formagdo/sensibilizagdo com enfoque na
promocio das melhores priticas de prevenco e protegdo contra a Covid-19.

Paralelamente, o Quadro Estratégico de Compromisso para o periodo 2020-2022, que vincula as empresas do
Grupo Aguas de Portugal em torno de uma mesma ambigdo para os préximos anos, estabelece como desafio
estratégico a "Valorizagio do capital humano “Nés AdP™, tendo como objetivo atrair e reter talentos,
indispensdveis para o reforgo e rejuvenescimento do capital humano e assegurar a sucessao organizacional em
todas as empresas do Grupo, estabelecendo como prioridades:

o  Consolidar a cultura e identidade, polticas e préticas comuns no seio do Grupo;

e  Valorizar os colaboradores e colaboradoras com processos de formagdo ativos e partilha de experiéncias
intra-grupo;

e Assegurar a gestio de talento e do desenvolvimento do capital humano;
o  Criar um ambiente de trabalho que promova a mudanga, o espirito critico e a inovagdo;
¢ Desenvolver polfticas de teletrabalho compativeis, contribuindo para a descarbonizagdo da economia.

Para a concretizacio deste desafio estratégico foi fixado um compromisso coletivo no seio do Grupo AdP que
abrange os seguintes objetivos:

o desenvolver e implementar um programa de treino de gestdo com vista 3 formaggio de quadros para
funcbes de gestdo operacional;

e aproximar o Grupo 3 comunidade cientffica e do ensino profissional com vista ao estabelecimento de
parcerias para o desenvolvimento de estudos e projetos;

e criar um programa de mobilidade tempordria de forma a promover o intercambio entre departamentos
efou direcBes e a sua aproximagdo (AdP Move);

o criar grupos de trabalho permanentes das diferentes dreas temdticas ou unidades funcionais para a
partilha de experiéncias e a criagdo de ideias, promovendo a participacéio dos diferentes niveis funcionais
e hierdrquicos das empresas,

e definir e implementar uma estratégia de employer branding vertendo nesta a cultura de partilha de
informaciio e conhecimento numa &tica de colaboragdo, unido, envolvimento e pertenca ao Grupo AdP
(Mundo AdP 20).

Envolvimento

As mudancas organizacionais e a elevada dispersdo dos locais de trabalho exigem, também, uma dindmica para
envolvimento dos colaboradores, que se concretiza com a implementacdo de um plano de bem-estar e
comunicagio interna, que visa dar visibilidade as boas praticas internas e promover a proximidade e motivagdo
dos colaboradores da empresa,

No entanto, o ano 2020 ficou marcado pela ocorréncia da pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2, o que
levou a Aguas do Norte, SA. a decidir pela implementacdo de medidas de remediagdo no sentido da otimizagdo
dos recursos disponiveis, mas temporariamente penalizadoras para o envolvimento dos colaboradores, com
destaque para;

e 0 confinamento de um ndmero considerdvel dos seus colaboradores, cumprindo estes com as suas
tarefas a partir de casa;

o 2 flexibilizacgio do local de trabalho, através do trabalho remoto e de colaboradores em reserva e
prontiddo;

» areorganizagio dos postos de trabatho de acordo com a avaliagio de riscos dos diferentes espagos de
trabalho, 4reas comuns e lojas de atendimento ao publico, de modo a assegurar a redugdo do contacto
pessoal e o necessdrio distanciamento fisico entre colaboradores (2 metros);

e arealizacio de reunides e briefings através de videoconferéncias.
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Conhecimento

O jd aqui referido Quadro Estratégico de Compromisso para o periodo 2020-2022 estabelece ainda como desafio
estratégico o “Conhecimento”, com o objetivo de envolver as entidades empresariais e cientificas com os centros
de competéncia, promover e incentivar a cultura de producdo de protétipos, registo de marcas e patentes, e de
criar uma plataforma / hub de solugBes de criatividade, e estabelecendo como prioridades:

Reconhecimento e dinamizagdo dos centros de competéncias criticas do Grupo;
Gestdo e partilha do conhecimento no Grupo, incluindo abordagens inovadoras de comunicagiio e troca
de experiéncias,

e Promogdo da diversidade de perfis profissionais no desenvolvimento de projetos estruturantes do /

Grupo:
» Potenciar a “escola profissional” de referéncia na engenharia.

K

f)  informages sobre a polttica de responsabilidade econdémica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de investigacdo, inovacio,
desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo. Referéncia ao plano de
acdo para o futuro e medidas de criagdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orienta¢io
para o cliente, reducio da exposicao a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econdmicos e sociais
das atividades, etc)

S&o as pessoas (e ndo a tecnologia) que inovam os negdcios

A Aguas do Norte, SA. assume na sua Politica Empresarial o compromisso de contribuir ativamente para o
desenvolvimento sustentado dos servigos de abastecimento e de saneamento de dguas, para a concretizacio das
metas nacionais estabelecidas para o setor, e colocar o seu emprenho no cumprimento das obrigacdes e
responsabilidades sociais para com os acionistas, clientes, colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade
e demais partes interessadas.

Neste contexto a Aguas do Norte, SA. aplica uma estratégia de negécio assente, entre outros, nos seguintes
principios:

e Melhoria Continua e Inovagdo - Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do
conhecimento, como forma de assegurar a investigagdo, o desenvolvimento e a inovago imprescindiveis
a melhoria contfnua do Sistema de Gestio da Aguas do Norte, S.A, nas vertentes de qualidade, ambiente,
energia, ativos, seguranga e responsabilidade social;

e Transparéncia e Comunicagdo - Adotar uma postura de transparéncia comunicando e partilhando, com
as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas
diferentes vertentes do desenvolvimento sustentavel.

Os desafios para as empresas sdo cada vez mais complexos, decorrentes ndo s6 das mudangas poltticas,
econdmicas, sociais e tecnoldgicas da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores, dando
origem a estratégias de gestdo cada vez mais assentes em solugGes de inovagdo e eficiéncia de processos.

Por forma a enfrentar estes desafios, a holding Aguas de Portugal langou em 2013 o desafio a0 Grupo de
constituirem um grupo de IDI, constituido por técnicos de diversas empresas participadas, para discussio e
levantamento das necessidades comuns, com vista a resolugdo de problemas e de desafios que acabam por ter
denominadores comuns.

Definiu a estratégia de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovaggio (IDI) do Grupo AdP, bem como os respetivos
objetivos e processos associados. Neste contexto, foi ainda criada uma rede de I&D e Inovag3o para o Grupo.

Essa decis3o foi um alavancar desta drea na Aguas do Norte, S.A. No presente, esta drea tem como objetivos
gerais:

®  Responder aos desafios da evolugiio e do desenvolvimento que se vém colocando 3 empresa;
e Produzir conhecimento de referéncia dos processos que apoie 3 decisio e se traduza em valor
acrescentado para a Aguas do Norte, S.A. e para a regido;
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¢ Desenvolver competéncias, produtos e tecnologias que se traduzam num aumento da competitividade e > 1/
na reducdo dos custos operacionais;
e  Fazer uma abordagem diferente na percegdo e interpretagdo dos problemas, a fim de abrir para outras @

dimensdes, com capacidade de mudanga, e descobrir outras respostas diferentes das seguidas pela I6gica
das experiéncias passadas. /

Promover uma gestio mais eficiente das infraestruturas e do servigo prestado;

Tem como objetivos especfficos: .\ \ ¥
Promover a sustentabilidade futura das infraestruturas, respondendo aos novos desafios de qualidade e |

eficiéncia na operagio, na manutengio e na reabilitagdo das infraestruturas; / ﬁ
Apostar na coes3o empresarial, social e territorial; !
Assumir na drea da DI uma posiciio de referéncia no Grupo Aguas de Portugal. 9

Neste dmbito, as principais tarefas da investigaggo, desenvolvimento e inovagdo sdo:

Fazer um levantamento das necessidades da empresa, no ambito da IDI;
Elaborar do respetivo planc de atividades;

Estruturar e acompanhar projetos a desenvolver no 8mbito da IDk;

Apoiar e acompanhar na submissdo de candidaturas;

Apoiar e acompanhar dos procedimentos concursais a langar no mbito da 1D,

Esta é a orientaciio para os préximos anos para a drea do IDI. Esta proposta de organizagdo € simples e dindmica
e deverd evoluir 3 medida das necessidades da empresa.

Nesta matéria, e ainda em fase crescente, regista-se o gradual investimento que a Aguas do Norte, SA. afeta 2
inovagiio cientffica e tecnoldgica, transversal a toda a cadeia de valor das suas atividades, ndo s6 aos processos de
gestio e operagio, como também & relagio com os clientes, promovendo e estimulando a investigagdo de novas
ideias, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua misso e da
satisfacio das necessidades coletivas, sempre orientada para a sustentabilidade financeira, econdmica, social e
ambiental,

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. procura desenvolver e implementar solugbes capazes de conferir maior
inteligéncia aos processos, posicionando-se em linha com as prioridades de inovagdo europeias no &mbito da
estratégia Europa 2020.

Adicionalmente, a Aguas do Norte, S.A. viu aprovada em 2020 uma candidatura apresentada a Unido Europeia
respeitante 2 realizagio de Projetos Auténomos de Formagdo. Desta forma, no dmbito desta candidatura, serdo
suscetiveis de apoio os projetos de formagio de empresas, por via de agdes de formacdo auténomas, que visem
objetivos de inovagio e competitividade, através da qualificagdo especifica dos empresdrios, gestores e
trabalhadores das empresas, para a reorganizacgio e melhoria das capacidades de gestdo reforcando a sua
produtividade.

Os projetos de formagao a apoiar poderdo ainda estar associados a investimentos em dominios relevantes como
a inovaciio e transfer&ncia de tecnologia, a adogiio de tecnologia no dominio da indistria, e a qualificacdo da
empresa, de modo a potenciar o desenvolvimento de atividades produtivas mais intensivas em conhecimento e
criatividade e com forte incorporagio de valor acrescentado.

Prémio de Inovagao “Uma CGota, Uma Ideia”

Com o objetivo de promover a criatividade de cada colaborador e a sua capacidade para a criagdo de valor para
a empresa, de promover a aproximagio, conhecimento e reconhecimento entre os colaboradores, e de apoiar o
desenvolvimento de pequenos projetos, medidas e agdes que visem a melhoria e eficiéncia dos processos, a Aguas
do Norte, S.A. criou em 2020 o prémio de inovagio “Uma Gota, Uma Ideia”, pretendendo que esta iniciativa seja,
ainda, uma referéncia no setor, e um instrumento de promocdo da valorizagiio do conhecimenito, no sentido de
reconhecer todos os colaborados da Aguas do Norte, S.A, e fazendo dos premiados exemplos a seguir.

A ceriménia de entrega dos prémios da | ? edigio do concurso uma "Uma Gota, uma Ideia” realizou-se no dia 19
de novembro, e teve a particularidade de ter sido em formato totalmente digital, combinando a emissdo em
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"direto” na sede da Aguas do Norte, S.A. com a intervengiio de convidados externos via plataforma zoom, tendo
sido premiados os 3 melhores projetos apresentados, de entre as cerca de 30 propostas que foram submetidas
por um elevado nimero de colaboradores da Aguas do Norte, S.A..

Na sessdo, que contou com uma vasta participagdo on-fine, foram conhecidos os vencedores desta | 2 edicio da
iniciativa, e foram apresentadas e distinguidas as trés ideias finalistas, tendo sido atribuidos os seguintes prémios:

e |°prémio - projeto "Eco — Micro-Hidrica Energia para a AdNorte"

e 2°prémio - projeto "Codigestao — Rumo 2 neutralidade energética”
e 3°prémio - projeto "A roda ApR, movida com efluentes tratados e aplicada em usos urbanos"

Houve ainda lugar a atribuicdo de mengBes honrosas a sete das propostas apresentadas e todos os participantes

no concurso de ideias receberam um diploma de participagio. /

Apostamos na investigagdo, desenvolvimento e inovagdo
Apostamos na integragdo de novas tecnologias no processo produtivo
Plataforma PAMWater

Trata-se de uma solugio tecnoldgica baseada em inteligéncia artificial que vai tornar o abastecimento de dgua mais
eficiente e sustentdvel, Este sistema inovador estd ser testado na Aguas do Norte, S.A., mas o principal objetivo &
que venha a ser utilizado noutras industrias de dgua para melhorar a eficiéncia energética e reduzir a pegada
ambiental.

Antecipar o impacto do clima nos caudais, prever variagdes da qualidade da dgua nos rios e detetar descargas
anormais e ilegais com base em dados histéricos, sdo alguns problemas comuns na gestdo dos servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais e que esta inovadora solugio tecnoldgica, que usa os
sistemas neuronais do cérebro humano como modelo, vai ajudar a antecipar e corrigir. O sistema vai ser capaz de
analisar e prever diferentes cendrios, “aprendendo” com as diversas situagBes, conseguindo, assim, interpretar
resultados e ajustar respostas. E uma solugiio inovadora que estd a ser desenvolvida pelos Centros de Engenharia
Biolégica e ALGORITMI da Universidade do Minho e que serd implementada pela Aguas do Norte, S.A.

A Aguas do Norte, SA. entidade gestora do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
do Norte de Portugal e do sistema de dguas da regido do Noroeste, que gere diariamente mais de 1.000
infraestruturas, assim como os respetivos dados, vai ser a empresa pioneira na utilizacio e no ensaio do
PAMWater.

A maior inovacdo deste projeto assenta no facto de aliar uma plataforma web a softwares que utilizam Redes
Neuronais Artificiais (RNA) — técnicas computacionais baseadas no funcionamento do sistera nervoso central do
ser humano e que adquirem conhecimento através da experiéncia. S3o sistemas com capacidade para aprender
através da informagao que Ihes é previamente fornecida, adaptar parametros as respetivas solicitagbes e até fazer
uma interpretagdo dos dados recolhidos.

Com esta plataforma vai ainda ser possivel prever os caudais de entrada dos sistemas com base no consume de
dgua, controlar o ciclo urbano da dgua para avaliar o desempenho dos sistemas hidricos multimunicipais e otimizar
processos para melhorar a eficiéncia energética e reduzir a pegada ambiental.

A PAMWater, que poderd vir a ser aplicada em outras indUstrias de gestio de dguas, serd usada como um sistema
de apoio a decisdo, permitindo aos responsdveis pela gestdo das empresas terem acesso a um vasto conjunto de
informagdes descritivas e preditivas. Neste sentido, com a implementagio da plataforma, terfio acesso de antemao
a vdrios pardmetros e poderdo adaptar os processos de forma a dar uma resposta mais eficiente, prestando um
melhor servigo a populagdo e protegendo o ambiente.

A equipa de investigacdo multidisciplinar que compGe este projeto é constituida por elementos do Grupo
Biotecnologia Ambiental e Bioengenharia do Centro de Engenharia Biolégica (CEB), com uma alargada experiéncia
em dominios como o tratamento de dguas residuais e gestao dos respetivos sistemas e pelo Grupo de Inteligéncia
Sintética do Centro ALGORITMI, com vérios trabalhos realizados na drea de aprendizagem e inteligéncia artificial.
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Plataforma E-CAUDAL A\
* /

Tendo em vista a melhoria do processo de gestdo da formagdo na Aguas do Norte, SA. e no sentido de se
disponibilizarem os contetidos formativos em e-learning, no dmbito da melhoria continua foi desenvolvido um

novo canal de gestio da formaggio, designado de E-CAUDAL, que j4 se encontra disponibilizado desde abril a @
todos os colaboradores da Aguas do Norte, SA.

Esta nova abordagem da formagao, assenta numa plataforma criada para o efeito, o Portal H2O, através do qual

se concretiza no E-CAUDAL o respetivo médulo de gestdo da formagao. ) i
Através do E-CAUDAL, a Aguas do Norte, S.A. passa a garantir o seguinte: \ \) A
e  Gestdo das necessidades de formagdo dos colaboradores; ]
e Gestdo e planeamento da formagio (presencial € em e-learning); /
o Gestio de cursos, agBes de formagio, conteddos das agdes e sessdes de formagao; r.-'
e Gestio da formaciio em e-learning - acdes de formagio, gestio de contetidos, tempo de acesso a ./

f|'
conteudos e tempo de acesso 2 plataforma; ﬁ
Gestio de formandos e formadores (presencial e em e-learning); 6(2 ‘
Inscricdes on-ine em agBes de formagio (presencial e em e-learning);

Inquéritos de avaliagio on-line (presencial e em e-learning);

Avaliacio da formaciio (presencial e em e-learning);

Testes de avaliagio (presencial e em e-learning);

Histérico de acdes de formaciio para consulta por parte do Colaborador (em fase de carregamento).

Nesta fase em que vivemos, o E-=CAUDAL vai permitir encurtar as distancias entre os colaboradores e a Empresa,
tornando a formagio e os seus contetidos acessiveis em qualguer dispositivo e por todos os colaboradores.

Projeto "Sophia”

O Projeto “Sophia”, iniciado em 2019, sintetiza-se como sendo um robot que estd a revolucionar a forma de
trabalhar, cuja funcio é acabar com algumas tarefas rotineiras, libertando os colaboradores para fun¢es que
acrescentem valor para a empresa. Estd disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

No imbito das atividades desenvolvidas internamente, a Aguas do Norte, S.A. identificou os processos que
poderiam ser realizados pela automatizagio de processos robdticos (RPA), através da identificagdo das tarefas
manuais e repetitivas, baseadas em regras especificas, com baixa frequéncia de excegdes, com elevado nimero de
dados e ndo sujeitos a alteragdes de sistema de regras. Posteriormente, foram estimados os custos de
implemnentagio para cada processo/atividade anteriormente identificado.

Assim e recorrendo 3 tecnologia RPA, foi desenhado um processo para ser executado por um robot UiPath, ao
mesmo tempo que foram sendo implementadas melhorias ao mesmo, conseguindo que este, ac fim de um ano,
atingisse cerca de 150 horas mensais de automagao sem interven¢do humana, como também, por notificagdo
automdtica ao colaborador, conseguisse indicar o que falta para concluir o processo, ajudando desse modo na
avaliagdo dos casos de excegdo.

Este foi apenas o primeiro passo da Aguas do Norte, S.A. na utilizagdo destas novas tecnologias, existindo j& outros
projetos identificados e em curso, nas diversas dreas e diregGes da organizagdo, com igual potencial e beneficios.

A Aguas do Norte, S.A, venceu o prémio 100% Inovagio, com o Projeto “Sophia ", na 10* edicdo das Jornadas de
Engenharia do Grupo Aguas de Portugal.

Assistente Virtual “Cristalina”

Depois do projeto “Sophia”, o primeiro robot digital da Aguas do Norte, S.A, surge em 2020 o primeiro assistente
virtual “Cristalina”, capaz de responder a algumas questdes que sejam solicitadas pelos seus colaboradores.

Inicialmente, a "Cristalina" estard apenas preparada para esclarecer os colaboradores sobre a temdtica do Covid-
19. No entanto, a curto prazo, pretende-se alargar a sua capacidade de intervengdo a todas as dreas da Empresa,
nomeadamente 3s questdes mais frequentes de indole laboral e técnica.
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Numa primeira fase, a "Cristalina” estard disponivel para todos os colaboradores da Empresa através do portal

interno. Posteriormente, é objetivo da Aguas do Norte, SA. que este servico possa ser disponibilizado
externamente, devendo ficar alojado no respetivo site institucional.

Este tipo de assistente digital, que € primeiro em Portugal no setor da dgua, constitui uma tendéncia tecnoldgica
emergente nesta drea de atividade. Por isso, tendo em consideragdo a sua capacidade de aprendizagem, que &
suportada em inteligéncia artificial, a Aguas do Norte, S.A. serd pioneira neste tipo de iniciativas, garantindo uma
maior e melhor acessibilidade aos seus utilizadores.

Desta forma, quando for solicitado o esclarecimento de alguma divida, os colaboradores da Aguas do Norte, S.A.

irdo comegar a ouvir: "Ol4, sou a Cristalinal".

Projeto de investigacio GLOMICAVE

No ambito da candidatura BIOTEC 07 do Programa H2020 - Research and Innovation Action (RIA), a Aguas do
Norte, S.A. foi convidada pela Universidade do Minho a cofaborar no projeto de investigaciio "GLOMICAVE -
GLOBAL OMIC DATA INTEGRATION ON ANIMAL, VEGETAL AND ENVIRONMENT SECTORS.
Participam neste projeto 14 entidades de 5 nacionalidades distintas com o objetivo de contribuir para o aumento
do conhecimento na drea da metagendémica (sequenciagdo de genomas em comunidades microbianas) em sistemas
de tratamento de dguas.

O projeto pretende correlacionar amostras bioldgicas (tanque de lamas ativadas e digestores anaerébios) e dados
operatdrios (remogdo de fésforo e outros dados operacionais e produgdes de biogds e qualidade das lamas) com
0s metagenomas a sequenciar ou jd sequenciados. Esta abordagem é uma nova estratégia para compreender a
microbiologia de sistemas microbianos complexos. A investigagdo originard ainda uma plataforma inteligente de
andlise de dados para auxiliar os especialistas a identificar os diferentes dominios onde os resuttados poderdo ser
aplicaveis.

Sistema de alerta precoce do virus em dguas residuais - Projeto COVIDETECT

Estd concluida, com sucesso, a primeira etapa do COVIDETECT, um projeto langado em abril com o objetivo de
criar um sistema de alerta precoce da presenga do virus SARS-Cov-2, agente etiolégico da Covid-19, através da
andlise de dguas residuais, que ird contribuir para melhorar a resposta face a eventuais novos surtos da doenca na
comunidade.

Durante a primeira etapa, que consistiu no desenvolvimento e validagio do método de deteciio de RNA viral em
dguas residuais, foram detetados vestigios do material genético de SARS-Cov-2 nas dguas residuais monitorizadas,
em linha com os resultados obtidos noutros projetos internacionais, sendo que na segunda fase, o projeto ird
entrar na fase da quantificagdo desse material genético com vista ao estabelecimento de modelos e correlacio
com a populagdo afetada em cada 4rea servida.

O COVIDETECT é um projeto coordenado pela AdP - Aguas de Portugal e desenvolvido por um consdércio onde
se integram a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, entidade que assegura a coordenacio cientifica do
projeto e das atividades de modelagdio da dindmica de SARS-Cov-2 na rede de saneamento, modelagio eco
epidemiolégica e caracterizagdo molecular do virus, o Laboratério de Andlises do Instituto Superior Técnico da
Universidade de Lisboa, responsdvel pelo desenvolvimento das metodologias para a detegdo e quantificaciio do
SARS-Cov-2 nas dguas residuais, e as empresas Aguas do Tejo Atlantico, S.A, Aguas do Norte, S.A. e SIMDOURO,
SA. enquanto entidades gestoras de sistemas de saneamento das principais dreas metropolitanas do pais. A
Diregdo-Geral da Satide integra o Advisory Board, bem como a EPAL, S.A,, a Aguas do Douro e Paiva, S.A., a APA
- Agéncia Portuguesa para o Ambiente e a ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.

O trabalho realizade no primeiro més do projeto pelo Laboratério de Andlises do Instituto Superior Técnico da
Universidade de Lisboa (LA IST Ulisboa) permitiu demonstrar a elevada especificidade e sensibilidade das
metodologias desenvolvidas para a detegdo e quantificagdo do virus SARS-Cov-2 nas dguas residuais.

Seguiu-se @ monitorizagdo regular e quantificagio de SARS-Cov-2 nas cinco EstacBes de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR) piloto, permitindo fornecer dados relevantes para a modelago da carga viral nos efluentes das
vdrias dreas geogréficas monitorizadas e, subsequentemente, estabelecer a correlagio com os indicadores da
vigilancia epidemioldgica clinica, nomeadamente com o nidmero de casos notificados e o ndmero de casos
estimados.
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Uma vez que os individuos infetados, com sinais clinicos de doenga ou assintomaticos, excretam o virus nas fezes,
a dgua residual é o compartimento ambiental por exceléncia para obter informagao sobre a circulagdo do virus na
comunidade, pelo que os resuttados deste projeto, com potencial de replicagio para uma escala mais ampla, serao
Gteis para a vigilincia epidemiolégica da populagdo por via indireta. Acresce que os individuos infetados excretam
o virus vdrios dias antes do aparecimento de sintomas, pelo que a implementacio desta ferramenta de alerta
precoce poderd contribuir de forma determinante para a implementagdo atempada de medidas de satde publica
preventivas nas populagdes das dreas geogrdficas em estudo.

Numa altura em que se torna 6bvio o valor da informagio de base cientifica e a sua importancia no processo de
tomada de decisio, este projeto visa dar um contributo decisivo também na definicio de estratégias de
monitorizacio nas situacSes de desconfinamento, permitindo avancar com maior seguranca nos passos
progressivamente dados na retoma da atividade laboral e social.

O projeto COVIDETECT, anunciado em abril passado pelo Ministério do Ambiente e A¢go Climitica, € financiado
através do programa Compete 2020 no &mbito do Sistema de Incentivos a Atividades de Investigacdo e
Desenvolvimento e ao Investimento em Infraestruturas de Ensaio e Otimizago (upscaling) no contexto da Covid
-19, 20 abrigo do Aviso AAC 15/51/2020, de 20 de abril de 2020. Este projeto insere-se numa iniciativa nacional e
europeia considerada estratégica para a preparagdo dos paises para eventuais futuras vagas epidémicas sendo uma
ferramenta de detegdo, quantificacio, caracterizagiio e modelagdo do virus através da andlise da sua presenga nas
ETAR.

Apds trés meses desde o arranque do projeto, a andlise de mais de 200 amostras de dguas residuais recolhidas a
entrada e i safda das estagSes de tratamento de dguas residuais monitorizadas, um terco das amostras previstas
analisar no ambito do projeto, comprova a presenca de material genético nos afluentes que chegam as ETAR,
sendo detetadas cargas virais proporcionais 3s concentragSes reportadas por estudos semelhantes em curso
noutros palses.

Os resultados evidenciam ainda a auséncia de detecio do material genético do virus SARS-Cov-2 no efluente
tratado de qualquer uma das cinco ETAR envolvidas no estudo, o que sugere que as etapas do tratamento sdo
eficientes na remociio do genoma viral do efluente.

De salientar que a detecdo de material genético do virus nas dguas residuais 2 entrada das ETAR, ndo significa que
o virus se encontre infecioso ou ativo e que se possa propagar por via hidrica. De facto, ndo existe evidéncia a
data da possibilidade de infegdo por SARS-Cov-2 através desta via.

As estacBes de tratamento incluidas na primeira fase deste estudo estdo localizadas nos grandes centros urbanos
de Lisboa, Cascais, Gaia e Guimarges, servindo cerca de 20% do total da populagdo nacional e abrangendo as
regides com maior ntimero de casos de Covid- 9. Adicionalmente, monitoriza-se a circulagdo do virus nas redes
de drenagem dos efluentes do Hospital Curry Cabral, do Hospital Eduardo Santos Silva, em Vila Nova de Gaia, e
do Hospital Senhora da Oliveira, em Guimardes.

No &mbito da atividade 3 do projeto, em fase inicial de implementagdo, serdo desenvolvidos estudos de associagao
das cargas virais detetadas com a populagio infetada em cada drea servida por cada uma das ETAR, bem como
com o nimero de doentes hospitalizados em cada unidade de sadde. Este processo visa estabelecer correlagdes
entre a populacio infetada que potencialmente excreta virus através das fezes e das secregSes orofaringeas com
as cargas virais em circulagdo nos sistemas de saneamento.

SmartLAB — O laboratério do futuro

A Aguas do Norte, S.A. deu inicio em 2020 a um novo projeto que permitird até ao final do ano de 2021 criarum
novo modelo no Sistema de Gestdo de Informaciio do Laboratério (LIMS), assente em pilares de Agilidade,
Qualidade e Seguranca.

O projeto SmartLAB pretende aplicar um conjunto de tecnologias digitais no Laboratério da empresa de forma a
alcancar servicos de referéncia e diferenciados, com uma filosofia inovadora, de confianga e de exceléncia.

Pretende-se com isso melhorar a maturidade digital, disponibilizando formas mais confortdveis e prdticas de
trabalhar, prezando a2 comodidade e agilidade nos processos, sempre com foco na seguranca e qualidade.

Com base neste conceito SmartLAB, a informacio dever fluir de forma automatizada e integrada entre todos os
sistemas e/ou equipamentos, dando corpo ao principio:

"Informagdo disponivel em qualquer lugar, para ser utilizada por quem necessita, no momento em que necessita"
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Esta abordagem permite dotar o Laboratério da Aguas do Norte, S.A. de vantagens tnicas em termos de eficiéncia
operacional, duma forma totalmente controlada. O Laboratério fica também melhor preparado para se adaptar
dinamicamente aos desafios do seu cliente interno (e outros), por via da capacidade de alterar, atualizar, expandir
e integrar rapidamenite os seus processos de trabalho.

Trata-se de uma iniciativa inovadora, com as seguintes atividades principais:
* Integracdo de equipamentos analiticos no LIMS de forma a coletar automaticamente dados;
¢ Integracdo com outros sistemas/plataformas (Sistema de Gestio Operacional, SIG, etc.);

e Mobilidade e interagdo com o exterior (Mddulo de colheitas, disponibilizagio de informaciio ao exterior,
indicadores de gestdo e indicadores de operagio, etc.).

Plataforma de Gestio de Riscos

A Area de Sustentabilidade Empresarial tem como atividade central a identificagdo, avaliagio, monitorizagio
e Gestdo do Risco segmentada em diferentes categorias.

Para apoiar esta atividade, foi criada em 2020 uma aplicagio para a gestfo do risco, desenvolvida com as melhores
préticas atualmente existentes no setor tecnoldgico, que ird gerir um processo crftico de negécio para a empresa
Aguas do Norte, SA..

Esta aplicacdo estd a ser desenvolvida para ser flexivel e configurdvel, e suporta tanto padrdes globais de gestio de
riscos como requisitos especificos da empresa, de forma a gerir as diferentes categorias de riscos de forma
integrada tais como:

e Ambientais (14001)

e Sistema de gestdo de ativos (55001)
¢ Seguranca da Informagio (27001)

¢ Qualidade (3001)

e Seguranga e Sadde (45001)

e Financeiro

e  Estratégicos

Serd criada uma estrutura de dados que permita o acesso a uma Dashboard de negécio onde é representado o
Risco Empresarial, permitindo uma gestdo de utilizadores integrada bem como a integracio com outras
plataformas informéticas em utilizagio na Aguas do Norte, SA..

Com as avaliagBes e cdlculos dos riscos baseados em metodologias e férmulas configurdveis, a solugio permite &
Aguas do Norte, S.A. obter uma visio abrangente do seu perfil de risco, orientando as estratégias para a mitigacio
do risco, e manter os riscos sob um nivel aceitivel.

Sistema piloto de ‘Telemetria”

A Aguas do Norte, SA, durante o ano de 2020, consolidou o sistema piloto de telemetria, que contempla a
incorporacdo de tecnologia inteligente em cerca de 800 contadores de dgua. A implementag3o desta tecnologia
de telemetria permite que os contadores de dgua fiquem ligados a equipamentos concentradores que, por sua
vez, emitem as leituras para um sistema central, onde sdo recolhidas e processadas.

A Aguas do Norte, SA. pretende testar esta solucio considerando que podem existir no futuro enormes
vantagens deste tipo de sistemas, a comegar pela melhoria do servico prestado aos utilizadores. Num futuro muito
préximo, a faturagdo relativa ao fornecimento de dgua poderd deixar de ser realizada com base em estimativas,
sendo que a atual leitura manual que agora € efetuada serd substituida por vérias leituras didrias realizadas de forma
remota e automatica.

Deste modo, além da eliminagio de situagdes de reclamaggo, a Aguas do Norte, SA. poderd passar a dispor de
condicBes para avisar no imediato os clientes/utilizadores logo que ocorram eventuais fugas na rede predial. Os
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mesmos clientes poderdo também controlador os seus préprios consumos numa base didria, através do acesso a
uma plataforma informdtica que lhes dard essa informacao.

Por outro lado, serd possivel identificar mais facilmente as fraudes e os consumos ilicitos, podendo a empresa
conseguir leituras em tempo real do consumo total na rede publica. Essa circunstincia ird permitir detetar com
maior celeridade as fugas nos sistemas, constituindo um importante mecanismo na luta contra as perdas de dgua.

Ao facultar a monitorizagio didria dos consumos nas Zonas de Medicdo e Controlo, a leitura remota facilita a
detecio dos desvios e, consequentemente, a agilizagao das intervengBes para reduzir as perdas de dgua.

Este projeto piloto insere-se na estratégia que a empresa tem vindo a desenvolver na implementacdo de sistemas
e processos que apostem em tecnologias para a recotha de dados relativos aos servigos que presta, com o objetivo
de os tornar mais inteligentes e consequentemente mais eficazes e eficientes.

Sistema de telegestdo nas redes municipais

No ano de 2020 a Aguas do Norte, S.A. adjudicou a instalagio de um novo sistema de telegestdo para as redes
municipais de abastecimento de dgua, em baixa, que integram o Sisterma de Aguas da Regiio do Noroeste. Para
além de permitir uma melhoria do servigo & populagao residente nos Municipios servidos, este investimento ird
contribuir para a reducio de perdas de 4gua, para um aumento da eficiéncia das suas operac3es e para a otimizagao
dos processos e rotinas operacionais.

A primeira fase do projeto abrangerd os municfpios de Amarante, Baido, Celorico de Basto, Arouca e Cinfaes,
compreendendo grande parte das infraestruturas de armazenamento e bombagem.

O sistema de telegestio inclui um centro de supervisdo e controlo, que vai detetar "em tempo real” as anomalias
de estado através da alarmistica associada ao comportamento das instalagdes (miimos de alarme dos
reservatérios, avarias de bombas, etc). Com esta ferramenta, a tomada de decisdo ao nivel da gestdo operacional
serd baseada em dados que refletem o estado do sistema em cada momento, anulando-se deste modo a
necessidade de verificacio in loco a que nos obriga um sistema sem este tipo de tecnologia.

Est4 também garantida a mobilidade de informagao s equipas no terreno, o que contribui para um aumento da
eficiéncia das rotinas operacionais e, principalmente, implica um acréscimo significativo do foco em tarefas de outra
natureza com a redugdo da dispersdo associada ao desconhecimento do estado dos sistemas.

Esta é umna aposta estrutural e de futuro, assente na premissa de um investimento inteligente, que levard a
consumar o fundamental salto tecnolégico em todas as infraestruturas em baixa que constituem o referido Sistema
de Aguas da Regido do Noroeste.

Trata-se de mais um passo de uma estratégia que a Aguas do Norte, SA. tem vindo a seguir, de modernizacio
tecnoldgica, com um plano de investimentos certo e criterioso, garantindo aos seus clientes uma rede de
abastecimento de 4gua melhor em termos econdémicos, ambientais e de eficiéncia do servico que presta no dmbito
daquele Sistema.

Ampliagdo do sistema de telegestdo na alta

O Sistema de Telegestdo assume um papel fundamental na Aguas do Norte, S.A. que pretende ndo s6 otimizar
os seus custos de exploracio, como também, e fundamentalmente, controlar e minimizar as intervengdes e
deslocagbes operacionais no terreno.

Como forma de proteger os recursos cada vez mais escassos, a Telegestdo no sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal surge cada vez mais como uma resposta rdpida,
eficaz e eficiente aos diversos cendrios operacionais, possibilitando o eficaz controlo local e remoto das
infraestruturas que c integram.

Daf que, na sequéncia da integragio no sistema muttimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do
Norte de Portugal de novas infraestruturas de abastecimento de dgua em "alta" dos municipios de Viana do Castelo
e Arcos de Valdevez (15 reservatérios de dgua e 3 captagBes), ocorrida no ano de 2019, tendo a Aguas do Norte,
S.A. assumido a respetiva gestiio e exploragdo através da incorporagdo das mesmas no sistema de abastecimento
de 4gua de S. Jorge, que serve os municipios de Arcos de Valdevez, Caminha, Ponte da Barca, Ponte de Lima, Viana
do Castelo e Vila Nova de Cerveira, a Aguas do Norte, S.A. procedeu 2 correspondente ampliagdo do sistema de
telegestdo tendo em vista a otimizagdo técnica e financeira da respetiva operacdo.

1047191 | Relatério de Governo Societdrio 2020 |



Aguas do Norte, SA.

i

Desta forma, tendo em vista a monitorizagio remota das infraestruturas integradas, a Aguas do Norte, SA. J
concretizou a instalagdo de novos equipamentos de sensorizagio e tecnologias de comunicacio, através da
integracdo da informagdo proveniente das infraestruturas na plataforma central de gestio operacional existente

nesta empresa, Em sequéncia, é agora possivel otimizar a adugdo as redes municipais de distribuiciio de dgua em (gf_
baixa de uma forma racional, através desta permanente monitorizagdo, com a possibilidade de prever e antecipar

eventuais problemas futuros. \/,

Por outro lado, procedeu lgualmente a integragdo no sistema de telegestdo de infraestruturas jd existentes no f} } y
sistema de abastecimento de 4gua de Aguieiras, que serve os municipios de Macedo de Cavaleiros, Mirandela e /”/
Vinhais, nomeadamente o reservatdrio de Vale Salgueiro, o ponto de entrega de Novo Vilarinho Agrochao eo / K
reservatdrio de Novo Vilarinho Agrochdo (Mirandela/Macedo de Cavaleiros). i

No sentido de permitir uma gestdo controlada dos sistemas a cada momento, ndo sé no que diz respeito ao r;l’vel &2 .
dos reservatdrios que abastecem a rede, assim como aos caudais instantineos e acumulados, entre outros fatores

qualitativos do abastecimento, foram instalados sistemas de aquisicdo de dados e monitorizagio (Data Loggers-

SOFREL LS42), que comunicam por 3G/4G diretamente para a nova plataforma de gestiio operacional.

Este projeto foi finalizado no més de margo e veio permitir efetuar o controlo de pardmetros mais significativos
da rede de abastecimento de dgua.

Paralelamente, a Aguas do Norte, S.A. concluiu recentemente o projeto de telegestio para o sistema de dguas
residuais do Ave, Amarante, Tamega/Ponte da Baia, Cdvado-Homem, Sousa e Vila Me3, integrados no sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, abrangendo os municipios de
Amarante, Vila do Conde, Pévoa de Varzim, Felgueiras, Lousada, Amares e Vila Verde e compreendendo uma
grande parte das infraestruturas de bombagem integradas nas redes de saneamento em "atta”. Com este
investimento pretende, entre outras aspetos, contribuir para o aumento da eficiéncia das suas operacfes e para a
otimizagdo dos processos e rotinas operacionais.

O sistema de telegestdo implementado, inclui a renovagao de sistemas elétricos, automagZo e a integragiio de 3
postos de supervisdo para monitorizagao e controlo de 42 estagdes elevatdrias e 4 ETAR, permitindo detetar "em
tempo real" as anomalias de estado através de um sistema de alarmes associados ao comportamento das
instalagdes. Com esta ferramenta, a tomada de decisdo ao nivel da gestdo operacional é baseada em dados que
refletem o estado do sistema em cada momento, anulando-se deste modo a necessidade de verificagdo in loco, a
que obriga um sistema sem este tipo de tecnologia, facilitando assim todo o processo operacional,

A monitorizagdo da informagdo € efetuada através de uma sala de comando, sendo complementada com a
mobilidade das equipas no terreno, o que contribui para um aumento da eficiéncia das rotinas operacionais e,
principalmente, implica um acréscimo significativo do foco em tarefas de outra natureza, com a redugio da
dispersdo associada ao desconhecimento do estado dos sistemas.

Esta é uma aposta estrutural e de futuro, assente no principio de um investimento inteligente, que levard a
consumar o desejado salto tecnolégico nos sistemas geridos pela Aguas do Norte, SA..

Trata-se de mais um passo de uma estratégia que a Aguas do Norte, S.A. tem vindo a seguir, de modernizago
tecnolégica, através da implementacdo de um plano de investimentos certo e criterioso, garantindo aos seus
Utilizadores um sistema eficiente e econémica e ambientalmente sustentdvel,

Otimizagdo da automagdo e supervisdo

A Aguas do Norte, S.A. tem vindo a implementar nos respetivos Sistemas de Telegestdo, médulos de programagio
especificos com vista a uma gestdo econdmica e eficiente dos sistemas de abastecimento de 4gua, de forma a
assegurar um servigo nas melhores condi¢Ses de rentabilidade, nomeadamente a otimizagao dos gastos de energia
elétrica,

Os "mddulos de parametrizacio e otimizagdo do consumo energético” em causa, permitem a otimizagdo do
funcionamento dos diversos equipamentos de bombagem da dgua atendendo aos respetivos custos de tarifa
hordria, nomeadamente dos grupos eletrobomba, através da sua utilizagdo nos hordrios de tarifa mais baixa (horas
vazio), tendo em conta a quantidade de dgua armazenada e os consumos previsiveis,

Nesse sentido, foi finalizada a execugio de um projeto nos sistemas de abastecimento de dgua do Atto Tamega
que permitiu a alteragdo dos sistemas de automagdo e supervisdo existentes, de modo a permitir a implementacio
de mddulos de eficiéncia energética em algumas das infraestruturas dos sistemas de abastecimento de 4dgua do
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Alto Rabagiio, Arcossé e Rabagal, que se encontram integrados no sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento do Norte de Portugal.

Os trabalhos incluiram ainda vdrias alteracSes nos sistemas elétricos, bem como a instalagdo e substituicdo de vdrios
equipamentos eletrénicos.

Consolidagio dos sistemas de videovigilancia

No ambito da atividade que desenvolve, e associadas s infraestruturas que constituem o sistema multimunicipal
de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, a Aguas do Norte, SA. gere vérias dezenas de
sistemas de videovigilancia dispersos, que possuem centenas de cmaras integradas e distribuidos por todo o tipo
de infraestruturas.

De forma a facilitar a operacionalidade das respetivas infraestruturas e a reduzir os custos de operacdo e
manutencio, a Aguas do Norte, S.A, com o objetivo de reunir os seus principais sistemas de videovigilincia numa
dnica plataforma, iniciou o desenvolvimento de um projeto que oferecerd maior qualidade aos seus servicos e
consolidard a infraestrutura tecnoldgica da empresa.

Esta consolidacgo dos sistemas de vigilincia, que se ird concretizar a curto prazo, reveste-se de uma importancia
fundamental, pois garante ndo s uma maior seguranca e gestdo das infraestruturas que sdo operadas, como
também possibilita que os sistemas estejam agregados num dnico ambiente de fdcil consulta, reduzindo custos e
aumentando a respetiva qualidade e resiliéncia.

O projeto é desenvolvido em duas fases, sendo que a primeira fase, j& executada, consistiu na consolidagdo dos
sisternas existentes numa vnica infraestrutura, com gesto centralizada mas com acessos distribuidos e controlados,
substituindo sistemas inseguros, obsoletos e reconvertendo sistemas analdgicos em digitais.

Posteriormente, e gradualmente, pretende-se potenciar os equipamentos do sistema de videovigildndia, ndo s6
para garantir a protecio e seguranga de pessoas e bens, mas também para transformar estes sistemas em
ferramentas importantes de apoio 2 operagdo e manutengo dos equipamentos.

Inspegdo a Torres de Comunicagao

Tendo como objetivo a identificagic do estado de conservagdo das infraestruturas que constituem o sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, a Aguas do Norte, S.A. avangou
com um projeto de inspegao das suas infraestruturas de comunicagSes do Alto Minho e Vale do Ave.

Os servicos serdo realizados pelo ISQ - Instituto De Soldadura e Qualidade, e contemplam um conjunto de agSes
de inspecio, através de vdrias metodologias de andlise.

A avaliagio da condigiio de cada uma das infraestruturas decorre do facto de a Aguas do Norte, S.A possuir cerca
de 55 torres de comunicagiio, pretendendo desta forma atualizar o respetivo cadastro e avaliar o seu estado e
condiciio, através da identificagiio de eventuais patologias tendo em vista a eventual corregdo posterior.

Por outro lado, pretende-se igualmente avaliar a capacidade de potenciar a infraestrutura, tendo em consideragao
a possibilidade de, no futuro, poder acomodar outro tipo de tecnologias, como por exemplo o 5G, por forma a
poder explorar eventuais sinergias com outras entidades.

Este sistema de comunicacgio, que suporta uma rede de ridic wimax e constitui uma componente importante da
telegestdo deste sistema multimunicipal, garante a comunicagdo de controlo de vérios sistemas de abastecimento
de dgua e de saneamento de dguas residuais da empresa, permitindo ainda a tomada das melhores decisdes do
ponto de vista operacional.

Sala de Supervisio Eletrdnica WaterSee

A Sala da Supervisio Eletrénica da Aguas do Norte, S.A., WaterSee, desempenha um papel importante na gestdo
do dia-a-dia da empresa. A tecnologia anteriormente utilizada apresentava algumas vulnerabilidades, condicionando
a fiabilidade do sistema, sendo que estes constrangimentos dificultavam a capacidade de gerir, de forma estdvel, o
sistema de apoio a operagao no terreno.
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Nesse sentido, a Aguas do Norte, S.A. iniciou um projeto de modernizaciio tecnolégica da sala de supervisdo,
tendo o mesmo sido recentemente concluido. Esta renovagdo, contou com a instalacio de novos meios de
visualizagdo, para suporte a monitorizacdo e controlo das operagBes da empresa, os quais seriio devidamente
socorridos e suportados por um grupo gerador de emergéncia.

A nova Sala de Supervisio Eletrénica da Aguas do Norte, S.A. localiza-se nas mesmas instalacBes da antiga sala de
comando existente no Edificio de Exploragdo da ETA de Areias de Vilar, em Barcelos, e é composta por dois

espagos: uma sala de supervisdo, com |35m2, que possui capacidade para 8 postos de trabalho, dispondo das mais |/

recentes tecnologias e ferramentas de vanguarda disponfveis para a gestdio e supervisio do funcionamento de )
sistemas e infraestruturas, estando equipada com um videowall interativo da Barco composto por 8 (4x2) LCD
de 55", e um outro espago, com 45m?2, que serd exclusivo para o suporte a sala de supervisio.

Com a implementagdo desta solugdo, pretendeu-se aumentar a capacidade de gestio da operaciio, garantindo Eio
ponto de vista pritico uma visibilidade global e imediata sobre as ocorréncias, avarias, falhas do servico,
interrupcBes de comunicagdes e energia, etc, que eventualmente se verifiguem nas infraestruturas de
abastecimento de 4gua e de saneamento de dguas residuais que constituem o sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento do Norte de Portugal, permitindo ainda uma coordenagiio adequada
operagdo integrada dos quadros sindpticos de supervisio das vdrias infraestruturas que s3o operadas pela Aguas
do Norte, S.A..

O projeto contemplou ainda a otimizagdo do /ayout da sala, tendo como objetivo a implementacio de uma soluggio
moderna, mais adaptada as novas tecnologias existentes nesta drea, de modo a garantir a estabilidade e fiabilidade
necessdrias a uma empresa que trabalha todos os dias, 24 horas por dia.

Processo de amostragem a distancia

O projeto implementado pela Aguas do Norte, S.A. é a concretizagio de uma ideia simples mas com um elevado
potencial, uma vez que com este equipamento podem ser realizadas amostragens de controlo as 4guas residuais,
ndo sé as que sdo descarregadas no sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Norte
de Portugal provenientes das redes municipais e das unidades industriais que se encontram ligadas ao mesmo,
como também as que, internamente, sdo processadas nas diversas etapas associadas ao respetivo tratamento nas
infraestruturas exploradas diretamente pela Aguas do Norte, S.A. ou pelos seus diferentes prestadores de servicos
de operacdo e manutengdo.

A implementacdio deste projeto possibilita ainda uma seguranca acrescida, garantindo que a amostragem efetuada
é verdadeira e representativa, que nao foi alvo de manuseamento ilicito, nem que foi adutterada com componentes
externos, como por exemplo o hipoclorito de sédio.

Todo o processo de amostragem € monitorizado a distdncia através de uma cdmara ligada a uma APP para
telemével ou acesso a internet.

Todo o conjunto é auténomo de abastecimento elétrico sendo suportado por um painel fotovoltaico,
promovendo a sustentabilidade.

O ensaio do protdétipo designado como "self surveillance sampler” foi realizado na ETAR do Awve, localizada no
Municipio de Vila do Conde, para um primeiro ensaio industrial, permitindo  Aguas do Norte, S.A. desta forma,
um efetivo controlo dos processos de amostragem.

Rede de fibra éticaDurante o ano de 2020 a Aguas do Norte, S.A. instalou fibra Gtica em cerca de 80 das suas
infraestruturas, numa iniciativa enquadrada num projeto que pretende melhorar o acesso  rede informética e de
telegestdo, methorando os indicadores de disponibilidade do servigo de telecomunicagdes.

Esta a¢do tem como principais objetivos:

e  Substituir em definitivo todo o servigo de rede de cobre por fibra ética, tornando-a mais resiliente s
descargas atmosféricas;

e  Garantir servico redundante em alguns sistemas que operam com tecnologia radio;
e Aumentar débitos/larguras de banda.

Barragens na palma da mao
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A Aguas do Norte, SA. enquanto entidade gestora do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e
Saneamento do Norte de Portugal, tem como uma das suas atividades o abastecimento de dgua com qualidade e
em quantidade 3 populaggio servida. Para esse efeito, tendo em vista a captacgio de dgua para posterior tratamento
adequado, possui diversas origens de dgua maioritariamente superficiais, salientando-se de entre elas 26 barragens
e acudes localizadas em varias linhas de dguas distribuidas por toda a drea de concesso do referido sistema. Destas
infraestruturas de retencio de dgua, 16 estdo sob responsabilidade da Aguas do Norte, S.A. no que diz respeito
ao cumprimento do Regulamento de Seguranca e Barragens, e s3o objeto de continua observagdo, inspegdo e
monitorizagao dos vdrios pardmetros estabelecidos na legislagdo e nos Planos de Observagdo em vigor.

No sentido de divulgar esta informagio e permitir a sua utilizagio mais prdtica e intuitiva por todos os sectores da
empresa, e também por todos os eventuais interessados, foi criada uma aplicagéo no portal de mapas da Aguas
do Norte, S.A. que foi designada como "Barragens na Palma da Mao".

Nestes storymaps, é permitido aos utilizadores combinar mapas, textos narrativos, imagens, e outros contetidos “

muttimédia para criar comunicagdes que contam uma histdria, podendo assim ser consultada a informacao
essencial de cada barragem e respetiva albufeira, bem como a cota do nivel de dgua em cada momento, conseguida
através de limnimetros instalados na maioria das barragens que sio geridas pela Aguas do Norte, SA.

Est4 também em curso a integragiio nesta aplicagdo da informagiio recolhida pelas estagbes meteoroldgicas
instaladas em 13 destas barragens, bem como das sondas de nivel existentes em barragens que estdo sob a
responsabilidade de outras entidades, mas nas quais a Aguas do Norte, S.A. é entidade utilizadora.

Esta ferramenta pode vir a revelar-se Gtil na disponibilizagio de informagdo descritiva das captagdes existentes,
bem como permitir conhecer a situago real e atual de cada albufeira, permitindo o acesso a informacgo dindmica
dos respetivos niveis de dgua e volumes de armazenamento.

Modelagéo hidrdulica

A Aguas do Norte, SA. concluiy, no passado més de novembro, os projetos de modelagdo hidrdulica dos
subsistemas fronteira da Certificaco do Sistema de Gest3io de Ativos (SGAL), nos termos da NP EN ISO 55001,
com a apresentacio pela equipa projetista do relatério relativo ao subsistema de dguas residuais de Vila Real.

Este projeto permitiu, numa primeira fase, através do diagnstico efetuado pela Gestdo de Ativos as infraestruturas
lineares de 4guas residuais integradas e partilhadas, identificar os potenciais pontos de entrada no Sistema de
caudais de infiltracio e afluéncias indevidas.

Ainda na fase de caracterizagio do sistema, foram estudadas as bacias de drenagem ao nivel de ocupag3o do solo,
os tipos de solo e da populagio residente servida por redes de drenagem. Foram ainda efetuados, e corrigidos, os
levantamentos cadastrais relativos s estacdes elevatérias em funcionamento, em termos de dimensionamento e
de capacidade de elevagdo, aos descarregadores de tempestade existentes no sistema intercetor, aos caudais
afluentes 3 ETAR e aos dados sobre a precipitagio verificada no perfodo em andlise.

Com todos estes elementos foi concebido o modelo fisico, com interligacio de diferentes softwares - QGIS /
GISWater / SWMM.

O trabalho seguinte passou por caracterizar e quantificar os diferentes tipos de afluéncias ao sistema, em estiagem
e em tempo hdmido, tendo os mesmos sido relacionados com os eventos de precipitaggo e com as medicSes de
caudal e efetuar a calibragio do modelo,

Concebido e calibrado o medelo, simularam-se vdrios cendrios de funcionamento para tempo seco e para
diferentes graus de severidade dos eventos de precipitagdo, 0 que permitiu determinar a grandeza dos caudais
mdximos de transporte, quer gravitico quer de elevagio, bem como identificar os pontos criticos do sistema para
os diferentes cendrios.

Esta iniciativa permitiu melhorar o conhecimento dos pardmetros que condicionam a capacidade hidrdulica dos
diferentes ramos do sistema intercetor e das caracteristicas reais de funcionamento dos sistemas elevatérios
existentes, permitindo listar um conjunto de medidas a implementar no curto e no médio-prazo, com vista a
melhorar ainda mais o conhecimento e o controle das diferentes componentes ao nivel de caudais, energia e
cargas poluentes.

108/ 191 | Relatério de Governo Sedietdrio 2020 |



Aguas do Norte, SA.

. t =
X. Awvaliacao do Governo Societario --

l. Verificagdo do cumprimento das recomendagGes recebidas relativamente 2 (&
estrutura e prdtica do governo societdrio, através da identificacdo das medidas
tomadas no ambito dessas orientagbes. Para cada recomendacio deverd ser , |
incluida:

a) Informagao que permita aferir o cumprimento da recomenda¢do ou remissio |
para o ponto do relatdrio onde a questao € desenvolvida (capitulo, subcapitulo,
sec¢do e pdgina); ' {

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacio para essa
ocorréncia e identificacgdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela &E‘
empresa para efeitos de prossecu¢cao do mesmo objetivo da recomendagio

No quadro seguinte é efetuada uma avaliagdo do grau de cumprimento dos Principios do Bom Governo a que se
encontram suijeitas as empresas que integram o Setor Empresarial do estado, como € o caso da Aguas do Norte,
SA.

Missao, Objetivos & Principios Gerais de Atuagio

Principios Grau de Cumprimento Fundamentagio
As empresas detidas pelo Estado devem:
Cumprir a missdo e os objetivos que tenham sido determinados s -
para a empress, de forma econémica, financeira, social e A Aguas do Nor‘tg, SA cumpre a sua missao e os objetivos frxados
ambientalmente eficiente, atendendo a pardmetros exigentes de Total de forma econdmica, financeira, social e ambientalmente eficiente.
qualidade, procurando salvaguardar e expandir a sua Anualmente & apresentado no Relatéric e Contas e no Relatdrio do
competitividade, respeitando os principios de responsabilidade Governo Sodietdrio uma avaliagio da atividade desenvolvida.
social, desenvolvimento sustentdvel, servigo pablico e satisfagiio
das necessidades da coletividade que the hajam sido fixados.
A divuigacio da missio da Aguas do Norte, S.A., dos seus objetivos e
Proceder a enunciacio e divulgagiio da sua missdo, dos seus Total das polticas desenvolvidas ¢ realizada através do seu Relatério e
abijetivos e das politicas para si e para as participadas que controla. Contas e Relatério do Governo Societdrio anual, do sttio da empresa
na internet, e do Portal do Colaborador.
Elaborar plancs de atividades e orgamentos adequados aos A Aguas do Norte, SA. elabora anualmente o seu plano de atividades
recursos e fontes de financiamento disponiveis tendo em conta o Total & orcamento de acordo com os recursos e fontes de financiamento
cumprimento da missio e dos obijetivos definidos. disponfveis e considerando a sua missdo e objetives fixados.
O Grupo AdP, e por conseguinte a Aguas do Norte, SA, definiu de
forma organizada a estratégia e os principios para alcangar a posicio
Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios econdmico, de um ator principal no palco da sustentabllidade.
social @ ambiental, estabelecendo os objetivos a atingr & os Total A estratégia de sustentabilidade da Aguas do Nerte, SA. encontra-
respetivos instrumentos de planeamento, execug3o e controlo. se disponivel no seu Relatério e Contas e Relatdrio do Governo
Societdrio anual, no sftio da empresa na internet e no Portal do
Colaborador.
. . ) L O Grupo AP, e por conseguinte a Aguas do Norte, S.A, preconiza
Adotar plancs de igualdade, apds diagndstico da situagio, de a diversidade garantindo a igualdade de oportunidades aos seus
forma a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de Colaboradores ¢ promovendo a integragio de pessoas com
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as Total deficiéncia.
gnrsggz::'ﬁes e a permitir a conciliagdo da vida pessaal, familiar e A Aguas do Norte, SA. foi das primeiras empresas portuguesas a
. subscrever o Cédigo de Conduta Empresas e VIH,
Informar anualmente os membros do Governo, a tutela ¢ o AA P
rar 4 i ! guas do Norte, SA. cumpre na integra as obrigagbes de reporte
publico em geral de como foi prosseguida a misso, do grau de de informagao anual ao publico em geral e 8 AdP, SGPS, S.A. cabendo
cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida a polftica de Total a esta o reporte de informagdo anual consolidada A tutels.
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os Anval & do no Relatdri .
termos do servico priblico, e de como foi salvaguardada a sua a - menste ';;r:esenta 3_39 Refatério %aConm € no Relatéria do
competitividade. overno Societdrio uma avaliagio da atividade desenvolvida.
Cumprir a legislagéio e a regulamentagZio em vigor, devendo o seu Toda a atividade do Grupo AdP, e por conseguinte da Aguas do
comportamento ser eticamente irrepreensivel no que respeita & Norte, S.A, € norteada pelo cumprimento rigoroso das normas
aplicagio de normas de natureza fiscal, de branqueamento de legais, regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas préticas.
capitais, de concorréncia, de protegdo do consumidor, de Total Neste contexto, a Aguas do Norte, SA. adota um comportamento

natureza ambiental e de indole (aboral, nomeadamente relativas &
ndo discriminagdo € & promogdo da igualdade entre homens e
mulheres.

eticamente irrepreensivel na aplicagiio de normas de natureza fiscal,
de branqueamento de capitais, de concorréncia, de protegdo do
consumidor, de natureza ambiental e de indole laboral,
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Missiio, Objetivos e Principios Gerais de Atuagio

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentacio

Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores,
contribuindo para a sua valorizagio profissional.

Total

O Grupo AdP e a Aguas do Norte, S.A. apostam na formagao dos
seus Colaboradores. desenvolvendo as suas competéncias e
potenciando novos desafios e oportunidades profissionais internas.
A Aguas do Norte, SA. possui também um Regulamento de
Valorizagio Profissional, através do qual permite aos seus
Colaboradores alargarem o seu portefélio de conhecimentos e
competéngias através da frequéncia de programas avancados de
formagdo.

A Aguas do Norte, SA. tem uma abordagem de valorizagio das
competéncias através da definigio de roteiros formativos ajustades
aos perfis funcicnais de todos os Colaboradores.

A Aguas do Norte, SA. tem em vigor um Sistema de Gestio do
Desempenho que € utilizado numa perspetiva desenvolvimentista e
positivista.

Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e demais
titulares de direitos legitimos.  Estabelecer e divulgar os
procedimentos adotados no que se refere & aquisigiio de bens e
servigos e adotar oritérios de adjudicagiio, assegurando a eficiéncia
das transaghes realizadas e a iguaklade de cportunidades para
todes os interessados habilitados para o efeito.

Total

A Aguas do Norte, SA. respeita toda a legislaglio vigente referente 2
matéria de aquisicio de bens e servicos e tem implementado um
conjunto de boas préticas internas orientadas por principios de
economia, eficicia e de igualdade de oportunidades e com vista 2
salvaguarda da transparéncia, publicidade e concorréncia.

Divulgar anuaimente as transagBes que nio tenham ocorride em
condicBes de mercado, bem como uma lista dos fornecedores
que representem mais de 5% do total dos formecimentos e
servigos externos, se esta percentagem corresponder 2 mais de
um milhdo de eurocs.

Total

A Aguas do Norte, SA. divulga anualmente as transases que nao
tenham ocorrido em condicdes de mercado, bem como uma lista
dos fornecedores que representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servigos externos. se esta percentagem
corresponder a mais de um milhdo de euros, através do seu Relatdrio
do Governo Societdrio anual e no sftio da empresa na internet

Conduzir com integridade os negécios da empresa, devendo ser
adequadamente formalizados, nao podendo ser praticadas
despesas confidenciais ou ndo documentadas.

Total

O Grupo AdP, e por conseguinte a Aguas do Norte, SA, pautaa sua
atuagio por uma conduta ftegra na realizagio dos negécios,
refutando veementemente praticas menos éticas.

O Cédigo de Condunta e Etica da Aguas do Norte, SA. expressa o
seu compromisso com uma conduta ética e transparente nos seus
relacionamentos internos e externos, tendo como objetivo o refor¢o
dos padrBes éticos aplicveis a todos os agentes e contribuindo para
um desenvolvimento sustentdve! consolidado.

Adicionalmente foi elaborado o Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas da Aguas do Norte, SA. o qual visa
reforgar o compromissc individual de cada colaborader com as boas
préticas no que respeita a relagdes com terceiros.

A Aguas do Norte, SA. desenvolveu a sua avaliagio do cumprimento
dos Planos de Gestio de Riscos de Corrupgao e infragdes Conexas
- 2020, através do preenchimento de questiondrio desenvolvido e
realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna & Controlo de
Risco, drgo funcional da AdP, SGPS, SA.

Ter ou aderir a um cdigo de ética, que contemple exigentes
comportamentos  €ticos e deontoldgicos, divulgando  aos
Celaboradores, clientes, fornecedores e publico em geral,

Total

O Cédigo de Conduta e Etica da Aguas do Norte, SA encontra-se
disponfvel no sitic da empresa na internet e no Portal do
Colaborador.
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Estruturas de Administragdo e Fiscalizacao

Aguas do Norte, SA.

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentacio

As empresas detidas pelo Estado devem:

Deter drgdos de administragio e de fiscalizagio ajustados 2
dimensdo e complexidade da empresa, de forma a assegurar a
eficicia do processo de tomada de decisio e a garantir uma efetiva
capacidade de supervisdo, nao devendo exceder o niimero de
membros em empresas privadas de dimensio equivalente e do
mesmo setor de atividade.

Tota!

Curmprindo o disposto na legislagio aplicdvel, a dimensio dos érgios
de administragio e fiscalizagio da Aguas do Norte, SA. estio
perfeitamente  ajustados & complexidade da sua missdo,
perfeitamente alinhados com a estratégia definida para o Grupo
empresarial AdP, assegurando a eficdcia do processo de tomada de
decisio e garantindo uma auténtica capacidade de supervisio
enquadrada no setor em que se insere.

Ter um modelo de governo que assegure a efetiva segregagdo de
fungGes de administragdo executiva e de fiscalizagdo, devendo, no
caso das empresas de maior dimensio e complexidade, a fun¢io
de supervisdo ser responsabilidade de comissSes especializadas,
enire as quais uma comissdo de auditoria ou uma comissio para
as matérias financeiras, de acordo com o modelo adotado. Os
membros ndo executivos dos Srgdos de administragdo, os
membros do conselho geral e de supervisio devem emitir
anuaimente um relatério de avaliagiio do desempenho individual
dos gestores executivos, assim como uma apreciagio global das
estruturas e dos mecanismos de governo em vigor na empresa.

Total

O Modelo de Governo dz Aguas do Norte, SA, em alinhamento
com o definido para as empresas participadas do Grupo AdP, que
assegura a efetva segregacio de fungdes de administragio e
fiscalizacio, € composto, de acordo com os Estatutos da empresa
pelos seguintes Orgaos Sociais:

- AAssembleia-Geral;

- OConselho de Administragio;

- O Conselho Fiscal;

- OROC
O Conselho Fiscal € 0 ROC emitem trimestralmente um relatério &
parecer sobre os documentos de prestagiio de contas. Os relatérios
anuais s3o publicados no Relatério e Contas da empresa.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades independentes,
observando padrGes idénticos aos que se pratiquem para as
empresas admitidas 2 negociagio em mercado regulamentado. Os
membros ndo executives dos 6érgios de administragiio, o©s
membros do consetho geral e de supervisio deverdo ser os
interlocutores da empresa junto dos auditores externos,
competindo-lhes proceder 4 sua selegdo, 4 sua confirmagdo, 4 sua
contratagdo e & aprovagao de eventuais servigos alheios & fungio
de auditoria, que deve ser concedida apenas se ndo estiver em
causa a independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual & contas da Aguas do Norte, SA. & efetuada por
entidade independente externa, que tem como interlocutores
privilegiados a Administragio, o Conselho Fiscal e a Direglio
Administrativa e Financeira,

A seleciio e contratagio do auditor externo é da responsabilidade da
AdP, SGPS, SA. e dentro desta, dos membros ndo executivos do
Cansetho de AdministragBo, que asseguram as suas condigBes de
independéncia.

Promover a rotagdo e limitagdo de mandatos dos membros dos
seus 6rgdos de fiscalizagdo.

Total

Os membros dos Orgaos Sociais da Aguas do Norte, SA, sio eleitos
por um periodo de trés anos, podendo ser reeleitos.

No entanto, por imposicio legal e estatutéria o nimero de
renovagBes consecutivas ndo pode exceder o fimite de trés.

O 6rgao de administragdo deve criar e manter um sistema de
contralo adequado, de forma a proteger os investimentos da
empresa & ©s seus ativos, devendo abarcar todes os riscos
relevantes assumidos pela empresa.

Total

A gestio de risco enquanto pilar do Governo das Sociedades foi
incorporada em todos os processos de gestdo, tendo sido assumida
como uma preocupagio constante de todos os gestores e
Colaboradores da empresa.

Neste contexto, a Aguas do Norte, S.A. estd sujeita ao contralo da
Auditoria Interna e Controlo de Risco— Corporative que tem como
principais objetivos a identificagio dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais e dos respetives controlos-chave
para reduzir ou eliminar o seu impacte.

Remuneragdes e Outros Direitos

Principios

Grau de Cumprimento

Fundamentagio

As empresas publicas devem:

Divulgar publicamente em ¢ada ano, nos termos da legistagiio
aplicdvel, as remuneragdes totais, varidveis e fixas, auferidas por
cada membro do érgdo de administragio e do drgio de
fiscalizagdo, distinguindo entre fungBes executivas e ndo
executivas.

Total

A divulgagio piblica das remuneragbes totais, varidveis e fixas,
auferidas por cada membro dos diversos Orgaos Socials da Aguas do
Norte, SA consta do Relatério do Governo Societdrio anual e do
sftio da empresa na internet.

Divulgar anualmente todes os benefiios e regalias,
designadamente quanto a seguros de salide, utilizagao de viatura
& outros beneficios concedidos pela empresa.

Total

A divulgagio anual de todos os beneficios & regalias de cada membro
dos diversos Orgios Sociais da Aguas do Norte, SA. consta do
Relatério do Governo Societdrio anual e do sitio da empresa na
internet.

Prevencio de Conflitos de Interesse

Principios

Grau d¢ Cumprimento

Fundamentacido

Os membros dos Orgaos Sociais das empresas publicas deverm:
Abster-se de intervir nas decisGes que envolvam os seus préprios
interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por si
realizadas.

Total

Os membros do Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, S.A.
tém pleno conhecimento das normas relativas 3 abstengiio de
participar na discussio e deliberagfio de determinados assuntos e
respeitam essas mesmas normas na sua atividade.

Mo infcio de cada mandato, sempre que se justificar, os membros
dos Orgiios Sociais devem declarar ao érgdo de administragiio, ao
drgdo de fiscalzagdo e 3 Inspecdo-geral de Finangas, quaisquer
participagbes  patrimoniais importantes que detenham na
empresa, assim como relacdes relevantes que mantenham com
fornecedores, clientes, instituicSes financeiras ou outros parceiros
de negdcio, que possam gerar conflitos de interesse.

Total

Néo existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de
administracdo na as do Norte, SA. e os demais cargos
desempenhados pelos membros do Conselho de Administragao.

Os membros do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, SA.
cumprem todas as disposigSes legais relativas 3 comunicagio dos
cargos exercidos em acumulagio.

Os membros do Conselho de Administragiio, de acordo com o
estipulado no Estatuto do Gestor Publico, comunicaram 2 Inspego-
geral de Finangas todas as participagdes e interesses patrimoniais que
detinham, direta ou indiretamente, nas empresas onde exercem
fungdes.
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2. Outras informagdes: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou
informacdes adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores,
sejam relevantes para a compreensao do modelo e das préticas de governo

adotadas.
N3o se vislumbra qualquer elemento ou informagio adicional que, ndo se encontrando vertidas no presente
Relatério, sefam relevantes para a compreensio do modelo e das préticas de governo adotadas pela empresa.

Vila Real, 25 de fevereiro de 2021

O Conselho de Administragao
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Xl.  ANEXOS DO RGS

Fazem parte do Relatério de Governo Societdrio do Ano de 2020 da Aguas do Norte, S.A. os seguintes Anexos:

L
g £

° ANEXO | - Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2020 que deverd conter /| |~
informagdo referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questdes ambientais, / -/
sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminago, respeito pelos direitos .~/ K
humanos, combate a corrupco e tentativas de suborno (vide artigo 66.°-B do CSC) (aplicdvel as’,
grandes empresas que sejam entidades de interesse publico, que & data do encerramento do seu (\Q :
balango excedam um nimero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cfr. n.° | do
mesmo artigo)

° ANEXO 2 — Ata ou extrato da ata da reunido do drgdo de administragdo em que haja sido
deliberada a aprovagio do RGS 2020

° ANEXO 3 — Evidéncias da apresentagdo aos respetivos destinatdrios das DeclaracSes a que se
refere o artigo 52.° do RISPE

° ANEXO 4 - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberaggo Unanime por Escrito ou Despacho
que contemple a aprovagdo por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos de
prestacdo de contas (af' se incluindo o Relatdrio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2019

° ANEXO 5 — Relatdrio do drgdo de fiscalizagio (Conselho Fiscal e ROC) a que se refere o n.° 2 do
artigo 54.° do RISPE
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Anexo | - Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2020
que deverd conter informagdo referente ao desempenho e evolugdo da
sociedade quanto a questes ambientais, socigis e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos
direitos humanos, combate & corrupgdo e tentativas de suborno (vide
artigo 66.°-B do CSC) (aplicavel as grandes empresas que sejam entidades
de interesse publico, que a data do encerramento do seu balango excedam
um niimero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cfr.
n.° I do mesmo artigo)

O n® 8 do artigo 66.°-B do CSC dispde que "uma empresa que elabore um refatério separado do relatério de
gestdo, correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua as informacBes exigidas para a demonstracdo ndo
financeira previstas no n.° 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n. 3 a 6, fica isenta da obrigagao de elaborar
a demonstragio ndo financeira prevista no n.° 1",

Tendo a Aguas do Norte S.A, elaborado o Relatério de Gestio e Contas relativo ao exercicio de 2020 separado
do Relatério do Governo Societdrio relativo ao mesmo exercicio, cumprindo assim todas as formalidades exigidas
pela lei, nomeadamente a divulgagio da informagio referente “ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto
a questdes ambientais, sociais € relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos
direitos humanos, combate 4 corrupgio e tentativas de suborno”, fica com isso dispensada da apresentacdo da
demonstracdo ndo financeira acima referida.

Apesar disso, a informagao referente a “Sustentabilidade”, subcapftulo “Sustentabilidade Empresarial” e a “Gestdo
do Capital Humano", apesar de incluida no Relatdrio e Contas relativo ao exercicio de 2020, é reproduzida de
seguida.

Sustentabilidade Empresarial

Sistema de Responsabilidade Empresarial

O Sistema de Responsabilidade Empresarial é o sistema de gestdo que resufta da integracdo e implementacdo de
vérios referenciais normativos (Qualidade, Ambiente, Seguranca, Energia, Ativos e Responsabilidade Social).

A certificagio do sistema de gestdo atesta, junto das partes interessadas, que a Aguas do Norte, S.A. cumpre todos
os requisitos das normas de referéncia mais relevantes para o setor e confirma que o sistema de gestdo € eficaz,
robusto e est4 efetivamente implementado, conduzindo ao cumprimento dos seus objetivos e politicas em matéria
de sustentabilidade da Organizacao.

Algumas das principais atividades dinamizadas no &mbito do sustentabilidade empresarial, incluem o
desenvolvimento de atividades de prevenciio e de protegdo contra riscos profissionais (ISO 45001) e a promogao
de boas préticas ambientais e sociais (NP EN ISO 14001 e SA8000, respetivamente), de modo a cumprir todos
os requisitos legais e normativos aplicdveis garantindo condigdes de trabalho seguras a todos os que trabalham
diretamente com a Empresa (Colaboradores e subcontratados) e o desenvolvimento das mesmas com o menor
impacto possivel no ambiente e em respeito com os compromissos sociais assumidos pela Aguas do Norte, SA.

A atividade da Aguas do Norte, S.A, que é altamente dependente da energia elétrica, enfrenta o desafio de reduzir
0s seus custos operacionais por via do aumento da sua eficiéncia energética. Tendo em conta a natureza estratégica
da gest3io de energia e os objetivos de eficiéncia e sustentabilidade que lhe estdo implicitos, a certificagao do sisterna
de gestdo de energia tornou-se a evolugdo natural da Aguas do Norte, S.A. & o caminho para uma melhoria com
vista a reduciio de custos e consumos energéticos.
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A Norma de Gestdo de Energia permite ainda que as organizagGes estabelecam sistemas e processos necessarios
para melhorar o seu desempenho energético, reduzindo os custos com energia, as emissdes de GEE (Gases Efeito
Estufa) e outros impactes ambientais, por meio de uma gestio sistemdtica da energia.

Dando cumprimento ao compromisso assumido por esta empresa, no sentido da melhoria continua no Ambito da
respetiva gestiio e desempenho, a Aguas do Norte, S.A. certificou o seu Sistema de Gestio de Ativos. A certificacio
na Norma permite que a gestdo dos ativos seja efetuada numa légica de criagdo de valor, garantindo um equilibrio
entre o custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizacio de recursos, da
otimizagdo dos processos e apoio a tomada de decisdo nos investimentos, bem como da melhoria continua da
eficiéncia do sisterna de gestdo de ativos.

Para manter a conformidade deste sistema e definir dreas de melhoria, em termos de eficdcia e eficiéncia, a Aguas
do Norte, S.A. mantém um Programa Anual de Auditorias, internas e externas, por entidade independente. Pelo
menos uma vez por ano, & realizada uma revisdo ao sistema de gestdo, onde se analisa o desempenho dos vérios
processos e se estabelecem novos objetivos e metas.

Auditorias Realizadas em 2020 e ConstatagGes Associadas

Tipo de Auditoria |Objetivo e Ambito
Auditoria 2* parte Sistema de Gestio da Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabilidade Social - Fornecedor critico
Auditoria Interna SA: 8000:2014 - Sistema Responsabilidade Social

Auditoria Interna Sistema de Gestio da Qualidade, Ambiente, Seguranga
Auditoria Interna Sistema de Gestio de Energia - NP EN SO 50001
Auditoria Interna Sistema de Gestio de Ativos - NP EN ISO 55001 *
Auditoria Externa Sistema de Gestdo de Energia - NP EN 1SO 50001 *
Auditoria Externa SA: 8000:2014 - Sistema Responsabilidade Social

Auditoria Externa Sistema de Gestio da Qualidade, Ambiente, Seguranga
Auditoria Externa COVID-SAFE
Nota * - Ndo realizadas por motivo da Pandemia COVID 19, agendadas para o 1° trimestre de 202 |

Todas as constatagdes foram registadas no sistema de apoio ao Sistema de Gestio e so analisadas e tratadas.

Iniciativas

Atendendo a emergéncia de sadde publica de &mbito internacional, declarada pela Organizagio Mundial de Satide,
no dia 30 de janeiro de 2020, bem como a classificagdo no dia | | de margo de 2020, da doenca COVID-19 como
uma pandemia, a Aguas do Norte, S.A. seguindo as orientagdes da Organizagiio Mundial de Satide e da Direcio
Geral de Satide, definiu e implementou um Plano de Contingéncia para a Covid-19 com os seguintes objetivos:

¢ Preparar a resposta operacional para minimizar as condi¢gbes de propagagio da infec¢do pelo novo
Coronavirus SARS-CoV-22;

e Assegurar a protecdo dos Colaboradores, Prestadores de Servigos e visitantes, reduzindo o risco de
contaminagdo nos locais de trabalho e limitando a propagagdo no interior das instalagdes da Aguas do
Norte;

®  Assegurar o desempenho das atividades vitais e essenciais da Empresa;
o Definir a estrutura de decisio e de coordenacgo na Aguas do Norte, SA;

¢  Preparar um Plano de Comunicagao, para o interior e para o exterior da Empresa, que seja percecionado
como transparente e robusto;

e  Preparar o restabelecimento da atividade normal tio rédpido e seguro quanto possivel,

Foi criado o Gabinete de Gestdo da Crise para gestio da pandemia e garantir o cumprimento de todos os
procedimentos descritos no Plano de Contingéncia.
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A organizacio viu-se forcada a uma mudanca de comportamento, tendo adotado vérias medidas de remediagdo
no sentido da otimizacio dos recursos disponiveis, com destaque para o confinamento de um nimero considerdvel
dos seus colaboradores, cumprindo estes com as suas tarefas a partir de casa, suportado na disponibilizaggo de
ferramentas tecnolSgicas, em novas abordagens no planeamento do trabalho e na organizagio das tarefas para
ndo sacrificar o trabalho em rede, assim como dar resposta 3s solicitagdes bem como acompanhar, informar e
dotar de equipamentos e materiais todos os seus colaboradores.

/
=

n |

Paralelamente, dada a sua dispersio geogréfica, tendo em consideragio que o sistema multimunicipal de \
abastecimento de dgua e de saneamento abrange 63 municipios, e estando os cerca de 600 colaboradores
localizados em todo o respetivo territério, implementou uma plataforma de monitorizago que permite gerir
internamente a situacio extraordindria, fruto da situagio conjuntural determinada pela pandemia provocada pelo
virus SARS-Cov-2, e estabeleceu um conjunto de regras de cumprimento obrigatéric pelos colaboradores e
prestadores de ser servigos.

O ano de 2020 foi marcado por iniciativas mais direcionadas a este contexto, destacando-se como mais relevantes

as seguintes:

116 /191

“Estamos em Linha®, uma das preocupa¢des da Aguas do Norte, SA foi a informagdo e
acompanhamento dos colaboradores durante a Pandemia. Além do contato telefénico mantido por
todos os técnicos da drea para apoio dos restantes colaboradores e, principalmente, para assisténcia
daqueles que mantiveram o trabalho nas instalagGes, foi desenvolvida a iniciativa Estamos em Linha.
Esta consistiu em sess&es de informagdo, esclarecimento, orientagao e auscultagdo realizadas através
da plataformaTeams, envolvendo o maior nimero possivel de colaboradores e prestadores de
Servicos.

“SIGAME — CORONA", foi desenvolvida uma plataforma de menitorizagdo que permitiu gerir a
situaciio extraordindria criada pela pandemia de COVID-19, complementarmente, é monitorizada a
evolugio no seic da organizagio conjuntamente com outro questiondrio mais técnico, com
preenchimento semanal que permitem um diagndstico tdo real e atual quanto possivel, fundamentais
no suporte & implementagio de medidas que permitam minimizar os riscos inerentes a atividade da
Aguas do Norte:

o recolha didria, em tempo real das condicdes de trabalho e a ocorréncia de casos suspeitos
e confirmados (Work Status);

o registo da auto monitorizagio de sintomas da COVID-19 (Health Status), tendo em vista o
acesso e a permanéncia no local de trabalho e antes do inicio da respetiva jornada didria;

o acompanhamento epidemioldgico dos colaboradores e seus contactos didrios;

Dashboard partilhada numa pagina na intranet com toda a informagdo recolhida onde foi possivel
visualizar a situacio num mapa interativo cuja andlise permite planear e adequar a sua capacidade de
intervencdo e de resposta num cendrio de evolugdo da COVID-19.

Apoio da Medicina no Trabalho aos colaboradores, particularmente aqueles que se enquadram em
grupos de risco incluindo pégina de FAQ e videos informativos;

Linha de apoic psicoldgico Covid-19 para colaboradores AdP;

Criacio de um ChatBot — “Cristalina”, assistente que interage com as pessoas através de mensagens
de texto automatizadas sobre a COVID-19;

Sesstes de gindstica laboral realizadas via plataforma ZOOM;

Distribuicdo de um “Kit Covid” a todos os colaboradores Aquisicio de Equipamentos de Protegdo
Individual e Produtos de Desinfecio, bem como distribui¢do de Kits de Protegdo

Flexibilizagdo do Local de Trabalho, através do Trabalho Remoto e de colaboradores em reserva
e prontiddo
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. . . =
s Encerramento das lojas de atendimento ao cliente, com reabertura | junho; j:

e  Reforco higienizagio e desinfegio de superficies e viaturas; @E

® Apoio e articulagdo com os Servicos de Medicina no Trabalho para identificacio das medidas
preventivas a implementar nos postos de trabalho;

¢ Agquisicdo de telemdveis e outros meios informéticos de modo a evitar a sua partilha; /'\/

- {

e Refor¢o da capacidade da VPN e servidores;

* Reorganizacdo dos postos de trabatho de acordo com a avaliagdo de riscos dos diferentes espagos ﬁ
de trabalho, dreas comuns e lojas de atendimento ao publico de modo a assegurar a redugio de de .
contacto pessoal e o necessario distanciamento fisico entre colaboradores (2 metros)

No ano de 2020 foram também realizadas as seguintes Iniciativas:

*  No ambito do cumprimento do decreto-lei n.° [ 19/2019 de 21 de agosto, que estabelece o regime
juridico de producdo de dgua para reutifizagio (ApR) e do POSEUR-12-2020-07- Aviso-Concurso
Investimentos necessdrios a reutilizagao de dguas residuais tratadas, com vista a possibilitar uma gestio
integrada de recursos hidricos em zonas consideradas de escassez foram elaboradas candidaturas
para submissdo de 3 projetos tendo sido elaborados Relatdrios de avaliagio do risco para a satide e
para os recursos hidricos e respetivos pedidos de Licenga de Produgio de ApR

e Sensibilizagdo de residuos sélidos urbanos (RSU) dada pela RESULIMA
e ECO Campanha — encerramento da Campanha com a temética “Agua”

» Iniciou-se um projeto DE INOVAGAO que prevé uma componente de “Implementacio de sistemas
de gestdo de investigagio e desenvolvimento e inovagio”, e nesse sentido da necessidade da sua
atuagdo de acordo com as melhores priticas de gestdo da IDI de acordo com a NP 4457:2007. Foi
elaborado um diagnéstico que permitiu obter uma visdo alargada sobre os processos e metodologias
utilizadas no domihio da gestéo da ID|, averiguando potenciais ajustes/evolugBes face aos requisitos
da NP 4457:2007 e da ISO 56002:2019.

A metodologia utilizada para a realizagio do diagndstico seguiu as linhas orientadoras para o desenvolvimento,
implementacdo, manutencdo e melhoria continua de um sistema de gestio da inovagdo, definidas pela
NP4457:2007 e ISO 56002:2019, cujo Modelo de Inovagdo propde uma abordagem completa a todas as questées
relacionadas com a inovagdo, abordando temas como a visdo, estratégia, cultura, colaboragiio, gestdo da incerteza,
lideranca, adaptabilidade, propriedade intelectual, inteligéncia estratégica e processo de inova¢do. Desta forma, o
diagnéstico identificou préticas de IDI existentes na empresa, averiguando potenciais ajustes/evolugdes, face aos
requisitos dos referenciais normativos NP 44572007 e 1SO 56002:2019. Assim, foi avaliado o grau de
cumprimento da AdNorte perante um conjunto de requisitos definidos pelas normas, designadamente a NP
4457:2007.

Consideramos que atuagdo de acordo com a NP 4457 poderd permitir vdrios beneficios, como a sistematizacio
das atividades de 1D}, o estabelecimento de objetivos e a implementacgio de agdes que possibilitem o seu alcance,
a identificacdo, geragdo e concretizagdo de oportunidades de inovagio que permitam melhorar diferenciar e
melhorar a competitividade da Aguas do Norte.

Tendo em consideragdo que o diagndstico realizado, considera-se que a AdNorte deve iniciar a implementaciio
de um SGIDI de acordo com a NP 4457:2007, prevendo-se a sua certificaciio antes do final do ano de 202 1.

Comunicagao aos trabalhadores

Em matéria de comunicacdo com os trabalhadores a drea de Sustentabilidade coordenou os trabalhos da Comissio
de Ambiente e Seguranca, que funciona como interface entre a Administragio e os colaboradores relativamente
aos temas de Ambiente, Seguranga e Salide no Trabalho. Esta comissdo tem uma composicio paritdria e é
constituida por 3 elementos representantes da Administracio e 5 Representantes dos Trabalhadores.

{ Relatdrio de Governo Societdrio 2020 | 1177191



Aguas do Norte, SA.

A CS deve incentivar a participacio de todos, contribuir através da emisso de recomendages, para a minimizagao
dos impactos e ocorréncias ambientais, preven¢do de riscos profissionais, acidentes de trabalho e doencas
profissionais, a promogio da satde e das condicdes de trabalho, conduzir avaliagdes periddicas de seguranca
ocupacional de forma a avaliar e tratar perigos existentes e potenciais riscos para a seguranga e satde, manter
registo das avaliacbes e das agdes corretivas e preventivas, promover a melhoria da gestdo ambiental e da
seguranca e a formagdo dos trabalhadores.

A CS deve solicitar e apreciar sugestdes dos trabalhadores sobre Ambiente, Seguranca e Saide do Trabatho e
identificar melhorias, facilitar a consulta aos trabalhadores, estabelecendo a interface entre a Administragdo e os
demais colaboradores, Durante o ano de 2020 a Comisso reuniu com periodicidade semestral.

A Aguas do Norte, SA, reconhecendo que o didlogo no local de trabalho é uma componente critica do seu
desempenho social, mantém uma Equipa de Desempenho Social (EDS), cuja constituigdo tem uma representacdo
paritria entre os elementos designados pefa Administracdo e os trabalhadores. De realcar que os representantes
dos trabalhadores foram eleitos por um periodo de 3 anos, para além dos representantes dos trabalhadores, a
equipa é também constituida | elemento do Sindicato bem como | elemento da Comissdo Seguranga e Ambiente.
Esta equipa durante o ano de 2020 reuniu trimestralmente. As posicGes emanadas pelos representantes dos
colaboradores e restantes membros da Equipa sdo consuttivas e n3o vinculativas, todavia, a AdNorte compromete-
se a valorizd-las tendo em conta a sua importancia para o desejével alinhamento entre as iniciativas da empresa
com as necessidades e preocupagbes dos colaboradores.

A liltima reunidio do ano 2020 da Comissio de Seguranca e Equipa de Desempenho Social jé foi realizada
conjuntamente de modo a otimizar recursos.

Incidentes

A reduciio dos acidentes de trabalho constitui um dos objetivos estratégicos do Quadro Estratégico Europeu para
a Seguranga e Saide no Trabalho 2014 — 2020, bem como das Estratégias de Seguranca e Satde no Trabalho de
Espanha e de Portugal.

A nivel europeu e, concretamente, em Portugal, continuam a verificar-se elevados indices de sinistralidade laboral
que impdem a adocio de medidas que contribuam para a sua diminuigzo, bem como para a melhoria das condi¢Ges
de vida e de trabalho dos trabalhadores e, simultaneamente, contribuam para o desenvolvimento de empresas
mais competitivas.

Importa sensibilizar todos os interlocutores para o nimero de trabalhadores que ficam gravemente feridos no
desempenho das suas funcdes e para a preméncia da interiorizagdo, de uma verdadeira “cultura de prevengao”
no trabatho, que passe, nomeadamente, pela implementagdo nos locais de trabalho de sistemas de gestdo de
seguranga e salde eficazes.

A Area de Sustentabilidade Empresarial de modo a cumprir com os requisitos legais e normativos vigentes, executa
a investigaciio exaustiva de todos os incidentes de trabalho (acidentes e quase acidentes) e efetua a andlise
estatfstica dos seus fatores chave com o intuito de obter conclusBes sobre a evolugio da sinistralidade e servirem
de base para a implementago de agdes de melhoria continua e de prevengdo de lesGes.

Em 2020, foram investigadas um total de 39 ocorréncias, sendo que 24 foram comunicadas a seguradora tendo
|6 dado origem a baixa médica incapacidade tempordria, havendo a lamentar uma perda humana.

Acbes de Formagcao / Sensibilizagao

Em 2020, a Area de Sustentabilidade Empresarial promoveu 261 horas de formagio/sensibilizacdo a 2.550
formandos, com maior relevincia nas temdticas de COVID-19, acdes de acolhimento, Ergonomia e Equipamentos
de Trabalho.
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Capacidade de Resposta a Emergéncias

Com vista a uma adequada capacidade de resposta a emergéncias, a Aguas do Norte, SA. realiza anualmente
diversos tipos de exercicios e de simulacros, cujo objetivo € criar rotinas e treinar os procedimentos e
comunicacdes inerentes a situages de emergéncia, avaliar o desempenho da resposta e assegurar a participacio
ativa de todos os intervenientes, nomeadamente no que respeita 2 seguranga no trabalho e 2 gestiio ambiental.

Estes exercicios e simulacros permitem testar procedimentos de nivel tético, operacional e estratégico, essenciais
ao cabal cumprimento do desempenho das equipas de seguranca das instalagdes da Aguas do Norte, SA, na
medida em que permitem a identificagdo de falhas e constrangimentos com vista a implementaciio de acdes de
melhoria.

A Area de Sustentabilidade Empresarial organiza vdrios exercicios e simulacros, planeados e executados ao nivel
das infraestruturas, que permitiram o acumular de experiéncia e conhecimento nesta temdtica. Face ao periodo
pandémico provocado pela COVID-19, que decorre desde o inicio de 2020, viu-se obrigada a cancelar a realizacio
de Exercicios e Simulacros, evitando aglomerados de pessoas nas instalages.

Estd previsto iniciar em janeiro de 2021 a realizagdo de exercicios mas de modo remoto e que tém como principais
objetivos:

e  Testar a operacionalidade dos planos de emergéncia (internos e externos) ou das medidas de
autoprotecdo;

o  Criar rotinas e treinar os procedimentos e comunicagSes inerentes a situagbes de emergéncia ou
outras situagdes reais que causam perturbagdes;

e  Avaliar o desempenho da resposta a situagdes de emergéncia;

o Assegurar a participagdo ativa de todos os intervenientes;

¢ Incrementar nos intervenientes a confianga na sua capacidade de resposta para preservar a vida e
enfrentar as situagdes psicoldgicas negativas (ex. panico, rejeicio, etc);

¢ Minimizar os danos, reduzindo os fatores de desconhecimento, de surpresa, € de novidade que sio
resuftados de situagBes de emergéncia reais, causadas por diversos fenémenos ou agentes
perturbadores.

Néo obstante de aquando das visitas de controlo operacional pela equipa da STE as instalagGes as condices de
seguranca relacionadas com esta temdtica terem sido verificadas.

o Definir uma estratégia, e uma polftica, com um plano de investimento adequado, para cobrir o gap
identificado;

e Implementar a estratégia e a polftica, num quadro de integragio matricial das dreas relevantes;

e Criar uma estrutura de acompanhamento, para monitorizar ndo sé a estrutura, como para garantir que

a organizagdo dispSe daquilo que é exigido em termos de “accountability’ (auditorias regulares,
ferramentas e formacio).
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Plano Estratégico de Adaptagao as AlteragSes Climdticas
As alteracBes climdticas sdo um dos grandes desafios a ter em conta, uma vez que estes fenémenos climdticos
adversos sdo cada vez mais frequentes.

Foi assim possivel criar as bases para uma efetiva adaptaggo dos diversos subsistemas, integrando medidas flexiveis
e a priorizacio de investimentos que reduzam a vulnerabilidade dos Sistemas.

Sendo as alteracdes climéticas de carcter evolutivo e com elevada variabilidade, o PEAAC estd em constante
atualizacio e evolug3o.

De referir que se encontram em execu¢ao algumas das medidas previstas no PEAAC, estas investimentos vao,
por um lado, contribuir para reduzir a vulnerabilidade da empresa as alteracdes climdticas e, por outro, aumentar
a resiliéncia dos sistemas.

Regulamento Geral Prote¢ao de Dados

Para alinhar a organizaciio com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, a Aguas do Norte, SA. encontra-se
a desenvolver um Plano de Trabalhos, assente nas melhores préticas conhecidas em sede de Seguranga da
Informacgio, Privacidade e Protegiio de Dados Pessoais, Andlise de Riscos, Continuidade de Negécio e Governance,
nomeadamente:

e  Seguranca da Informagio (ISO/NEC 27001 e 27002),

e Privacidade e Proteciio de Dados (ISO/IEC 29100, 29134 e 29151);

e Controle de Riscos (ISO/IEC 31010) e Continuidade de Negdcio (ISO/EC 2230!);
s “Information Technology Management System” (ISO/IEC 20000);

e Recomendagdes produzidas pelo Grupo de Trabalho do artigo 29.°

A implementacio deste projeto tem como principais objetivos:

e  Conhecer a Organizacio, os seus fluxos de informagdo, e as ferramentas/tecnologias disponiveis;

o Definir uma estratégia, € uma politica, com um plano de investimento adequado, para cobrir o gap
identificado;

¢ Implementar a estratégia e a politica, num quadro de integragéo matricial das dreas relevantes;

Criar uma estrutura de acompanhamento, para monitorizar ndo s a estrutura, como para garantir que a
organizagio dispde daquilo que é exigido em termos de “accountability’ (auditorias regulares, ferramentas e
formagao).

Gestao do Capital Humano

Dotacido e Movimentagao

Em 31 de dezembro de 2020, a equipa da Aguas do Norte, SA. era constituida por 591 Colaboradores em
efetividade de funcdes, aos quais devem ser acrescidos o membros de Orgios Sociais e 5 Colaboradores com
vinculo suspenso por cedéncia ocasional a outras empresas do Grupo Aguas de Portugal.

Assim, a equipa de colaborador da Aguas do Norte, S.A. em efetividade, apresentou a seguinte evolugao:
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Colaboradores Ano 2020 - j/
N.° de Colaboradores no inicio do exercicio 558
N.° de Admissoes 55
N.® de Saidas 22
N.° de Colaboradores no final do exercicio 591 .! . .\II (
|/
AdmissBes {g,

Durante o exercicio de 2020, a Aguas do Norte, S.A. registou 55 admissdes, sendo que 2| delas s3o a convérsio Ez
de contratos de trabalho tempordrio em contratos com vinculo direto a empresa, alinhado com o que foi ’
apresentado no PAO 2020, aprovado a . 17 de novembro de 2020.

Assim, foram realizadas 55 admissdes no ano 2020, assim discriminadas:

I.  Conversio de contratos de trabalho tempordrio em contrato de trabalho com a AdNorte: 2|
2. Contratagio direta da Aguas do Norte, SA.: 34

Saidas

Durante o ano 2020 registaram-se 22 cessacSes de contrato com a Aguas do Norte, S.A., por vdrios motivos,
sendo a saida por dentincia do contrato, por mutuo acordo e reforma as razbes maioritdrias para a desvinculagio:

Motivo da Saida
)
Cessacao do Dendncia do Falecimento Reforma Transler@ncla no
Contrato Contrato

Trabalho Temporério

Com o propésito de assegurar o dimensionamento das equipas de trabalho da Aguas do Norte, S.A. considerado
minimo e adequado para resposta as regulares necessidades de servigo, a Aguas do Norte, S.A. recorreu
contratacdo de servigos de utilizacdo de trabalho tempordrio para colmatar necessidades urgentes nas suas diversas
dreas de atividade.

Evolugio Trabalho Temporirio
(n.° colaboradores)

31 3

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

No final de 2020, 9 trabalhadores (7 homens e 2 mulheres) tempordrios prestavam atividade nas equipas da Aguas
do Norte, S.A., que se traduz num rdcio de 2% para o nimero de Colaboradores com contrato direto com a
Aguas do Norte, SA.
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Os trabalhadores tempordrios apresentam a seguinte distribuicdo por unidade organizacional, destacando-se o J
peso na Exploragdo com 78% destes recursos:

Enquadramente Organizacional Trabathadores Temporirios %
()

i

(4

Administratva e Financeira » Exploragio Sistemas Municipais

Distribuicdo por Atividades

Final do exercicio

No final do exercicio de 2020, a equipa de Colaboradores apresentava a seguinte distribuicdo por atividade da
Empresa:

Colaboradores Ano 2020
N.° de Colaboradores no final do exercicio 591
N.* de Colaboradores afetos 4 atividade em ALTA 481
Admissdes 46
Soidas 20
N.° de Colaboradores afetos 4 atividade em BAIXA 77
Admissoes 9
Saidas 2

Trabalho Temporario

A contrataciio de servicos de trabalho tempordrio foi efetuada de modo auténomo para as atividades de afta e
baixa, e no final do ano 2020 o contingente de trabalhadores tempordrios apresentava a seguinte distribuicao:

Trabalhadores Temporirios
(n)
5
2 2
Mulheres Homens
BAla © Baixa
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Caraterizacdo da Equipa ch j

Distribuicao por Género

A distribui¢do por género demonstra uma preponderincia do sexo masculino com 74% dos Colaboradores da &
Empresa relativamente ao sexo feminino que conta com 26%.

Distribui¢iio por Género o
) A . p

Mulheres a Homens

Esta diferenca resulta, principaimente, do predominio de Colaboradores do sexo masculino em funcdes
operacionais. Todavia, esse facto ndo resufta da adogiio pela Aguas do Norte, SA. de quaisquer préticas
discriminatérias, antes do facto de, nos processos de recrutamento encetados para fun¢des operacionais, o
nimero de candidatos do sexo masculino ser esmagadoramente superior ao niimero de candidatos do sexo
feminino.

Distribuicao por Categoria Profissional

Dos 591 Colaboradores que constituem a equipa de recursos humanos da Aguas do Norte, SA, 37%
desempenham fungBes associadas 3 carreira Técnica Superior, 23 % desempenham funcBes associadas 3 carreira
Técnica e 40% desempenham fungGes associadas a carreira Técnica Operativa.

Distribuiciio por Categoria Profissional
)

Técnico Superior Técnko Técnico Operativo
mHomens Mulheres

Distribui¢do por Vinculo Contratual

A equipa de recursos humanos da Empresa estd contratada, maioritariamente, através de contrato de trabalho
sem termo. De entre os 591 Colaboradores da Empresa, 548 colaboram no &mbito de contratos de trabalho sem
termo, 3 colaboram com contratos de trabalho a termo certo, 2 colaboram em cedéncia ocasional e 38
encontram-se em cedéncia de interesse publico.

| Relatério de Governo Societdrio 2020 | 1237194



Aguas do Norte, SA.

Distribuiciio porVinculo Contratual
(n)

Contrato de Trabalho Termo § 2 '
Certo 1

Contrato de Trabatho sem 396
Termo 152 7
g \‘ ) P4
Cedéncia Ocasiona! | ! ' | \/
1 l /

Cedéncia de interesse 3B : /

publico

.'l‘

m Homens Mulheres

Distribui¢ao por Faixa Etdria

Analisando o perfil etdrio, verifica-se que a média de idades dos Colaboradores da Aguas do Norte, SA. em 31
de dezembro de 2020 & de 43 anos, com a seguinte distribuicdo por escaldo etdrio:

Distribuicko por Faixa Etiria
()
190
103
90 a8
32 34
18 24
1925 | 2635 | 3645 | 4655 5645 65
Mulheres ®Homens

Distribui¢do por Grau de Habilitagao Académica

No que concerne as habilitagdes literdrias, constata-se que 38% dos Colaboradores concluiram o ensino superior
universitario ou politécnico, 42% finalizaram o ensino secundario e 20% terminaram o ensino bdsico.

Distribuicio por Grau de Habilitacio Académica

(n*)
212
119 0s 16
37
|
" Ensino Bisko ou inferior Ensino Secundirio Ensino Superior
aHomens Mitheres
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Distribui¢ao por Estrutura Organizacional

=
O grdfico seguinte ilustra a distribuicdo dos 59! Colaboradores pelas unidades funcionais da estrutura i
organizacional, demonstrando que a Diregio de Exploragdo inclui 65% dos recursos humanos da Empresa: ( g

Distribuicio por Estrutura Organizacional
)

38a7

AAD AL CLG CL DAF DEX GAE LAB RHU SM  S§SC  STE

Qutra Informagao Relevante

Absentismo Laboral

A taxa de absentismo verificada durante o ano de 2020 situou-se nos 4,57 %, ligeiramente acima da taxa de
absentismo apresentada em 2019 que se situou nos 4,309%, com a seguinte distribuicio por més, mostrando,
todavia, uma reducdo no final do ano:
Taxa de Absentismo
*)

s7sx 5sex 7% sez%

3.06%

jan fee  mar abr  mal  Jun jul ago set  out nov dez

A distribuigdo do absentismo por motivo apresenta-se da seguinte forma:

COVID-15; 13.5%

Docnga som taba: 0%
Trabathador-estudarte: 1.3%

/ Consulay medicas; 3,0%
Acidente de trabalha;
2.4%

Ourras ausdneiar; 5.2%

Batxa médica; 34.4%

Assisodncly familisr: 5.7%

Farenulidade. T4 TN
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As auséncias por baixa médica tém um impacto muito significativo no absentismo dos Colaboradores,
correspondendo a cerca de 34,4 % do total do absentismo, pelo que a Aguas do Norte, S.A. implementou agdes
de verificaciio de baixas médicas, nos termos previstos pela seguranga social. Para garantir apoio a situagdes de
auséncia prolongada por baixa médica, em situagio de fragilidade econémica do Colaborador, a Aguas do Norte,
S.A assegura o pagamento de complemento de vencimento que garanta o rendimento mensal habitual do
Colaborador.

Por outro lado, as auséncias associadas ao regime de parentalidade, correspondendo a 26,7 % de ndo presenca
com elevado impacto nas rotinas de servico, sio positivamente encaradas pela Aguas do Norte, SA, tanto mais
que a empresa atribui, nos termos a indicar mais adiante, um cabaz de oferta para felicitar todos os Colaboradores
aquando do nascimento de mais um fitho.

Trabalho Suplementar

O ano de 2020 permitiu concluir que a AdNorte aumentou, face a 2019, o volume de trabalho suplementar em
cerca de 1,5%, num total del6.404 horas, tendo-se verificado a seguinte evolugio:

Trabalho Suplementar
(horas)

16 404

16 158

M

2020

O recurso ao regime de trabalho suplementar tem maior incidéncia nos meses de verdo, nomeadamente associado
3 gestio do saneamento para protegdo das zonas balneares, a gestdo de abastecimento no dificil equilibrio entre
maiores consumos e menores volumes disponiveis e para minimizagao do impacto da redugdo das equipas de
trabalho em periodo de férias. Apresenta-se a evolugdo mensal:

Trabalho Suplementar
(horas)

2037
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iy

Naturalmente, a ocorréncia do trabalho suplementar tem maior destaque na Diregao de Exploragio, conforme
se apresenta no gréfico seguinte: .

Trabatho Suplementar Diregio / Departamento -
(%/ano)

LY
DEX 921% 4
Outros P 25% / &2

A prestagdo de trabalho suplementar foi remunerada nos termos da lei e conferiu aos respetivos Colaboradores,
sempre que aplicdvel, o direito ao gozo do correspondente descanso compensatdrio remunerado.

Estdgios de Formacdo Escolar e Profissional

Durante o ano de 2020 foi promovida a realizagio de estdgios para complemento de formacio escolar e
profissional dos candidatos e realizagiio de projetos de melhoria e desenvolvimento de grande utilidade para a
Aguas do Norte, S.A. Em 2020, realizaram-se |8 estdgios curriculares na Aguas do Norte, S.A. com a seguinte
distribuicao:

Estigios Curriculares
)

3

— N —

Homens Mutheres

Os estagios realizados foram sustentados na elaboragdo prévia de um Plano de Estdgio individual, validado pelo
estagidrio e respetivos orientadores de estdgio na entidade escolar e na Aguas do Norte, S.A.. Cerca de 40% dos
estdgios foram realizados no @mbito da Dire¢io de Exploragdo, em atividades associadas a exploracio das
infraestruturas e nos laboratdrios de processo para monitorizagio permanente da atividade da Empresa. Na
Diregdo de Recursos Humanos foram realizados 15% dos estdgios, 15% no Laboratério, 10% na Direcio
Administrativa e Financeira, 10% na Diregdo de Sistemas e Tecnologias de Informagio, 5% no Departamento de
Sustentabilidade Empresarial e 5% na Dire¢do de Clientes.

O acolhimento de estagidrios € uma prtica que a Aguas do Norte, S.A. pretende continuar a fomentar para
desenvolvimento de projetos de investigagdo que apoiem e impulsionem os niveis de eficiéncia e eficicia do
desempenho da Empresa e, ndo menos importante, para possibilitar a partilha das boas préticas da Empresa com
a comunidade envolvente, assumindo-se a Empresa, também, como um agente de formagio em contexto
profissional e de referéncia para a comunidade escolar.
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Durante o ano de 2020 realizaram-se 350 exames médicos no dmbito da Medicina de Trabalho para cumprimento
das determinacdes legais aplicdveis. No gréfico seguinte descreve-se a tipologia dos exames realizados em 2020:

Medicina do Trabalho j

E Médicos realizad
")
57
I i
Exame de Admasio Exames Periodicos Exames Ocasiomis

8 n° ol de exames

Em 2020, realizaram-se 58 exames ocasionais, com os motivos apresentados no grdfico seguinte:

Exames ocasionals

s III

Acidentede  Iniciathva do Pedidoda  Por mudzm;a de Repressozo

trabaho médico empresa trabaitador trabalho apés
auséncla

superior a X

dias
=0n" wnl de exames acasionais

Formacao Profissional

Durante o ano 2020, e no dmbito da polftica de valorizagio de competéncias dos Colaboradores, foram
ministradas 4.985 horas de formaggo profissional, abrangendo todas categorias profissionais, como se demonstra
no grafico seguinte:

Formacio por Categoria Profissional
(horas)

Técnko Técnico operatvo & Técnico Superior

1287194 | Relatdrio de Governo Societdrio 2020 |



Aguas do Norte, SA.

A formago profissional ministrada abrangeu todos os dominios de intervencio da Aguas do Norte, com destaque *® %
para a drea da exploragdio com 2.817 horas de formaggo.

Formagdo por Direcio | Area
(horas)

2817 /

51 29 . 42

— -~ . —
AAD AL CLG CU DAF DEX GAE LAB RHU SM SSC STE ST

Oportunidades de Valorizagao dos Colaboradores

A polftica de gestdo de recursos humanos, apostada na promogao da eficiéncia organizacional e do bem-estar dos
Colaboradores, estabelece o primado do recrutamento interno para resposta a necessidades de reforco das
equipas de trabalho. Antes de avangar com o processo de recrutamento externo, a Aguas do Norte, S.A. divulgou
todas as suas necessidades pela sua atual equipa de Colaboradores, permitindo situagdes de maobilidade funcional
que correspondam aos interesses dos Colaboradores.

Também ao nivel da mobilidade geogrdfica, tm sido criadas as condigSes para que os Colaboradores possam
aproximar os locais de trabalho e residéncia, sempre que tal ndo tem impacto negativo no desempenho
profissional.

As oportunidades de mobilidade interna proporcionaram, em 2020, a melhoria efetiva (pessoal e profissional) da
vida de 27 Colaboradores da Aguas do Norte, SA.:

Oportunidade de Mobilidade
09
15
< 5
I
Mobilidade Funcional . Mobilidade Geogrifica

s Homem Muther

Recompensas Sociais

A Aguas do Norte, S.A. disponibiliza diversas recompensas de dmbito social, com o objetivo de proporcionar
condigbes de trabalho que valorizem os Colaboradores:

v Cabaz NASCER NO NORTE: Esta iniciativa atribui um cabaz-oferta aos filhos dos Colaboradores no
momento do nascimento. E um cabaz-presente, composto por um valor monetdrio e bens de

puericuttura para apoio aos Colaboradores em momento de inlimeras despesas associadas a esta etapa
familiar, Em 2020 foram entregues |8 cabazes.

v" PARABENS, O DIA £ TEU: No dia de aniversario, os Colaboradores estdo dispensados de comparecer
no local de trabalho. E um dia disponivel para desfrutar em familia do dia de aniversdrio.

v Seguro de Salide: Permite a comparticipagdo das despesas de salde do agregado familiar em
aproximadamente 80%.
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Seguro de Vida: Assegura condigdes de protegdo em caso de morte ou invalidez.

5

R A
Dia da Mulher: No dia 8 de marco assinalou-se o Dia Internacional da Mulher. [&

Aniversirio da Empresa: Oferta de uma garrafa, bloco de notas e caneta em saco de pano com logétipo
da Empresa para assinalar o dia.

Equipamentos Socias: Beneficiagdo de duas cozinhas no Centro de Exploragdo do Douro Sul para
melhorar a satisfacio dos Colaboradores afetos.

Uma Gota, Uma Ideia! Portal de ideias para promover a criatividade dos colaboradores com atribuicdo
de prémio aos 3 primeiros classificados que consiste na participagdo numa feira, congresso ou ag@o
técnica.

SIGAME: Atribuicio de prémios aos |0 primeiros classificados com o objetivo de incentivar a atualizaggo
do cadastro da Empresa.

Comunicacio Emocional: Foi celebrado um protocolo com a GALP. Estas ofertas reforgam a ligagdo
emocional entre os Colaboradores e a Empresa.

Oferta de Café aos Colaboradores: A Aguas do Norte oferece café/bebidas quentes aos
Colaboradores.

Natal 2020: Atribuicio de um cabaz de natal reforgado a cada Colaborador, num ano atipico como
complemento da nio realizagio de um almogo para convivio de todos os Colaboradores.

Natal dos Filhos: Oferta de presente adequado 2 idade para os filhos dos Colaboradores com idades
até aos |2 anos.

Cartio/Presente: Atribuicio de cartio/presente aos colaboradores que nos dias 24 e 31 de dezembro
estiveram a garantir a continuidade de servigo.

Bolsas de Estudo: No dmbito da estratégia de Responsabilidade Social Interna do Grupo Aguas de
Portugal, atribuicio de bolsas de estudo aos filhos dos Colaboradores, sejam eles estudantes do ensino
superior ou alunos com necessidades especiais. Para o ano letivo 2020/2021 foram atribuidas 8 bolsas de
estudo para o ensino superior e 5 bolsas de estudo para necessidades especiais aos Colaboradores da
Aguas do Norte, SA.

Plano de Bem-estar e Comunicagao Interna

A Aguas do Norte, S.A. aprovou um Plano de Bem-estar e Comunicagdo Interna com o objetivo de criar uma
dindmica de comunicacic e envolvimento junto dos Colaboradores que permita a adogéo das agdes de reforgo
da eficiéncia previstas, para fortalecer o nivel de servigo da Empresa e a satisfacdo e motivago dos Colaboradores
e Chefias.

Assente em vérios eixos de intervencio, este Plano vem apoiar a dinamizagao e envolvimento das equipas, reforgar
a importancia de Colaboradores e Chefias, divulgar os valores e a cultura da empresa e reforgar a comunicagao
ascendente e descendente.

A taxa de execucdo dos objetivos tragados no referido Plano para 2020 em contexto de um ano atipico em que
n3o foram realizadas algumas das atividades previstas foi de 94%.

Local e Meios de Trabalho

a)

Gestao de Frota

No ano de 2020, a Gesto de Frota assegurou os principais indicadores:
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Aguas do Norte, SA.

Nimero de viaturas passou de 270 para 276 unidades (previstas no PAO 2020/2021)

Gestio de contratos centralizados com a Aguas de Portugal
Gest3o de contratos bdsicos internos da Aguas do Norte

Aumento de quilémetros efetuados com viaturas elétricas /

Continuidade e renovagio da solugdo do sistema de geolocalizagdo de viaturas operacionais

b) Locais de trabalho

Em 2020 continuou ativo o contrato celebrado em janeiro de 2019, com término em 2021, para aquisicio do
servico de aluguer operacional e higienizacdo de vestudrio de trabalho, dando-se assim cumprimento 2 obrigacio
legal de limpeza e higienizagdo do fardamento da AdNorte utilizado pelos colaboradores de acordo com o Manual
de Fardamento em vigor. Durante todo o ano foi realizado o devido acompanhamento do contrato com pedidos
de cancelamento por saida/mobilidade de colaboradores, bem como novas entradas e efetuada a gestdo de um
conjunto de reclamagOes apresentadas ao prestador de servigos para resolugdo entre as partes.

O servigo de transporte coletivo dos colaboradores em mobilidade de Viana do Castelo para Barcelos continuou
a ser garantido durante o ano de 2020, conforme acordado com os colaboradores que preferiram esta modalidade
de deslocagdo.

Prosseguiu-se com a gestdo dos parques de estacionamento, nomeadamente em Vila Real, desencadeando-se os
processos para registo e/ou retirada de viaturas através do reconhecimento de matriculas, referente s declara¢des
apresentadas para este efeito pelos colaboradores, junto da drea Local e Meios de Trabalho.

Foi disponibilizado nas diversas instalagdes de trabalho, equipamentos adequados para que os Colaboradores
possam utilizar nas suas pausas dos tempos de trabalho, tais como eletrodomésticos para aquecer as suas refeicdes,
e usufruir de bebidas quentes gratuitas nas mdquinas de café subsidiadas pela Aguas do Norte, SA.

No refeitério existente nas instalagSes da Estagio de Tratamento de Agua (ETA) de Areias de Vilar, com a
exploragdo atribuida a entidade externa, registaram-se 4.002 refeicGes servidas com uma média didria de cerca de
|7 refei¢des em 2020. Face aos anos anteriores, o nimero de refeigdes diminuiu aproximadamente 46% em 2018
e 53% em 2019. Esta reducdo deve-se a ativagdo do plano de contingéncia interno no dmbito da pandemia por
Covid- 19 que levou ao Estado de Emergéncia do Pais e do Mundo, adotando-se medidas de confinamento ficando
grande parte dos colaboradores em trabalho remoto e por conseguinte a auséncia de utentes no refeitério, tendo
inclusive este espaco estado fechado quinze dias no més de abril de 2020,

RefeicSes Refeitdrio
n)
8425
7404
4002
f 2020 ' 2019 ' 2018 '
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Aguas do Norte, SA.

4,

Na ETA de Areias de Vilar existe ainda um servigo externo de Portaria, Vigilincia e Seguranga Humana, adjudicado = !
em outubro de 2020 para vigorar por um periodo de dois anos, cuja gestdo do contrato esta sob a responsabilidade
da 4rea Local e Meios de Trabalho. q

A drea Local e Meios de Trabalho deu seguimento a vérios pedidos de manutengic dos edificios administrativos
(a nivel de pichelaria, carpintaria, serralharia, eletricista), incluindo a manutencgo obrigatéria dos dois elevadores
existentes nos edificios administrativos da Sede e Polo de Barcelos. Procedeu também & gestdo de todos os /

documentos administrativos referentes ao aluguer dos espagos e as condigdes necessdrias para a sua utilizago, tal "\
como a conferéncia das rendas, gastos com dgua e o condominio do Polo de Viana do Castelo. Como responsdvel

pela gestio e controlo dos contratos de limpeza, dos trés edificios administrativos e Loja da Trofa, interveio de |/
forma regular para que nio faltasse a desinfeciio dos espagos garantindo o cumprimento das medidas emanadas | /
pela DGS nesta matéria por Covid-19. Também como responsdvel pelas dreas ajardinadas da Sede e Polo de [ / ﬁ

Guimardes acompanhou os prestadores de servios no sentido de zelar pela apresentacdo destes espagos verdes |

que embelezam exteriormente os edificios administrativos da AdNorte.

Mais interveio nos postos de trabalho que ao longo do ano de 2020 tiveram necessidade de ser criados e/ou g ’
reformulados, como por exemplo a recegio da Sede em Vila Real de modo a permitir o funcionamento de servigo
administrativo.

1327191
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Anexo 2 — Ata ou extrato da ata da reunido do érgdo de administracdo
em que haja sido deliberada a aprovagdo do RGS 2020 @9

A

N A //'.
) /
CERTIDAO | Y
18202 ) 7
Sofia Manuela Freitas Antunes Queirds, secretdrio da sociedade da empresa AGUAS DO NORTE, S.A., - /

sociedade andnima, com sede sita na Rua Dom Pedro de Castro, n. | A, na cidade de Viia Real comen®de /| ﬁ
matricula na ConservatGria de Registo Comercial Lisboa e de identificacio de pessoa coletiva 513606084, d-@ .
com o capital social substrite | 11.061.732,00 EUR e realizado 107.899.980,00 EUR, nomeada em reunido do

Conselho de Administracdo de 20 de junho de 2018, € no uso das competéncias previstas na alinea f) do n.®

| do artigo 446.°-B, do Codigo das Sociedades Comerdais, certifica, para os devidos efeitos, que a

deliberagio infra € a transcrigio exata da mesma, constante da Ata 4/2021, da Reunidia realizada a 25 de

fevereiro de 2021, do Conselho de Administragio da empresa Aguas do Norte, SA. devidamente

convocada:

“I1. 1. — RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO DO ANO DE 2020 —~ APROVACAO

Foi presente ao Consefho a informagda com a referéncia INF-0396/2021, de 19 de fevereiro, na qual se
apresenta o Relatdrio do Governo Sodetdrio do ano de 2020, que para os devidos efeitos aqui se di como
integralmente franscrito, € se propde a sua aprovagio,
Foi deliberado, por unanimidade, aprovar o Relatdrio do Governo Socictirio do ano de 2020, com
base na informagio presente a Conselho.”’

Mais declara que por ser verdade, passa a presente Certiddo, assina e auténtica com assinatura
digital do cartdo de cidadao, sendo constituida por uma folha

Aguas do Norte, SA.

Assinado de forma
SOFIA MANUELA digital por SOFIA

FREITAS MANUELA FREITAS

ANTUNES ANTUNES QUEIROS
< Dados: 2021.03.01

QUEIROS 14:23:27 2
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Anexo 3 — Evidéncias da apresentagdo aos respetivos destinatdrios das ™ Z
Declaracdes a que se refere o artigo 52.° do R/SPE

Ao Conselho de Administraciio e ao Conselho Fiscal

,.Qm Do Norts, SA. ( ¢
& .
Ao Consetho de Adnunistragdo e Canselho Fiscai da ‘
Aguas do Norte, S.A
Rua Dom Pedro de Castro, n.2 12

5000-669 Vila Real

Vila Real, aos 21 de junho de 2018

José Luis Carneiro Machado do Vale, com domicilio na Rua Luis Soares Barbosa, n2 47,
79 2 Trds, 4710-403 Braga, titular do niimero de contnbuinte 155464566, cartéo de
cidadBo nimero 03327680 3ZY1, na qualldade de Presidente kxecutivo do Conselho de
Administraco da Aguas do Norte, S A, eleito a 8 de junho de 2018, em Assembleia Gerat
de Acionistas, vem, em cumprimento do art? 52¢ do DL 13372013, de 3 de outubro, na
sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou indiretamente quaisquer
participacdes ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungdes, acma
identificada

Declara ainda, que n3o detém relagdo refevante com fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima dentificada,

suscetivers de gerar confhitos de interesse.

Por Ulimo, declara que ndo detém quaisquer participacdes socians
Com os melharas cumprimentos,

4

)’ /
i 1
4 .l y
{io:" Luis Carnese Machado de Vate)

F
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Conselho de Administracio e Conseiho Fiscal da S/ !
Aguas do Norte, S.A.

Rua D. Pedro de Castro, n.1 A
S000-659 Vifa Real

Vila Rea!, 205 5 de julho de 2018

Fernanda da Conceig3o de Abreu Lacerda, com domicilio em Rua do Campo Alegre, n.2
764 22 Do Frz, 4150-171 Porto, titular do numero de contrituinte 1676335864, na
qualidade de Vogal Executivo do Conselho de Administraglo da Aguas do Norte, 54, eleito
em 08.06.2018, vem, em cumprimento do art® 52¢ do DL 133/2013, de 3 de outubro, n2
sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ov indiretamente quaisquer
participagbes ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce funcbes, acima
identificada,

Deciara zinda, que ndo detém relagdo reievante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse,
Por Gitimo, declara que ndo detém quaisquer participagBes sociais.

Com o5 methores cumprimentos,

FERNANDA DA Assinado de forma
CONCEICAO o coniceinoor
DEABREU ~ Aswcuiction
LACERDA 16:54:12 40100
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Ao &

Consetho de Admimsiracho e Conselho Fiscal da
Aguas do Norte, S A

Rua Dom Pedro de Castro 1-A

5000 - 669 Vila Real

Vila Real, 14 de junho de 2018

Manuel Antdnio Cordeiro Moras, com domicilio na Rua José Teixeira Melo Castro ~ 5000-
430 Vila Real, titular @0 numero de contribuinte 101566026, na qualidade de voga! do CA
da Aguas do Norte, S.A, eleito em 8 de junho de 2017, vem, em cumprimento do art?
529 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redaglo, declarar a V. Exa que ndo
detém direta ou indiretamente quaisquer participacBes ou interesses patrimoniais na
empresa na qual exerce fungles, acima identificada.

Declara ainda, que nio detém rela¢do relevante com fornecedores, chentes, instituigbes
financewras ou quaisguer outros parceiros de negécio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Com os melhores cumprimentos,

Manuel Anfonio Cordeiro Moras
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SR\ Aguas Do Norte, SA Ve de
R4 sovmgemy Joly o F- O

Ao
Consetho de AdministracSo e Conseltho Fiscal da
Aguas do Norte, SA.
Rua Dom Pedro de Castro, n.2 1A i
500-669 Vila Real /
I f
f /,.:’
VY,
/ ¥
l/

Vila Real, aos 5 de julho de 2018

Filipe José Aratjo da Silva, portador do cartdo de cidaddo nimero 11579713 0286, vélido
até 27 de novembro de 2020, com domicilio na Rua ¢a Devesa, n.? 15, 4730-570 Vila
Verde, titular do nimero de contribuinte 224693646, na qualidade de Vogal Executivo
do Conselho de Administragio da Aguas da Norte, S.A,, eleito em 8 de junho de 2018,
vem, em cumprimento do art.? 529 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual
redag8o, declarar a V. Exa. que n3o detém direta ou indiretamente quaisquer
participacBes ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce funces, acima
identificada.

Declara ainda, que ndo detém relacdo relevante com fornecedores, clientes, imnstituigdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.
Por ultimo, declara que n3o detém quaisquer participagdes sociais.

Com os methores cumprim?os,
7 ]

[/ | /) o \S L~

~—(—x— - (; . / _ /,g_" /

-
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2%\ Aguss Do Norta, SA ‘\)&;U-L,'éh- 14/
e W

N gm0l 07
\._,(_‘\u (&L;__.__; fktfﬂs &

Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal da /
Aguas do Norte, S.A ‘ \j
Rua Dom Pedro de Castro, n @ 1¢ '
5000-669 Vila Real

AQ

A
Vila Real, 6 de julho de 2018

Cnstiana da Costa Barbosa, portadora do cartlio de cidaddo numero 11057948, valido até
4 de junho de 2022, com domicilio na Rua da Formiga, n 2 124, ap 37, 4750-159 Arcozelo,
Barcelos, ttuiar do numero de contribuinte 217375707, na qualidade de Vogal Executivo
do Consetho de Administraglio da Aguas do Norte, S.A, eleito em 8 de junho de 2018,
vem, em cumprimento do art® 529 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual
redacSo, declarar a V. Exa. que nlo detém dreta cu indiretamente quaisquer
participacdes ou interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungdes, acima
identificada

Declara ainda, que n3o detém relagdo relevante com fornecedares, clientes, mstituigdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da empresa acima identificada,
suscetivess de gerar conflitos de interesse.

Por Gltimo, declara que n3o detém quaisquer participagdes sociais.

Com os melhores cumprimentos,

W&L&L@L
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2\ Aguas Do Norte, SA,
\\'_/ “M%ﬁ Ao Consetho de Administrac3io e Conselho Fiscal da

Aguas do Norte, S.A.
Rua Dom Pedro de Castro, n.¢ 12
5000-663 ~ Vila Real

Maia, aos 20 de junho de 2018

Anténio Gongalves Braganga Fernandes, Bilhete de identidade ndmero 983516,
contribuinte nimero 113630166, com domicilio na Rua da Vigorosa n.2 850, 4200 ~ 523
Porto, na qualidade de Vogal ndio Executivo do Conselho de Administrag3o da Aguas do
Norte, 5.A., eleito em 8 de junho de 2018, em Assembleia Geral de Acionistas, vem, em
cumprimento do art? 522 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua stual redagdo,
deciarar a V. Exa que n3o detém direta ou indiretamente quaisquer partcipagdes ou
interesses patrimoniais na empresa na qual exerce fungdes, acima identificada.

Declara ainda, que ndo detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima identificada,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.
Por dltimo, declara que ndo detém quaisquer participagBes sociais

Com os methores cumprimentos,

/;Jt « / ,./)'
i ik [ o i

e P % ;
y A {AntSriio Gongalves Bragarca Fernandes) <
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ol do Ao

2\ Aguas Do Norte, SA
S
NG 91 800 e

a?O _g.g'. Ie) ,( -1 ; Conselho de Administracso e Conselho Fiscal da

Aguas do Norte. S.A.

#
60&"& Qp,u el Rua Dom Pedro de Castro, n.® 1A

140/ 191

5000-669 Vila Real

Mirandeia, aos 1% de jutho de 20118

Julia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues, Rua Tedfilo Braga — Quinta do Canal,
entrada 8, 12 Drt 5370 604 Mirandela, titular do nimero de contribuinte 221 649 264,
na qualidade de Vogal ndo Executivo do Consetho de Administrag3o das Aguas do Norte,
S A eleito em Assembleia Geral de Acionistas de B de junho, vem, em cumprimento dg
art? 522 do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atuai redagao, declarar a V. kxa. que
ndo detém direta ou indirelamente quaisguer participacbes ov interesses patrimonias
na empresa na qual exerce funcdes, acima identificada.

Deciara ainda, que ndo detém relaglo retevante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima identificada,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Mais declara que detém as seguintes participactes sociais:

Empresa NIF NE de acdes [% de capital |
| Vifumeiro e Carnes, Lda | 504 096 85C | 1 quota no valor de 9%
6.733,77€
Alheiras Ami,Lda | 509971558 |1 quota de 625,00 € 12,5%

Corr os methomss cumprimerios,

\?-:L’c %mw

B
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A Inspeciio-Geral de Financas

A InspegBo Geral de Finangas

Afc Exmo. Senhor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1159-005 LISBOA

Vila Real, 205 21 de junho de 2018

José Lufs Carneire Machado do Vale, com domicflio na Rua Lufs Soares Barbosa, n.2 47,
72 D@ Tras, 4710-403 Braga, titular do nimero de contribuinte 155464566, cart3o de
cidaddo nimero 03327680 32Y1, na qualidade de Presidente Executivo do Conselho de
Administrag¥o da Aguas do Norte, S.A., elelto a 8 de junho de 2018, em Assembleis Geral
de Acionistas, vem, em cumprimento do n? § do art.? 222 do DL 71/2007 de 27 de mar¢o
e do art.? 529 do DL 133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redag3o, declarar a
V. £xa. que ndo detém direta ou indiretamente quaisquer participacdes ou interesses

patrimoniais nas empresas nas quais exerce fungBes, acima identificadas,

Declara alnda, que ndo detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituigBes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse,

Por ultimo, declara que nfio detém quaisquer participacdes sociais.

Com os methores cumprimentos,

gt — -

Vi
(.Jo?( uls Carneiro Machado do Vale)
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A inspecic Geral de Finangas

Afc Exno. Senhor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1153-005 LISBOA

Vila Real, S de julho de 2018

Fernanda da Conceig3o de Abreu Lacerda, com domicilio em Rua do Campo Alegre, 764,
22 Dro Frt, titular do numero de contribuinte 167633864, na qualidade de Vogal do
Conselho de AdministracSo da Aguas do Norte, SA, eleito em 08.06.2018, vem, em
cumprimento do n¢ 9 do art? 222 do DL 71/2007 de 27 de margo e do art2 522 do DL
133/2013, de 3 de outubre, ambos na sus atual redagdo, declarar a V. Exa. que ndo detem
direta ou indiretamente quaisquer RrTICIPES0es o interesses patrimoniais nas empresas

nas guats exerce fungdes, acima identificadas.

Declara zinda, gue ndo detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,

suscetiveis de gerar confiitos de interesss,
Por Uitimo, deciara que ndo detém quaisquer partuicipagdes s0Cizis.

Com o5 melhores cumprimeantos,

Assinado de f 2
FERNANDADA oo FERANOADA

CONCEIGAO DE fg’?g%m AZREY
ABREU LACERDA Dados: 201807.05

150227 +01'00"
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A Inspecdo Geral de Finangas

Afc Exmo. Senhor inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1199-005 LISBOA

Vila Real, 14 de junho de 2018

Manuel Anténio Cordeiro Moras, com domicilio na Rua José Teixeira Melo e Castro —
5000-430 Vila Real, titular do numerc de contribuinte 10566026, na qualidade de vogal
do CA da Aguas do Norte, $.A., eleito em 8 de junho de 2018, vem, em cumprimento do
n? S do art? 222 do DI 71/2007 de 27 de margo e do art? 522 do DL 133/2013, de 3 de
outubro, ambos na sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou
indiretamente quaisquer participagBes ou interesses patrimoniais nas empresas nas
quais exerce fungbes, acima identificadas.

Declara ainda, que ndo detém relagfo relevante com fornecedores, clientes, instituigBes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio das empresas acima identificadas,

suscetlveis de gerar conflitos de interesse.

Com os melhores cumprimentos,

Manu?t’lAnténio éardeiro Moras

1437194
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A inspecdo Geral de Finangas

A/c Exmo. Senhor Inspetor Geral das }
Finangas @
Rua Angelina Vidal, 41
1199-005 LISBOA

Vila Real, aos 5 de juthe de 2018

Filipe José Aratjo da Silva, portador do cartdo de cidaddo mimero 11579713 02Y6, valido
até 27 de novembro de 2020, com domicllio na Rua da Devesa, n.2 15, 4730-570 Vila
Verde, titular do nimero de contribuinte 224693646, na qualidade de Vogal Executive
do Conselho de AdministracSo da Aguas do Norte, S.A,, eleito em 8 de junho de 2018,
vem, em cumprimento do n® 9 do art.® 222 do DI 71/2007 de 27 de marco e do art.§ 529
do DL 133/2013, de 3 de sutubro, ambos na sua atual redaglo, declarar a V. Exa. que nfo
detém direta ou indiretamente quaisquer participacdes ou interesses patrimonials nas

empresas nas quais exerce fungdes, acima identificadas
Declara ainda, que nido detém refagZo relevante com fornecedores, clientes, instituigbes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio das empresas acima identificadas,

suscetiveis de gerar conflitos de Interesse.

Por ditimo, declara que ndo detém quaisquer particigacdes sociais.

Com os melhores cumprime?/

7,
~T7
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A Inspegio Geral de Finangas J}
Afc Exmo. Senhor inspetor Geral das

Finangas &
Rua Angelina Vidal, 41

1199-005 LISBOA

Vila Reat, 6 de jutho de 2018

Cristiana da Costa Barbosa, portadora do cart3o de cidad3o nimero 11057948, vélido até
4 de junho de 2022, com domicilio na Rua da Formiga, n.2 124, ap. 37, 4750-159 Arcozelo,
Barcelos, titular do nimero de contribuinte 217375707, na qualidade de Vogal Executivo
do Conselho de Administrag3o da Aguas do Norte, S.A., eleito em & de junho de 2018,
vem, em cumprimento do n? 9 do an® 222 do DL 71/2007 de 27 de margo e do ant® 520
do Dl 133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redag3o, declarar a V. Exa. que nio
detém direta ou indiretamente quaisquer participagbes ou Interesses patrimoniais nas
empresas nas quais exerce fungbes, acima identificadas.

Declara ainda, que ndo detém relagio relevante com fornecedores, clientes, instituiches
financelras ou quaisquer outros parceiros de negécio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por ditimo, declara que nio detém quaisquer participacSes sociais,

Com os melhores cumprimentos,

gg"l ;l;n“‘ A g&!c_ ;S:aaﬁuh:

1457191
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A Inspeg5o Geral de Finangas * /
A/c Exmo. Senhor Inspetor Geral das ‘

Finangas %

Rua Angelina Vidal, 41
1199-005 LISBOA \
Maia, aos 20 de junho de 2018 ﬁ

aa— -

Anténio Gongalves Braganga Fernandes, Bilhete de identidade numero 983516,
contribuinte nimero 113630166, com domicilio na Rua da Vigorosa n.2 850, 4200 ~ 523
Porto, na qualidade de Vogal nfo Executivo do Conselho de Administrag3o da Aguas do
Norte, S.A., eleito em 8 de junho de 2018, em Assembleia Geral de Acionistas, vem, em
cumprimento do n® 9 do ant? 222 do DL 71/2007 de 27 de margo e do art® 52¢ do DL
133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redagdo, deciarar a V. €xa. que nfio detém
direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais nas empresas

nas quais exerce fun¢Bes, acima identificadas.

Declara ainda, que ndo detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por Uitimo, deciara que ndo detém quaisquer participacles socials

Com os melhares cumprimentos,
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ﬁ\/\w& Do Norte, SA.
& e =

A‘Tﬁpe;ﬁo Geral de Finangas %

Afc Exmo. Senhor Inspetor Geral das (é_

Finangas

Rua Angelina Vidal, 41 a P

1199-005 LISBOA / //

Fog
Mirandela, a0s 15 de julho de 2018 VA
Jdlia Maria de Almeida Lima e Sequeira Rodrigues, Rua Tedfilo Braga — Quinta do Canal,
entrada B, 1.2 Ort. 5370-604 Mirandela, titular do nimero de contribuinte 221 649 264,
na qualidade de Vogal ndo Executivo do Consetho de Administrag3o das Aguas do Norte,
S.A., eleito em Assembleia Geral de Acionistas de 8 de junho, vem, em cumprimento do
n? 9 do art® 222 do DL 71/2007 de 27 de marco e do art? 522 do DL 133/2013, de 3 de
outubro, ambos na sua atual redaclo, declarar a V. Exa. que ndo detém direta ou
indiretamente quaisquer participaces ou interesses patrimoniais nas empresas nas
quais exerce fungdes, acima identificadas,
Declara ainds, que ndo detém relagdio relevante com fornecedores, clientes, instituicBes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.
Mais declara que detém as seguintes participagdes sociais:
| Empresa | NIF ' N® de agBes | % de capital
:Wumeiroatames, Lda. S040S6850 | 1 quota no valor de "I 9% |
1 6.733,77 € ‘ ‘
Alheiras Amil, Lda. 509921558 | 1quotade 625,00¢€ | 12,5%
Com os methores cumprimentos,
'{;, T |
> +—
o 147 /191
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N/ Ref. CE-5898/2018 VI Ref.

ENVIO DE DECLARAGOES NO CUMPRIMENTO DO N.° 9 DO ART.” 22.° DO
DL 71/2007 E DO ART.° 52 DO DL 133/2013 DOS MEMBROS DO CONSELHO

Assunto:
DE ADMINISTRAGAO DA AGUAS

Exmo. Senher,

Exmo. Senhor inspetor Geral das Finangas
Inspegiio Geral de Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1700-421 LISBOA

[000000] Data 09-07-2018 |

DO NORTE, S.A.

'\fcs termos, & para ¢ cumprimento do 0. 9 de artige 22 do Decreto-Lei n® 71/2007, de 27 de margo, e do

g6 52° do Decreto-Lei n.® 133/2013 de 3 de outubro, vem-se, por este meio, remeter

a V. Exa. decaragBes

dos Membros ¢o Conselho de Administragiio da Aguas do Norte, SA.

- José Luis Carneire Machado do Vale - Presidente do Conselhe de Admimsstragio

. Fernanda da Conceigiio de Abreu Lacerda - Vogal Executiva do Conselho de Administragdo;

- Manuel Antdnic Cordeirs Moras - Vogal Executivo do Consetho de Administragio;

Cristiana da Cesta Barbosa - Vogal Executiva do Conselho de Administragao:

- Filipe josé Aradjo da Siva - Vogal Executive do Conselho de Administragio:

Antdnic Gongalves Braganga de Fernandes - Vogal Nao Executivo do Conselho de Adminsstragdo.

Com os melhores cumprimentos,
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Aguas do Norte, SA.

A Sociedade Aguas do Norte, S.A.

29\ Aguss Do Norte, SA
. g kANC
& e O S

P60 9 0

DeclaracSo relativa a gestSo de conflitos de interesses no setor pdbilico
{Recomendacla do CPC de 7 de novembro de 2012)

/
it

José Luis Cameiro Machado do Vale, com domicllic na Rua Luks Soares Barbesa, n.¥ 47,

72 DR Trds, 4710-403 Braga, tiwlar do nimero de contribuinte 155464566, cartdo de gz ]
cidad3o nimero 02327680 37ZY), vélido até 3 de fevereiro de 2019, na qualidade de

Presidente fxecutivo do Conselho de Administragdo da Aguas do Nore, SA.

comprometo-me, para efeitos do disposte na Recomendacao sobre a gestdo de conflitos

de interesses no setor publico, emanada pelo Conselho de Prevenciio da Corrupglo

{CPC), de 7 de novembro de 2012:

al A comuricar 3 Aguas do Norte, 5.4 a existéncia de potenciais conflitos de
inferesses relstivamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito

das minhas funches, para efeitos de inibicio de participagde nos mesmaos.

b} Que as fun¢Bes exercidas, em acumulac3p com as de Presidente Nao Executive
do Conselho de Administraciic da Aguas do Douro e Paiva, 5.A. e de Presidente
NEo Executivo do Conselho de Administragdo da SIMDOURO ~ Saneamento do
Grande Porto, SA. ndo colidemn, sob forma alguma, com as fungBes piblicas
exercidas, nem colocam em causa 2 IsengBio e imparcialidade exigidas para o
efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Codigo de Conduta e

ftica em vigor no grupo AdP. {quando aplicavel}

€) A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que passam ser interpretadas
como uma tentatwa de influenciar decisBes, & de detlarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicdes estipuladas pelo Codigo de Conduta e ftica em

Vigor no grupo Adp
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Aguas do Norte, SA,

d} Nooxercicio das minhas fungdes e na prossecucBo de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, 8 tumprir o Cédigo de Conduta & £tica em vigor no grupo
AdP, do gual tomei conhecimento.

e} A declarar-me impedido de tomar parte em debberagBes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negécios de outra
pessod ou 2inda quando tal suceda em «...reloclio ao conjuge, porente ou afimem
linhg recto ou oté 0o 2.2 grou em linha colateral ou em relogdo com pessoa com
quem vivo em economio comumy (vd n® 7 do art®22 do EGP).

Vila Real, 305 21 de junho de 2018

{xgsé tuls Carnelro Machado do Vale}

/
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Aguas do Norte, SA.

josé Luis Cameiro Machado do Vale, portador do Cartio de Cidadio n.® 3327680, vilido \ p
até 18.01.2029, emitido pela Repiblica Portuguesa, a desempenhar fungbes de f’;

{

1
Declaraciio relativa i gestio de conflitos de interesses no setor piiblico Z

{Recomendagio do Conselho de Prevengio para a Corrupqdo, de 8 de

janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

Presidente do Conselho de Administragio na sociedade Aguas do Norte, $.A., declaro
comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestio de
conflitos de interesses no setor pliblico, emanada pelo Conselho de Prevencio da
Corrupgio (CPC), de 8 de janeiro de 2020:

152/ 191

a)

b

cl

d)

A comunicar @ Aguas do Norte, SA., a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito
das minhas fungBes, para efeitos de inibicdo de participacdo nos mesmos.

Que as funpbes exercidas, em acumulagio com a Presidéncia ndo Executiva das
sociedades Aguas do Douro e Paiva, SA & SIMDOURC — Saneamento do
Grande Porto, S.A. nio colidem, sob forma alguma, com as fungbes pablicas
exercidas, nem colocam em causa a isengao e imparcialidade exigidas para ¢
efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Codigo de Conduita
e Etica em vigor no grupo AdP. {quando aplicivel)

A recusar todas as ofentas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
coma uma tentativa de influenciar decistes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condiges estipuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP.

Mo exercicio das minhas fungées e na prossecucio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em vigor no

2

[/
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Aguas do Norte, SA.

1

grupo AdP e procurar as melhores praticas em termos de transparéndia, em linha Z
com a Convengao das Nagdes Unidas contra 2 Corrupgio (principio 10° de @;
Global Compact das NU).

e} A declarar-me impedido (a) de tomar parte em defiberagtes quando nelas tenha ¥ )/ '
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negocios de outra |/ 5/}
pessoa ou ainda quando tal suceda em «.._refapdo go cAnjuge, parente ou afim em / '
linha recta ou até ao 2.° grau em linha colateral o em relagdo com pessoa com quen) //
vive em economia comum (vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Piblico). a.Q )

Mais declaro ndo estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungdes de
Presidente do Conselho de Administragio na sociedade Aguas do Norte, S.A. para as
quais fui eleito em 08.:06.201 7, declarando igualmente dar conhecimento i Sociedade de
eventual situagdo superveniente das referidas situag8es.

Dedaro ainda ter conhecimento das obrigagbes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7112017 de 27 de margo. na sua atual redagao {Estatuto do
gestor piiblico), no DL 13372013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piiblico
ampresarial) e na Lei 522019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de
funpbes por titulares de cargos politicos e altos cargos pablicos.

Braga, aos [4 de janeiro de 2021

José Luis Carneiro Machade do Vale

D it
CARNEIRO e

MACHADOD DO
MACHADC DO VALE Dados 20210114 174730 7
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Aguas do Norte, SA.

Eernznds da Conceizdo de Abreu Lacerda, portader do Cande de Culadio n® 8775185,

Deciaragho relativa & gestho de confiitos de interesses no setor pdblico

[Recomendacao do CPC de 7 de novembro de 2012}

validp até 15.06.2020, emitido pela Replblica Portuguesa, 3 desampenhar fungbes de

Voga! do Conselho de Administragdo na sociedade ﬁ\guas do Horte, $4, comprometo-me,

para efeitos do disposte na Recomendagdo sobrea gestdo de confilitos de interesses no

setor piblico, emanada peip Conselho de Prevancdo da Carrupclo (CPC), de 7 de

novembro de 2012:

154 /191

a)

by

<

gj

& comunicar @ Aguas do Norte, SA, 3 existéncia de potenciais cenfiitos de
interesses reiativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito

das minhas fungdes, para efeitos de inibigio de participagdo nes mesmos.

Que a5 funcles exercidas, em acumulagdo com a3 de Vogal N3o Executive da
Empress de Aguss da Regifo de Aveiro nEp cahdem, sob forma aiguma, com &5
fungbes plblicas sxercidas, mem colocam em Causa a isengao & imparcialidade
exigidas para o efeito, tendo 2gido em confermidade com o previsto do Codigo

de Conduta e Etica em vigor no grupo AdP (quands aplicével]

& recusar todas as ofertas, para mim ou tErceires, que Possam ser interpratadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anugimente todas as
ofartas recebidas nas condicdes estipuladas pelo Codigo de Conduts & Etica em
vigar nd grupo AdP.

o exercicic das minhas funges 2 na prossecugdo de um desempenho impsrcial,
objetivo € transparente, a cumpeir ¢ Codige de Conduta ¢ Etica em viger no grupe

A4P, do qual temai cenhecimenta.
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Aguas do Norte, SA.

e) A declarar-me impedido de womar parte em delivera¢des quando nelss tenhs

#
/
b

INTErEsse, POr Mim, COMO rEpresentante ou como gestor de negocios de outra

pessos ou ainda quando tal suceda em «...relaclo go cénjuge, parente ou afim em

finha recta ou até 0o 2.€ grau em linho colatera! ov em relaglic com pessoa com

Guem vive em economio comums (vd n? 7 do ant®22 do EGP).

Vilz Real, S de jutho de 2013

FERNANDA DA Astinado de forma

CONCEICAO DE W””&m
ABREU Dados: 20180705

t ACERDA 145733 40100
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Aguas do Norte, SA.

L

R
Declaracio relativa i gestio de conflitos de interesses no setor publico % "
b ! /

¥

{Recomendacio do Conselho de Prevengio para a Corrupgao, de 8 de
janeirc de 2020 e cumprimento da Lei 5212019 de 31 de julho)

Femnanda da Conceigio de Abreu Lacerda, portador do Cartio de Cidaddo n.® 9775195,
vilido até 12.06.2030, emitido pela Repiblica Portuguesa, a desempenhar fungGes de ﬁ
Vice-presidente do Conselhc de Administragio na sociedade Aguas do Norte, SA, AQ' '
dedaro comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestdo

de conflitos de interesses no setor publico, emanada peio Conselho de Prevencio da

Corrupgao {CPC). de 8 de janeiro de 2020:

//
[/

2] A comunicar 3 Aguas do Norte, SA, a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confizdo no dmbito
das minhas fungdes, para efeitos de inibicio de participacio nos mesmos.

B) Que as fungdes exercidas, em acumulogiio com as de Yogal Nao Exeastiva da Emprese
de Aguas da Regido de Aveiro ndio colidem, sob forma alguma, com as finglies piblices
exerddas, nem colecom em cousa @ isencdo e impardalidade exigidas para o efeito,
tendo agido em conformidade com o previsto do Cidigo de Conduta e Etica em vigor
no grupo AdP. (quando aplicdvel)

¢} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar dedisbes, e de dedarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condi¢Bes estipuladas pelo Cédigo de Conduta € Etica em
vigor no grupo AdP.

d} Mo exercicio das minhas fungbes e na prossecugao de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP & procurar as melhores priticas em termos de transparéneia, em linha
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com a Convencio das MagGes Unidas contra a Corrupgiio (principio 10° de
Global Compact das NUj.

e] A declarar-me impedida de tomar parte em deliberagSes quando nelas tenha
interesse, por mim, como represemtante ou como gestor de negdcios de outra
pessoz ou ainda quando tal suceda em .. _relagdo ao conjuge, parente ou afim em
finha recta ou até o 2.° grau em linha colateral ou em relogtio com pessoa com quem
viva em economia ooy (vd n® 7 do art® X2 do Estatuto do Gestor Piblico).

s
/o

Mais declaro ndo estar, na presente data. em situagio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungbes de Vice-
presidente do Conselho de Administragdo. para as quaks fui eleita em 08.06.2018,
dedarando igualmente dar conhecimento a Sociedade de eventiml situacio
superveniente das referidas situagbes.

Dedaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagdo {Estatuto do
gestor publico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblico
empresarial) e na Lei 322019 de 31 de julho {gue aprova o regime do exercicio de
funpbes por titulares de cargos politicos e aftos cargos piiblicos.

Wilz Real, aos 22 de jeneiro de 2021

FERMRAMDE DA Assirado da forna digial poe
CONCHCAODE  TDITACERA:
ABREU LACERD A, Dados 20310133 5152

Fernandz da ConceigSo de Abreu Lacerds
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Aguas do Norte, SA.

reabad .&D

S
A\\ m.s mNﬁf‘% N
S A T
s e &“‘“ e //
Dedaragio relativa & gestdo de conflitos de interesses no setor pablico @L

{Recomendac3o do CPC de 7 de novembiro de 2012)

tdanuel Antonio Cordeira Moras, portador do CartSo de Cidadao n® 03020451 BZYE,
wélido até 13/11/2018, emitido pela Replblica Portuguesa, a desempenhar lungdes de
vogal executivo do Conselho de Acministragio na sociedade Aguas do Norte, SA, 4 kQ, .
comprometo-me, parz efeitos do disposto na Recomendacio sobre a gestio de conflitos

de interesses no setor publico, emanada pelo Consetho de Prevengio da Corrupgdn

{CPC), de 7 de novembro de 2012;

8) A comunicar & Aguas ¢o Norte, SA, 3 existéncia de potencias conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confizdo no Ambito
das minhas fungSes, para efeitos de inibicdo de participacio nos mesmos.

bl A recusar todas as ofertas, para mim ou terceirgs, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisbes, e de declarar anuaimente todas as
ofertas recebidas nas condigdes estipuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em
VIgor i prupo AgP.

€] No exercicio das minhas fungdes e na prossecusdo de um desempenho imparcial,
ohjetvo e {ransparente, a comprir o Codigo de Conduta e Etcaem vigoT no grupo
AdP, do qual tomei conhecimento.

d) A declarar-me impedido de tomar parte em deliberactes guando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negdécios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...refagdo ao conjuge, parente ou ofim em
hnha recto ou até oo 2.2 grau em linha colatero! ow em relagpdo com pessoo com

querm vivg em ecanosmia comumy {vd n® 7 do art?22 do EGP)

\ilg Real 14 de junho de 2018

Gadd d
Wanuel Hftanin Cordeing Woras
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Aguas do Norte, S.A.

Declaragdo relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor puiblico

(Recomendacio do Conselho de Prevencio para a Corrupgdo, de 8§ de
janeiro de 2020 € cumprimento da Lei 5272019 de 31 de julho)

=T

7

/]
.. \'] r'{; /
/ /I 1)
Vi

Manuel Antdnio Cordeirc Moras, portador do Cartio de Cidadio n” 3020451, vilido / ﬁ
até 27/08/2028. emitido pela Repiblica Portuguesa, a desempenhar fumcHes & 5‘2
Administrador do Conselho de Administracéo na sociedade A'ugms do Morte, A, '
declaro comprometer-me. para efeitos do disposto na Recomendacio sobre a gestio

NN

de conflitos de interesses no setor piblico, emanada pelc Conselho de Prevencio da
Corrupgio (CPC). de 8 de janeiro de 2020:

a) A comunicar i Aguas do Norte SA. a existéncia de potenciais conflitos de
interesses refativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito
das minhas fungbes, para efeitos de inibicdo de participagio nos mesmos.

b) A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
comeo uma tentativa de influenciar decistes, e de declarar ammimente todas as
ofertas recebidas nas condigbes estipuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

c) Mo exercicio das minhas fungGes e na prossecugdo de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cddigo de Conduta e Ftica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhores praticas em termos de transparéncia, em linha
com a Convencap das NagBes Unidas contra 2 Corrupgio (principio 10° de
Global Compact das NU).

d} A declarar-me impedido de tomar parte em deliberaces quando nelas tenha

interesse.
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Aguas do Norte, SA.

Mais dedaro ndo estar. na presente data, em situagio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungdes de
Administrador, para as quais fui nomeado em 8 de junho de 2018, dedarando igualmente
dar conhecimento a Sociedade de eventual situacio superveniente das referidas
situagoes.

Dedare ainda ter conhedmento das obrigagGes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de margo. na sua atual redagio (Estatuto do AQ '
gestor piiblico), ne DL 13372013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector publico
empresarial) £ na Lei 5272019 de 3| de julho (que aprova o regime do exercicio de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos.

Yila Real aos |9 dias do més de janeiro de 2021

Assirade de fanma digital
, o MANUEL ANTOND
MANUEL ANTONIO Egmmmm
CORDEIRC MOBAS Dudos: 2071.01.18 1202402

7
Manuel Antonio Cordeiro Moras
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Aguas do Norte, SA.

@AM Do Norte. SA.
i, Ui dnlfie iy ¥

Declaragdo relativa & gestiio de confiitos de interesses no setor pdblisn

(Recomendacio do CPC de 7 de novembeo de 2012}

Filipe José Araljo da Silva, portador do cart3o de cidadds numers 11579713 07Y6, vilido
até 27 de novermbro de 2020, com domicilio na Rua da Devesa, n.2 15, 4730-570 Vila

)
=

Verde, titular do némero de contribuinte 224693646, a desempenhar fungBes de Vogal

Executive do Conselhp de Administragdo na socedade Aguas do Norte, 5A.,
comprometo-me, para efeitos do disposto na Recomendagdo sobre a gestio de confhios
de interesses no setor poblico, emanada pelo Conselho de Prevenglo da Corrupglo
(CPCY, de 7 de novembro de 2012;

aj A comunicar & Aguas do None, 5.4 a existéncia de polenciais conflitos de
interesses refativamente 8 cada procedimento que me seja confiado no dmbito

das minhas fungdes, para efeitos de inlbicdo de participacio nas mesmos,

b) A recusar totas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisBes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicties esiipuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em
wigor no grupo AdP.

€} Noexercicio das minhas fungbes e na prossecuco de um desempenho imparcial,
objetive & transparente, 8 cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em vigor no grupa

AdP, do qual tomei conhecimento,

d} A declarar-me impedido de tomar parte em deliberacBes guando relas tenha
interesse, por mim, como representante ou coma gestor de negdeios de outra

pessoa ou ainda quando tal suceda em «...relagdo ao conjuge, parente ou afim em
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Aguas do Norte, SA.

tinha recto ou ate ao 2.9 grau em knho colateral cu em relogdo com pessoo com Z

quem viva em economia comumy {vd n? 7 do ari®22 do LGP).

Vila Real, & de junho de 2018

i
7 | A
4 | ¢ N
e | , { 4‘2
s el A le
AT S0 St M SO ' L\“ A ..,5(_‘_,

"l Jlosé Araajo da Siva)
%
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Aguas do Norte, SA.

t

Declaracdio relativa a gestio de conflitos de interesses no setor publico

/

(Recomendagio do Consetho de Prevengdo paraa Corrupio, de 8 de &'

janeiro de 2020 e cumiprimento da Lei 522019 de 31 de julho)

|
Flipe José Araijo da Silva, portador do Cartio de Cidaddo n= 11579713, vilido até 2 ,-’;
de abril de 2030, emitido pela Repiiblica Portuguesz, a desempenhar fungbes de Viogal’
Exequtivo do Conselho de Administragio na sociedade A.guas do Norte, SA_, declaro
comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendacac sobre a gestio de
conflitos de interesses no setor piblico, emanada pele Conselho de Prevencio da

Corrupgio (CPC), de 8 de janeiro de 2020:

a) A comunicar i Aguas do Norte, S.A., a existéncia de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito
das minhas fungSes, para efeitos de inibigio de participacic nos mesmos.

b} Que as funcdes exercidas, em acumulagio como Presidente da junta de Freguesia
de Soutelo ndo colidem, sob forma alguma, com as fungfes piiblicas exercidas,
nem colocam em causa a isengdo e imparcialidade exigidas para o efeito, tendo
agido em conformidade com © previsto do Codigo de Conduta e Etica em vigor
no grupo AdP. {quando aplicavel)

€} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigBes estipuladas pelo Codigo de Conduta & Etica em
vigor no grupo AdP.

d) Mo exercicio das minhas fung@es e na prossecucdo de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em vigor no
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grupo AdP e procurar as meilhores priticas em termos de transparéncia, em linha
com a Convencio das Nagbes Unidas contra 2 Corrupgio (principio 10° de

Global Compact das NU). %

e) A dedarar-me impedido (a) de tomar parte em deliberagBes quando nelas tenha
interesse. por mim, como representante ou como gestor de negocios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...relagdo 20 cdnjuge, parente cu afim
em lipha recta ou até ao 2.° grau em linha colateral ou em relagio com pessoa
com quem viva em economia comumy (vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor
Pliblico).

Mais dedaro ndo estar, na presente data, em situagao de incompatibilidade, impedimento
ou confiito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungSes de Vogal
Executivo do Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A., para as quais fui
eleito em 8 de junho de 2018, declarando igualmente dar conhecimento d Sociedade de
eventual situacio superveniente das referidas situagdes.

Dedaro ainda ter conhecimento das obrigacbes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de manco, na sua atual redagiio (Estatuto do
gestor piiblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector pliblico
empresarial} e na Lei 522019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicio de
fungbes por titulares de cargos politicos € altos cargos piblicos.

Vila Real, 29 de janeiro de 2021

Filipe José Aradjo da Silva
FILIPE JOSE  Asinado defomm

. digital pos FILIPE JOSE
ARAUJO DA  ARMDIODASHVA

Dados: 2021.01.29

SILVA 12:43:307
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Dedaraglo relativa & gestSo de conflitos de interesses no setor pdhlico Z
(Recomendacdio do CPC de 7 de novembrs de 2012) @
Cristlana da Costa Barbosa, portadora do cartdo de cidaddo ndmera 11057948, vélido até

4 de junho de 2022, com domicllio na Rua da Formiga, n.? 124, ap. 37, 4750-159 Arcozelo,
Barcelos, titular do mimero de contribuinte 217375707, na qualidade de Vogal Executivo /
do Conselho de Administragdo da Aguas do Norte, 5 A., comprometo-me, para efeitos do |
disposto na Recomendaggo sobre 3 gestao de conflitos de interesses no setor pablica, . ?70
emanada pelo Consglha de Prevencio da Corrupciio (CPL), de 7 de novembro de 2012: AQ .
a) A comunicar 3 Aguas do Norte, 5.4 3 exsténcia de potenciais confiitos de
Interesses refatlvamente a cada procedimento gque me sejs confiado no dmbito
das minhas fungfies, para efaitos de inlhiglo de participacdo nos mesmos.
b} A recusar todas as ofertas. para mim ou terceires, que possam ser interpretadas
como wmna tentativa de influenciar decistes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigbes estipuladas pelo Cédipo de Conduta e Etlca em
vigor ng grupe AdP.
£} o exerclcio das minhas fungbes € na prossecusdo de um desempenho imparcial,
objetiva e transparente, a cumprir o Cédigo de Condutae Etica em vigor no grupo
4dP, do qual tomei conhecimento.
d} A declarar-me impedido de tomar parte em defiberagBes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negdcios de outra
pessoa ol ainda quando tal suceda em .. refogdio o clnjuge, parente ou afirm em
linha recte ow até 0o 2.9 grou em linho coleteral ou em refaclio cam pessor com

quem viva em econgmia comums (vd n® 7 do an®22 do EGP),

Vila Real, 6 de julho de 2018

6—4..;%-‘:‘“ ; I?_'} = ‘-"D- Al

Cristiana da Costa Barbosa
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Declaracio relativa a gestio de conflitos de interesses no setor publico

(Recomendagio do Conselho de Prevencio para a Corrupgio, de 8 de

janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

4

1 P

X

Cristiana da Costa Barbosa, portador do Cartio de Cidadio n.° 11057948 8 ZY1 vilido “] \
até 04.06.2022, emitido pela Repiiblica Portuguesa, a desempenhar fungbes de Vogal ) /
Executivo do Conselho de Administragio na socedade Aguas do Norte, S.A. declaro '/
comprometer-me, para efeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestio de
confitos de interesses no setor piblico, emanada pelo Conselho de Prevengic da
Corrupgdo (CPC). de 8 de janeiro de 2020:

166/ 191

3)

b

c)

d}

A comunicar & Aguas do Norte, S.A, a existénda de potenciais conflitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me sefja confizdo no ambito
das minhas fungbes, para efeitos de inibigio de participacdo nos mesmos.

A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisoes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicbes estipuladas pelo Codigo de Conduta e Etica em
vigor no grupo AdP.

Mo exercicio das minhas fungbes & na prossecugio de um desempenho imparcial,
objetivo € transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhores priticas em termos de transparéncia, em linha
com a2 Convencio das Nagbes Unidas contra 2 Corrupgio (principio 10° de
Global Compact das NU).

A declarar-me impedido {a) de tomar parte em deliberacbes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negocios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «.. _relagdo ao cdnjuge, parente o afim em

L2
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linha recta ou até ao 2.” grau em linha colateral ou em relagiio com pessoa com quem u_/
vivr em economia comume {vd n® 7 do art® 22 do Esatuto do Gestor Piblico).

Mais declaro nio estar, na presente data, em situaciio de incompatibitidade, impedimento

ou conflito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das fungbes de Vogal = /-
. e

Executivo do Conselho de Administragio na sociedade Aguas do Morte, S.A para as /,f /4

quais i eleita em 08.06.2018, declarando iguimente dar conhecimento i Sociedade de/ /-
eventual situacio superveniente das referidas situagdes. /Y

Dedaro ainda ter conhedmento das obrigagbes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 717201 7 de 27 de margo, na sua atual redacio (Estatuto do
gestor piiblico), no DL 133/2013, de 3 de cutubro (Regime juridico do sector piiblico
empresarial) € na Lei 52019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de
fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos pablicos.

Yila Real, 15 de janeiro de 2021

CRISTIANA =~ Astdocatom

o
BARBOSA 1AM
Cristiana da Cosia Barbosa
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Declaracio relativa & gestBo de confiitos de interesses no setor publico (&
{Recomendagdo do CPC de 7 de novembro de 2012)

Antdnin Gongatves Braganga ternandes, Gilhete de identidade nimerp 983516,
contribuinte numero 113830166, com domicilio na Rua da Vigorosa n,® 850, 4200 ~ 523
Porto, na qualidade de Vogal ndo Feecutivo do Consethe de Administracio da Aguas do
Marte, S.4., sleito em 8 de junho de 201E, comprometlo-me, pafa efeitos do disposte na
Recomendagio schbre a gestdo de confiitos de interesses ne setar publico, eranada peio

Corselho de Prevengdo da Carrupgln (CPC), de 7 ge novembro de 2012:

al A comunicar § Aguas Oo Norte SA & exsténcla de potenciais confiites de
interesses relativaments a cada procedimento gue me seja confisdo no ambito

das minhas fungfes, para efeitos de inlbigdo de participacio nos mesmaos.

b} Cue as fungies exercidas, em acumilacin com Presidente da Assembleia
Municipal da Maia rdo colidem, sob forma alguma, com as fungdes publicas
exercidas, nem coiocam ern cause a isenglo & imparsiahdade exigidas para o
efeito, tende zgido em conformidade com ¢ previsto do Cadige de Conduta e

Ftica em vigor no prupe AdP {quande aplicdvel)

€} A recusar todas as ofertas, pars mim ou terceinos, gue possam ser interpretadas
coma wrd teatativa de influenciar decisbes, e de deckarar anualmente todas as
pfertas recebidas nas condicdes estipuladas pelo Codigo de Conduta e £riza em

vigor no grupo AdpP

d} Noexercicio das minhas fungdes e na prassecucdo de um desempenboimparcial,
objetivo e fransparente. a cumprir o Cédgo de Conduta e Eticaemn VIgOr A grupo

AdP, do qual tomei conhecimento
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_ ®
€) A declarar-me Impedide de tomar parte em deliberagBes quando nelas tenha !
interesse, por mim, como reprasentante ou como gestor de negdcios de outra “
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...relacdo oo chnjuge, parente ou ofim em [&

linho recta ou gié oo 2.2 grou em linho coloteral ou e relugbo com pessoa com

QUEM Viva em ecanoiie comims (wd aP 7 do art®22 do EGP).

Mzia, 20 de junha de 2018
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Declaracio relativa & gestSo de conflitos de interssses no setor piblico %

{Recomendacfio do Conselho de Prevenclio para a Corrupcio, de 8 de
janciro de 2020 & cumprimento da Lei 52/2019 de 31 de julho)

Anténio Gongalves Bragan¢a Fernandes, portador do Cartio de Cldadio n”®
983516, vilido até vitalicio, emitido pela Repiblica Portuguesa, a desempenhar fungdes
de Vogal niio Executive do Conselho de Administracio na sociedade Aguas do Norte,
SA, declaro comprometer-me, para efeitos do disposto na RecomendagSo sobre 2
gestia de conflitos de interesses no setor piblico, emanada pelo Conselho de Pravencio
da Corrupgia (CPC), de 8 de janeiro de 2020

a) A comunicar i sociedade Aguas de Norte SA, a existéncia de potencials conflitos
de interesses relativamente a cada procedinmento que me seja confiado no imbito
das minhas funces, para efeitos de inibicio de participacio nos mesmos.

b) Que as funcbes exercidas, em ocumulagBo com Presidente da Assembleia Municipal da
Maia nfia colidem, sob forma alguma, com as fungBes piblicas exercidas, nem colocom
em couse a Bengdp ¢ imporciofidode exigidas poro o efeito, tendo agido em
conformidode com o previsto do Cédigo de Conduta ¢ Etica em vigor no grupo AdP.
(quando apiicivel)

¢} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceircs, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisSes, e de declarar anyalmente todas as
ofertas recebidas nas condigSes estipufadas pelo Codigo de Conduta & Etiea em

vigor no grupoe AdP.

d) No exerciclo das minhas funges e na pressecucio de um desempenha Imparcial,
objetive e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em vigor no
grupo AdP e procurar as melhares priticas em termos de transparéncla, em linha
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com a Convenciio dis Nagdes Unidas contra & Corrupglio (principio 10° de
Global Compact das NU).

e} A declarar-me impedido (a} de tomar parte em deliberagSes quando nefas tenha
interesse, por mim, como representante oU COmo gestor de pegocios de outra
pessoa ou ainda quando tal suceda em «...relogdo oo cinjuge, parente ou afim em
finha recta ou até do 2.° grou em inha colgteral ou em reloglio com pessoo com quem
viva em econoina comumy (vd n° 7 do art® 22 do Estatuto do Gestor Piblica).

Mals declaro niio estar, na presente data, em siwagiio de incompatibilidade, impedimento
ou conflito de interesse que impossibilice ou candicione o exercicio das funcdes de Vogal
nio Executivo de Conselho de Administracio na socisdade Aguas do Narte, SA, para
as quals ful eleito {3) em 08A0&/2018, declarando ipuslmente dar conhecimento &
Sociedade de eventual situagio superveniente das referidas shuagdes,

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagSes declarativas que sobre mim impendem,
nes termos pravistos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor plblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector péblico
empresarial) e na Lei 522019 de 31 de jutho (que aprova o regime do exercicic de
fungSes por titulares de cargos politicos e altos cargos pliblicos,

Malz, aos 20 de Janeiro de 2021

-; l" } ’ (J -
J .ﬁ . lrn’ ~ f 4 i L
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7" Anténio Gongalves Bragariga Fernandes
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Declaragio reiativa & gesto de conflitos de interesses no setor publico
{Recomendacio do CPC de 7 de novembro de 2012)

JGha Maria de Almeida Lima » Sequeita Rodrigues portador do Cartio de Cidadao n®
09622764, vaiido ate 17 06 2020, emitido pela Republica Portuguesa, a desermpenhar
fungdes e Vogal ndo Executvo do Conselho de Administragdo n2 sociedade Aguas do
Horte. 5 A comprometo-me. paia efeitos do disposto na Recemendagao sobre a gestdo
de conflitos de interesses no setar publico, emanada pelo Lonselho de Prevengao da

ComypeSo {CPC). de 7 de navembro de 2012:

@) A comumcar 3 Aguss do Norte. 54 3 exisiéncia de potencisis conflitos de
interesses relativamente a2 cada protegimento que me 5833 confiado no ambito

¢an minhas fungBes, para efeitos de imbicda de pArtCipado nos mesmos

b} Que as fungdes exercidas. em acumulagao com Presidente da Camara Murnpa!
de Mirandela nio cotdermr, sob forma alguma, com a8 fungdes publhcas prercidas,
nem colocam em Causa a isengdo o imparciatidade exigidas para o efeito, tendo
agido em conformidade corr o prevista do Codigo de Conduta e LCa em vigor

np prupa AdP {quando aphcavell

t) A recusar todas as ofertas, pars mim ou terceiros, Que possam ser interpretadas
como uma lentativa de nfluenciar decisdes, e de declarar anuaimente 100as 38
ofertas recebidas nas condices estipuladas pelo Codigo de Conduta e Ctica em

vigat no grupo AdP

d) No exercico das minhas fungdes ¢ na prossecugdo de um desempenho imparcial,
obetvo ¢ transparente, @ cumprir o Codigo de Conduta e fica em vigor no §rupo

AGP, 60 qual lomes conhecimento

: J
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e) A declarar-me impedido de temar parte em delibera¢Ses quando nelas tenha
inleresse, por mim, come represeniante ou como gestor de negdcios de outra
pessoa o alhda quanda tal suceda em e...refagfio ao cinjuge, parente ou ofim em
linhg recto ou até go 2.2 grou em linke eolateral ou em relapdo com pessoo com

Guem vivg em econgmie comume [vd n® 7 do artd22 do EGP).

Mirandela, aos 15 de jutho de 2018

Itz Mari Lima de Almeida ¢ Sequeira Rodrigees

4
Jj.l-l. i |
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Declaracio relativa 4 gestio de conflitos de interesses no setor publico
(Recomendagiic do Conselho de Prevencio para a Corrupcio, de & de

janeiro de 2020 e cumprimento da Lei 5272019 de 31 de julho) @

Jiilia Maria de almeida Lima e Sequeira Rodrigues, portadora do Cartio de Cidaddo n.°
9622764 B ZWI, vilido até 18-06-2030, emitido pela Replblica Portuguesa, a
desempenhar fungoes de Administradora ndo executiva do Conselho de Administracao

na sociedade Aguas do Norte, S.A_, declaro comprometer-me. para efeitos do dnsposto
na Recomendacdo sobre a gestio de conflitos de interesses no setor plblico, emanada
pelo Conselho de Prevencic da Corrupgdo (CPC). de B de janeiro de 2020-

a) A comunicar i Aguas do Morte, S.A. a existénda de potenciais confiitos de
interesses relativamente a cada procedimento que me sefa confiado no dmbito
das minhas funges, para efeitos de inibigdo de participagio nos mesmos.

bj Que as fungdes exercidas, em acumulagio com as de Presidente da Cimara
Municipal de Mirandela ndo colidem, sob forma alguma, com essas fungbes
piiblicas exercidas, nem colocam em causa a isengdo e imparcialidade exigidas
para o efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do Cddigo de
Conduta e Etica em vigor no grupo AdP.

¢} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser
interprefadas como uma teptativa de influenciar decisbes, e de declamr
anumaimente todas as ofertas recebidas nas condigbes estipuladas pelo Cédigo
de Conduta e Etica em vigor no grupo AdP.

d) Mo exercicio das minhas funcGes e na prossecucio de um desempenho
imparcial, objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta e Etica em
vigor no grupc AdP e procurar as melhores priticas em termos de
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{

transparéncia, em linha com a2 Convengio das MNagbes Unidas contra a
Corrupgio (principio [0° de Global Compact das NU).

e} A dedarar-me impedida de tomar parte em deliberapbes quandc nelas tenha
interesse, por mim, como representante ou como gestor de negacios de outra
pessoa ou zinda quando tal suceda em «...refapde go cdnjuge, parente ou affm em
linha recia ou até oo 27 greu em linha colateral ou em relogdo com pessog com

quem viva em econemia comumy {vd n® 7 do art® 12 do Estatuto do Gestor  /

Piiblico).

Mais declaro nio estar, pa presente dafa, em situagdo de incompatibilidade,
impedimento ou confiito de interesse que impossibilite ou condicione o exercicio das
fungbes de Presidente da Cimara Municipal de Mirandela, para as quais fui eleita em |
de outubro de 2017, declarando igualmente dar conhecimento a Sociedade de eventual
sibiragdo superveniente das referidas situagbes.

Dedarc ainda ter conhecimento das obrigacGes declarativas que sobre mim
impendem, nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sue atual redacio
{Estatuto do gestor pdblico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do
sector publico empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho (que aprova o regime do
exercicio de fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

hirandelzs, a0s vinte dias de janeiro de 2021

Jilla Mario de Almeida Limo @ Sequeing Rodrigues
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Anexo 4 - Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Unénime
por Escrito ou Despacho que contemple a aprovacdo por parte dos
titulares da funcdo acionista dos documentos de prestacdo de contas (ai
se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2019

Sel /
&

176 /151

Agas do Noris, 5A. ‘ ‘
A dr Arserriled Garal

Ata nimero catorze

Aos vinte e quatro dias do més de margo de dois mil e vinte, pelas dezassete horas,
veuniu na sede social, a assembleia geral ordiniria da Aguas do Norte, S.A,, sociedade
anbnima, com sede na Rua Dom Pedro de Castro, n.° I-A, 5000-662 Vila Real, com ¢
nimero de identificacio de pessoa coletiva e de matricula 513 6046 (84, com o capital
social de €111.061.732,00.
A azsembleia geral foi devidamente convocada, com a seguinte ordem do dia: -

2. Deliberar sobre a proposta de aplicagio de resuftados de 2019;
3. Deliberar sobre o relatdric de boas priticas de governo societirio de 201 9;-wmmn-namn

4. Proceder 3 apreciagio geral da administracio e fiscalizacio da sociedade; ~-———saeeen
5. Deliberar sobre a politica remuneratdria dos administradores nio executivos, com
eleitos 4 data de entrada em vigor do DL 6/209, de 14 da janeiro;
6. Deliberar sobre a aprovacio da declaracdo da politica remuneratdris dos membros

dos 6rgios de administragio e fiscalizagio da sociedade, nos termos do n°s | e 3 do art.”
2.° da Lei 28/2009, de 19 de junho;
7. Plano de atividades ¢ Orcamento de 2019, objeto do Despacho SET/1226/2019 de 10
de outubro de 2019 e Despacho 74/5EAMBI2019 de 17 de outubro de 2019;————
8. Deliberar sobre o Plano de Atividades e Or¢amenta para 2020;

9. Deliberar sobre a alteracio dos Estatutos da sociedade no sentido da eliminagio da

mencio i possibilidade de existéncia de agées 30 portador;
10. Deliberar sobre aventual substituigio de representante da Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas;
I1. Preenchimento de eventuais vagas nos 6rgios socials que ocorram até & Assemblefa

Geral da sociedads;

12, Queros assuntos de interesse para a sociedade.
Atendendo 4 atual sitwagio de pandemia de COVID 19, 3s recomendagdes da Diregio-
Geral da Saide e is medidas excecionais e temporirias refativas & situagio
epicemiolégica do nove Coronavirus - COVID 19, nie compareceram, justificadamente,
©s membros da mesz da Assemblelz Geral, ¢s membros do Consetho de Administragio,
exceto Eng! Ferranda da Conceicdo Abreu Lacerda, Vice-Presidente, Eng.” Manuel
Anténio Cordeiro Moras, Vogal Executiva 2 Dr., Filipe José Aratijo da Silva, os membres
do Conselho Fiscal e o representante do Revisor Oficial de Contas, =smecommameececemaeee
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Presidiu & assemblela geral, nos termos do disposto no n.* 4, do artigo 374.° do Cédige /

das Sociedades Comercials, o representante, na presente assembleia geral, da acionista (é
AdP — Aguas de Porwgal, SGPS, S.A. Senhora Eng* Fernanda da Conceiciio Abreu
Lacerda, tende secretariado os trabathos, nos termos do artigo 446.°-B. n.° |, alinea a),
do Cédigo das Sociedades Comerciais, o Secretirio da Sociedade, Dr.®* Sofia Manuela

Freitas Anwines Queinds.
Verificou-se estarem presentes e devidamente representades acionistas da sociedade
titulares de 78.012.432 acles, representando 70,25% do capital social votante, conforme

lista de presengas que ficard arquivada na sociedade, no respetivo dossier, =s-esesveesmms
Foram disponibilizadas 4 Mesa da Assembleia comunicagbes de Municipios acionistas de
Viana do Caseelo ¢ Balfio a delegsr na Eng.* Fernanda da Conceigio Abreu Lacerda, Vice-
Presidente da Aguas do Norte, S.A. a sua representagio na presente Assembleia Geral,

ficando estas arquivadas na sociedade, no respetive dossier,——
G Presidente da presente Mesa da Assembleia Geral comunicou que, na presents
assembleia geral, irfam ser tratados, apenas, 0s pontas um e deis da ordem de trabalhos,

e entroy, imediztamente no ponto um da ordem de trabalhgs; —---

Apds apresentacio dos documentos de prestagio de contas de 2019, o representante
da acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, 5.A., apresentou a seguinte proposta, no
imbito do mandato que he fol conferido:
sAtendendo & emergéncia de salide piblica de dmbito internacional, declarada pela

Organizagic Mundial de Salde, bem como 3 recente classificacio de COVID-I9 camo
uma pandemia, no dia 1| de margo de 2020, cumpre ao Grupo Aguas de Portugal
assegurar © cumprimento das respetivas obrigagBes de prestacio de sarvice publico
essencial, acautelando, estratégica e concertadamente, o cumprimento das normas de

contingéncia para a epldemia SARS-CoV-2.
A sltuagdo excecional que se vive no momento awal e a proliferacio de easos reglstados

de contigio de COVID-19 exige-nos, conforme reconhecide palo Governo, a aplicagio

de medidas exiracrdindrias.
A situagio de emergéncia decorrente da epidemia SARS-CoV-l ¢ da disseminagio da
doenca COVID-[9 recomenda a limitagio do ndmero de pesscas participantes numa
mesma reunido, o que poderia determinar que se equacionasse a oportunidade de
desconvocagio das assembleias gerals das empresas do Grupo AdP agendadas para

marge de 2020, S
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Mantgém-se, no entanto, a necessidade de aprovagio do relatdric e contas & da preposta
de aplicaciic de resultados, quer para efeitos fiscais, quer para efeitos de apravagic das
contas consolidadas do Grupo AdP, Nio obstante o disposto no artigo 18.° do Decreto-
Lei n.* 10-Af2020, de 13 de marco, é necessdrio, face i siruaciio econdmica do Paks, e d
necessidade de garantic um fluxo de informagdo transparente de informagio no atual
contexto, assegurar que o setor piblico empresarial, designadamente o Grupo Aguas de
Portugal e a Parpuiblica, SGPS, S.A,, fechem em tempo oportunc as Contas do exercicio
de 2019, respetivamente até 3! de margo e 30 de abril de 2020.

Face 20 exposto, o representante da acionista AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A,
propde e vota favoravelmente a aprovagio do Relatdric de Gestio e as Contas do
Exerciclo de 2019, distribuidos oportunamente aos acionistas, tendo estes documentos

side aprovados por unanimidade.
No ponto dois da ordem de trabalhos, fol delibarado por unanimidade aprovar a

seguinte proposta do Consetho de Administracie propde que o Resultado Liquido

positivo de 5.208.556,62 EUR tenha a seguinte aplicagio:

* 260.427,83 EUR para reserva legal;

+ 4948.128,79 EUR para resultados transitados.

Relativamente aos acionistas da Categoria A e da Categoria C, a proposta do Conselho

de Administragio de aplicagic de resultados verd a seguinte distribuiglio: —----=----rm=em==
Cacagoria & Catugoris © TOTAL
) N fesiny
Bramran b s un'm! p 1 Y] 8 DK
Rassirados Transiodss L 440 014 s 097y
TOTAL <7 3T ahe 2815 130 4.0

De seguida, © representante da acionista AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A. propés que
fossem retirados os pontos 3.4, 5 6. 7,8, 9, 10, 11 e |2 da Ordem de Trabalhos ¢ que
estes sejam objeto de nova Assembleia Geral, a convocar loge que a presente situagio
de crise epidemioldgica se clarifique. Seguidamente, submetida a proposta a discussio e

votacdo, foi a masma aprovada por unanimidade.

®
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Néo havendo mais nada a deliberar, foi a reunido encerrada pelas dezoito haras; dala Aﬁ
tendo sido lavrada a presente ata que vai ser assinada pelos membros da Mesa da

presenve Assemibleia Geral.

k., s, e n S 00, gl

O Presidonia & Mass da prasente Axembless Gersl, Bng* Fermanda da Conenicio da Abreu Lacerda

O Sewratirio di Sociedids, Dr.* Soba Manvela Fresas Antunes Queirés
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— Ata ntimere quinze
Aos vinte e nove dias do més de junho de dois mil e vinte, pelas quinze hores e
quarenta e cinco minutos, reuniu na Auia Magna da Unlversidade de Tras-os-Montes-e
Alto-Douro, a assembleia geral extraordindria da Aguas do Norte, S.A., socledade
anénima, com sede na Rua Dom Pedro de Castro, n.9 1-A, 5000-669 Vila Real, com o
niimero de identificacic de pessoa coletiva e de matricula 513 606 084, com o capital

soclal de €111.061.732,00.+x«=--~ : - !

A assembleia geral foi devidamente convocada, com a seguinte ordem do dia:————-- -
1. Deliberar sobre o relatdrio de boas praticas de governo societdric de 2019; «==cw=s=- -
2. Proceder a apreciag3o geral da administragdo e fiscalizagio da sociedade; ------——--

3, Deliberar sobre & politica remuneratdria dos administradores ndo executivos, com

efeitos 3 data de entrada em vigor do DL 6/2018, de 14 de janeiro;
4. Deliberar sobre a aprovacio da declaragio da politica remuneratéria dos membros

dos Grgaos de administracio e fiscalizaclio da sociedade, nos termos dos n2s 1 e 3 do

art.2 2, ds Lei 28/2009, de 19 de junho; anomenn

5, Plano de Atividades e Orgamento para 2019, cbjeto do Despacho SET/1226/2019 de

6. Deliberar sobre o Plano de Atividades e Orgamento para 2020;——-—-——-ereamerssscrnes

7. Deliberar sobre a alteragSo dos estatutos da sociedade no sentido da eliminagéio da

mencio & possibilidade de existéncia de agbes ao portador; ;

8. Deliberar sobre eventual substituic3o de representante da Sociedade de Reviseres

Oficiais de Contas da sociedade;;
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9, Preenchimento de eventuais vagas nos drgios sociais que ocorram até i Assemblelas. % )
Geral da sociedade; - :

10. Outros assuntos de interesse parz a sociedade, -
Presidiu & assemblela geral, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral, o Presidente da
Camara Municipal de Vlana do Castelo, £ng.2 José Maria Cunha Costa, encontrando-se

também presentes o Vice-Presidente da Mesa, Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes, ¢

o Secretdrle da Mesa, Dr.¥ Ana Cristina Rebelo Pereira,
Verificou-se estarem presentes e devidamente representados acionistas da socledade

titularas de 80,378% do capital correspondente a 89.269.295 acBes, conforme lista de

presencas que ficard arquivada na sociedade, no respetivo dossier, -----—

Registou-se a participacio por meios teleméticos de alguns representantes dos

aclonistas, conforme mencionado na lista de presengas.
Encontravam-se também presentes 05 seguintes membros do Consetho de
Administragio: o Presidente, Eng.? José Luis Machado do Vale; a Vice-Presidente, Eng.2
Fernanda da Conceigdo Abreu Lacerda; os Vogais executivos, Eng.? Cristiana da Costa

Barbosa, Dr. Filipe José Araujc da Silva e Eng.2 Manuel Anténio Cordeiro Moras: e o

Vogal no executivo, Eng.2 Antdnio Gongalves Braganga Fernandes,

Presentes estevam igualmente os membros do Conselho Fiscat.

Presente esteve ainda o Secretdrio da Sociedade, Dr.2 Sofia Manuela Freitas Antunes

Quieirds.
Para além do Presidente do Conselho de Administragio da AdP - Aguas de Portugal,

SGPS, 5.A., Dr. José Carlos Athaide dos Remédics Furtado, que representava a zcionista,
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LV*>

encontravam-se também presentes a Vogal do Conselho de Administragio da ‘AdP @

Prasidente da Comisslo de Vencimentos da sociedade, Dr.2 Carla da ConceigBa Afonsn&.iﬂ

Correia, e os Yogais do Conselho de Administragio da AdP, Dr.# Catarina Isabel Climaco \

Monteire d'Clivelra e Eng.2 Jodo Pedro Moura Castro Neves.

O Presidente da Mesa entrou seguidaments na matéria constante da ordem do dia, ~--

Ponto am:
Apds apresentagcio por parte do Presidente do Conselho de Administragdo, a acionista
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A, apresentou a seguinte proposta respeitante ao
documento “Relatério do Governt Societdrio 2019°, que foi distribuido aos acionistas:

«O representante da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A, vota favoravelmente o

Relatério de Governe Societéric de 2019, objeto de parecer positivo da UTAM,

confarme Relatério de Analise 68/2020_» e

Posta 3 discussio e votagdo fol 2 proposta aprovada por unanimidade. «emevo o ——

Ponto dois:
A acionista AdP —~ Aguas de Portugal, SGPS, S.A,, apresentou a seguinte proposta;—--—
«O representante da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., propde que a Assembleia

Geral se pronuncie favoravelmente quanto ao grau de concretizaciio dos objetivos e

indicadores de gestdo, cujo valor de atingimento em 2019 foi de 2,6,
O representante da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., propde que a Assembieia
Geral aprove um voto de aprego dirigido go Consetho de Administrac3o, extensivo a

todos e cada um dos seus membros, bem como ae érgic de fiscalizacdo e restantes

drgdos socials, pela atividade desenvolvida no exerciclo de 2019.»

(&
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A proposta fazia-se acompanhar de um “Relatério sobre Objetivos de Gastiio de 2019".

Posta & discussio e votagdo foi a proposta aprovada por unanimidade, -—--wresssscoocece

Ponto triés:
A acionista AdP — Aguas de Portugal, SGPS, 5.A., apresentou a seguinte proposta;-——--
«Considerando a akeraco introduzida ao artigo 79.2 do Estatuto da Aposentacio pelo
Decreto-lei 6/2019, de 14 de janeiro, passando o seu n2 1 e n& 2 g prever a
possibilidade de cumulagio da pensio com a remuneragio correspondente ao cargo,

os administradores ndo exscutivos aposentadoes, sem remuneragdo, podem ter direito

a
(i} Av pagamento das despesas em que incorra por causa do exercicio de fungdes (nos
termos da delegaciio de competéncias vigente na empresa, o reembolso de despesas

em relagdo as quals se indique o fim visado, em termos que permita avallar da

prossecuciio do interesse da empresa);
(i} Ao pagamento das despesas com refeigbes no valor maximo correspondente ao
subsidlo de refeicdo do trabathador em fungbes piiblicas (56 nos tasos em que o

trabalho que o administrador nSo executivo ocupe, pelo menos, metade da duraglo

didria normal do trabalho do trabalhador em fungbes piblicas);
{Hi) Ajudas de custo e de transporte para deslocacBes & sede ou outros locals, da
empresa ou ndg, a que se desloque em exercicio de fungBes, mediante deliberacio da

assembleia geral da empresa que estabeleca, que para esse efeito o domicilio

profissional necessdrio é o seu domicilio pessoal,

| Relatdrio cie Governo Sacietdrio 2020 |

vy’ E
N

1837191



Aguas do Norte, SA.

Gy N1, BA. -
A;g l:fuwlr?:ia Gerad 49 @
| P

|

Face a0 exposto que antecede, a AdP-Aguas de Portugdl, SGPS, 5.A. propde que seja

ratificada a deliberaciio do Conselho de Administracio da Aguas do Norte, S.A. de 25‘-

de juiho de 2019 {em anexo] que defiberou no sentide de se determinar, para efeitos
do disposto gue antecede, que o domicilio necessario do Administrador ndo executiva
Eng? Antonio Gongalves Braganca Fernandes, para o a{ ... ) exercicio profissional seja a
respetiva morada do Adminlstrador, para efeitos de este poder ser abonado de ajudas

de custo e despesas de transporte, de deslocagBes 3 sede ou outros locals da empresa

ou nao, a que se deslogue em exercitio de fungBes».

A proposta fazia-se acompanhar do anexo nela mencionada. -

Posta & discussdio e votacio fol a proposta aprovada por unanimidade, <osseo-meem—--

Panto quatro:
Posta & discussag e votacdo, fol aprovada por unanimidade a Declaracfo sabre Politica

de Remuneraclio dos Membros dos Orgios de Administraglio e de Fiscalizagio, a qual

fol distribuida aos acionistas.

Ponto dnco:

A acionista AdP — Aguas de Portugal, SGPS, 5.A., apresentou a seguinte proposta:—---—

«Consideranda que: - semm e

{i} Em 30 de outubro de 2018, o Conselho de Administragio da Aguas do Norte, S.A,

submetey em SIRIEF o Flano de Atividades e Orgamento para 2019;
{ii) Decorrente das instrugBes para elaboracio dos Instrumentos Previsionals de
Gestdo, emanadas pela Direcio Geral de Tesouro e Finangas ioficio 5487 de 21 de

novernbro de 2018), foi submetida a 27 de dezembro de 2018, em SIRIEF uma errata ao

i
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Plano de Atividades e Orgamento, a qual ndio fol objeto de aprovagio peles membros

do Governa responsdveis pelas dreas das finangas e do ambiente, nos termos do n.2 9

do art.? 39.9 do Decreto-Lel n.? 133/2013, de 3 de outubro;-
{iii} Na sequéncia do que antecede no {ii} anterlor, a sociedade procedeu 3 revis3o do
Plano de Atividades e Orcamente de 2019, tendo submetido em SIRIEF uma nova
versdo no dia 26 de julho de 2019, a qual veio a ser objeto de aprovagic por Despacho

SET n.® 1226/2019, de 10 de outubro de 2019 e Despacho 74/SEAMB/2019, de 17 de

outubro de 2019, et - : N
{iv} sem prejuizo das aprovagiies dos membros do Governo, o Plano de Atividades e

Orcamento por estes aprovade, tem que ser submetido & aprovacio dos titulares da

funcie de aclonista,
Face a0 exposto, o representante da AdP-Aguas de Portugal, SGPS, S.A, propBe que
seja aprovado com efeltos a 1 de janeiro de 2019, o Plano de Atividades e Orcamento
de 2019, abjeto de aprovacio pelos membros de Gaverno responséveis pelas dreas das
financas e do ambiente, nos termos do n.? 9 do art.* 39.% do Decreto-Lel n.® 133/2013,
de 3 de outubro, conforme Despacho SET 1226/2019, de 10 de outubro de 2019 e
Despacho 74/SEAMB/2019, de 17 de outubro de 2019, aprovando-se também, com
efeitos & mesma data, 2 possibilidade de alteraclio entre as difarentes rubricas que
integram ©£5 gastos operacionzis e financeiros previsionals constantes das
demonstracdes financeiras, relativas ao Plano de Atividades e Orgamento, e entre as

vérias rubricas de investimento constantes do planc de investimento_ -s-—<emmmeeeeeee
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Posta 3 discussdo e votacho, esta proposta foi aprovada com 89.147 410 votos a favor e \\ Z _
i 4

tendo-se registado a absteng3o do Municipio de Boticas,

Ponto sels: /

‘% "o
O Presidente do Conselho de Administragdo apresentou, com exibigdo de imagens, o \fT
Planeo de Atividades e Orcamento para 2020. : v - J |
Aberto o debate, interveio a representante do acionista municiplo de Santo Tirso.——-- ! ﬁ
Seguidamente, a acionista AdP — Aguas de Portugal, SGPS, 5.A., apresentou a seguinte g '
propasta:

«0 representante da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, 5.A., propbe que seja aprovado o
Planc de Atividades e Orgamento de 2020, condicionado & aprovagdo pelos membros
do Governo responsaveis pelas dreas das financas e do ambiente, nos termos do n.2 9
do art.? 39.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, propende ainda que seja
aprovada a possibilidade de alteracfio entre as diferentes rubricas que integram os
gastns operacionais e financeiros previsionais constantes das demonstragGes
financeiras, relativas ao Plano de Atividades e Qrgamento e entre as vérias rubricas de

investimento constantes do plano de investimentos, cujo montante global méximo nio

poderé, em qualquer caso, ser ultrapassado.».- — ‘ R

Posta & discussdo e votaclo, esta praposta foi aprovada, com 83.147.410 votos a favor

e 121.985 votos contra {do Municipio de Boticas), ~=-=---- - czamme
O representante do Municipio de Boticas pediu que ficasse registado em ata que o seu

volo contra decorria da posicdo por si assumida na anterior assembiela especizl das

186/ 191 | Relatério de Governo Societdrio 2020 |



Aguas do Norte, SA.

mﬁﬁd?sseﬁu&n%:m 52 l' W, ok
‘s
categorias A e B e que ndc recontiecia o que se encontra escrito no document& . - ﬂ
apresentado. : e = o I"-'.\'ll
Ponto sete; , " (&
0 Conselho de Administracso apresentou s seguinte proposta:-- - #’ '

«Considerando que & Lei n.2 15/2017, de 3 de malo, veio prolbir a existéncia de agBes '), /
/ /{

&
J’I )
30 portador e que, nos termos da redagio por ela dada a alinea d) do artigo 272.2 do __ , e A
Cédigo das Sociedades Comercials, dos estatutos da sotledade deve constar a natureza i
nominativa das agbes, propbe-se que sefa aprovada a alteracBo dos estatutos da/ ﬁz

sociedade no sentido da eliminagdo da menclo & possibllidade de existéncia de acBes
ao portador, mediante a alterago do nidmera & do artigo 6.2, dos nimeros 2 e 6 do

artigo B.2, do ndimero 1, do artigo 14.9, e do nimere 1, do artigo 17.%, todos dos

Estatutos da sociedade, para @ seguinte nova redagio; ——e-—--

wArtigo 6.9~

o p—

6 - As agdes da categoria B so nominativas e assumem o forma escritural. —=sses=—mennx

3 - A transmissio das agdes fica subordinoda go consentimento do sociedads, ——-r-sw--

foaf

& - Os ccionistas titulares de ogbes da categoria A tém direite de preferéncie na

alienagio de oches da categoria B.
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wArtigo 14.¢

fooid =mmen e

1 - Ds acionistas com direlto de voto podem participar nas ossembleias gerois, desde # \.\_

gue as suas ocdes estejorn registodas até 10 dias antes dogquele em gue o assembleio .

gerol deva reunir em primeira convocotdria.

{...)» ; S :

PTNL B A L — v S e A e

1 - As reunibes do ossemblein gerol sfo convocadas com a antecedéncia e nos termos

previstes no lel, podendo a convocacdo ser efetuode por corto registada em

substituig@o da publicagdo do convocutria,

[ R ST P

Posta & discussio e votaglo foi a proposta aprovada por unanimidade. «eemeeee—eeee

Ponto oito:
Foi presente & assembleiz uma carta da socledade de revisores oficiais de contas da

sociedade, datada de 20 de janeiro de 2020, dirigida a0 Presidente da Mesa da

Assembileia Geral, com o seguinte teer:
aVimos pela presente comunicar a V. Exa. que esta sociedade passard a ser
representada, a partir desta por data, qualquer um dos signatdrios no exercicio das

fungtes de Revizor Oficial de Contas efetivo assumidas, —~----errrmmercosmumem oo
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Agradecemes & V., Exa. que informe os Servipos da Empresa pars procer.ﬂerem, se

aplicavel, (i} ao registo dests alteraglo na Conservatéria do Registo Comercial e (H} éw / &‘_
entrega da correspondente declaracéo de alteracbes no correspondente servico de
finangas nos termos do artige 322 do CIVA e do n@ 5 do artigo 1182 do CIRC, no prazo

de 15 dias a contar da data de ocorréncia. Para o efelto junto enviamos os respetivos |

elementos de identificagdio.» z&
A carta vem subscrita pelo Dr. José Alves Bizarro Duarte ¢ Dr. Jodo Rui Fernandas G(Z .
Ramaos e vem acompanhada dos respetivos elementos de identificago, ~=---sco— '

Posta a discussdo e votacdo fol esta alteraclo aprovada por unanimidade, ——eesswmssesee

Nntu no"e: BRIl e bindd & 2 Fh o f E E R L S TR E LT D e e e e
A acionista AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., apresentou a seguinte PrOpOstal-mesres
«0 representante da AdP -~ Aguas de Portugal, SGPS, 5.A., prapfie que 2 Assembleia

Geral se pronuncie favoravelmente quante ao grau de concretizagdo dos objetivos e

indicadores de gestlio, cujo valor de atingimento em 2019 foi de 2,6.
O representante da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., propde que face a rendincia do
Dr. Paulo Jorge Pinto da Silva a0 cargo de vogal da Comissio de Vencimentos, seja

eleita a AdP-Aguas de Portugsl, SGPS, S.A para o carga debado em aberto, pelo

restante perioda do mandato em curso.»

Posta & discussao e votagio foi a proposta aprovada por unanimidade, -——-—--——-rees

Panto daz:
Registou-se a intervengio do Presidente do Conselho de AdministragBo da AdP - Aguas

de Portugal, SGPS, 5.A,, e do Presidente da Mesa da Assemblela Geral que propés fosse

10
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aprovado um voto de reconhecimente pelo trabalho de toda a equipa da Aguas do.~

Norte, =:s=== : - . - / I'I |
¥4
Submetido & votacdo, este voto de reconhecimento foi aprovado, apenas com a | /]
abstenc3o do Municipio de Boticas, o qual justificou essa abstengdo manifestando a ﬁ
.'rl
posi¢io de que o municipio ndo se encontrava a ser servido pelo sistema,—---—-evmm- ‘ d.(z .

N3o havende mais nada a deliberar, foi a reunido encerrada pelas derzasseis horas e

vinte e cinco minutos, dala tendo sido lavrada a presente ata que vai ser assinada pelos

membros da Mesa da Assembleia Geral.

O Presidente da Mesa du Assembleis Gerpl, Eng.® 1058 Mariz Cunks Costa

Y. U

o
L4

OVice: piftsidente da Mess da Assambiain Geral, Dr, Paulo Manwel Masgues Fernandes

& Serretd o da Mipsa da Assembisia Gesal, 0.7 Ana Costing Rebelo Pereira

P
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PARECER DO CONSELHO FISCAL DA AGUAS DO NORTE, S.A.

'\@
SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2020

1. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 542 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, o Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o Relatério do Governo
Societério da sociedade Aguas do Norte, S.A., apresentado pelo Conselho de Administragdo
relativamente ao exercicio de 2020.

2. O Conselho Fiscal acompanhou a Gestdo da Aguas do Norte, S.A. e a evolugdo dos seus
negécios, designadamente mediante contatos e reunides com o seu Conselho de
Administragdo, Revisor Oficial de Contas e Servicos da Sociedade, bem como através da
leitura das atas das reunides do Conselho de Administra¢cdo, da Comissdo Executiva e da
informacdo financeira preparada regularmente pela sociedade e disponibilizada ao
Conselho Fiscal.

3. O Relatério do Governo Societdrio foi preparado e aprovado pelo Conselho de
Administragdo em 25 de fevereiro de 2021, dando cumprimento ao n.2 1 do artigo 542 de
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro. Esse artigo estabelece que anualmente deve
ser apresentado um relatério do qual conste informagao atual e completa sobre as matérias
reguladas na Secg3o Il - Praticas de Bom Governo, do Capitulo |l do referido Decreto-Lei.

4. 0 nosso trabalho consistiu em analisar e verificar que o Relatério do Governo Societario
cumpre o disposto no ja referido Decreto-Lei, e que ele é adequado & compreensdo das Boas
Praticas do Governo Societério adotadas em 2020 pela Aguas do Norte, S.A., bem como da
forma como se desenrolou a atividade.

5. O Conselho Fiscal apreciou o Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatério do
Governo Societdrio do exercicio de 2020 e obteve destes, as informac¢es de que careceu
para o exercicio das tarefas de fiscalizacdo.

6. De acordo com o N.2 2 da Resolu¢do do Conselho de Ministros, 18/2014, as empresas do
setor empresarial do estado devem promover, de trés em trés anos, a elaboracdo de um
relatério, sobre as remuneracdes pagas a mulheres e homens. N3o sendo evidenciado o
referido relatério, a Aguas do Norte refere ter elaborado um Plano para a Igualdade de
Género com a aprovagao dos Documentos Politica para a Igualdade de Género e Plano para
a lgualdade de Género, ambos disponiveis no sitio da internet da entidade.

7. No decorrer do trabalho desenvolvido verificdmos que, ao longo de 2020, a empresa

prosseguiu com os trabalhos com vista a formalizagdo e implementacdo do sistema de
Aguas do Norte, S.A.
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controlo interno iniciado em 2019. No decorrer do ano de 2020, foi concluido pela empresa
0 mapeamento dos processos iniciais definidos no dmbito do SCI, os quais foram incluidos
como anexo no Manual de Controlo Interno da empresa. A entidade prevé para 2021 o inicio
da segunda fase do projeto, na qual sera efetuado 0 mapeamento de processos de negécio
que ainda ndo se encontram mapeados e identificados como a incluir no Sistema de
Controlo Interno. A empresa estd assim a desenvolver o processo conducente &
evidenciacao de forma sistematizada dos controlos implementados e a validacdo da sua
eficicia e eficiéncia em resultado da estruturagdo de mecanismos que permitam a sua
monitorizagdo. No ambito do Sistema de Gest&o de Riscos, decorrente da implementagio
do Modelo de Controlo Interno e alinhado com o definido no quadro estratégico do Grupo
AdP, ndo foi efetuada atualizagdo do manual de risco. As fungdes de controlo interno e
auditoria interna encontram-se atribuidas ao departamento da Auditoria Interna e Controlo
do Risco (AICR) da Holding AdP SGPS.

O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragdo que tem tido do Conselho de Administracdo
e dos Servicos da Aguas do Norte, S.A. no desempenho das suas fungdes.

Com base no trabalho desenvolvido, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que o Relatério do Governo Societdrio relativo ao ano de 2020 apresentado pelo
Conselho de Administracdo ndo é, em todos os aspetos materialmente relevantes,
adequado a compreensdo das Boas Praticas de Governo Societdrio adotadas no ano de 2020

pela Aguas do Norte, S.A. e da forma como se desenvolveu a atividade.
Parecer do Consetho Fiscal
Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer favoravel a que seja

aprovado pela Assembleia-Geral da Aguas do Norte, S.A. o Relatério do Governo Societdrio

do ano de 2020.

Vila Real, 08 de margo de 2021

O Conselho Fiscal

Maria Albertina Barreiro Rodrigues Carlos Sousa Ribeiro Nuno Linhares da Silva

(Presidente) (Vogal) (Vogal)

Aguas do Norte, S.A.
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Ao Conselho de Administragéo da
Aguas do Norte, S.A.

Parecer do Revisor Oficigl de Contas sobre o Relatério de Governo Societario
do exercicio de 2020 da Aguas do Norte, S.A.

Introducao

Em cumprimento do disposto no n.°2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
emitimos o Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da Aguas do Norte, S.A. (a Entidade),
apresentado pelo Conselho de Administragéo, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo e aprovacdo do Relatério do
Governo Societério do exercicio de 2020, dando cumprimento ao n.°1 do artigo 54.° do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro, que inclua a Demonstragao nao financeira prevista no artigo 66.°-B do
Cddigo das Sociedades Comerciais bem como a informagao atual e completa sobre as matérias
reguladas na Secgao Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo Il do referido Decreto-Lei e no Manual
para elaborac¢ao do Relatério de Governo Societario 2020 da Unidade Técnica de Acompanhamento
e Monitorizagao do Sector Publico Empresarial (‘UTAM”).

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extens&do que consideramos
adequada, a atividade da Entidade e a evolugao dos seus negocios, designadamente mediante
contactos e reunides com o seu Conselho de Administragao e servigos, bem como através da leitura
das atas das reunides do seu Conselho de Administracdo e da informagéo financeira disponibilizada.

O nosso trabalho relativamente ao Relatério do Governo Societario, o qual inclui a Demonstragéo nao
financeira prevista no artigo 66.°-B do Cddigo das Sociedades Comerciais, consistiu em analisar e
verificar que o mesmo cumpre o disposto no referido Decreto-Lei, que foi elaborado em consonancia
com o Manual para a elaboragao do Relatério de Governo Societario 2020 da UTAM e que é
adequado a compreensao das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no exercicio de 2020
pela Entidade e da forma como se desenrolou a atividade.

Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatério de Governo Societario, o qual inclui
a Demonstragdo nao financeira prevista no artigo 66.°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais,
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, é adequado a forma como se desenrolou a
atividade e a compreensao das Boas Praticas do Governo Societario adotadas no exercicio de 2020
pela Aguas do Norte, S.A., e que 0 mesmo cumpre com os requisitos legais estabelecidos, incluindo
as orientacdes administrativas aplicaveis.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais € uma entidade legal autdnoma e independente.



Sem afetar o nosso parecer incluido no paragrafo anterior, chamamos a aten¢ao de que a Entidade
nao evidencia no Relatério de Governo Societario, respeitante ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020, o relatério a que alude o nimero 2 da Resolug¢ao do Conselho de Ministros (RCM) n.°
18/2014, de 7 de margo. Conforme referido na pagina 95 do Relatério de Governo Societario, é
entendimento da Administragao da Entidade que o cumprimento anual do nimero 2 da RCM n.°
18/2014 é assegurado pela informacgao divulgada no Relatério de Gestao da Entidade e no Relatério
de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal.

8 de margo de 2021

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
representada por:
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Joao Rui Fernandes Ramos, R.O.C.

Parecer sobre Relatério de Governo Societario Aguas do Norte, S.A.
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